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hipétesis y objetivos. El capitulo 11, estd relacionado al método de la investigacion, que
incluye el tipo de estudio, disefio de investigacion, las variables y operacionalizacion de las
variables; la poblacion y muestra; las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos;
métodos de analisis de datos y aspectos éticos. En el capitulo Il1, se presentan el anélisis de
los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos y el procesamiento estadistico

que nos permitié concluir el nivel de asociacion entre variables.

En el capitulo IV, se analizan los resultados obtenidos contrastando con el marco
tedrico y los trabajos previos de las variables en estudio; en el capitulo V se consideran las
conclusiones segun los objetivos planteados y en el capitulo VI se describen las
recomendaciones de acuerdo a las conclusiones alcanzadas.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gobierno electronico y su relaciéon con la
participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca - 2018”, tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre el gobierno electronico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca - 2018”.
Hipdtesis: Si existe relacion significativa entre el gobierno electronico y la participacion
ciudadana en la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca - 2018”. El estudio fue no
experimental, descriptivo correlacional. La poblacion estuvo comprendida por los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca. La muestra conformada por
la totalidad de la poblacion siendo 67 trabajadores. Se utilizd cuestionarios como
instrumentos para medir las variables en estudio. Los resultados encontrados fueron: El nivel
de implementacion del gobierno electronico en la Municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca - 2018, es calificado en “Inicio” con un 69%. El grado de participacion ciudadana,
fue calificado como “Bajo” con un 54%. Conclusion: Si existe relacion significativa entre el
gobierno electronico y la participacion ciudadana en la municipalidad distrital de Nueva

(I3

Cajamarca - 2018, puesto que el valor de “p” obtenido (0,000) es menor a 0.05, asimismo

€.
T

con un coeficiente de correlacion (valor es de 0.854, correlacion positiva alta) y un
coeficiente de determinacion de 72.93%, se llega a inferir que la variable gobierno
electronico tiene una influencia en la participacion ciudadana en un 72.93%, aceptando la

hipotesis alterna (Hi).

Palabras claves: Gobierno electrénico, participacién ciudadana.

Xi



ABSTRACT

The present investigation titled “Electronic Government and its relation with the
citizen participation in the district municipality of New Cajamarca - 2018", had as objective
to determine the relation that exists between the electronic government and the citizen
participation in the district municipality of New Cajamarca - 2018 " Hypothesis: If there is
a significant relationship between electronic government and citizen participation in the
district municipality of Nueva Cajamarca - 2018.” The study was non-experimental,
descriptive correlational. The population was comprised by the workers of the district
municipality of Nueva Cajamarca. The sample conformed by the totality of the population
being 67 workers. Questionnaires were used as instruments to measure the variables under
study. The results found were: The level of implementation of electronic government in the
district municipality of Nueva Cajamarca - 2018, is qualified in "Start™ with 69%. The degree
of citizen participation was rated as "Low" with 54%. Conclusion: If there is a significant
relationship between electronic government and citizen participation in the district
municipality of Nueva Cajamarca - 2018, since the value of "p" obtained (0.000) is less than
0.05, also with a correlation coefficient ("value™) r "is 0.854, high positive correlation) and
a coefficient of determination of 72.93%, it is inferred that the electronic government
variable has an influence on citizen participation in 72.93%, accepting the alternative
hypothesis (Hi).

Keywords: Electronic Government, Citizen Participation.
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INTRODUCCION

1.1.

Realidad problemética

El contexto internacional Corea del Sur, ha implementado el gobierno
electronico a pasos agigantados permitiendo reducir y acabar con los
procedimientos manuales en la administracion publica, los ciudadanos
pueden acceder en cualquier momento y en cualquier parte a todos los
servicios que se ofrecen en linea en las entidades publicas; ya que todos los
sistemas se han interconectado para mejorar la eficiencia y brindar el mejor
servicio posible a la poblacion o al ciudadano. Desde areas o dependencias de
mayor jerarquia a menor jerarquia sin dejar de lado ningin organismo
publico, no requieren hoy de tramite fisico alguno y el sistema ha demostrado
ser tan eficaz que se ha puesto en produccién en Vietnam y Costa Rica. Tras
la interconexion y digitalizacién de todos los procesos de la gestion publica,
Corea se enfocé en promover la convergencia de todos los servicios para
maximizar la comodidad de los usuarios y la optimizacién del sistema de
interconexion digital entre dependencias y organismos gubernamentales, a fin
de mejorar la calidad global y evitar fisuras. Logrando asi una participacion
ciudadana activa. (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2011, parr. 1-
2).

Por otro lado Uruguay lidera el puesto en Latinoamérica y todo el
Caribe en implementacién del gobierno electrénico, considerado en sobresalir
en este aspecto muy importante para el logro de la modernizacion del estado.
En Latinoamérica y el Caribe siguen a Uruguay en su modelo de gobierno
electronico, quien ocupa el lugar 34 del en todo el mundo, seguido por
Argentina en el puesto 41 y el pais vecino Chile logrando el puesto 43,
midiendo la voluntad y la capacidad de las gestiones publicas de usar las
tecnologias emergentes (TIC), para brindar mejores servicios publicos en los
distintos entidades publicas. La investigacion de la ONU amerita el logro
alcanzado por la gestibn puablica uruguaya al obtener el primer
reconocimiento de la alianza para el gobierno abierto, gracias a su portal, que
permite el acceso a los indicadores de rendimiento de cada servicio de salud

de la republica oriental de Uruguay. Gracias a todo aquello la poblacion y la
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ciudadania en general de la sociedad uruguaya se ha visto favorecida por la
implementaciéon de politicas de mejora en los servicios publicos que se
brindan, permitiendo el ahorro de tiempo y dinero en todos sus

procedimientos administrativos. (Agencia EFE, 2016, parr. 1-6).

En el contexto nacional el Per(i se ubica en el lugar 72 en el indice
general de implementacion del gobierno electronico, mientras que en
Sudamérica esta posicionado en el puesto 6. Cabe indicar que aunque su
puntaje es constante todos estos afios, su posicion ha descendido en
significantes puestos. Esto quiere decir que los demés paises han realizado
mas esfuerzo poniendo mas interés en este tema que han logrado ascender
mas posiciones dejando al Per( por detras. El aspecto en lo que le va mejor
al pais es el desempefio de los servicios publicos online y el capital humano,
debido a la existencia de webs interactivas de gobierno con portales de
transparencia de la informacion, asi como la integracion de webs del gobierno
en una sola, optimizando la informacion haciendo mas eficiente y potente.
Sin embargo, la Infraestructura es la que mantiene truncado al pais debido a
la inestabilidad en las conexiones de Internet en distintos lugares del
territorio, el inacceso de miles de peruanos ya la pésima velocidad en la
mayoria de conexiones. (ONGEI, 2017, p. 85).

Por otra parte el proceso de descentralizacién del Peru, los gobiernos
regionales y locales, se vio aumentadas tanto sus competencias y funciones,
como el impacto de sus intervenciones en la mejor calidad de forma de vivir
de sus ciudadanos. Como producto de la globalizacién y la incontrolable
creciente de la revolucién de la tecnologia digital, las nuevas tecnologias
modernas y emergentes traspasaron diversos sectores de la sociedad y por
ende también en la administracion publica, denominandose como gobierno
electronico. Hasta el momento en el Per( son aproximadamente siete
municipalidades, a nivel de todo el pais, que han decidido dar el primer paso
para desarrollar una politica de modernizacion, lo cual se ha tenido que
formular un planeamiento estratégico de gobierno electronico para lograr una

mejor calidad de servicios a la poblacion, brindando mejor atencion pablica
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e incentivando a la ciudadania ser participe de los procesos y decisiones
publicas. (S&nchez, M. 2015, parr. 1-4).

El gobierno electronico ha transformado multiples formas de
interactuar con todas las personas. Muchos de los efectos més visibles se
reflejan, sin duda, en la forma de gobernar, que ha significado la
modernizacion en el estado y por ende de la gestién publica; la eficiente
entrega de servicios publicos y demas facilitacion a la ciudadania, logrando
redefinir los conceptos y formas de participacion ciudadana. Muchas cosas se
puede hablar sobre el gobierno electrénico y los innovadores roles de los
gobiernos para el desarrollo digital y el fortalecimiento de la democracia.

En el ambito local; la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca, en
sus funciones que emanan de la voluntad popular, es satisfacer necesidades y
solucionar problemas de la poblacién, incentivando que la ciudadania
participe en las decisiones de la gestién publica para el desarrollo del distrito.
En la entidad se ha podido identificar los problemas con los procedimientos
administrativos que ejecuta, operando con procesos tradicionales y manuales,
dejando de lado el uso de las tecnologias emergentes, dando como resultado
deficiencias a la hora de brindar los servicios a la ciudadania o cumplir los
objetivos planificados. Por otro lado la entidad cuenta con un portal de
transparencia desactualizada y escaso de informacion relevante, toda duda,
consulta, sugerencia o realizar cualquier trdmite se realiza de la forma
tradicional existiendo el uso de mayores recursos por parte de la entidad. Por
lo tanto la entidad no ha podido implementar el gobierno electronico
adecuado e ideal que toda administracion puablica requiere al momento de

gestionar y satisfacer los requerimientos que la ciudadania.

Por otro lado la poblacion del distrito de Nueva Cajamarca se ven
restringidos a ser participe en las diferentes decisiones de la gestion
municipal, por la insuficiente informacion publica y transparencia de los
procesos que realizan mediante la gestion, es por el cual aln se sigue
manteniendo una cultura de secretismo en las diferentes areas y oficinas de la

entidad, considerando toda produccién de base de datos de informacion
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1.2.

publica en informacion privada, es por ello que existen ciertas brechas para
que la poblacion realice la fiscalizacion y participacion en los procesos de
decisiones de la municipalidad. Creando una aptitud de desconfianza hacia la
ciudadania, dando como resultado escaza participacion ciudadana y poca

democracia digital.

Trabajos previos
A nivel internacional

Girdén, O. (2013), en su informe de tesis: Gobierno electrdnico y el
derecho al acceso a la informacidon (Tesis de posgrado). Tiene como objetivo:
Evaluar la capacidad y condiciones que tienen los portales web del 6rgano
ejecutivo para dar lograr el cumplimiento a la ley de acceso a informacion
publica. Se utilizé el disefio descriptivo. Poblacion y muestra de 10 personas,
desde educadores, estudiantes universitarios, especialistas en IT, abogados de
organismos, periodistas, estudiantes que realizaron reportajes sobre
transparencia de la informacion, investigadores, ingenieros de toda indole,
representantes del grupo promotor de la LAIP, representantes del ejecutivo y
alcaldia. El recojo de Informacion se realizé a través de la técnica de la
entrevista. Conclusion: El aporte significativo de esta investigacion haber
logrado determinar las inconsistencias en la organizacion y busqueda de datos
e informacion que giran alrededor de la LAIP. También se determiné la
renuencia que existe en los funcionarios publicos para brindar la informacién
y las limitaciones que tienen los responsables de las OIR al momento de
responderle a la ciudadania ante cualquier consulta. Muchos funcionarios o
trabajadores del sector publico creen que la informacion producida en la

gestion publica es de caracter privado, lo cual caen en el error de la suspicacia.

Soler, D. (2013), en su informe de tesis: Calidad y rendimiento de
sitios web de E - Government aplicacion a la administracién local (Tesis de
doctorado). El objetivo dar a conocer la necesidad que tienen las
administraciones publicas de evaluar sus portales institucionales de servicio

al ciudadano, por lo que es de importancia definir un modelo de medicion de
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calidad y eficiencia o rendimiento de las web institucionales, aplicado a todos
los sitios web donde se prestan servicios administrativos al ciudadano, y mas
especifico en nuestro caso a la web del ayuntamiento de Murcia para
determinar cuales son los puntos relevantes y débiles susceptibles de mejora
y poder de este modo sacar el mayor partido a la inversion realizada en la
web. Se utilizé el disefio de tipo explicativo. Poblacion total personas fisicas
de entre 14 y mas de 55 afos, residentes en Murcia o fuera de la regién y
usuarios de internet. La muestra es de 214 personas. Recojo de Informacion
se realizo a través del cuestionario. Conclusion: se determiné analizando la
calidad del portal institucional del Ayuntamiento de Murcia, a través de la
elaboracion de un instrumento sobre una muestra de 214 personas
encuestadas, divididos en 03 grandes grupos: personas adultas, adolescentes
y jovenes estudiantes, todos ellos residentes en la ciudad de Murcia o
cercanias aledafias, que se diferencian por un alto nivel de tiempo conectados
a internet, con los estudios basicos o superiores y con un nivel informatico

intermedio.

Pérez, L. (2017), en su informe de tesis: El gobierno electrénico y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias (Tesis de posgrado). El objetivo
es analizar al Gobierno Electrénico y el control de cumplimiento de las
obligaciones tributarias; con la objetividad de encontrar su relacién entre si.
Se utiliz6 el disefio Investigacion de tipo exploratoria, descriptiva y
correlacional o asociacion de variables. Poblacion y muestra son las no
probabilisticas o dirigidas. Recojo de Informacién se realizé mediante el
método de la observacion y la entrevista. Conclusién: La administracién
tributaria cuenta con una base de datos de informacion muy Util en nuestro
pais, sin embargo existe todavia fallas en cuanto a la interconexion de redes
de informacion con otras entidades publicos y privados proveedores de
servicios al ciudadano, que le impiden que se capten la informacion desde la

fuente que los genera.
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A nivel nacional

Garcia, M. (2013), en su informe de tesis: Disefio de una propuesta
de gobierno electréonico para mejorar la gestion gubernamental del
Gobierno Regional de Lambayeque (Tesis de pregrado). El objetivo de la
siguiente investigacion es implementar una propuesta de mejoras de gobierno
electronico en la institucion con el fin de elevar la eficiencia en el nivel de
atencion a los ciudadanos por parte del Gobierno Regional de Lambayeque.
Se utilizé el disefio de tipo tecnologico. Poblacion usuarios, o Ilamados en
términos empresariales clientes, que serian todos los ciudadanos del
departamento de Lambayeque. La muestra conformada por personas de
Lambayeque o empresas que son en numero 60 instituciones, a quienes se les
proporcionara una encuesta para identificar el nivel de satisfaccion con la
atencion recibida por parte del Gobierno Regional. Recojo de datos se realizd
mediante la encuesta. Conclusion: En la actualidad el Gobierno Regional de
Lambayeque se encuentra realizando la segunda etapa llamada de interaccion
de gobierno electronico segun Lee y Layne, con peculiaridades como
interaccion limitada, integracion de sitios, aplicaciones de intranet y busqueda
bésica.

Cruzado, K. (2016), en su informe de tesis: La participacion
ciudadana y su incidencia en el uso efectivo de los servicios de gobierno
electronico de la Municipalidad Provincial de Cajamarca (Tesis de
posgrado). El objetivo general determinar de qué manera la participacion de
la ciudadania hace uso efectivo de los servicios de Gobierno Electronico (E-
gobierno) de la Municipalidad Provincial de Cajamarca (MPC). Se utilizo el
disefio de tipo social descriptivo. Poblacion representados por toda persona
mayor de edad, que segun el Censo 2007 del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica, son 107784 personas y de muestra 100 personas mayores de
18 afios. Recojo de Informacion mediante la encuesta y la técnica de la
entrevista. Conclusién: Los servicios de gobierno electrénico con que cuenta
la Municipalidad Provincial se encuentran en un nivel basico, se cuenta solo

con Sistemas de Informacion Automatizados y el Portal Institucional.
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Fernéndez, E. (2017), en su informe de tesis: Gobierno electronico y
participacion ciudadana en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2016
(Tesis de posgrado). Tiene como objetivo: Determinar la relacion que existe
entre el gobierno electronico y la participacion de la ciudadania en la
Municipalidad de San Martin de Porres, 2016. Se utilizo el disefio de tipo
descriptiva correlacional. Poblacién 488 984 habitantes y de muestra 384
personas mayores a los 18 afios del distrito de SMP - Lima. Recojo de
Informacion de la investigacion mediante la encuesta a través de un
cuestionario de preguntas. Tiene como conclusién si existe relacion
significativa entre la participacion ciudadana y el gobierno electrénico
evidenciando un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de r=, 276, con
el valor p = 0.000; (p <0.05), confirmandose que existe relacion significativa
entre la participacion ciudadana y el gobierno electrénico en el municipio de
SMP-2016.

A nivel regional/local

Valle, M.y Veliz, R. (2015), en su informe de tesis: Percepcion de los
usuarios hacia un modelo online E-Government en la UGEL 306 rioja - afio
2015 (Tesis de pregrado). El objetivo general de la siguiente investigacion
fue determinar la percepcidn de las personas frente al uso de un modelo online
de gobierno electronico en la Unidad Ejecutora 306; UGEL - Rioja. Se utilizd
el disefio de tipo descriptiva. Poblacion conformada por todo el personal
docente y personal administrativo que laboran en las diferentes instituciones
educativas; quienes son las personas directas que interactian con la Unidad
Ejecutora 306 — Rioja, los mismos que conforman un total de 1854 personas
segun el registro del sistema de plazas de presupuesto analitico del personal -
2015. La muestra conformada por 384 divididas en 300 docentes y 84
administrativos. Recojo de Informacion se realizd mediante encuesta y el
cuestionario. Conclusion: La percepcion de la muestra de investigacion frente
a la implementacion de un modelo de gobierno electrénico en la Unidad
Ejecutora 306 — UGEL Rioja es significativa y positiva. Esto se manifiesta en
el deseo de las personas interrogadas sobre cuan entusiasmados estan en

conocer la forma de operar del organismo publico haciendo el uso de la
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modernizacion del estado, sus peculiaridades y el impacto que se generaria al
aceptar el uso intensivo de las herramientas tecnoldgicas para realizar la

interaccion con la entidad.

Pflucker, A. (2017), en su informe de tesis: El impacto de la
participacion ciudadana en la ejecucion del presupuesto participativo del
distrito de Rumisapa en el periodo 2013 — 2015 (Tesis de pregrado). El
objetivo general es analizar la influencia de la participacion ciudadana en la
elaboracion y ejecucion del proceso del presupuesto participativo del distrito
de Rumisapa periodo 2013 - 2015. Se utiliz6 el disefio de tipo no experimental
descriptivo. Poblacion 62 habitantes y de muestra igual a la poblacion.
Recojo de Informacion mediante entrevista y encuesta. Conclusion: La
participacion ciudadana constituye un elemento clave e importante para la
buena ejecucion del presupuesto participativo, permite a la poblacion conocer
los recursos presupuestarios con que se cuentan y decidir la realizacién de su
ejecucion y control en las obras priorizadas que van a beneficiar a la
comunidad en su conjunto; con lo cual se manifiesta el gran impacto de su

participacion.

Gonzales, J. (2016), en su informe de tesis: La participacion
ciudadana y su influencia en las decisiones del presupuesto participativo
basado en resultados en la municipalidad distrital de Morales — 2015 (Tesis
de pregrado). El objetivo general es determinar el impacto de la participacion
ciudadana en las decisiones y ejecucion del presupuesto participativo basado
en resultados en la Municipalidad Distrital de Morales; 2015. Se utiliz6 el
disefio de tipo no experimental descriptivo correlacional. Poblacion 32
organizaciones y de muestra igual a la poblacion. Recojo de Informacion
mediante encuesta y observacion. Conclusion: La participacion de la
ciudadania en la formulacion del presupuesto participativo; 2015 en el distrito
de Morales, se ha caracterizado, principalmente, por la participacion
mayoritaria de las organizaciones vecinales en unos 78%, conformadas por
ciudadanos del area urbana organizados en comités de desarrollo para mejora

de la infraestructura vial.
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Teorias relacionadas al tema
Gobierno Electrénico

Definicion:
ONGEI (2013), define:

La utilizacion de manera permanente e intensiva las tecnologias
emergentes de Informacion para establecer la interaccion del
estado con la ciudadania, asi mejorar y optimizar la gestion
brindando servicios de calidad, hacer valer la mejor transparencia
de la informacidn de la gestidn para incentivar la participacion de
la ciudadania, para unificar y fortificar los diferentes sectores
publicos del pais. Es la mejor herramienta que pueda transformar
al pais en un conglomerado de informacion y conocimiento

relevante para la poblacion se inmiscuya dentro de la democracia.
(p. 15).

ONGEI (2013), menciona:

Lograr la transformacion e interaccion de las relaciones del Estado
con las personas y empresas, mediante la implementacién de las
tecnologias emergentes de la informacion, conllevando al proceso
de modernizar y descentralizar para generar transparencia del
estado ante los ojos de la ciudadania que como resultado se tendra
satisfaccion a muchas necesidades primordiales o demandas del
sector social, que conlleven a la inclusién social constante y un

mejor bienestar de la poblacion. (p. 55).

ONGEI (2013), manifiesta:

Implementar la Politica Estratégica Nacional de Gobierno
Electrénico (PENGE), impulsando el desarrollo de capacidades y
servicios publicos de mejor calidad a la poblacion, facilitando y

agilizando el derecho al acceso de los ciudadanos a la informacion
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publica y siendo beneficiarios a los servicios del estado en todo
momento, contribuyendo hacia la consolidacion de un gobierno
abierto y transparente multicultural que permita mayor interaccion

y relacién con la poblacion. (p. 56).
Gobierno

Banco Mundial (2012), indico:

El gobierno es la autoridad directriz de una nacion siendo de su
funcion gestionar y controlar el pais y sus 6rganos que lo componen
en todo momento, ejercer liderazgo y regular la sociedad para
mantener orden y seguridad. Un gobierno puede ser tanto local
como regional o nacional de acuerdo con la dimension del estado
que gobierna. El gobierno se encuentra por sobre de toda direccién
y administracion de un estado y lo conforman dirigentes del poder
ejecutivo del estado, como es el presidente, los ministros de toda

indole y otros funcionarios publicos. (Parr. 1).

Banco Mundial (2012), indico:

El gobierno debe asegurar distintos aspectos importantes de la
sociedad como son la parte educativa, salud, vivienda y el sustento
del pueblo, el trabajo y demés aspectos imprescindible para la
ciudadania. Todo ello partiendo del punto de que sea a largo plazo
con buena calidad y libre de corrupcion. Ademas el gobierno
recauda los tributos de la gente que sirve para la inversion en
servicios publicos y construccion de infraestructura. Satisfaciendo
necesidades y solucionando problemas que la ciudadania requiere

para una mejor calidad de vida. (Parr. 2-3).
Gobierno Electrénico

Segun ONGEI (2013), determina:
La funcion mas importante del modelo de gobierno electronico es

promover el mejor desarrollo social inclusivo e incentivar la
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participacion; que ha ido siempre junto con el desarrollo constante
de demandas de transparencia de la gestion publica y la forma de
rendir las cuentas a la ciudadania en los diferentes organismos
publicos de los paises del mundo. ElI modelo de gobierno
electrénico ha ido transformando en gran magnitud la forma de
operar en las entidades respecto a lo que deben y pueden hacer, al
involucrarse en la era digital y de la informacion en este mundo
global, para mejorar los servicios publicos basicos con la
innovacion constante y equitativa proyectada a los ciudadanos. (p.
25).

Lo que trata de decir el autor es que mediante la optimizacion de
procesos e innovacion de la forma de operar de los organismos publicos;
permite socializar mayor informacion relevante para la ciudadania que
necesita estar a la expectativa de las decisiones que ocurre dentro de la gestién

publica.

Banco mundial (2012), menciona: “Que un modelo de gobierno
electrdnico es el uso constante de las tecnologias de informacion emergentes
para mejorar o elevar la eficiencia, efectividad publica, la informacién
publica abierta y rendir los gastos publicos hacia la poblacion, para cultivar

la democracia en todo momento”.
Organizacion de las Naciones Unidas (2012), manifiesta:

Muchas entidades y 6rganos publicos han puesto en camino
incipiente del modelo de gobierno electronico, asi como
aplicaciones tecnoldgicas para el pueblo sea beneficiado, con el
objetivo de realizar una mejora y eficacia de la gestion publica
simplificar la forma de gobierno, y lidiar con ciertos problemas
burocraticos. Las  diferentes formas de  solucionar
tecnologicamente han generado un logro significativo
especialmente entre los procesos basicos o servicios de mayor

demanda, como procedimiento para revitalizar los rezagados
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sectores econémico y social que son prioridad en una nacion. (pp.
1-2).

Lo que trata de decir el autor es que el gobierno electronico estéa
ganando territorio dentro de las entidades del estado, ya que permite la mejora
en los procesos administrativos que ejecutan dia a dia, volviendo en una
gestion publica eficiente capaz de cumplir las necesidades que la ciudadania

lo necesita.
Tipos de modelos de Gobierno electrénico

ONGEI (2013), menciona:

Existen diferentes tipos de modelos de gobierno electrénico
conformados dependiendo su forma de relacionarse con otros

entes, es decir, a su forma de interactuar con sus politicas publicas.

a) Interaccion de Gobierno a Gobierno (G2G).

Se menciona muchas acciones e iniciativas de gobierno electronico
destinadas a generar valor publico facilitando la buena relacion
intergubernamental e intragubernamental. Teniendo como
ejemplo, el sistema financiero (SIAF). Sistema Unico de Planillas
(SUP) y maés sistemas nacionales administrativos de permiten
interconexién con entidades del estado intercambiando
informacion para reducir los procesos y brindarle ahorro de

recursos a las entidades y ciudadanos. (p. 27).

b) Interaccién de Gobierno a las empresas (G2B).

Se determinan iniciativas de gobierno electronico que tienen por
objetivo apoyar a través de soluciones tecnoldgicas, ciertos
servicios publicos de informacion especialmente para empresas
interactien con intereses del estado. Teniendo como ejemplo el

sistema electrénico de contrataciones (SEACE), y demas servicios
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en linea que permiten las empresas negociar, relacionar con
entidades del estado que buscan cubrir alguna necesidad primordial

en bien del pueblo. (p. 27).

c) Interaccién del gobierno a los ciudadano (G2C).

Se determinan las iniciativas del modelo de gobierno electronico
para brindar informacion publica que permita estar involucrados
dentro de la gestion publica, realizando la labor de fiscalizar en
cada proceso de decisién politica, también para brindar servicios
administrativos o de gobierno, y nuevos canales de interconexion
con los ciudadanos o poblacion. Se tiene como ejemplo el Portal de
Servicios al Ciudadano y Empresas (PSCE). Apoya mucho al
ciudadano estar informado de los procedimientos administrativos

de todos las entidades publicas que el estado posee. (p. 27).

d) Interaccion de gobierno al empleado (G2E).

Se determinan iniciativas del gobierno que permite brindar
servicios especializados en capacitacion a los empleados de los
diferentes sectores del pais, asi como también funcionarios 0 mas
agentes de la gestion publica con ayuda de las tecnologias
emergentes. Se tiene como ejemplo claro, los diferentes cursos
virtuales facilitados por la Escuela Nacional del Servicio Civil
(SERVIR). Nutre con conocimiento libre y gratuito a los
empleados que se necesitan actualizarse en todo aspecto para logro
de mejores resultados en cumplimiento de metas e indicadores en

la gestién pablica moderna. (p. 27)
Fases o Dimensiones del Modelo Gobierno Electrénico

ONGEI (2013), menciona:
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En esta parte se establecen fases y dimensiones que no siguen
siempre un orden sucesivo y estdn indexadas con el nivel de

presencia en los portales web de las instituciones del estado.
a) Presencia del gobierno electronico

Principalmente es poner en linea toda informacion relevante de los
distintos dérganos y entidades del Estado. Por ejemplo: normas,
leyes, servicios, etc. consiste en la implementacion de un portal
institucional, lo que conlleva hacer uso del servicio de internet para
hacer posible la disponibilidad y la circulacion de la informacion
publica de interés para la ciudadania. Solo es de fin informativo no
conlleva a ningun tipo de interaccion con la ciudadania. Sirve como
informacidn estatica de mucha utilidad para estar informados de los
servicios, las normas, los procedimientos y demas informacion

conveniente para el ciudadano. (p. 28).
b) Interaccién del Gobierno Electrénico

Se habilita el espacio de interaccion y comunicacion de los
ciudadanos o empresas con los diferentes organismos publicos. Se
tiene como ejemplo claro, los portales web institucionales que toda
entidad del Estado debe implementar para brindar el servicio de
consulta via chat se tiene a la Defensoria del Pueblo, el Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), entre otros
organismos que estan en ese camino; el boom de los medios
sociales para interaccion de las entidades pablicas. La interaccién
es la dimension del gobierno electronico que permite interactuar
entre organismo y ciudadano, existiendo comunicacion entre
ambos, haciendo llegar su peticion y respondiéndole con la
informacioén o el recurso que necesita conocer, se puede realizar
por muchos métodos como redes sociales, webs interactivas, email,

etc. mas medios que usan la web 2.0 como tecnologia. (p. 28).

26



c) Transaccion del Gobierno Electrénico

En esta dimension del GE ya se pueden realizar transacciones
online. Como ejemplo se tiene al Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) de las municipalidades, Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), el
RENIEC, el Banco de la Nacién, etc. Es aqui en donde el gobierno
electronico facilita al ciudadano en mayor optimizacién de tiempos
y procesos, ahorrandole dinero y tiempo en realizar tramites que
lo podré realizar en la misma entidad o realizar tramites de manera
electronica, como pagos en red, envi6 de informacion por internet,
y mas procesos que permita las simplificacion administrativa. (p.
28).

d) Transformacién del Gobierno Electronico

Se traza un nuevo patrén de relacion con la poblacion y el
ciudadano con la nueva forma de operar de las instituciones
publicas. Se tiene como ejemplo explicito, la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE). Es la proyeccién al futuro del
gobierno electrénico, que atn existen muchas brechas con respecto
a la ciudadania, pero con el avance de las Tics llegara a la

perfeccion. (p. 28).

Gobierno Electrénico y los Beneficios Tecnoldgicos

Segun CEPAL (2012) citado por ONGEI (2013), indico:

El gobierno electrénico brinda muchos servicios que son
diversificados, logrando mejorar y fortificar la administracién
publica tanto interna (endégeno) como también la parte externa

(exdgeno).

a) Beneficios para el estado

27



» Se logra un mejoramiento de los procesos internos de las
entidades.

+ Se mejora la forma de realizar los procedimientos gracias a la
comunicacion y coordinacion eficiente entre las diferentes
areas.

« Se crean espacios colaborativos de trabajo con el fin de brindar
servicios de calidad.

« Se crea cultura de modernizacion e innovacion en los procesos
administrativos.

« Se fortalece los procesos de desarrollo de capacidades y

formacion y profesionalismo en el potencial humano.

b) Beneficios para los ciudadanos

« Existe un significante ahorro de tiempo y dinero en acceso a
los servicios de calidad brindados de la forma eficiente y
oportuna.

« Permite crear cultura de transparencia creando confianza en la
poblacién.

* Se empieza a generar mayor participacion pablica o ciudadana
en fiscalizar e intervenir en las decisiones publicas fomentando
un control que van junto de la mano en busca de un desarrollo

y bienestar social.
c) Beneficio para las empresas
« Permite realizar negociaciones con la administracion publica,
ejecutandose contrataciones precisas y transparentes.

* Celeridad en los tramites, reemplazando lo tradicional por

soluciones en linea.
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Participacion Ciudadana
Definicion:

Valdiviezo (2013), define:
La participacion ciudadana se define como el conglomerado de
mecanismos o sistemas por el cual la ciudadania o la sociedad civil
organizada, puede tomar cierto control en las diferentes decisiones
en la gestion publica, siendo participe de las mismas para expresar
las necesidades, logrando que dichas decisiones sean convenientes
en bien de la sociedad o comunidad, ya sea para un grupo en comdn

0 para toda la sociedad en general. (p. 1).

Banco Mundial (2018), menciona: “Es un papel fundamental que la
ciudadania ejerce en intervencién en la gestion de las instituciones publicas y
exigir la transparencia en cada proceso que realizan, para ser responsables y
efectivos, asi como en aportar soluciones innovadoras a los complejos

desafios del desarrollo”. (Parr. 1-2).

El autor da a conocer que la ciudadania es la encargada de fiscalizar
los procesos o decisiones que se tomen en la gestion publica y que puede
intervenir para que se prioricen necesidades o que se hagan cumplir conforme

lo establecido en el acuerdo o en el plan operativo a ejecutar.
Defensoria del Pueblo (2013), manifiesta:

El estado y la descentralizacion de los érganos publicos generan
nuevas oportunidades y expectativas para establecer una mayor
interaccion y cercania a la poblacion, para poder atender mas
rapido a las necesidades que se tienen propuesta por la poblacién,
a través de los tres niveles de gobierno como son local, regional y
nacional, para hacer posible el acceso a los servicios publicos vy el
desarrollo integral del pais teniendo como resultados las
condiciones de igualdad y garantizando la vigencia de los derechos

fundamentales de las personas. En ese espacio, resulta
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imprescindible incentivar la participacion de la ciudadania en la
forma de tomar decision publica, para fortificar en todo aspecto la
mejor relacion entre estado y sociedad, dandole la confianza
necesaria a la ciudadania, garantizar la legitimidad institucional y

la prevencion del conflicto social. (Parr. 1-2).

Presidencia de Consejo de Ministros (2015), indico:
La participacion ciudadana ha sido definida como la agrupacién de
intervenciones voluntarias siendo la forma en la poblacion
participa eleccion de sus gobernadores de forma directa e indirecta,
también las politicas gubernamentales, La intervencion de los
ciudadanos y ciudadanas en los temas publicos no solo se
conforma en una clara manifestacion de la dignidad humana, por
ser un derecho fundamental, sino que tal participacion ciudadana
supone una garantia primordial para el cumplimiento de otros
derechos fundamentales y condicionantes para controlar la

actuacion del estado. (p. 8).

Arnstein  (1969), menciona: “La participacion e intervencion
ciudadana, cuando no es catalogada como pura cosmética, es control y poder
de la ciudadania. Por ende, lograr el aumento de participacion involucra

redistribuir el poder gubernamental”. (pp. 216-224).

Esta divido en tres grados de participacion y también cada uno con sus
respectivos indicadores tal como se detalla en grafico siguiente:

Dimensiones de la participacion ciudadana
Arnstein (1969), categoriza la participacion ciudadana de la siguiente manera:

Grado de no—participacién

Conformado por dos peldafios ideados para definir la participacion
genuina, cuyo fin real es trabar la participacion de las personas en

decisiones publicas; como gestién y disefio de ciertos programas,
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sino conseguir que las autoridades “eduquen a su forma” o “curen”

a los ciudadanos, y se componen de los peldafios siguientes:

a) Manipulacion

En nombre de la participacion ciudadana, se coloca a las personas
en los comités asesores 0 asesores de consejos con el proposito
expreso de "educarlos” o de disefiar su apoyo. En lugar de genuino
participacion ciudadana, el ultimo escalén de la escalera se define
como la traba de la participacién ciudadana por los poseedores del

poder. (p. 4).

b) Terapia

Se disfraza de participacion ciudadana, se deberia de posicionar en
el escalon mas bajo ya que es arrogante y deshonesto, son
administrados por expertos en la ingenieria social, trabajadores
deshonestos que tienen poder ciudadano: supongamos que la
impotencia es sindnimo de enfermedad mental. En este supuesto,
bajo una mascarada de involucrar a los ciudadanos en la
planificacién, los expertos someten a los ciudadanos a terapia
grupal clinica. Hace que esta forma de participacion sea tan
desagradable es que los ciudadanos estan comprometidos en una
amplia actividad, pero el foco de atencion estd en curarlos de su
patologia en lugar de realizar un cambio estos se dedican a

manipular. (p. 5).

Grado de simbolismo

Los peldafios 3,4 y 5 tienden a niveles en que la ciudadania
manifieste sus necesidades e intervenciones ante las autoridades o
poder, formulando sus propuestas para ser cumplidas en la gestion,

pero carecen de poder las ideas nunca tomandose en cuenta.

a) Informacion
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Segln Arnstein (1969), se empieza por dar a conocer e informar el
papel de la ciudania en la gestién publica, haciéndoles conocer sus
derechos y la forma en la que pueden intervenir para manifestar sus
necesidades, pero el espacio, tiempo y el flujo de informacién es
de manera inoportuna, sin ningun canal de retroalimentacion y sin
poder para la negociacién, siempre sucede cuando la informacion
se facilita en una etapa inoportuna en planificacion de cualquier
politica pablica, es por aquello que las personas tienen escaza
oportunidad de participar o influir en un programa aperturado o
disefiado para el beneficio. (p. 5).

b) Consulta

Segun Arnstein (1969), invitar a las opiniones y sugerencias de los
ciudadanos, o informarlos en todo momento, es el paso o incipiente
para empezar a ideal participacion. Pero solo es de carécter de
consulta no esta asociado con otros modos de participacion, este
peldafio sigue siendo una falacia, ya que no ofrece ninguna garantia
de que se tengan en cuenta las preocupaciones e ideas de los
ciudadanos. El mas Los métodos frecuentes que se utilizan para
consultar a las personas son encuestas de actitud, reuniones de

vecindarios, reuniones publicas y audiencias. (p. 6).

c) Apaciguamiento

Segln Arnstein (1969), en esta fase los ciudadanos comienzan a
influenciar en cierto grado, aungue el tokenismo todavia es notable.
Un ejemplo de estrategia de aplacado es ubicar a unos pocos pobres
"dignos" seleccionados a dedo en las juntas de la Comunidad. El
grado de qué ciudadanos se aplacan, por supuesto, depende en gran
medida de dos factores: la calidad de la asistencia que tienen para
articular sus necesidades; y la medida en que la comunidad ha sido

organizado para presionar por esas prioridades. (p. 7).

Grado de poder en la ciudadania
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1.4.

Empieza un control mayor en donde los ciudadanos participan en
el proceso de toma de decisiones, a partir de formas de acuerdo y
negociacion en el peldafio seis, 0 mediante la legitima asignacion

o subsidiarizacion del poder en los peldafios de la escalera 7 y 8.

a) Asociacion

Segln Arnstein (1969), en esta parte de la escalera, el poder se
distribuye mediantes acuerdo y negociaciones entre los ciudadanos
y poseedores de poder. Acuerdan compartir ideas de que permitan
planificar y tomar decision mediante forma conjunta, realizando
comités de planificacion y mecanismos para resolver problemas.
Después las reglas basicas se han establecido a través de alguna

forma de dar y recibir, no estan sujetas a cambio unilateral. (p. 9).

b) Poder delegado

Segln Arnstein (1969), los consensos 0 acuerdos entre los
ciudadanos y funcionarios publicos pueden dar lugar a que los
ciudadanos alcancen el dominio autoridad para tomar decisiones

sobre un plan o programa en particular. (p. 10).

c) Control ciudadano

Segun Arnstein (1969), la gente simplemente exige ese grado de
poder (o control) que garantiza que la ciudadania puedan gobernar
una institucion o un programa, para estar a cargo entre las
decisiones publicas y no permitir que los gobernantes hagan y
deshagan a su manera con la gestion gue se encuentra en marcha.

(p. 11).
Formulacion del problema
Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre el gobierno electronico y la

participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca -
2018?
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1.5.

Problemas especificos
¢Cual es el nivel de implementacion del gobierno electronico en la

Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca - 2018?

¢Cual es el grado de participacion ciudadana en la municipalidad

distrital de Nueva Cajamarca - 2018?

Justificacion del estudio

Conveniencia

La presente investigacion resulto ser conveniente producto de 2 motivos,
la primera de ellas fue porque permitio efectuar un analisis de la situacion por
la que viene atravesando la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca en
materia a la baja participacion ciudadana, siendo ocasionado como resultado
de la poca importancia que se da al gobierno electronico; el segundo motivo
tiene que ver con el acceso a la informacion, ya que como investigador, se
pudo acceder sin mayor problemas a la informacion necesaria para el

desarrollo del informe.

Relevancia social

La investigacion reviste de importancia social, debido a que contribuyd
con la identificacion de posibles soluciones a los problemas que aquejan a la
institucién y con ello a toda la poblacion. Gracias a la investigacion, la
institucion ha podido identificar las deficiencias que presentaba, por lo que le
sera posible elaborar medidas de solucion y de correccién, que a su vez le
permitiran optimizar los procesos administrativos, permitiéndole llevar a
cabo actividades de participacién ciudadana activa, que contribuyan a la

eficiencia, desarrollo distrital y al buen gobierno.
Implicancia practica

La investigacion reviste de importancia practica, por cuanto se ha
desarrollado con fines practicos, es decir, con el fin de analizar un problema
real que conlleve a la identificacion de medidas de solucion en beneficio de

un grupo o sociedad. Ademas de ello, se justifica de manera préctica, debido
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1.6.

a que el investigador participé en todas y cada una de las etapas de
investigacion, sin la intervencion de terceros, lo que le facilito una

cosmovision de la problematica en el lugar de los hechos.

Valor teorico

La investigacion busco cubrir los vacios de conocimiento en torno a la
problemaética observada, por medio del analisis de las variables en estudio a
fin de poder responder a los objetivos que se han formulado. Cabe indicar que
esto no hubiera sido posible, de no haber efectuado un analisis de teorias
existentes, tales como la de la ONGEI (2017) y Arnstein (1969) a partir de
los cuales, fue posible conceptualizar y evaluar las variables gobierno
electrénico y participacion ciudadana.

Utilidad metodoldgica

Como resultado de la necesidad de recoger datos para la elaboracién de
la informacion que posteriormente seria analizada en los resultados del
trabajo, se crearon cuestionarios direccionados a la recoleccion de la
informacion de las variables en estudio; estos instrumentos sirvieron no solo
para la investigacion, sino que ademas serviran para futuras investigacion

cuyos problemas coincidan con el tema tratado.
Hipotesis
Hipdtesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el gobierno electronico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de Nueva

Cajamarca — 2018.
Hipotesis especificas

Ha: El nivel de implementacién de gobierno electronico en la Municipalidad

distrital de Nueva Cajamarca — 2018; se encuentra en inicio.
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1.7.

H2: El grado de participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de
Nueva Cajamarca — 2018; se encuentra bajo.

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre gobierno electronico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca —
2018.

Objetivos especificos

Determinar el nivel de implementacion del gobierno electrénico en la

Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca - 2018.

Determinar el grado de participacion ciudadana en la Municipalidad

distrital de Nueva Cajamarca - 2018.
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METODO

2.1.

2.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio de investigacion: es de tipo no experimental siendo aquella
que no manipula variables del estudio. Realiza la observacion de los
fendmenos tal y como se demuestran en el contexto natural, para después
analizarlos y sacar conclusiones de vital importancia. (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014).

Disefio de investigacion
El presente estudio de investigacion fue descriptiva correlacional,
porque describe a cada una de las variables de estudio, ademas se determino

la relacidn gque existe entre las mismas.

<>

Doénde:

M: Trabajadores MDNC - 2018
V1: Gobierno Electrénico
V2: Participacion Ciudadana

r: Relacién de variables de estudio

Variables — Operacionalizacién
Identificacion de las variables

Variable 1: Gobierno electrénico

Variable 2: Participacion ciudadana
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Operacionalizacion de variables

. o s : . . . Escala de
Variables Definicidn conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Segun la ONGEI (2017), Utilizar de manera Mapa web institucional
permanente e intensiva las tecnologias E| gobierno electrénico se mide a Presencia Buscador institucional
em_ergentegrde Informacion para _establec'er través de sus dimensiones: presencia, Boletin/Planos municipal
3 la interaccion del estado con la ciudadania, jnteraccion, transaccion y Mail municipal
= asi mejorar y optimizar la gestion brindando transformacion. Apoya a la gestion Interaccion pal
S . . . atl> : A Call center municipal
S servicios de calidad, hacer valer la mejor plblica moderna en optimizar Servicio Movil
§ tl’ansparencia de la informacién de la geStién procesos para brindar mejor servicios . . .
3 . ti I ticiacion de | - X Tramites online Ordinal
o para Incentivar la participacion dé 1a ja |os ciudadanos; ahorrando tiempo, Sequimiento v trazabilidad
- iudadania, para unificar y fortificar los {j i i i g y
= ciu » P Imcar 'y ) dinero y contribuyendo a una gestion Transaccion Carpeta ciudadana
3 diferentes sectores pUblicos del pais. Es 1a pgplica eficiente y transparente. Que P i
3 mejor herramienta que pueda transformar al sery  recopilada a través del Transacciones por red
pais en un conglomerado de informacion y cyestionario de preguntas con una Personalizacion
conocimiento relevante para la poblacion se escala de medicién ordinal. . L
inmiscuya dentro de la democracia. (p. 15) Transformacién  Participacion ciudadana.
. - .. .. La participacion ciudadana es i ig
Seg(n Valdiviezo (2013), La participacion ;o Particip o Grado de No-  Manipulacion
© . - interactuar con las decisiones de la S )
c ciudadana se define como el conglomerado - i : Participacion Terapia
G . . gestion publica, para mejorar los
9 de mecanismos o sistemas por el cual la servicios aue se brinda a la »
e ciudadania o la sociedad civil organizada, s 4 e Informacion
3 : - poblacion, ayudando a identificar Grado de
S puede tomar cierto control en las diferentes _ _ Consulta
c o o : problemas para dar una pronta sjmbolismo .
S decisiones en la gestion puablica, siendo s . . Ordinal
2 o I > | solucidn, contribuyendo a una mejor Apaciguamiento
3 participe de las mismas para expresar las convivencia democracia  entre
= necesidades, logrando que dichas decisiones .~ .. A i Asociacion
0 . bien de | edad instituciones publicas y la poblacion.
S sean convenientes en bien de la sociedad o Que serd recopilada a través del Grado de poder
¥ comunidad, ya sea para un grupo en comin i Poder delegado
a , ciudadano

0 para toda la sociedad en general. (p. 1).

cuestionario de preguntas con una
escala de medicion ordinal.

Control ciudadano
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2.3.

2.4.

Poblacion y muestra
Poblacion

Segun el Area de Recursos Humanos, el informe de los trabajadores
de la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca, esta conformada por 67

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

Muestra

Segun Ochoa (2015), realizar un muestreo es el procedimiento de
seleccion de un grupo de individuos inscritos en un universo llamado
poblacion con el objetivo de realizar el estudio que representan y simulan el
total de la poblacidn. En este estudio el muestro corresponde a la totalidad de
la poblacidn; es decir, por los 67 trabajadores de la Municipalidad distrital de

Nueva Cajamarca.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Para esta investigacion se hizo uso de la técnica de la encuesta
formulada para ambas variables de estudio, siendo la variable gobierno
electronico y la variable participacion ciudadana. Encuesta: Que se realizara

a 67 trabajadores de la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca.

Instrumentos

Se utilizd el cuestionario conformado por un conglomerado de
preguntas que fueron proporcionadas por las dimensiones e indicadores de

cada variable de estudio.

En el caso de la primera variable se aplicé el instrumento de
cuestionario del cual se obtuvo como fuente a la Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico e Informatica (2017), El objetivo es identificar el nivel
de implementacion de gobierno electrénico en la Municipalidad distrital de

Nueva Cajamarca - 2018.
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Dicho instrumento estuvo constituido por 4 dimensiones las cuales
son presencia, interaccion, transaccion y transformacion; que resultaron un
total de 15 items. Ademas de ello presenta una escala valorativa que va entre
1 a 3 puntos, donde el puntaje 1 califica como inicio, el puntaje 2 se considera

en proceso y puntaje 3 califica como implementado

Escala de Calificacion
1 Inicio

2 Proceso

3 Implementado

Escala de puntuacion de la variable Gobierno electrénico

Escala de Puntuacién
15-24 Inicio
25-35 Proceso
36 - 45 Implementado

Para evaluar la segunda variable también se aplico un cuestionario,
para ello se tomd en cuenta lo descrito por Arnstein (1969), con el fin de
conocer el nivel de participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de

Nueva Cajamarca.

En este caso el cuestionario estuvo compuesto por 3 dimensiones, que
son grado de no-participacion, grado de simbolismo y grado de poder
ciudadano, haciendo un total de 15 items. Para su calificacion se considera
una escala valorativa que va entre 1 a 3 puntos, donde el puntaje 1 califica

como bajo, el puntaje 2 se considera regular, puntaje 3 califica como alto.

Escala de Calificacion

1 Bajo
2 Regular
3 Alto

Escala de puntuacion de la variable Participacion Ciudadana.
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Escala de Puntuacion

15-24 Bajo
25-35 Regular
36 - 45 Alto

Validez

Para realizar la validacion de los instrumentos que se emplearon en la
investigacion, fue necesario contar con tres profesionales expertos en la

materia.

Confiabilidad

En lo que respecta a la confiabilidad de un instrumento se llevé a cabo
mediante una prueba piloto, al cual por tratarse de un cuestionario tipo Likert
se aplico la prueba del alfa de Cronbach, cuyo criterio basico fue que el valor
obtenido sea mayor a 0,70 pues en la medida de que mas se aproxime a la

unidad, mayor confiabilidad tiene el instrumento.

_ [k Tict 5
= el -5

Coeficiente Alfa Valor Grado
Coeficiente Alfa =9 Excelente
Coeficiente Alfa < 8 Bueno
Coeficiente Alfa < f Aceptable
Coeficiente Alfa < 6 Cuestionable
Coeficiente Alfa <9 Pobre
Coeficiente Alfa <5 Inaceptable

La cual arroj6 un o< = ,839 para el instrumento de la variable
gobierno electrénico que demuestra que los items miden una misma muestra
y que estan altamente correlacionados, pues el valor se encuentra cercano

a ,900, evidenciando la fiabilidad de la escala utilizada..
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,839 15

Al mismo tiempo el resultado del instrumento para la segunda variable
participacion ciudadana fue « = ,847 pues el valor se encuentra cercano a

,900, evidenciando la fiabilidad de la escala utilizada.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,847 15
2.5. Métodos de analisis de datos

Los datos se procesaran a través de tablas y graficos estadisticos en el
Excel y el uso del SPSS v.24 (Rho de Spearman) para la contrastacion de las

hipotesis y de los objetivos.

Se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman, siendo este
propicio para determinar el grado de acercamiento y direccién de las

variables, y cuyo equivalente en formula es el siguiente:
N XY-(3X)(2Y)
JNE X (X )N v (S v )

r=

Posteriormente se establecen las hipotesis estadisticas:

Hipdtesis estadistica:

Ho: r = 0 No existe relacién significativa entre gobierno electronico y la
participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de Nueva

Cajamarca - 2018
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2.6.

Hi: r # 0 Existe relacion significativa entre Gobierno electronico y la
Participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca - 2018.
Donde:
r: Grado de correlacion entre Gobierno electronico y la
Participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca -2018.

El coeficiente de correlacion de Spearman, sera evaluado segun los niveles

de criterios gque se presentan a continuacion:

Valor der Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,.9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Aspectos éticos

La investigacion, contd con la autorizacién del Alcalde distrital de
Nueva Cajamarca; ademas se respet0 la privacidad de los participantes en la
investigacion, con el Unico proposito de encontrar respuestas claras a nuestros

planteamientos.

La presente investigacion se considera sin riesgo, ya que es un estudio
en el cual se emplearan datos que seran recogidos del instrumento de

recoleccion de datos.
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RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados en funcién de los objetivos propuestos,

desde lo especifico al general.

3.1.

Nivel de implementaciéon del gobierno electronico en la Municipalidad

distrital de Nueva Cajamarca - 2018.

Tabla 1l

Nivel de implementacién del Gobierno electronico en la Municipalidad

distrital de Nueva Cajamarca — 2018.

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Inicio 15-24 46 69%
Proceso 25-35 17 25%
Implementado 36 — 45 4 6%
Total 67 100%
Fuente: SPSS. V.24 — Elaboracion propia — 2018.
Gobierno Electrénico
W |nicio
M Proceso

B Implementado

Gréafico 1. Nivel de implementacion del gobierno
Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca — 2018.
Fuente: SPSS. V.24 — Elaboracién propia — 2018.

Interpretacion
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3.2.

La tabla 1 y grafico 1 muestra la frecuencia y porcentajes de trabajadores que
fueron encuestados por escala valorativa de la variable Gobierno Electronico
en la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca - 2018; donde se puede
observar que 46 trabajadores que representan el 69% califico que el nivel
de implementacion del gobierno electronico se encuentra en inicio, mientras
17 trabajadores que representan el 25% manifestd que esta en proceso; sin
embargo solo 4 trabajadores que representa el 6% indicO que esta

implementado.

Grado de participacién ciudadana en la Municipalidad distrital de Nueva

Cajamarca - 2018.

Tabla 1.
Grado de participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca — 2018.

Grado Intervalo Frecuencias Porcentaje
Bajo 15-24 36 54%
Regular 25-35 26 39%
Alto 36 - 45 5 7%
Total 67 100%

Fuente: SPSS. V.24 — Elaboracion propia — 2018.

Participacion Ciudadana
7%

M Bajo
B Regular

H Alto

Graéfico 2. Grado de participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de

Nueva Cajamarca — 2018.
Fuente: SPSS. V.24 — Elaboracién propia — 2018.
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3.3.

Interpretacion

La tabla 2 y grafico 2 muestra la frecuencia y porcentajes de trabajadores que
fueron encuestados por escala valorativa de la variable Participacion
Ciudadana en la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca - 2018; donde se
puede observar que 36 trabajadores que representan el 54% calific6 que
el grado de participacion ciudadana se encuentra  bajo, mientras 26
trabajadores que representan el 39% manifestd que esta esta regular; sin

embargo solo 5 trabajadores que representa el 7 % indic6 que es alto.

Relaciéon entre gobierno electronico y la participacion ciudadana en la
Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca — 2018.

Tabla 2.
Tabla de correlacion del gobierno electrénico y la participacién ciudadana
en la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca — 2018.

Gobierno Participacion
Electrénico Ciudadana

. Coeficiente de correlacion 1,000 ,854**
Gobierno . .

Electrénico Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 67 67

Spearman ..., Coeficiente de correlacion ,854%** 1,000
Participacion . .

Ciudadana Sig. (bilateral) ,000 .

N 67 67

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS. V.24 — Elaboracién propia — 2018.

Interpretacion

La tabla de correlacién expresa que existe una relaciéon positiva entre las
variables gobierno electrénico y participacion ciudadana, puesto que el valor
“p” obtenido (0.000) es menor a 0.05. Asimismo, el coeficiente de correlacion

(valor “r” es de 0.854; la calificacion para dicha correlacion es positiva alta).

Coeficiente determinante

r : Correlacion de Spearman = 0,854
r2 : Coeficiente determinante = (0,854)2
r2 :0.729316 = 72.93%
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Se llega a inferir que el gobierno electrdnico tiene una influencia en la
participacion ciudadana del 72,93%, aceptando la hipétesis alterna de la

investigacion (Hi).
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DISCUSION

La presente investigacion busca analizar la variable gobierno electrénico para
establecer su relacion con la variable participacion ciudadana. Con los resultados
derivados de la investigacion se ha estipulado que existe una correlacion positiva alta
entre las variables mencionadas de r = 0,854; por consiguiente al existir una adecuada
implementacion del gobierno electronico evidenciado por la presencia, interaccion,
transaccion y transformacion que ello demanda; también existe un grado alto de
participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca - 2018; caso
contrario, ante una inadecuada implementacion del gobierno electronico, existira un
grado bajo de participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de Nueva

Cajamarca - 2018

Estos resultados se contrastan con otras investigaciones realizadas con
anterioridad por otros investigadores, entre ellos se tiene a Fernandez (2017) quien
sefiala la existencia de relacion entre el gobierno electrénico y participacion ciudadana
que se evidencia un coeficiente de correlacion de r=, 276, con una p=0.000 (p < .05),
confirmandose que existe relacion significativa entre el gobierno electrénico y
participacion ciudadana en la municipalidad de San Martin de Porres; en esa linea
Valle y Veliz (2015), en su estudio llevado a cabo en una institucion pablica, manifesto
que existe de manera indudable la relacion entre gobierno electrénico y la participacion
ciudadana, ya que un modelo de gobierno electronico bien implementado, hace de una
institucion eficiente, transparente, confiable y que permite la democracia digital. Lo
sefialado guarda relacion con la informacion del marco tedrico sustentada por la
Oficina Nacional del Gobierno Electronico e Informatica (2017), que menciona que
una buena implementacién del gobierno electrénico establece relacién del estado con
los ciudadanos; evidenciado por la presencia, interaccion, transaccion y

transformacion tal como se describe en el capitulo .

Respecto a la hipdtesis especifica “El nivel de implementacién de gobierno
electronico en la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca — 2018 se encuentra en
inicio”; Esta hipotesis se valida con los datos obtenidos tras la aplicacion del
cuestionario a los trabajadores de la entidad publica, donde se corroboré que el

nivel de implementacion del gobierno electronico se encuentra en inicio, por lo que se
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requiere mejorarla; en su mayoria, segun lo mencionado por los encuestados,
ademéas es necesario dar importancia a las tecnologias de la informacion y
comunicacion para hacer que el gobierno electronico sea eficiente y optimo. El
resultado se contrasta con la investigacion de Cruzado (2016), donde menciona que
los servicios de gobierno electrénico con que cuenta las municipalidades se encuentran
en un nivel basico, contando solo con sistemas de informacion automatizados y el
portal institucional, que ain no se esta tomando mucha importancia a la modernizacién

del estado.

Respecto a la hipotesis especifica “El grado de participacion ciudadana en la
Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca — 2018 se encuentra bajo”; Esta hipotesis
se valida con los datos obtenidos tras la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la entidad puablica, donde se corrobor6 que la participacion ciudadana se
encuentra en un grado bajo, por lo que se requiere mejorarla; en su mayoria, segin
lo mencionado por los encuestados, esto se debe a la escasez de informacién publica
y el desconocimiento de los derechos como ciudadano. El resultado se contrasta con
la investigacién de Girdn (2013), quien menciona en su investigacion, la identificacion
de la renuencia que existe en algunos funcionarios publicos para facilitar la
informacion y las limitantes que tienen los responsables de las OIR al momento de
responderle a la ciudadania ya que muchos funcionarios o trabajadores del sector
publico creen que la informacion producida en la gestion publica es de caracter

privado, lo cual caen en el error de la suspicacia.
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CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

Existe relacion positiva entre el gobierno electronico y la participacion
ciudadana en la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca — 2018, puesto que
el valor de “p” obtenido (0,000) es menor a 0.05, asimismo el coeficiente de

correlacion (valor “r” es de 0.854, correlacion positiva alta), aceptando la

hipdtesis alterna de la investigacion (Hi).

El nivel de implementacion del gobierno electrénico en la Municipalidad
distrital de Nueva Cajamarca — 2018; se encuentra en un nivel de inicio del
68,7%, asi como también un 25,4% en un nivel en proceso, mientras que 6%

manifesto que se encuentra implementado.

El grado de participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca — 2018; se encuentra en un grado bajo del 53,7%, asi como también
en un grado regular de 38,8%; mientras que el 7,5% manifesto que el grado de

participacion ciudadana es alto.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1. Al Alcalde de la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca dar mas

6.2.

6.3.

importancia a la implementacidn de mejoras constantes y optimizacion de
procesos, para contribuir al aumento de la transparencia y mayor participacion
ciudadana., sabiendo que estas variables siempre van correlacionadas para el
mejor desarrollo del distrito a fin de lograr los objetivos de la nueva gestion

publica moderna.

Al Gerente Municipal de la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca,
considerar resultados obtenidos sobre el nivel de la implementacion del gobierno
electronico en la Municipalidad de Nueva Cajamarca, para dar mas importancia
e invertir en mayor infraestructura tecnolégica, debido a que datos obtenidos son

veridicos y acorde a la entidad vive actualmente.

Al Gerente de Participacion Ciudadana de la Municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca, brindar capacitaciones especializadas para sensibilizar a la poblacién
y trabajadores sobre la importancia de la participacién ciudadana, en bien de la
gestion pablica municipal transparente y eficiente.
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ANEXOS



Matriz de consistencia

Titulo: “Gobierno Electrénico y su relacion con la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — 2018”

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre el
gobierno electrénico y la participacion
ciudadana en la Municipalidad distrital
de Nueva Cajamarca - 2018?

Problemas especificos:

¢Cual es el nivel de implementacion del
gobierno electrénico en la
Municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca - 2018?

¢Cual es el grado de participacion
ciudadana en la municipalidad distrital
de Nueva Cajamarca - 2018?

Objetivo general

Determinar la relacion que
existe entre gobierno
electronico y la participacion
ciudadana en la
Municipalidad distrital de
Nueva Cajamarca — 2018.

Objetivos especificos

Determinar el nivel de
implementacion del gobierno
electronico en la
Municipalidad distrital de
Nueva Cajamarca - 2018.

Determinar el grado de
participacion ciudadana en la
Municipalidad distrital de
Nueva Cajamarca - 2018.

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre
gobierno electronico y la participacion
ciudadana en la Municipalidad distrital de
Nueva Cajamarca - 2018.

Hipotesis especificas

H1l: El nivel de implementacion de
gobierno electrénico en la Municipalidad
distrital de Nueva Cajamarca — 2018 se
encuentra en inicio.

H2: El grado de participacién ciudadana
en la Municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca — 2018 se encuentra bajo.

Técnica

Para esta investigacion se
hizo uso de la técnica de
la encuesta formulada
para ambas variables de
estudio, siendo la variable
gobierno electronico y la
variable participacion
ciudadana. Encuesta: Que
se realizara a 67
trabajadores de la
Municipalidad distrital de
Nueva Cajamarca

Instrumentos

Se aplicd un cuestionario
para la variable gobierno
electronico y otro para la
variable participacion
ciudadana.




Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Se emple6 el disefio descriptivo
correlacional, cuyo esquema es el

siguiente:
Vi
w T
l
Donde:

M: 67 trabajadores de la Municipalidad
distrital de Nueva Cajamarca.

V1: Gobhierno electronico
V2: Participacion ciudadana
r: Relacion entre las variables de estudio

Poblacion

Segin el Area de Recursos
Humanos, el informe de los

trabajadores de la
municipalidad distrital de
Nueva  Cajamarca, esta
conformada por 67
trabajadores.

Muestra

La muestra esta conformada
por la totalidad de Ia
poblacién conformada por 67
trabajadores de la
Municipalidad distrital de
Nueva Cajamarca.

Variables Dimensiones
Presencia
Gobierno Interaccion
Electronico

Transaccion

Transformacién

Participacion
Ciudadana

Grado de no
participacion

Grado de simbolismo

Grado de poder
ciudadano
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Instrumentos de recojo de informacion
CUESTIONARIO: GOBIERNO ELECTRONICO

Datos Generales:

N° de Cuestionario: ........oeeueeeeeeeeennnn..

Introduccion

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de implementacion del
gobierno electrénico en la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca — 2018.

Instruccion

Lee atentamente cada item y selecciona una de las alternativas, la que sea mas apropiada
para Ud. Seleccionando del 1 al 3, que corresponde a su respuesta. De esta manera debe de
marca con un aspa la alternativa elegida. Se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion. Finalmente la respuesta que vierta es totalmente reservada y guardara

confidencialidad.

Nivel de Calificacion
1 Inicio
2 Proceso
3 Implementado

Fecha de Recoleccion: ..../..../......

Escala de
N° CRITERIOS DE EVALUACION Calificacion
11213
Presencia
1 ¢Cdémo considera usted que se encuentra el tramite documentario
online?
9 ¢Como considera usted que se encuentra los planos del distrito en
la municipalidad?
3 ¢Cémo considera usted que se encuentra el boletin de la
municipalidad para proveer informacion de la ciudad y aledafios?
4 ¢ Como considera usted que se implementado el motor de busqueda
al ingresar a la pagina web de la municipalidad?
Interaccion
5 ¢Como considera usted que se encuentra el correo institucional
municipal?
5 ¢Como considera usted que se encuentra el call center de la
municipalidad?
Transaccion
F ¢Como considera usted en nivel de implementacion de los
contenidos del sitio web para acceso en un celular o tablet?
8 ¢Como considera usted que se encuentra el servicio de mensajeria
de texto en la municipalidad?




¢Cémo considera usted que se encuentra el tramite online en la

9 municipalidad?

10 (;C()mo_ considera usted que se encuentra el seguimiento de tramites
via online?

11 ¢Cémo c_onsidera usted que se encuentra la carpeta de ciudadano
en la pagina web de la municipalidad?

12 ¢ Como considera usteql se encuentra la actualizacién de datos via
web en la carpeta del ciudadano?

13 ¢Como con_si_dera us_ted_que_ se encuentra la realizacion de pagos a
través del sitio web institucional?

14 g,C(’)_mo_considera usted el s:ervicio de personalizacion el sitio web
institucional segun el usuario?

Transformacion
15 ¢Como considera usted que se encuentra gestionado la

interconexidn de informacion en la municipalidad?
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CUESTIONARIO: PARTICIPACION CIUDADANA

Datos Generales:

N° de Cuestionario: ........ceeueeeeeeeennnnn.

Introduccion
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el grado de participacion ciudadana
en la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca — 2018.

Instruccién
Lee atentamente cada item y selecciona una de las alternativas, la que sea mas apropiada
para Ud. Seleccionando del 1 al 3, que corresponde a su respuesta. De esta manera debe de
marca con un aspa la alternativa elegida. Se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion. Finalmente la respuesta que vierta es totalmente reservada y guardara
confidencialidad.

Grado de Calificacion

Fecha de Recoleccion: ..../..../......

1 Bajo
2 Regular
3 Alto
Escala de
N° CRITERIOS DE EVALUACION calificacion
1123
Grado de No Participacion
1 ¢En qué grado existe manipulacion de algin funcionario de la
municipalidad por insuficiente informacién publica?
) ¢En qué grado has sido participante de una organizacion promovida
por la municipalidad en los medios digitales?
3 ¢En qué medida has sido influenciado en las redes por algin grupo
de poder a cargo de la municipalidad?
4 ¢En qué grado la municipalidad establece canales de comunicacion
para conocer las preocupaciones de los ciudadanos?
5 ¢En qué grado la municipalidad comunica mediante sus plataformas
tecnoldgicas al ciudadano para que expresen sus necesidades?
Grado de Simbolismo
¢En qué grado la municipalidad realiza charlas informativas sobre
6 | los derechos y responsabilidades del ciudadano haciendo el uso de
las Tics?
7 ¢En qué grado la municipalidad difunde en sus plataformas
tecnoldgicas los derechos del ciudadano en el ambito del distrito?
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¢En qué grado la municipalidad brinda informacién actual y

8 . .
transparente en su portal para mantener informado al ciudadano?

9 ¢En qué grado has hecho el uso de alguna tecnologia para realizar
alguna consulta promovida por tu distrito?

10 ¢En qué grado crees que la municipalidad recurre a la democracia
digital como mecanismo de gestion municipal?

Grado de Control Ciudadano

¢En qué grado has realizado un reclamo o sugerencia para mejorar

11 |la atencion al ciudadano haciendo uso de las tecnologias
emergentes?
¢En qué grado la municipalidad trabaja de la mano con las

12 | agrupaciones vecinales para mejorar la eficiencia de la gestion
municipal?

13 ¢En qué grado existen acuerdos entre los ciudadanos y la
municipalidad por canales de comunicacion digital?

14 ¢En qué grado la ciudadania accede a la informacion pablica digital
para fiscalizar la gestion municipal?

15 ¢En qué grado existe control ciudadano mediante el uso del gobierno

electronico para mejorar la gestion municipal?
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Fichas de validacion de instrumentos

ﬁ' ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Kieffer Segundo Bazan Vargas.
Institucién donde labora : Red de Salud Moyobamba
Escuela de Posgrado de la UCV.
Especialidad : Magister en Administracion de Servicios de Salud
Instrumento de evaluacién : Validacion del cuestionario para medir el nivel de Gobierno
Electrénico
Autor del instrumento : Nixon Omar Fernandez Carrion
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1/2/3|4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Gobierno Electrénico en todas X
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conccimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: | | X
I Gobiemo Electrénico. l
Los items de! instrumento reflejan organicidad légica entre la | |
GAN definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Gobierno | |
OR IZACION Electrénico, de manera que permiten hacer inferencias en funcién a i X
las hipdtesis, problema y objetivos de la investigacién. |
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA | acorde con Ia variable, dimensiones e indicadores. | X|
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion | | |
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hiptesis y variable de estudio. | X
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, | |
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la | | X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA | Coda dimension de la variable: Gobiemo Electrénico. lad
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al '
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. | X|
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del | | '
PERTINENCIA | -8 "e0accs 3 LJG.L
PUNTAJE TOTAL 92

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

L. OPINION DE

APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: l 42

KicfferSexvado Baidn Yargar

MAGHTER EN ACH JERVICIOS DESALUD
DOCTORAIC ENBALIO PUBLICA
ONIN*DOTSE264

Selio personal y firma
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i']ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experio
Institucidn donde labora

. Kieffer Segundo Bazén Vargas.
: Red de Salud Moyobamba

Escuela de Posgrado de la UCV,

Especialidad : Magister en Administracion de Servicios de Salud
Instrumento de evaluacion : Validacidon del cuestionario para medir el grado de Parlicipacion
Ciudadana.
Autor del instrumento : Nixon Omar Fernandez Carridn
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS | __ INIDCADORES 1]2[3]4][6
CLARIDAD Los jtems estdn redactados con lenguaje apropiado v libre de | )(f
ambigledades acorde con los sujetos muestrales. o
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la [
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Participacién Ciudadana en X
lodas sus dimensiones en indicadores concepluales y operacionales. i
|El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento .
ACTUALIDAD | cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Y
| Participacion Ciudadana. S |
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la wariable:
RGAN o . i
o IZACION Farticipacién Ciudadana de manera que permiten hacer inferencias | | K;
| en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
; SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
L - acorde con la variable, dimensiones & indicadoras. 1
' Los items del instrumento son coherantes con el tipo de investigacion | )
ITENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. | | 11 | X
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, | | —'_
COMSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la | | | | X
— investigacion. L '
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de T Tl |
GOHERENGIA cada dimensidn de la variable: Participacidn Ciudadana. i xf l
La relacion entre |a técnica y el instrumento propuestos respanden al i !
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. | | f |
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del |
PERTINENCIA instrumento. S B ! X | |
PUNTAJE TOTAL | UK

{MNota: Tener en cuenta que el instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje mirme de 41 “Excelente”, sin embargo, un puntaje menar

al anterior sa considera al instruments ne valido ni apBcabla)

118

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 05 de mayo de 2018,

do Eazdm Yargas

Il“lll ENAGH. BERYIOOEDE JALYD
O EN BALUS FUBLITA

DHI M OBTRE2E4

Sello personal y firma
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@?ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IV.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Lorenzo Fernandez Carrién.

Institucién donde labora : Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo — Moyobamba.

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

Ministerio de Educacion.

: Magister en Administracion de la Educacion.

Electronico
: Nixon Omar Fernandez Carrion

V. ASPECTOS DE VALIDACION

: Validacién del cuestionario para medir el nivel de Gobierno

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 112(3 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Gobierno Electrénico en todas X
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: X
Gobierno Electrénico.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Gobierno
ORGANIZACION Electronico, de manera que permiten hacer inferencias en funcion a
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SHEIGIENGIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensién de la variable: Gobierno Electrénico.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al

METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del \
FERTIHNENGIA instrumento. X;
PUNTAJE TOTAL yy

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VI. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

: orenz2o Fefnandez Carridn
“Esiar en Adminiskscién de la Educzcicn
Dist; 43420759

Sello personal y firma
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%\“ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

IV.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Lorenzo Fernandez Carrion.

Institucion donde labora : Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo — Moyobamba.

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

Ministerio de Educacion.
: Magister en Administracion de la Educacion.

Ciudadana.
: Nixon Omar Fernandez Carriéon

V. ASPECTOS DE VALIDACION

: Validacion del cuestionario para medir el grado de Participacion

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 112(3/4
CLARIDAD Los _ltgms estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Participacion Ciudadana en X

todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: X

Participacién Ciudadana.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

definicién operacional y conceptual respecto a la variable:

ORGANIZACION Participacion Ciudadana de manera que permiten hacer inferencias

-en funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
ALRIG=EL acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. K
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
GOHERENCIA cada dimensién de la variable: Participacion Ciudadana. x
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al

METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA e, X
PUNTAJE TOTAL q

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor

al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

VI. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

et
and)

W
ndeéz Carrién
Magister en Administracion ge 1g

DN: 43430754 Educacion

Sello personal y firma
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ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

VI DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto : Manuel Fernandez Carrion.

Institucion donde labora : Educacién Rioja

Especialidad : Magister en Administracion de la Educacion.

Instrumento de evaluacion : Validacion del cuestionario para medir el nivel de Gobierno

Electrénico
Autor del instrumento : Nixon Omar Fernandez Carrién
Vil. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 112/3(4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Gobierno Electrénico en todas X
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: X
Gobierno Electrénico.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Gobierno X
Electronico, de manera que permiten hacer inferencias en funcién a
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relaciéon con los indicadores de X
cada dimensién de la variable: Gobierno Electrénico.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al

propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién. X
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

COHERENCIA

METODOLOGIA

PERTINENCIA

PUNTAJE TOTAL B

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IX. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:
L/3 Tarapoto, 05 de Mayo de 2018

*ManueVFernandez Carrién.
taagister en Adminl de la Ed 0
DK 2791

Sello personal y firma
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%\aﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

VII. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Manuel Fernandez Carrion.

Institucion donde labora : Educacion Rioja.

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor del instrumento

: Magister en Administracion de la Educacion.

Ciudadana.

: Nixon Omar Fernandez Carrion

: Validacion del cuestionario para medir el grado de Participacién

VIIl. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 112(3/4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ELARIDAC ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Participacién Ciudadana en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: X
Participacion Ciudadana.
Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: X
ORGANIZACION Participacién Ciudadana de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA ‘acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. X
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensién de la variable: Participacion Ciudadana. ¥
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
BERMAENGA instrumento. X
PUNTAJE TOTAL Z

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IX. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma
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Prueba de confiabilidad del instrumento de Gobierno Electronico

indice de confiablidad de los instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 67 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 67 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,839 15
Estadisticas de total de elemento

; Media de escala si el Alfa de Cronbach si el
tem elemento se ha suprimido elemento se ha suprimido
Pl 22,8358 ,837

P2 22,6119 ,831

P3 22,8955 ,817

P4 22,5672 ,827

P5 22,6866 ,832

P6 22,8358 ,832

P7 22,8806 ,816

P8 22,8358 ,840

P9 22,9552 ,829

P10 22,7910 ,837

P11 22,7164 ,828

P12 22,7910 ,814

P13 22,6567 ,833

P14 22,5522 ,825

P15 22,1940 ,844
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Prueba de confiabilidad del instrumento de Participacion Ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 67 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 67 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,847

15

Estadisticas de total de elemento

. Media de escala si el Alfa de Cronbach si el
em elemento se ha suprimido elemento se ha suprimido
P16 23,4179 ,848

P17 24,0000 ,821

P18 23,7761 ,831

P19 24,0746 ,832

P20 24,0299 ,830

P21 24,0597 ,849

P22 23,7761 ,830

P23 24,0597 ,837

P24 24,1642 ,835

P25 23,9254 ,823

P26 23,7313 ,843

P27 23,7612 ,834

P28 24,1194 ,850

P29 23,4179 ,850

P30 23,6269 ,848

Prueba de confiabilidad para ambos instrumentos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,920

30
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA
PROVINCIA DE RIOJA - SAN MARTIN “PRIMER DISTRITO ANDINO AMAZONICO”
Geate Joven. .. Tdeas Renovadas. .. Grandes Cambios”

Nueva Cajamarca, 23 de Junio del 2018.

CARTA N° 060-2018-RR.HH/MDNC.

SENOR : NIXON OMAR FERNANDEZ CARRION.
ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICACION DE TESIS DE MAESTRIA.
REEREN. : CARTA N°001-2018-NOFC.

Por medio del presente me dirijo a usted, para saludarle
cordialmente y al mismo tiempo en atencién al documento de la referencia
con la finalidad de AUTORIZAR, el ingreso a las areas y/o dependencias de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, que sean necesarias para la
recopilacion de la informacion mediante aplicacion de instrumento (
Cuestionario) para elaboracion de tesis denominada “Gobierno Electronico y
su relacién con la participacion Ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca -2018”, del estudiante de Maestria en Gestion Publica
de la Universidad Cesar Vallejo, con N° de Matricula 7001151607 de datos
personales: NIXON OMAR FERNANDEZ CARRION, con DNI. 47193879 de la
profesion Ingeniero de Sistemas e Informatica en el marco del “Programa de
Maestria de Gestién Publica”

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

EVA CAJAMARCA

MUNICIPALIDADADISTRITAI

Tec. u{'a Sanchez Edquen
JEFEBE OFIC! NA’PDE"RCECURSOUWI 08
¢

(#)

c.c. Archivo.

Esq. Jr. Huallaga con Bolognesi N° 103 Nueva Cajamarca Telf. 042-556411 Telefax 042-556397
Pag. web: www.nuevacajamarca.gob.pe / E-mail: muni@nuevacajamarca.gob.pe
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: Fernandez Carrion Nixon Omar

D.N.L : 47193879

Domicilio : Jr. Primero de mayo 931 - Morales

Teléfono : 11 S Movil : 944682833
E-mail : n_omar_15@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
Facultad @ s
ESCHEIAI IR sensimvasesmmimis s e e g s i v s s e i
@ 1= 1= R —
Titulo D e e O e S T R

Tesis de Post Grado
Maestria 3 Doctorado
Grado : Maestro en Gestion Publica
Mencion Maestria en Gestion Publica

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Fernandez Carrion Nixon Omar

Titulo de la tesis:
“Gobierno electronico y su relacion con la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2018”

Ano de publicacion : 2018
4. AUTORIZ'ACI(')N DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. ]
Firma : (,(,‘; S Fecha: 15 diciembre 2018
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

El Mg. KIEFFER SEGUNDO BAZAN VARGAS, ha revisado la tesis del estudiante
Br. NIXON OMAR FERNANDEZ CARRION titulada “Gobierno Electrénico y su
Relacion con la Participacion Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca - 2018” constato que la misma tiene un indice de similitud de 23%

verificable en el reporte de originalidad del programa TURNITIN.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

Tarapoto, 11 de noviembre de 2018

Kieffer Segtmda an Vargas
Magister en Salud Publica
DNI: 06796264
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Nixon Omar Fernandez Carridn

INFORME TITULADO:

“Gobierno electrénico y su relacién con la participacién ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca - 2018”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Maestro en Gestidn Publica

SUSTENTADO EN FECHA: 11 de agosto del 2018

NOTA O MENCION: Aprobado por mayoria

DIRECTORA DE INVESTIGACION
/UCV-TARAPOTO ,

I
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