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RESUMEN

La presente tesis estuvo referida al “Sindrome del Desgaste profesional en los
traductores e Intérpretes del Peru”, ya que ellos también prestan sus servicios en
los distintos contextos (juridico, educativo, medico, econémico, etc.). La muestra
estuvo compuesta por 30 profesionales registrados en el colegio de traductores
del Peru. Para identificar el desarrollo del Burnout, se aplico el teste de Maslach y
Jackson (MBI) el cual analiza las consecuencias de este sindrome en sus tres
dimensiones: cansancio emocional, despersonalizacidn y realizacion personal. Se
encontré que los profesionales encuestados que el 57% padecen de un nivel alto
de sindrome de Burnout, siguiéndole el 43% aquellos que padecen un nivel
medio. La dimensiébn mas afectada con este sindrome es la del cansancio
emocional donde el 63% de profesionales presentan un nivel alto de agotamiento;
con respecto a la dimension de la despersonalizacion el 43% presenta un nivel
medio, y, finalmente en la dimension de realizacion personal el 43% de los
profesionales tienen un nivel medio de realizacion personal, lo que significa que

no se sienten contentos con el trabajo que han realizado.

Palabras clave: Sindrome del Burnout, traduccién e interpretacién, Colegio de

Traductores.



ABSTRACT

This thesis was referred to the “Burnout Syndrome in Translators and Interpreters
from Peru” as they also provide services in different contexts (legal, educational,
medical, economic, etc.). The sample size was composed by 30 professionals

registered at “Colegio de Traductores del Peru”.

The Maslach y Jackson test (MBI) was applied in order to identify the
development of Burnout, which analyzes the level of this syndrome, as well as its
three dimensions: emotional exhaustion, depersonalization and personal
accomplishment.

It was found that 57% of professionals surveyed suffer from a high level of burnout
syndrome, followed by 43% of those with a medium level. Emotional exhaustion
was the most affected dimension with this syndrome, showing that 63% of
professionals have a high level of exhaustion; regarding the dimension of
depersonalization the 43% has an average level, and finally in the dimension of
personal accomplishment the 43% of professionals have an average level of
personal fulfillment, which means they do not feel happy with the work they have

done.

Key words: Burnout syndrome, translation and interpreting.



INTRODUCCION

La interpretacion, es el proceso cuyo objetivo es pasar un discurso, o en
algunos casos un texto escrito, de manera oral partiendo de una determinada
lengua hacia una de llegada diferente. Este proceso es muy complejo en el cual
implica el uso de numerosas variables como, por ejemplo: la memoria a corto y
largo plazo, la excesiva concentracion y la agilidad mental para escuchar e incluso
repetir el mismo mensaje en otra lengua, la respiracion diafragmatica; y el dominio
de las lenguas con las que se trabaje. Sin embargo, el traductor no necesita
reproducir el texto de forma inmediata y puede consultar diversas fuentes
(diccionarios, glosarios, etc.) o documentarse antes de traducir, lo cual contribuye
a que el traducto pueda ser mas fiel al texto original. Se trata de procesos

diferentes que implican también el uso de técnicas y recursos distintos.

Durante el proceso interpretativo se exige una intensa actividad intelectual
qgue lleva a que se trabaje por turnos en parejas o bien se limiten los tiempos de
aproximadamente 20 minutos, aunque por desconocimiento de la profesion o por
otras causas no siempre se respetan estos principios, teniendo como
consecuencias situaciones que no solo afectan el acto comunicativo, sino también

la profesion y al propio intérprete (fisica y mentalmente).

Segun Seleskovitch (1989) durante el proceso de traducciébn o acto
interpretativo; los traductores e intérpretes estan expuestos a ciertas condiciones
de estrés o en algunos casos pueden verse influenciados por ciertas condiciones
o factores ambientales en los que deben desarrollar su trabajo tal como suceden

en otras profesiones y segun algunos estudios han demostrado.

Segun estudios realizado entre los elementos que podrian llevar a los
profesionales en traduccion e interpretacion a este estado son: en el caso de la
interpretacion el constante flujo de informacion, la desmedida concentracién que
se requiere, el desgaste profesional, la escasa preparacion para enfrentarse a
ciertas situaciones, el escaso tiempo para realizar el acto interpretativo, o quizas
para informarse acerca del tema que se va a hablar asi como de los participantes
de la ponencia y asistentes, el escaso conocimiento linglistico y sociocultural de

las lenguas con las que va a trabajar; en el caso de la traduccion son las
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condiciones ambientales desfavorables, el poco tiempo para realizar una
traduccion, el desgaste profesional. Todo este conjunto de elementos podria
afectar el traslado del mensaje de una lengua de partida hacia una lengua de

llegada, y, por tal, la labor del profesional.

La situacion actual de mejora de las habilidades profesionales y prestigio de
la Traduccion e Interpretacion varia dependiendo al pais, sin embargo, la
situacién en el Perl no es la mas adecuada. Debido a que las entidades no
administran adecuadamente los recursos a su disposicibn e incluso no
proporcionan respuestas adecuadas a las necesidades de estos profesionales.
Por lo que conlleva a que esta labor se realice en la mayoria de casos por
voluntarios, parientes o conocidos; quienes son individuos no capacitados que,
obviamente, brindan una interpretacion de bajo nivel que presumen un
impedimento a los beneficiarios y disminuyen el derecho a estos mismos de
acceder a un servicio adecuado. Valero-Garcés (2008) expresa algunas

condiciones que se deben de tener en cuentan al realizar este trabajo:

1. Una Inadecuada formacion y falta de conocimiento acerca de la ética
profesional, asi como la terminologia especializada de los traductores e

intérpretes;

2. En algunos casos, los procedimientos que utilizan algunas entidades de
servicios publicos no son los mas apropiados, para la inclusién de los

traductores e intérpretes;

3. La no presencia de pautas precisas sobre el trabajo de estos
profesionales;

4. La elaboracibn de traducciones de bajo nivel o interpretaciones
imperfectas que pueden despojar a las personas de sus derechos.

El trabajo del traductor e intérprete debe de realizarse con suma
responsabilidad y manejo de informacidén necesaria para asi poder tener un buen
resultado, asi mismo si al profesional se le asigna una excesiva carga laboral y no
cuenta con los recursos apropiados para llevar a cabo su trabajo sentira el

llamado “estrés interpersonal” que segun sus efectos pueden no hacerse notar o
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manifestarse de manera brusca. “Este puede proceder de dos fuentes: los
receptores del esfuerzo laboral, es decir, los clientes o las personas atendidas por
el trabajador; y, los propios compafieros o la estructura organizativa en la que se
encuadra su labor.” (Gonzalez de Rivera y Revuelta, 2007). Pero siempre
después de estar expuestos a estos factores externos de estrés a los que el
intérprete aparentemente se adapta por cierto tiempo, puede desarrollarse el

sindrome de Desgaste Profesional o Burnout.

Freudenberger, psiquiatra, utiliza el término “Burnout” por primera vez en
1974, describiendo asi su experiencia personal y la de algunos de sus
comparferos: «La RAE define el verbo Burnout como "desgastarse, quedar
exhausto por excesiva exigencia de energia, esfuerzo o recursos". Y eso es
exactamente lo que ocurre cuando un miembro del equipo se quema y se vuelve
inoperante para toda intencion y propdésito... Los signos fisicos son faciles de ver.
Para empezar, hay un sentimiento de agotamiento y fatiga, incapacidad para
superar un resfriado, dolores de cabeza frecuentes y molestias gastrointestinales,
dificultad para dormir y ahogos... Algunos signos adicionales son la facilidad para
enfadarse y la irritacion y frustracion frecuentes. En cuanto a su manera de
pensar, la persona se convierte en un libro cerrado, se vuelve excesivamente

rigida, testaruda e inflexible... ».

Casi en la misma época Christina Maslach inici6 una investigaciéon en
distintos trabajadores, entre los cuales detecta niveles altos de estrés. Fue asi
que a partir de estos, elabora un instrumento de medida, para poder describir el
Burnout como un fenbmeno caracteristico de aquellos profesionales deben de
estar en contacto con otras personas (ya sea que necesiten atencion o

asistencia).

A continuacién, se presentan algunos casos manifestados por la revista
“National Association of Judiciary Interpreters and Translators (NAJIT)” en el
2004 donde se pueden apreciar la tension laboral de la cual padecen algunos

intérpretes.

1. “Yo también tengo una gran cantidad de casos que cuando me voy a casa,

me siento muy triste por ellos. Pero no puedo hablar de eso con nadie, porque
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muchas veces es personal y confidencial. Asi que terminé con malestar
estomacal... Ya saben las voces necesitan ser escuchadas. Y es maravilloso
ayudar a la parte demandada en la sala de un tribunal a ser escuchado por
los jueces, el abogado, el fiscal, y asi sucesivamente... Pero a veces lo tomo
un poco personal. Es decir, que es dificil programarse a uno mismo como una
piedra, una cara de piedra en la sala de un tribunal y no preocuparse por esto
al ir a casa. No tenemos un grupo de apoyo en el que podemos hablar de

esto. Como trabajadores independientes no tenemos eso.

2. “El otro dia, estaba interpretando un examen forense y era un joven de
Republica Dominicana y esta fue su historia... Resulta que fue sexualmente
abusado y fisicamente maltratado. Es decir, fue horrible... Me costd6 mucho —
fisica y emocionalmente, porque soy solo un ser humano. Y €l se pone
emotivo. Y, por supuesto, la interpretacion es una linea muy fina entre la
interpretacion y la actuacion porgue nosotros tomamos el espiritu de un
cantante. Asi que, si él esta de pie alli y él esta hablando de una experiencia
de abuso, tengo que vocalizar eso, de modo que hay algo de transferencia alli
y no tengo otra salida y al tribunal no le intereso yo porque ellos no
entienden... Ellos no lo entienden. Y después de interpretar eso, fue una
buena hora, tuve que caminar, tuve que salir, y realmente no tenia a nadie
con quien hablar... Asi que llamé a mi ex supervisora y tuve la oportunidad de
hablar de esto con ella, y me senti mejor después.

Esta realidad problematica nos permite percibir que en muchas empresas en
la cuales cuentan con un traductor o intérprete, este cuenta con niveles de estrés

los cuales no son tomados en cuenta.

Entre los trabajos previos analizados con relacién al tema de investigacion, el
Sindrome de Burnout, no se encontrd investigacion alguna que haya sido aplicada
en los profesionales de Traduccion e Interpretacién, sin embargo se encontraron

temas con cierta relacion a la variable.
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Las investigaciones encontradas solo fueron a nivel internacional, los cuales

son los siguientes:

CORDERO CID, Maria (2013) “Prevencion del Sindrome de Burnout en
Intérpretes en los servicios publicos”. En este estudio la autora realiza un trabajo
cuyo objetivo fue analizar el proceso de desarrollo del sindrome de burnout en los
intérpretes de servicios publicos, ya que segun la autora el proceso interpretativo
conduce a una serie de consecuencias las cuales pueden desembocar con el

tiempo el padecimiento de este sindrome.

La conclusién obtenida fue que los intérpretes que colaboraron con el estudio
si tienen presencia de este sindrome asi mismo, la autora entrevistd a psicélogos
especializados en este tema para encontrar una solucién y que los intérpretes
consideren de ahora en adelante. Asi mismo se elaboraron guias para

sobrellevarlo y/o combatirlo.

DERGAM, Adriana (2001) “Apoyo psicolégico dirigido a los empleados
humanitarios”. Este estudio se basa fundamentalmente en descubrir el nivel de
importancia que las ONGs desean impartir en sus colaboradores preocupandose
por su estado psiquico y emocional. Para obtener estos datos, se realiz6 una
encuesta, la cual fue distribuida a 84 ONGs, de catorce paises europeos (de

manera virtual o via telefonica).

La conclusion obtenida en este estudio fue que el 75% de las organizaciones
que fueron contactadas son de cierto modo sensibles a lo relacionado con el
apoyo psicologico, pero solo el 10% de éstas mismas utilizan los medios
necesarios para dar solucién a esta necesidad. Es considerado como pedido
esencial formar a las personas encargadas de contratar a quienes seran sus parte

de su equipo.

BAISTOW, Karen (2003) “The Emotional and Psychological Impact of
Community Interpreting (El impacto emocional vy psicolégico de Ia
interpretacion en los servicios publicos)”. La presente investigacion consiste en
identificar las principales dificultades que surgen en el trabajo y como enfrentarlas;

asi mismo se mencionan ciertos sintomas que podria padecer el intérprete.
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Segun Baistow (2003) los resultados obtenidos indicaron que los clientes
experimentaron un alto porcentaje de situaciones dificiles tales como, divorcio,
agresion, guerra, maltrato doméstico, tortura o acosamiento; de los cuales, el
28% de los encuestados presenciaron sucesos traumaticos como guerra,
persecucion, prision, agresion y mas del 50% de las reuniones donde realizaron

su rol de traductor e intérprete fueron acerca de actos violentos.

LOUTAN L., FARINELLI T., y PAMPALLONA S. (1999) “Medical interpreters
have feelings too (Los intérpretes médicos también tienen emociones)”. El origen
de este proyecto surge de la necesidad de investigar cuanto influye la interaccién
que surge entre el mediador y el paciente. Los temas mas resaltantes durante los
encuentros fueron el fallecimiento y la tristeza del paciente. Después de realizar
esta investigacion, se recolectaron ciertas recomendaciones que los mismos

traductores e intérpretes sugieren ante este problema.

Los doctores deben tomar conciencia de la presion y dificultades que supone
realizar una interpretacion en estas situaciones, también conceder un tiempo a los
interpretes para que puedan comunicar lo que estan sintiendo en ese momento,

asi como para enfrentar sus reacciones.

RUIZ MEZCUA, Aurora (2010) “La ensefianza de la interpretacion social en
el contexto biosanitario: la preparacién psicolégica del intérprete médico”. Lo que
motivo a la autora realizar esta investigacion fue expresar la labor tan compleja
que cumplen los traductores en el ambito sanitario, no tan solo por las dificiles
situaciones que debe enfrentar sino también por la terminologia especializada y
tan exacta que debe de conocer. El principal objetivo de esta investigacion fue el
identificar aquellas dificultades de caracter psicolégico y comunicativo que pueden

presentar aquellos profesionales primerizos.

Mediante este estudio la autora pudo comprobar que los intérpretes en el
campo meédico, son profesionales que, tienen mayor posibilidad a enfrentarse a
circunstancias que en ciertos casos van mas alla de su capacidad de
“afrontamiento habitual”. Presentando asi, una propuesta didactica, centrada
principalmente en la mejora del nivel psicolégico y comunicativo del intérprete en

los contextos sanitarios.
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SANTANA FALCON, Raquel (2013) “El mediador cultural en los servicios
publicos: una nueva profesion”. El presente estudio llevéd a la autora a la
conclusién de que es necesario que el propio intérprete tome conciencia de
manera positiva acerca del trabajo que esta desarrollando e incluso la sociedad
otorgue una buena reputacién al intérprete en su rol de intermediario. El intérprete
no solo debe tener una buena competencia bilingue, sino también una perspectiva
de las dos culturas diferentes. Ellos participan entre culturas, en lo que incluyen
las ideologias, los regimen morales y politicos, con la finalidad de vencer las
adversidades a las que se enfrenta durante el camino que lleva el traslado de

significado.

RANA Sonali, SHAH Purvi, and CHAUDHURI Kajori (2009-2010). “Vicarious
Trauma and its Impact on Court Interpreters. En este articulo publicado por The
National Association of Judiciary Interpreters and Translators (NAJIT)”, revista
del ambito judicial, mencionan algunos casos en los cuales los intérpretes
presentan ciertos problemas y/o sintomas que se mencionan en el articulo
después de haber realizado una interpretacién, denominandolo como “Vicarious
Trauma”; dando a conocer ademas ciertas medidas o herramientas de ayuda que

los interpretes deben de tener en cuenta para poder lidiar con este problema.

En las teorias relacionadas al tema, psicologia, se encontraron las

siguientes:
Teorias del Sindrome de Burnout
1. Perspectiva clinica

Freudenberger (1980) expresa que aquellas personas cuya dedicacion
es de manera excesiva a su trabajo, es decir para ellos es como un
substituto con respecto a su vida social y creen que es indispensable,
estan mas expuestos a presentar este sindrome. El motivo que surgiria es
gue los profesionales evalian su autoestima basandose en la importancia

de su existencia o la distincién de su labor.
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‘A pesar de que hay personas que aun apoyan este modelo
actualmente, se ha encontrado mas evidencia que da soporte a teorias de
caracter psicosocial e interaccionista, explicada a continuacion.” (Burisch,
2002)

2. Perspectiva psicosocial

Se supone que el sindrome es un “proceso”, cuyo desarrollo es
‘realizado mediante la mezcla de caracteristicas en el ambiente laboral y
de disposicion individual, con manifestaciones diferenciadas en varias
etapas.” (Grau, 1998).

Actualmente cuatro teorias son consideradas dentro de esta

perspectiva que explican este sindrome:
2.1. Teoria psicodinamica y existencialista

Pines (2002), expresa que los profesionales tienen la necesidad
de pensar que su vida es importante, asi también como sus

actividades, y por consecuencia ellos también lo serian.

Cuando en el trabajo no se consigue satisfacer -ciertas
necesidades con respecto a la realizacion personal, evitando el
cumplimiento de objetivos y desenvolvimiento de la maxima
potencial el profesional es muy propenso a presentar el Burnout. Asi
pues, desde este punto, el elegir un buen empleo es la principal
variable ya que contribuye con el sentido existencial a la vida del
profesional. Es entonces el momento en que la teoria psicodinamica
es integrada y explica los mecanismos instintivos del elegir una

carrera.

“El sindrome tenderia a aparecer cuando las personas sienten
gue ha fallado en el trabajo y tenderian a repetir el trauma de la

nifiez y a su vez el trabajo deja de ser curativo” (Pines, 2002).
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El burnout, en otras palabras, muestra sintomas de
desesperacion asimilada, soledad, reduccibn de entusiasmo,

irritacion y baja autoestima.

2.2. Teoria sociocognitiva

Esta teoria explica el desarrollo del Burnout mediante variables
en relacion con el “Yo” como la autoeficiencia, autoconfianza,
autoconcepto, etc. Esencialmente, suponen que primeramente, los
conocimientos de los profesionales influyen en lo que descubren y
hacen, al mismo tiempo, estas cogniciones se ven alteradas por el

efecto de sus actos y acumulacién de la retroalimentacion.

En segundo lugar, el nivel de seguridad que el profesional posea
con respecto a sus capacidades va a determinar el esfuerzo que
este ponga para lograr sus objetivos y la habilidad o dificultad para
lograrlos; también va a determinar algunas reacciones de las
emociones como depresion o estrés relacionadas con la labor.
Como consecuencia de estos hechos, los profesionales tenderian a

desarrollar el sindrome. (Gil-Monte, 1999)

2.3. Teoria del intercambio social

“El Burnout tiene su etiologia en las percepciones de falta de
equidad o falta de ganancia y en la busqueda de la conservacion de

recursos ante las demandas” (Schaufeli et al. 1999).

Buunk y Schaufeli plantean que el Burnout tiene una etiologia
doble: la primera son los métodos de intercambio social los cuales
acontecen en el apoyo a personas y la otra, en los métodos de
incorporacién y asimilaciéon social con los colegas del trabajo. Con
respecto al proceso de intercambio social, se aprecian tres causas

relevantes de estrés: la inseguridad, la percepcion de equidad, y el
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escaso control. En relacion a los métodos de incorporacion social y
asimilacion con los colegas, en el progreso del sindrome hace
aportacion el escaso soporte social en el centro laboral por temor a

ser criticado o calificado de ineficaz.

2.4. Teoria organizacional

Leiter y Maslach (2001) el Burnout es “una relacion no productiva
con el trabajo. No es una perturbacion clinica, es mas bien una
alteraciéon entre uno de los tres puntos de una serie continua:

energia, participacion y eficacia.”

Por un lado esta la responsabilidad en el trabajo, sobre sentirse
con energia e inmiscuido con su tarea y beneficiarios. Esta relacion
es fructifera ya que actua en el individuo y organizacion a la cual
pertenezca. Por otro lado, en el lado opuesto de esta escala se
encuentra el Burnout, que es cuando el profesional se siente inutil,
cansado y alejado del trabajo asi como de las personas. Esta
dependencia es no es productiva con las actividades laborales ni

con la persona.

Herbert Freudenberger (1973, citado por Zaldta, 2000) propuso vocablo por
vez primera como la “agrupacion de indicios médico-bioldgico y psicosocial, no
especificos que se desenvuelven en la actividad laboral como consecuencia de

un exceso de energia demandada’.

Por otro lado, Maslach y Jackson en 1981 define a este proceso
tridimensional como una réplica inapropiada al estrés emocional agudo, cuyas
caracteristicas son el cansancio fisico y/o psicologico, una conducta incémoda
y deshumanizada con respecto a otras personas y el sentir incompatibilidad
hacia las actividades realizadas en el trabajo; definicibn que tuvo mayor

aceptacion.
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A pesar del efecto que puede tener este sindrome en los traductores e
intérpretes, es imprescindible hacer mencion a las secuelas que este sindrome
puede ocasionar en la calidad de un trabajo de traduccion o interpretacion. Segun
Burns (2010) “El estrés puede afectar nuestra concentracion, memoria y habilidad
para manejar la complejidad mental extenuante de la conversion del lenguaje”.
Es asi que, de este modo, el trabajo que llevemos acabo los traductores e

intérpretes de ninglin modo alcanzara la calidad que debe tener.

Segun Maslach y Jackson (1982), desde el primer momento en que se
formuld el Burnout, su aparicion fue asociada con las condiciones laborales, en
especial a los factores organizacionales. Del mismo modo el modelo que
Cherniss en 1980 propuso acerca del Burnout ponia mayor énfasis en el contexto
organizacional como el origen de este sindrome, siendo este una afirmacion cada
vez mas fuerte, el sindrome de Burnout seria definido como un signo de estrés o

tension laboral.

El estudiar los factores organizacionales relacionados al origen del Burnout
tuvo un enfoque doble (Maslach y Jackson, 1984) “Por una parte han estado los
estudios centrados en la naturaleza de la relacion entre el profesional y los
clientes, y por otra la relacion del profesional con el entorno organizacional como

un sistema laboral y personal.”

Cristina Maslach, después de haber realizado una investigacion con el
personal de servicios sanitarios y asistencia social, entre los cuales detect6
niveles altos de estrés; es a partir de este echo que elabora un instrumento de
medicion para éste sindrome, el cual hasta la actualidad es muy utilizado,
describiéndolo como un fendmeno solo de profesionales han permanecido un
contacto directo y permanente con aquellas personas gue necesitan cuidado, por
la naturaleza de su trabajo. Desde entonces, la importancia del sindrome de
Burnout ha sido reconocida de gran manera en diversos contextos laborales y

profesionales.
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Los aspectos que ella considera en su instrumento son tres:

a. Agotamiento Emocional

Maslach C. y Jackson S, proponen esta definicion para el agotamiento
emocional:
“El factor de agotamiento emocional se refiere a la sensacion de que
el trabajo ha consumido y agotado los recursos emocionales (estado
de &nimo, entusiasmo, satisfaccion), cognoscitivos (atencion,
pensamiento) y fisicos (postura, resistencia contra la fatiga) de una

persona, acabando, literalmente, con su energia” (Maslach C y

Jackson SE 1997, p. 11.)

Esta dimensién hace referencia a los sentimientos de una persona que
se encuentra exhausta emocional y fisicamente por su propio trabajo,
ya que ésta ha disminuido o perdido el recurso emocional, por lo que
siente que profesionalmente no tiene nada mas para dar; es decir,

siente que esta haciendo un sobreesfuerzo.

b. Despersonalizacion

Segun Maslach (1981) también llamada “deshumanizacion” esta
dimension hace mencién a actitudes o respuestas cinicas, sentimientos
negativos por parte del trabajador a los beneficiarios de su trabajo,
perdiendo la motivacion hacia si mismo e incrementando la irritabilidad,

hostilidad y otras actitudes negativas o comportamientos violentos.

c. Realizaciéon personal

Segun Maslach (1981) esta dimension es el deterioro progresivo de la
capacidad laboral de la persona, manifestando sentimientos negativos
hacia si mismo y el trabajo, estancamiento profesional, y por causa de
alta autocritica una baja autoestima al no cumplir con ciertos objetivos

planteados por si mismo.
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Fases del Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout no es un desgaste que aparece de pronto, es un
desgaste progresivo, el cual se manifiesta como contestacion a una presion o

estrés alto laboral.
A. Modelo de Edelwich y Brodky (1980)

Segun Edelwich y Brodky (1980) hay cuatro fases por las cuales el
proceso de desilusion nos va conduciendo al Burnout. La primera es cuando
el trabajador tiene un alto nivel de pasion y expectativas acerca del rol que
va a desempefar en su trabajo. La segunda es la pérdida del entusiasmo
vivido en la primera fase, porque reconoce cierta dificultad al cumplir sus
expectativas u objetivos. La tercera es la frustracion por los objetivos
truncos. Finalmente, la cuarta fase es la muestra de las actitudes negativas

como el distanciamiento o la apatia.

B. Modelo de Cherniss (1980)

Cherniss comparte la idea de los anteriores autores considerandolo “un
proceso progresivo y variable con el tiempo” (Edelwich y Brodky, 1980); e
indican tres fases. La primera es el equilibrio negativo entre la demanda
laboral y los recursos en el trabajo; la segunda fase es el Balance negativo
entre demandas y recursos. Segunda: en esta fase se refiere a las
reacciones fisicas como dolor de cabeza, espalda, muscular, etc.
producidos por la falta de control a ciertas dificultades. (Tensiones
psicofisioldgicas; finalmente, la tercera: manifiesta cambios conductuales en

el trabajador en forma de afrontamiento defensivo-evitativo.

C. Modelo de Gil Monte y Peird (1999)

Segun Gil Monte y Pierd (1999) el sindrome de Burnout es “la réplica
al estrés o tension laboral’. Estos dos autores concuerdan con que esta

transformacién surge mediante ciertos factores, los cuales son la minima
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realizacion personal en el centro de trabajo y el agotamiento emocional, es

que partiendo de estos dos factores surge la despersonalizacion.

Los modelos presentados anteriormente, ademas de ser los mas aceptados,
existen otros autores que aportaron con sus ideas para llegar a la conclusién de
gue es un proceso continuo que sufre la persona que trabaja. El objetivo es dar a
conocer que en una primera etapa, es posible prever el progreso de este

sindrome, evitando las consecuencias tanto personales como profesionales.

Distintos estudios afirman que este sindrome afecta a aquellas personas
cuya profesién consiste en estar constantemente relacionados con personas y/o
desemperian roles que necesiten un alto nivel de r y participacion. Normalmente,
se menciona a las personas que trabajan en hospitales, asistentes sociales,
oficiales de policia, docentes, etc.; e incluso en la Tabla de tipificacion tripartida
del manual no se mencionan mas ocupaciones, dejando asi la ubicacion para las
demas en la opcidon “Otros Profesionales” de la escala americana. Por tal motivo
se plantea el tema de que los traductores e intérpretes son también vulnerables a

este sindrome; mediante las encuestas realizadas.

1.1. Formulacion del problema

¢, Qué nivel del sindrome de desgaste profesional pueden padecer los

traductores e intérpretes del Perud, 2016?

1.2. Justificaciéon del estudio

Justificacion tedrica

La investigacion propuesta buscd, mediante la aplicacion de las
teorias y los conceptos basicos de la traduccidn e interpretacion y la
psicologia, en primera instancia, identificar los sintomas y situaciones

que le permitié al investigador establecer cual es nivel del sindrome de
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Burnout presentado en los traductores e intérpretes, en cualquier de
sus tres dimensiones, debido a la demanda laboral. Luego identificar el
nivel de Burnout que cuentan los profesionales de traduccion e
interpretacion; asi como descubrir cual es la dimension mas afectada

de las tres que abarca este sindrome
Justificacién practica

Segun los objetivos propuestos, se realizd una investigacion que
manifestdo el nivel del “Sindrome del desgaste profesional en los
traductores e intérpretes en el Perld”. Ya que con los resultados
obtenidos se puso comprobar que estos profesionales si padecen de
este sindrome en su gran mayoria de un alto nivel, el cual con el paso
del tiempo puede afectar con el trabajo y con la vida personal del

mismo profesional.

Mediante estos datos el colegio de traductores podra tomar
medidas preventivas asi como los mismos profesionales acerca de este
sindrome, como sobrellevar y en los casos futuros como evitarlos para
gue aquellas personas que requieran de sus servicios no sean

afectadas por algun factor.

Justificacion metodolégica

Para lograr los objetivos de estudio planteados, se acudi6 al
empleo de técnicas de investigacidn; en este caso se empled un
cuestionario, cuyo instrumento es la encuesta, en este caso se utilizo el
MBI, formato que consta de 22 preguntas. Cada pregunta pertenecié a
uno de los tres indicadores estudiados dentro del sindrome de Burnout,
segun Maslach, que fueron respondidas considerando una escala
numeérica de calificacion del 0 al 6, la cual el traductor o intérprete debe
elegir de acuerdo a los sentimientos, cambios o alteraciones que haya

experimentado en trabajo.
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

- Analizar el nivel del sindrome del desgaste profesional en los

traductores e intérpretes del Perd, Trujillo 2016.

1.3.2. Objetivos especificos.
- ldentificar el grado de agotamiento por el que atraviesan los
traductores e intérpretes del Peru,
- ldentificar el grado de despersonalizacion por el que
atraviesan los traductores e intérpretes.
- ldentificar el grado de realizacion personal en el trabajo por

los traductores e intérpretes.
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METODO

2.1.

2.2.

Disefio de investigacion
No experimental: Transversal descriptivo simple

No experimental: Si bien el objeto de investigacion fueron seres

humanos, no se llevé a cabo ningun dominio directo en ellos, ya que se
limité solo a la observacion del sindrome y el estudio de los datos que

el instrumento proporciona,

Transversal porque la informacion fue recolectada de forma directa
en un Unico tiempo, sobre los sentimientos que podian tener los
traductores e intérpretes registrados en el Colegio de Traductores del
Peru. A fin de determinar como se sienten luego de realizar su trabajo

de traduccion o interpretacion.

Descriptivo simple, porque a través de la investigacion se empleé

una uUnica variable la cual que fue determinar si los traductores e

intérpretes del Pert padecen el Sindrome del Burnout.

M @)
Muestra Informacion

Dénde:

M: Traductores e Intérpretes registrados en el Colegio de Traductores

del Peru.

O: Sindrome de Burnout.

Variables, operacionalizacion

Variable: Sindrome del Desgaste Profesional o Burnout
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Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definiciéon Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
“y t Estar agotado de
, na _ respuesta Agotamiento manera emocional
ImprOpIa a una . I deb|d0 a |as
presion  emocional £ iabl emociona demandas
agudo, cuyos| ESta  variable laborales.
isti se midi6 a .
ca_rac?terlstlcas Despersona- | Actitudes de
principales son un| trayés del lizacin cinismo y
agotamiento  fisico _ . istanciamiento.
Desgaste g C . cuestionario, distanciamiento
ylo psicolégico, una
profesional | actitud  sinica  y| Maslach o Sentimientos ~ de | Intervalo
. Realizacion L
o Burnout | despersonalizada en| Burnout autoeficacia y
el trato hacia las | . q personal construccion
nventor e
personas y  un Y feLSO_”"’“ en el
sentimiento de | Maslach y rabajo.

incompatibilidad a
las actividades que
este realiza.”
(Maslach 1981)

Jackson (MBI)

2.3. Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacion estuvo conformada por todos los traductores e

intérpretes egresados de las diferentes universidades del Pera, que

pertenecen Colegio de Traductores e Intérpretes del Peru, esta

poblacion fue seleccionada porque otorga un numero de registro a

cada uno de sus miembros y certifica las firmas de los colegiados. El

total de la poblacién fue de 689 traductores e intérpretes colegiados.
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2.4.

Muestra

La muestra de la presente investigacion fue conformada por 30
traductores e intérpretes, siendo la muestra no probabilistica a
conveniencia del autor debido a que es la cantidad de personas a la

cual se pudo acceder.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta

La técnica empleada en la presente investigacion fue una encuesta
la cual fue aplicada a un grupo de personas que representaban un
conjunto mas amplio, mediante el uso de instrucciones estandarizadas
de preguntas con el proposito de conseguir calculos cuantitativos de

determinadas caracteristicas de la poblacion.

Instrumento:

Para analizar los objetivos, el instrumento utilizado fue el Maslach
Burnout Inverntory (MBI), elaborado por Christina Maslach y Jackobson
en 1981, instrumento con mayor uso para la medicion del Sindrome de

Burnout en distintos profesionales.

La version del instrumento fue la adaptacion al espafiol realizada
por N. Seisdedos, Departamento de |+D de TEA Ediciones, S.A.. Este
cuestionario estd formado por veintidés (22) afirmaciones sobre los
sentimientos que las personas encuestadas pudiesen tener hacia el
trabajo que desarrollan y las personas con la que se relaciona
diariamente; con una escala de frecuencia del O al 6 donde las tres
dimensiones son medidas (cansancio emocional, realizacion personal y

despersonalizacion).
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2.5.

2.6.

Debido a que no hay una adaptacién de este mismo para los
profesionales en traductores e intérpretes en espafol, se utilizd la
clasificacion tripartida de USA — otros profesionales. El instrumento no

tuvo modificacion alguna.

Validez y Confiabilidad
El instrumento utilizado ya ha sido validado anteriormente, debido a

gue fue elaborado por especialistas en el area de psicologia.

Métodos de analisis de datos

Para llevar a cabo esta investigacion se aplico el MBI, un
cuestionario, via online a un grupo de 30 traductores e intérpretes, con el
fin de comprobar si mostraban algun indicio del Burnout. Luego, se
codificé a cada encuestado con su cédigo de traductor para crear una
base de datos en Excel con el propdsito de que todos que proporciona el
cuestionario los datos sean ordenados y organizados y asi sean
separados por los diferentes items que pertenecen a cada una de las
tres dimensiones y corroborar los datos.

Para que la encuesta sea contestada se procedié a elaborar una
nueva con las mismas preguntas del original en un plataforma virtual

Encuesta Online (https://www.onlineencuesta.com/s/30f479c) para asi

pueda ser contestada por los traductores e intérpretes de una manera
mas rapida, sin entorpecer sus actividades laborales que pudieran haber

tenido en ese momento.

Finalmente, se realizara la discusion de los resultados obtenidos en
contraste con la informacion de los antecedentes, asi como con el marco

tedrico.
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2.7. Aspectos éticos

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

Credibilidad: Consistié en la persistencia y el analisis minucioso
de la informacién para asegurar y probar la veracidad de los datos
y la comprension de los mismos. Se tratd de evitar todo tipo de
distorsiones y desinformaciones que puedan involucrarse con el
trabajo desarrollado, es decir, se tuvo en cuenta la verdadera

intencion del investigador.

Audibilidad: Se tuvo en cuenta el entendimiento y comprension de
la informaciéon, manteniendo la légica en cada proceso
metodoldgico de investigacion, de tal forma que sea claro y

entendible por los lectores o incluso otros investigadores.

Confirmabilidad: Estuvo referido a la objetividad de la informacion
y consisti6 en confirmar los datos recolectados mediante el
cuestionario aplicado al estudio del impacto emocional negativo en

los intérpretes juridicos y médicos.
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Il. RESULTADOS

Tabla 1: Niveles del Sindrome de Burnout.

NIVELES FRECUENCIA %

ALTO 17 57%
MEDIO 13 43%
BAJO 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos del estudiante

HALTO
H MEDIO
M BAJO

Figura N°1: Niveles del Sindrome de Burnout.

Interpretacion: en la tabla 1 se puede observar que el 57% de los
traductores e intérpretes encuestados padecen del sindrome de

Burnout, mientas que el 43% de los encuestados un nivel medio de este

sindrome.
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Tabla 2: Niveles de Cansancio Emocional.

NIVELES FRECUENCIA %

ALTO 19 63%
MEDIO 8 27%

BAJO 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos del estudiante

HALTO
E MEDIO
u BAJO

Figura N°2: Niveles del Cansancio Emocional.

Interpretacion: en la tabla 2 se puede observar que el 63% de los

traductores e intérpretes encuestados presentan un nivel alto de

cansancio emocional, es decir se sienten agotados por la demanda

laboral, mientas que el 27% de los encuestados un nivel medio, es decir

en ciertos momentos sienten el cansancio, dando como restante el 10%

que le corresponde a los que presentan un nivel bajo de cansancio

emocional.
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TABLA 3: Niveles de Despersonalizacién

NIVELES FRECUENCIA %

ALTO 10 34%
MEDIO 13 43%

BAJO 7 23%
TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos del estudiante

HALTO
H MEDIO
ki BAJO

Figura N° 3: Niveles de la Despersonalizacion.

Interpretacion: en la tabla 3 se puede observar que el 43% de los
traductores e intérpretes encuestados presentan un nivel medio de
despersonalizacion lo que implica que tienden a tener actitudes de
frialdad y cinismo, mientras que el 34% presentan un nivel alto, es decir
tienen estas actitudes con mayor frecuencia, finalmente el 23%
encuestados un nivel bajo de despersonalizacién, es decir no presentan

estas actitudes con frecuencia, como en los casos anteriores.
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TABLA 4: Niveles de Realizacion Personal

NIVELES FRECUENCIA %
ALTO 7 24%
MEDIO 13 43%
BAJO 10 33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos del estudiante

HALTO
H MEDIO
i BAJO

Figura N°4: Niveles de la Realizacion Personal.

Interpretacion: en la tabla 4 se puede observar que tanto un 43% de los
traductores e intérpretes encuestados presentan un nivel medio de
realizacion personal, lo que implica que no se sienten satisfechos del
todo con el trabajo que estdn o han realizado, mientras que un 24%
presentan un nivel alto, es decir disfrutan sus actividades laborales,
finalmente el 33% de los encuestados presentan un nivel bajo de

realizacion, lo que implica que sienten incompatibilidad con su trabajo.
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V.

DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo principal identificar el
nivel del sindrome del desgaste profesional en los traductores e intérpretes
del Perd, Trujillo 2016. Para el estudio se contdé con treinta (30)
profesionales colegiados en traduccidén e interpretacién, quienes fueron
encuestados. El instrumento utilizado es el Maslash Burnout Inventory
(MBI) el cual delimita las dimensiones de estudio, las cuales son: cansancio
emocional, despersonalizacion y realizacion personal, las cuales mediante
un cuadro de clasificacidbn de puntajes se obtienen los resultados con
respecto a su dimension (alta, media o baja).

Con respecto a los resultados, y referente al nivel del Sidrome de
Bournout, sostiene que la mas de la mitad de los colegiados encuestados
tienen un alto nivel de cansancio emocional, en una proporcion no tan
minuscula de profesionales tienen un nivel medio, pero, sin embargo, una
minima cantidad presenta un nivel bajo lo que significa que también los
profesionales de traduccion e interpretacion son propensos a padecer este
sindrome por lo que como afirma DERGAM, Ariana en su investigacion a
traductores e intérpretes para ONGs que ellos también requieren de apoyo
psicolégico ya que estos profesionales por la relacion que forman con sus

clientes, y mas aun cuando en algunos casos las sesiones son mas de una.

Ademaés, como bien se reflejan los testimonios publicados que la
revista virtual NAJIT los profesionales, se sienten muy identificados en
circunstancias con los casos que se les han asignado, ya que como bien se
sabe, cualquiera que fuera nuestro encargo de traduccién o interpretacion,
el profesional debe ser lo mas discreto posible, esto es no hablar con otra

persona acerca del tema.

Con respecto a la primera dimension se puede apreciar que los
profesionales de traduccidn e interpretacion presentan un nivel medio de
despersonalizacion lo que implica que los encuestados sienten hostilidad
hacia las personas con las que trabaja. Asi pues, como refleja CORDERO,
Maria que, debido a escasez de técnicas de autocontrol existe la presencia
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de este “deshumanizacion” ya que es necesario que el traductor e

intérprete debe conocer las derivaciones del contacto con sus clientes.

Ahora pues, con lo referente a la despersonalizacién se aprecia que la
gran mayoria de encuestados estan de cierto modo contentos el trabajo
gue han realizado, lo que implica a que se sienten productivos, pero no del
todo y que existe cierta afinidad entre el profesional y el trabajo. Asi como
afirma SANTANA, Raquel en su estudio que los profesionales de
traducciéon e interpretacion deben tomar conciencia sobre el trabajo que
estan desarrollando y también la sociedad de la reputacion a estos mismos.
Ya que la labor de un traductor e intérprete no debe ser solo linguistica si
no también cultural, para que asi pueda afrontar con éxito las adversidades
a las que debe enfrentar durante el desarrollo de su trabajo. (Oral o

escrito).

Para que exista una elevada realizacion personal es necesario que los
profesionales estén muy bien preparados tanto psicolégica como
profesionalmente para hacer posible un correcto traslado sin que sean
afectados por algun hecho sorprendente; como Valero-Garcés menciona
las tres condiciones fundamentales para realizar una Optima labor son la
formacion adecuada y el conocimiento de terminologia adecuada para cada
interpretacion; ademas menciona que se debe dar importancia al mensaje
que se transmite sin inmiscuirse mucho en este mismo, para asi no caer en

la frustracion y la aparicién de sintomas del Burnout.
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V. CONCLUSIONES

A partir de los datos procesados, analizados y discutidos en relacion al

propoésito de esta investigacion, se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Los profesionales en el campos de la traduccion e interpretacion del
Perud, que participaron en esta investigacion, sufren o padecen del
sindrome de Burnout ya que como indican los resultados el 57%
presenta un nivel alto y el 43% cuenta con un nivel medio;
sintiéendose “quemados” como la misma traduccién de Burnout
indica, es decir, ellos sienten que un alto nivel de estrés.

2. Se comprobd que la dimension mas afectada es la del Cansancio
Emocional ya que como podemos apreciar en los resultados el 63%
de los profesionales encuestados presentan un alto nivel de
cansancio emocional no siendo muy indiferente el 27% de aquellos
quienes cuentan con un nivel medio, lo que implica que ellos se
sienten fatigados tanto fisica como psicolégicamente por la labor
que desempenan.

3. Con respecto al proceso de “deshumanizacién” que pueden sufrir
estos profesionales se aprecia que un 43% tiene un nivel alto,
indicando que estas personas tienen actitudes de frialdad o cinicas
hacia sus beneficiarios, es decir ellos les son indiferentes.

4. La realizacion personal de los profesionales encuestados es de
nivel medio con un 43%, lo que indica a que las personas se sienten
gue han desarrollado una la labor optima, se sienten satisfechos se

sus propios logros.
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VI.

RECOMENDACIONES

Con la finalidad de superar el Sindrome de Burnout, que sufren los
profesionales en el campo de Traduccion e Interpretacion se deben

preparar

constantemente terapias psicolégicas, de manera

permanente.

Con respecto al cansancio emocional

El profesional debe establecerse un horario de descanso y
disfrutar de sus actividades de ocio.

El caso de no poder cumplir con un objetivo, este se debe
reevaluar para poder volver a intentarlo.

Mantener una buena alimentacion y ejercitarse.

Habilidad para lidiar con el estrés o cansancio.

Con respecto a la despersonalizacién

El profesional debe procurar mantener relaciones personales
saludables. Esto debe implicar el prestar atencion a su propio
bienestar fisica, mental y espiritualmente

Compartir informaciéon con las demas personas y cooperar.
Crear grupos.

Mantener el optimismo y buen humor

Aprender a escuchar a las personas.

Con respecto a larealizacion personal

El profesional se debe proponer metas a corto y mediano
plazo, las cuales deben ser posibles de lograr.

Tener una preparacion adecuada en la especialidad que se
esté trabajando, para asi ir adquiriendo mas experiencia y
seguridad.

Valorar nuestros logros de manera positiva, por mas minimos
gue hayan sido.
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ANEXO 1

L @ LOLALA VE FKECUENCIA VE LUD SENHMIENIUD

L] T [ v ] 2 | s [ .
|

D Nunca Pocas veces al | Una vez al Unas pocas Unavez a Pocas veces Todos
ano o menos | mesomenos | veces al mes la semana ala semana los dias -

CONTESTE A LAS FRASES INDICANDO LA FRECUENCIA CON QUE VD. HA EXPERIMENTADO ESE SENTIMIENTO.

ENCUESTA AL PERSONAL

DE SERVICIOS HUMANOS RN - : ] i

1. Me siento emocionalmente agotado PO Mi trADAIO ........vvuuvvecveeeeeceeceeeeeee et es e es e ees e es e s s es s es e b
D ATOEFERSON ALES (Marqie o2 % en el tecusdroc - | 2. Me siento cansado al final de 12 JorNada de - traDEJ0 . ..usesesmssssmssssisssissnsersonsssssssoncis febonsiusivniomssissmsnss omeran sstmes oemmens it bt 5
anote el dato pedido sobre la linea) " " 2 ” . =
Nombre: 3. Me siento fatigado cuando me levanto por la manana y tengo que enfrentarme con otro dia de trabajo ........ccooevvervrverrrrenn. L |
fpeiies 4. Facilmente comprendo COMO S SIEBNEN 1S PEISONAS ............c.vveecveoeeeereeeeeeeeee e ee s eeeseee e eeeeeseessess s es s
= . F s . 5 = = =
Sexo: [ Varon [ Mujer Edad: [ | [ afos 5. Creo que trato a algunas personas como si fuesen 0betos IMPEISONAIES ...............oewervveeeeeeceresseessseeeeeseeeeeseeeeeeeeeeeeeeeo =
Estado civil: LJ Soltero D Casado 6.  Trabajar todo el dia CON PErSONAS €S UM ESFUBIZO ...............corereieoeeeoeeeeecee e eee e eseseeseessessessss e eeseeeeeeeeeseee oo
%-] Divorciado [] Viudo 7. Trato muy eficazmente [0S Problemas de 18 PEISONAS .................oovovvveeeeeeeeeeeeeeereseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeee oo [
tro ! =
FL Y % 8. Me siento “gliemada” pormitiaba]D; = s s s e e s e s e s,
Si esta casado, ¢cuantos anos lleva casado con su ) -~ ) ) ) )
actual pareja? || | aros 9. Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las vidas de 108 AEMAES .............c.evvererrereeeeeeeeeeeeeeeeeceess e, |:|
[] No tengo hijos. [ S tengo hijos. 10.  Me he vuelto mas insensible con la gente desde que €jerzo st ProOfESION ...............oovveoovveeeeeeeeeeeeeeee oo (7 __]
Si tiene hijos, ¢cudntos viven con usted? |1 | hjjos 1. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emOCIONAIMENTE ..............ovvcveeeeeereee oo D
Nivieldo Sbutio & dlbanaos 120 M SIBNMO MUY BCHVO ..vooeveveeiiiitie e se e s e s e e ee e ee oo e es oo s
[ Estudios primarios [_] Bachillerato superior 13. Me siento frustrado 8N Mi trADAJO ...........cvuivuriicsrei ettt e ee s
D Algunos cursos universitarios Ij Licenciado 14. Creo que estoy trabajando AOMASIAN0 s T e s nn et e s r et e e em e e B l
Otros 15. No me preocupa realmente lo que le ocurre a algunas personas a las que doy SEIVICIO ................oewveevererreeereesesiessreessnens El
Profesion. btiak 16. Trabajar directamente con PersoNas Me ProdUCE ESIIES .............rvurveereeeceeeee oo e eeeeeeee e eeseee e e e s s s seees s [7 X
: - ; 5 17. Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con las personas a las que doy SENVICIO ..........evveeeveeeeeerereeeeeeeeeeeeeseee,
Situacién laboral: [ | Trabajador fijo [ Contratado iR i oste I o e ARG i LJ
0 18. Me siento estimulado después de trabajar en CONtacto CON PEISONAS .................oveeeveeeveeeeeeeeeeereeeeeeeeee e e seesees e ess e eeenen
tra
19.  He conseguido muchas coSas GHIES BN Mi PIOTESION ..............rvvveeeeee oo seeeeoeeesessseseesseseeses e seseessesesseeseeeeseeesese e [ ]
Horario: Turno .
: : 20.. . MeSIeNt0 ACADAMO: suuwcussmummsmmmsomssssmisssis s s issmmmssnmassesaresmsssssssssssscasssssrsprssasssssonssamssassssissumnssnsssersdaemsshbesmasssagsmmmesoosiagons
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ANEXO 2

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO: MASLACH BURNOUT INVENTORY

La version del instrumento fue la adaptacion al espafol realizada por N.

Seisdedos, Departamento de I+D de TEA Ediciones, S.A.. Este cuestionario esta

formado por veintidés (22) afirmaciones acerca de los sentimientos de aquellas

personas encuestadas tienen hacia su trabajo y los beneficiarios con los que

diariamente se relacionan. Los encuestados deben dar un rango a cada una de

las afirmaciones.

Los rangos son:

0 = Nunca.

1 = Alguna vez al afio o menos.

2 = Una vez al mes o0 menos.

3 = Algunas veces al mes.

4 = Una vez por semana.

5 = Algunas veces por semana.

6 = Todos los dias.

Las afirmaciones son:

01.
02.
03.

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.
Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Me siento fatigado cuando me levanto por la mafana y tengo que

enfrentarme a otra dia de trabajo

04. Facilmente comprendo como se sienten las personas.

05. Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos impersonales.
06. Trabajar todo el dia con la personas es un esfuerzo.

07. Trato muy eficazmente los problemas de las personas.

08. Me siento "quemado” por mi trabajo.

09. Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las vidas de los
demas.
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10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion.
11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12. Me siento muy activo.

13. Me siento frustrado en mi trabajo.

14. Creo que estoy trabajando demasiado.

15. No me preocupa realmente lo que le ocurre a algunas personas a las que
doy servicio.

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés.

17. Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con las personas a las que
doy servicio.

18. Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas.

19. he conseguido muchas cosas utiles en mi profesion.

20. Me siento acabado.

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.

22. Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus problemas.

La estructura tridimensional que proponen las autoras acerca del

instrumento es:

DIMENSION ITEM PUNTUACION
MAXIMA

CANSANCIO 1, 3,6, 8, 13, 14, | 54

EMOCIONAL 16, 20

DESPERSONALIZACION | 5, 10, 11, 15, 22 30

REALIZACION 4,7,9,12, 17,18, | 48

PERSONAL 19,21
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ANEXO 3

FICHA TECNICA

CARACTERISTICAS GENERALES
Nombre de la prueba:
e Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)
Autoras:
e Christine Maslach y S.E. Jackson, 1986
Adaptacion:
e N. Seisdedos, Departamento de I+D de TEA Ediciones, S.A. (Madrid)
Procedencia:
e Consulting Psychologists Press, Inc. Palo Alto, California, USA.
Administracion:
e Individual y Colectiva
Duracion:
e Tiempo variable: 10 — 15 minutos
Dirigido a:
e Adultos
Objetivo:

e Evaluaciéon de tres escalas del sindrome del estrés laboral o Burnout: cansancio
emocional, despersonalizacién y falta de autorrelacién personal.

Material:
e Manual (1997)
Tipificacion:

e Baremos en puntuaciones centiles y tipicas, en cada género y en el total de una
muestra de poblacidén general, y estadisticos descriptivos de varios subgrupos de
la poblacidn asistencial.
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ANEXO 4
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ANEXO 5

Plataforma de la Encuesta Virtual

g Customer 1D 493886
Encuestas Micuenta  Productos y precios +Crear nueva encuesta

Cerrar sesion (ysabel_tg@hotmail.com)
Todas las encuestas  Disefio

Administracion de encuestas

Sus encuestas

Titulo Productos Estado Evaluacién  Enlace De Encuesta
[0 SINDROME DE BURNOUT EN LOS TRADUCTORES E INTERPRETES @ Personal  terminada

76 participantes
¥ Encuestas seleccionadas: copiar, eliminar

Sus cuadros de preguntas

» Crear cuadro de preguntas

You have not yet created a question box for your website.

Online Encuesta util

iManténgase al pendiente! Idioma ® 2007 - 2016 enuvo GmbH
Condiciones Generales £Cémo funciona Online Encuesta? Contacto

Dansk
Proteccitn de datos Estudiantes Siganos en Facebook Deutsch
Créditos

Siganos en Twitter English
Blog

Espaiiol

Francais
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