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RESUMEN

La presente investigacion con disefio transversal no experimental, nivel correlacional —
causal y enfoque cuantitativo, tuvo como finalidad determinar la influencia del estrés
laboral en el desempefio de los colaboradores de la empresa PROCASA SRL, Chimbote
— 2018, asi como analizar el nivel de estrés de los colaboradores, evaluar el nivel de
desempefio de los mismos y analizar la influencia de cada fuente de estrés en el
desempefio laboral en la empresa. La investigacion se realiz6 utilizando cuestionarios
como instrumento para cada variable, estos cuestionarios fueron aplicados a la totalidad
de los trabajadores por poseer una poblacién muestral, siendo en este caso 32
trabajadores; cabe resaltar que para analizar la segunda variable (desempefio laboral)
utilizamos el método de evaluacion de 270° ya que nos permite tener una opinion desde
diversos puntos de vista, como lo son comparieros de trabajo de linea alta, misma linea y

linea baja.

El método de analisis de datos utilizado fue regresion lineal para analizar la influencia de
una variable sobre otra, teniendo como conclusion una influencia negativa altamente
significativa de la variable estrés laboral en el desempefio laboral de los colaboradores,
respaldado con un valor de R equivalente a -0.95. En relacion al estrés laboral predomina
un nivel alto siendo el 34% de los colaboradores quienes perciben este nivel de estrés
laboral en la organizacion de los cuales el 44% siempre perciben manifestaciones de
estrés de diferentes tipos y el 34% de los mismos estan totalmente de acuerdo con que las
fuentes definidas de estrés laboral, después de la evaluacién del desempefio laboral el
34% presenta un nivel de desempefio medio-bajo resaltando las dimensiones de
desempefio de la tarea en la que los colaboradores tienen en su mayoria un nivel bajo
(38%), asi mismo, el desempefio contextual indica un 53% pertenecientes a un nivel bajo
y nivel medio-bajo, y ademas segun la opinion de los trabajadores es la funcién en la
organizacion el mayor generador de estrés teniendo como aval un valor de R igual a -

0.816 respecto a la relacion entre este indicador y la variable desempefio laboral.

Palabras clave: estrés, desempefio, influencia negativa.



ABSTRACT

The present investigation with non - experimental transversal design, correlational -
causal level and quantitative approach, aimed to determine the influence of work stress
on the performance of the collaborators of the company PROCASA SRL, Chimbote -
2018, as well as to analyze the stress level of the collaborators, to evaluate the level of
performance of the same ones and to analyze the influence of each source of stress in the
labor performance in the company. The research was carried out using questionnaires as
an instrument for each variable, these questionnaires were applied to the totality of the
workers for having a sample population, being in this case 32 workers; It is worth noting
that to analyze the second variable (work performance) we use the 270 ° assessment
method since it allows us to have an opinion from different points of view, such as

colleagues from high line work, same line and low line.

The method of data analysis used was linear regression to analyze the influence of one
variable on another, having as conclusion a highly significant negative influence of the
variable work stress on the employees' work performance, backed with an R value
equivalent to - 0.95. In relation to work-related stress, a high level predominates, with
34% of employees perceiving this level of work-related stress in the organization, of
which 44% always perceive stress manifestations of different types and 34% of them are
totally According to the defined sources of work stress, after the evaluation of work
performance 34% presents a medium-low performance level highlighting the
performance dimensions of the task in which the collaborators are mostly low (38 %),
likewise, the contextual performance indicates 53% belonging to a low level and medium-
low level, and also according to the opinion of the workers, the function in the
organization is the greatest generator of stress, having as an endorsement a value of R
equal to -0.816 regarding the relationship between this indicator and the labor

performance variable.

Keywords: stress, performance, negative influence
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