UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL REGIONAL
ELEAZAR GUZMAN BARRON, NUEVO CHIMBOTE -2018”

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADO
EN ADMINISTRACION

AUTORES:
CALLAN MENDOZA LILIBETH CAROLAY

LOZANO HERRERA RONALDO HIROSHI

ASESOR:

MGTR. GUTIERREZ CHILCA, RANDALL MANOLO

LINEA DE INVESTIGACION:
GESTION DE ORGANIZACIONES
CHIMBOTE - PERU

2018



ACTA DE APROBACION DE LA TESIS

Cédigo : FO7-PP-PR-02.02
UCV ; Version : 09
Unvessoas | ACTA DE APROBACIONDELATESIS | Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO P&gina 1del

El jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a)

GoznAw,  BAREON | NUEyD  CWHMBOTE - 2018

PRESIDENTE

00



UCV 2 Version : 09
ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha : 23-03-2018

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO Pagina : ldel

Cédigo : FO7-PP-PR-02.02

El jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a)
Cauway. Mennoza  Luwgery  CAroLay .

cuyo titulo es:
CuA  LABDRAL Y SU RELACION CoN EL  DESEMPENO

. LABORAL DE o5 TRABATAlORES DEL HOSPITAL ~ REGONAL

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacidn y la resolucion de preguntas por

el estudiante, otorgéandole el calificativode: ........0.7......... (NUmero).......v» -«

MALCLSE 1§ (Letras).

09



Dedicatoria

A Dios, por ser quien me guia e ilumina, ddndome luz de esperanza, paciencia, inteligencia

y motivacion en el desarrollo de esta tesis.

A nuestros padres, quienes a lo largo de mi vida han velado por mi bienestar y educacion

siendo nuestro apoyo en todo momento, Es por ello que soy lo que soy ahora.



Agradecimiento

Nos gustaria agradecer infinitamente a Dios, por la salud y darnos la bendicion de realizar

nuestros suefos.
A nuestros padres por su amor y apoyo en todo momento.

A la Universidad César Vallejo darnos la oportunidad de estudiar y convertirnos en

profesionales competentes.

A todos nuestros maestros que nos acompararon en esta carrera profesional donde nos

brindaron de conocimientos y ensefianzas, que seran guias en este camino lleno de retos.



Declaratoria de autenticidad

Nosotros Callan Mendoza Lilibeth Carolay identificado con DNI N° 71743774 y Lozano
Herrera Ronaldo Hiroshi identificado con DNI N°72381093, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de Académico
Profesional de Administracién, declaro bajo Juramento que toda la documentacion que

acompaiio es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos ¢ informacion que se

presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

‘En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada por lo cual

me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Nuevo Chimbote, noviembre del 2018,

N~

U
Callan Mendoza Lilibeth Carolay Lozano Herrera Ronaldo Hiroshi
DNL71743774 DNI.72381093

Tesistas

Vi



Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo,
presentamos ante ustedes la tesis titulada “Clima laboral y su relacion con el desempefio
laboral de los trabajadores del Hospital Regional Eleazar Guzman Barrdon, Nuevo
Chimbote-2018”, con el objetivo de analizar la relacion entre el clima laboral y el
desempefio laboral de los trabajadores del Hospital Eleazar Guzméan Barron, Nuevo
Chimbote 2018, la misma que sometemos a vuestra consideracion y esperamos que cumpla
con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de Licenciados en

Administracion.

Los Autores

Vii



Pagina del JUrado .........cceevvieiiieiiecee e e iError! Marcador no definido.
D<o [[oF 1 (o] o I LU P TR OPR ORISR UROPTUSRPROTN iv
AGFAECTMIBIITOD ..ottt sa bttt eat e b e b e et she e bt et e eaeesasesbeenbesanesbeenbesanens v
Declaratoria de autentiCIAAd ...........cocveiiiiiiiiiniiieee et Vi
PFESEIEACION ...ttt ettt bbbt st ettt b e b vii
RESUIMEIN ..ttt e e s et et sae e e re e sen e e sreesane e smeeens viii
ADSTFACT ...ttt b bt et h e bttt h e n e n e e e re e neearea iX
I INTRODUCCION......cooiteiiiicteteteecte ettt s s 10
1.1.  Realidad ProblematiCa........cccooiviriiiiiiiiicccrecee s 11
1.2, TrADAJOS PIEVIOS....ceitieeeiieeieeieeeeteetee ettt e et e st e et eesete e seeeteesseeenseesnseenneesnseesnseesneeans 13
1.3.  Teorias Relacionadas al teMa ...........cceerieirinieinineesee s 20
1.4, Formulacidn del problema..........c.oooieiiiiiie e 31
1.5, Justificacion del @StUIO .........coeveriiiriiieieeee s 32
1.6, HIPOTESIS . .eveteetieteeieeeee ettt bbb bt b ettt nee 32
R © o] 1=] 1 Yo F SRR 33
1. METODO ..ottt s e s s s s e st ss s ss s et sansnesaesanenans 34
2.1.  Disefio de INVESTIGACION .....ouiiiiirieriieierieeieet et 35
2.2.  Variables, OperacionaliZzaCion ..........cccoceeiiieiiiicee e 36
2.3, PODIACION Y MUESIIA . ..eiiiieciiiciee ettt ettt et e et e e e et e sateesaaeenbeeenreas 39
2.4.  Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad................ 40
2.5, Método de analisis de datos...........ceceriririeiiiiiiinene e 41
2.6, ASPECLOS ETICOS ...ttt sttt en sttt ettt teens 41
I, RESULTADOS ...ttt ettt ettt ettt e st e st e e st e e s bt e e s bt e e e sabeeesabeeesnees 42
IV. DISCUSION .....ooieiieiececte ettt sttt es st s s ansenas 61
V. CONCLUSIONES. ...ttt st st s bt e st e s sbeeesbeeesans 65
V1. RECOMENDACIONES ..... .ottt s e s e e sreeesaee 67
VL REFERENCIAS ...ttt ettt st e st e s aabe e e s bee e sbeeesans 69
ANEXOS ...ttt b e bt e e et e e et et e s bt e e s heee s ate e e abeeeabaeesbaeenans 75

Vi



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre el clima laboral y
el desempefio laboral de los trabajadores del Hospital Eleazar Guzméan Barron, Nuevo
Chimbote — 2018. La investigacién es un estudio de tipo correlacional, de un disefio no
experimental — transversal. Para la recoleccion de datos, se hizo uso la técnica de la
encuesta, cual tuvo una muestra de 206 trabajadores del hospital. Los datos fueron
recogidos de manera aleatoria, procesados, tabulados y graficados utilizando el programa
Excel y SPSS. Se concluyo a través del proceso de Chi cuadrado, el cual arrojo un nivel
de significancia de 0,006, resultado que es menor a 0.05, por lo tanto, se determind que
existe relacion significativa por parte de ambas variables de estudio. Asi mismo la
variable Clima laboral fue considerada en su mayoria como malo, con un 21% seguln la
opinion de los trabajadores, resaltando las dimensiones que mas afecta el clima laboral, es
la compensacién y motivacion, donde los porcentajes malo y muy malo son altos. Por
otro lado, el desempefio de los trabajadores, fue considerado con un 27% regular. En
cuanto a las dimensiones, con un resultado regular fue la dimension de responsabilidad
con un 26%, la dimension eficacia con un 29% bueno y eficiencia con un 29% muy

bueno y por altimo las relaciones interpersonales con un 26%, como resultado muy malo.

Finalmente, se presenta recomendaciones con respecto a los resultados obtenidos por la
presente investigacion que sera referencia para el Hospital Eleazar Guzman Barron para

poder mejorar, por otro lado, también sera referente para siguientes investigaciones.

Palabras Claves: Clima laboral, Desempefio laboral, Hospital Eleazar Guzman Barron
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Abstract

The general objective of this research was to analyze the relationship between the work
climate and the work performance of the workers Hospital Eleazar Guzman Barron,
Nuevo Chimbote — 2018. The research is a correlational type study, of a non -
experimental - transversal design. For data collection, the survey technique was used,
which had a sample of 206 hospital workers. The data was collected randomly,
processed, tabulated and plotted using Excel and SPSS. It was concluded through the
Chi square process, which gave a level of significance of 0.006, a result that is less than
0.05, therefore, it was determined that there is a significant relationship on the part of
both study variables. Likewise, the variable Work climate was considered mostly bad,
with 21% according to the opinion of the workers, highlighting the dimensions that
most affect the work climate, it is compensation and motivation, where the percentages
bad and very bad are high. On the other hand, the performance of workers, presents,
with 27% regular, In terms of dimensions, with a regular result was the dimension of
responsibility with 26%, the efficiency dimension with a 29% good and efficiency with

a 29 % very good and finally interpersonal relationships with 26%, as a very bad result.
Finally, recommendations are presented regarding the results obtained by this research

that will be a reference for Hospital Eleazar Guzman Barrdn to improve, on the other

hand, it will also be a reference for further research.

Keywords: Work climate, Work performance, Hospital Eleazar Guzman Barron



