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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulada “ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL CENTRO COMERCIAL LOS FERROLES,
2018, CHIMBOTE”, teniendo como objetivo general determinar el acceso al financiamiento
de las micro y pequetias empresas del Centro Comercial “Los Ferroles”, Chimbote, 2018 y
como objetivos especificos determinar la fuente de financiamiento, crédito financiero y la
actividad economica de las mypes del Centro Comercial “Los Ferroles”, para finalmente

hacer una propuesta de financiamiento grupal.

El tipo de investigacion es descriptiva con propuesta, el disefio de la investigacion es no
experimental de corte transversal, con un enfoque cuantitativo. Se tomé como poblacion a
los microempresarios del Centro Comercial “Los Ferroles” con un total de 408, dando una
muestra de 198 microempresarios de dicho Centro Comercial. La técnica e instrumento que
fueron utilizadas son la encuesta y cuestionario respectivamente que fue aplicado a los

microempresarios.

Analizando los resultados que se recolect6 con el cuestionario; se llegd a la conclusion que
el 66% de los microempresarios encuestados cuentan con préstamo financiero, el 72% de
adquirio un préstamo para destinarlo a Capital de Trabajo, el 77% de los microempresarios
lo obtuvieron de Instituciones Microfinancieras no bancarias, también determind que los
microempresarios desearian obtener un crédito como capital de trabajo de 15,000.00 a
20,000.00 soles (34%), siendo el tiempo determinado en pagar el préstamo Menor a 12 meses
(78%), por ultimo se determind que el 53% de los microempresarios del total se dedican a
la Venta al por Mayor de Productos Textiles, Prendas de Vestir y Calzado, el 79% del total
dice que son su negocio es Formal y el 42% tiene de 9 A 15 ANOS de funcionamiento en

el Centro Comercial ' Los Ferroles".

Palabras clave: Financiamiento, Crédito financiero, Capital de trabajo.



ABSTRACT
This research work entitled "ACCESS TO THE FINANCING OF THE MICRO AND
SMALL BUSINESSES OF THE LOS FERROLES SHOPPING CENTER, 2018,
CHIMBOTE" was carried out with the general objective of determining access to financing
for the micro and small businesses of the Shopping Center. Los Ferroles ", Chimbote, 2018
and as specific objectives to determine the source of financing, financial credit and economic
activity of the micro and small businesses of the" Los Ferroles "Shopping Center, to finally

make a group financing proposal.

The type of research is descriptive with proposal, the research design is non-experimental,
with a quantitative approach. The microentrepreneurs of the "Los Ferroles"” Shopping Center
were taken as a population, with a total of 408, giving a sample of 198 microentrepreneurs
of said Shopping Center. The technique and instrument that were used are the survey and

questionnaire respectively that was applied to microentrepreneurs.

Analyzing the results that were collected with the questionnaire; It was concluded that 66%
of the microentrepreneurs surveyed have a financial loan, 72% of them acquired a loan to be
used for Working Capital, 77% of the microentrepreneurs obtained it from non-banking
Microfinance Institutions, also determined that the microentrepreneurs would like to obtain
a loan as working capital from 15,000.00 to 20,000.00 soles (34%), with the time determined
to pay the loan Less than 12 months (78%), finally it was determined that 53% of the
microentrepreneurs of the total they dedicate to the Wholesale of Textile Products, Clothing
and Footwear, 79% of the total say that they are formal business and 42% have 9 to 15
YEARS of operation in the "Los Ferroles” Shopping Center.

Keywords: Financing, Financial credit, Working capital.
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1.1 Realidad problematica
Ultimamente las Mypes, estan teniendo una mayor notabilidad como principales
agentes de la economia mundial, mayormente en paises que se encuentran en pleno
desarrollo, como Perd, en el cual estds vienen representando el 99% del total de
empresas, siendo la principal fuente generadora de empleo, ya que el 85% de la
Poblacion Economicamente Activa (PEA) del sector privado le pertenece a las mypes.
Segun datos de Cofide, las micro y pequefias empresas del Per( contribuye entre 40
y 45% del PBI. Pero no todas las micro y pequefias empresas cuentan con la posibilidad
de desarrollarse en un mercado competitivo y en muchos casos son obligadas a cerrar
por no poder hacer frente a necesidades econdmicas, lo cual podria ser protegida con

un crédito financiero a través de las entidades financieras.

Rojas (2017), en un contexto internacional, nos dice que en una encuesta realizada por
el Banco Mundial, las empresas sin restriccion financiera son las que han tenido acceso
al financiamiento externo o que han podido usar sus recursos propios. Casi el 38% de

las empresas encuestadas en todas las regiones en 2010 sufria de restriccion financiera.

En el ambito de los paises emergentes de Latinoamérica, en un reporte del Banco
Interamericano de Desarrollo, sefialan el papel importante de las MYPES en
Latinoamérica y ponen de manifiesto que el acceso al financiamiento bancario es un
problema comdn y tiende a ser una caracteristica de las naciones en desarrollo. (Garcia
y Villafuerte, 2015, p. 50)

En sur américa y parte del caribe, los pilares principales del crecimiento econémico
son las mypes, es por ello, que el estado y la misma sociedad deben contribuir a su
desarrollo, generando instrumentos adecuados para apoyar a las mypes. Estos
instrumentos se basan principalmente en que las mypes puedan acceder al
financiamiento (créditos financieros) y ser capacitados en temas financieros.
Recientemente en estos afios el sistema financiero tanto instituciones bancarias y no
bancarias estan adaptando métodos que benefician a las micro y pequefias empresas

mejorando su acceso al financiamiento.

En Ancash, segun el directorio de estudios econdmicos Mype e Industria, entre los
afios del 2010 al 2015, los créditos ubicados en la region aumentaron un 11.8% en

promedio anual, 60% créditos brindados a las micro y pequefias empresas en el 2015
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fue por medio de Banca Multiple. 87.2% de los créditos se centra en los distritos de
Chimbote y Huaraz.

En nuestra ciudad de Chimbote, el centro comercial “Los ferroles”, congrega a mas de
408 negociantes, con mas de 15 afios operando en la ciudad, uno de los principales
inconvenientes que manifiesta este centro es la escasez de capital al inicio y durante el
desarrollo de su actividad. La mayor parte de los créditos disponibles en plaza no se
adecuan a sus necesidades especificas, ya que normalmente los plazos de devolucién
que se ofrecen son demasiado cortos, practicamente no existen periodos de gracia y
los que hay son breves, las tasas de interés son elevadas y las garantias exigidas no
guardan relacion con las posibilidades de los beneficiarios. Teniendo en cuenta que
desde que se abrio el centro comercial “Mega plaza”, la venta de comida, ropa y

calzado en el centro comercial “Los Ferroles” los ingresos bajaron.

Los principales obstaculos o limitaciones que las Mypes encuentran para el acceso al
crédito formal, es el no contar con historial crediticio previo o garantias excesivas, los
cuales son requerimientos dificiles de satisfacer, es por ello que los bancos no se
disponen a asumir riesgos 0 conocer a profundidad las necesidades que una mype
pueda presentar financieramente, a diferencia del sistema no bancario que vienen a ser
las cajas municipales y rurales de ahorro y crédito, etc; las que han adoptado estrategias
para conocer mas las necesidades financieras del microempresario, pero asumiendo

mas riesgos como aumentar su cartera de morosidad.

Las micro y pequefias empresas, necesitan una orientacion y apoyo que les permita
crecer y la vez una clara y especifica informacion sobre las condiciones, el cual les
brinde un claro entendimiento sobre como acceder a las entidades financieras para

poder ser sujetos confiables en el mercado crediticio.

1.2 Trabajos previos
1.2.1  Ambito internacional
- Vera, Melgarejo y Mora (2014) en su investigacion titulada “Acceso al
financiacion en Pymes Colombianas: una mirada desde sus indicadores
financieros, llega a la conclusion que:
v' La fuente principal de financiacion de las pymes son los

recursos propios con los que estas cuentan, en escala mayor se
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financia con pasivos de corto plazo y en menor escala con
pasivos de largo plazo.

v' También se evidencia que los indicadores financieros como
eficiencia, rentabilidad y liquidez muestra una situacion
negativa que no favorece a las mypes, por lo tanto crea
obstaculos para la financiacion externa.

v" Por ultimos, segun el andlisis se deduce que la eficiencia en la
gestion empresarial por parte de las mypes, tiene un impacto
significativo al acceso de fuentes de financiamiento externo

para las pymes

- Garcia y Villafuerte (2014) en su investigacion titulada “Las Restricciones
al Financiamiento de las Pymes Del Ecuador y su Incidencia en la Politica
de Inversiones concluye que:

v Segun los resultados obtenidos a través de los encuestados, nos
dicen que su principal fuente de financiacion es la bancaria,
seguida de las cooperativas de ahorro y crédito. Pero a pesar
de ser el banco su fuente principal de financiamiento, los
empresarios muestran su descontento, ya que solo el 22,55%
opina que el sistema de financiacion bancaria es adecuada,
demostrando también asi su pesar por los altos intereses
(70.59%), plazos incorrectos (56.21%), papeleos burocraticos
(57.84%), tiempos de espera inadecuados (71.24%) y por
Gltimo las garantias (69.93%).

v' En cuanto a las empresas que estan en vias de desarrollo,
también su principal fuente de financiacion es a traves del
banco, a la vez el 54.55% manifestaron que necesitaron de
fragmentacion al momento de obtener crédito por parte del
banco, ya que este les recortaba el monto solicitado, y se veian
obligados a completar la diferencia buscando en otras
entidades alternas u otro tipo de financiamiento.

v Finalmente 61.97% de las empresas estacionarias dijeron que

no cuentan con inversiones en el pasado ni a largo plazo, ya
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que cuando solicitaron financiacion en el momento que ellos
creian oportuno, fueron rechazados por los bancos por
motivos ajenos a la viabilidad comercial, lo que entra dentro
del fracaso de las entidades de crédito en la entrega de recursos
a este tipo de empresas.
1.2.2  Ambito Nacional
- Butrdn (2012) en su investigacion titulada “Analisis de los Creditos para el
Financiamiento de las Mype en la Region Arequipa-2011” concluye que:

v En concordancia con las instituciones que otorgan
financiamiento a las MYPE, podemos decir que la mayor parte
de colocaciones recurre a las Instituciones Financieras No
Bancarias (80.33%) De las cuales las Cajas Municipales y las
Financieras son las que poseen mayor porcentaje de
colocaciones ya que poseen una tecnologia crediticia mas
adecuada para las MYPE. En un segundo nivel se encuentran
las Instituciones Financieras Bancarias (19.67%), que a pesar
de tener una evolucion positiva a lo largo de los afios no logra
ser significativa.

v' Dado que las MYPE presentan dificultades para el acceso al
crédito podemos decir que esto se debe a que la mayoria de
instituciones financieras exigen requerimientos no adecuados
para las MYPE, un mayor nivel de garantias y documentacion
gue no poseen las MYPE en la Region Arequipa.

v Habiendo realizado el analisis pertinente podemos concluir
con que las MYPE buscan financiamiento a través de los
créditos pero solo un tercio de ellas logran acceder al
financiamiento requerido. Esto debido a que las instituciones
financieras a pesar de haber flexibilizado sus requerimientos y
disminuido su riesgo crediticio a lo largo de los altimos afios,
no han logrado otorgar una metodologia de evaluacion
crediticia adecuada para el perfil de las MYPE vy tasas de

interés mas accesibles.
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- Castro, Ochoa y Torres (2016) en su investigacion titulada “Nuevo modelo
de finanzas colaborativas para impulsar la inclusion financiera de las Mypes
de Lima Norte” concluye que:

v’ Para el sistema bancario no es de gran importancia intensificar
la inclusion financiera de las mypes, debido que para ellos es
més significativo atender las necesidades de las grandes
empresas. A lamisma vez estos microempresarios se muestran
desconfiados frente al sistema bancario, ocasionado por la
escasez de conocimiento financiero, lo que les lleva a recurrir
a otras alternativas informales, como las juntas, que en su
pensamiento les es mas beneficiosa, pero en la realidad no lo
es.

v También se hallé que los factores sociales juegan un rol muy
importante para el acceso de financiamiento de las mypes,
dentro de ellas encontramos principalmente a la falta de
educacion financiera, informalidad, y se presenta como
obstéculos o barreras al financiamiento.

v La propuesta de un nuevo método acerca de financiamiento
colaborativo que ha sido desarrollado en este estudio surgio de
las necesidades de financiacion que no son atendidas o
escuchadas y en la predisposicion de los inversionistas a
participar contribuyendo en el crecimiento de las medianas y
pequefias empresas a cambio de una mejor rentabilidad.

1.2.3  Ambito local

- Castillo (2016) en su investigacion titulada “Caracterizacion del
Financiamiento de las Micro Y Pequefias empresas del Sector Comercio —
Rubro Distribuidoras de Utiles de Oficina de Jiron Manuel Ruiz, Distrito de
Chimbote”

v' El 100% de los empresarios estan entre el rango de edades de
25 a 60 afios, el 50% de empresarios son varones, con estudios
superiores, y tienen mas de 11 afios en el rubro, el 75% de las

mypes cuenta entre 6 a 10 trabajadores.
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v EI 100% solicité crédito financiero, a la misma vez ese mismo
porcentaje obtuvo préstamos a méas de 10,000 soles, el 75%
obtuvo créditos de entidades financieras, el 100% tiene como
instrumento bancario una linea de crédito, el 100% pago una
tasa de interes de 21% a mas, el 100% utilizo el crédito en
capital de trabajo, el 100% de los créditos fueron otorgados a
12 meses.

v’ Estos datos reflejan, en su mayoria que las micro y pequefias
empresas son totalmente formales, que les permite acceder a
financiamiento a traves de una entidad financiera, y que les
ayuda a aumentar sus ventas ya que tiene un buen capital de

trabajo.

- Maguifia (2014) en su investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro abastecimiento de equipos de computo — Chimbote”

concluye que:

v' El 100% de los microempresarios del sector son adultos, 60%
varones, el 30% tienen estudios superiores universitarios. El
90% de las mypes cuenta con mas de 3 afios de creacion en el
sector, el 50% tiene un trabajador permanente.

v' En cuanto a la financiacion, el 70% de las micro y pequefias
empresas cuenta con crédito financiero, el 70% obtuvo
financiacion de instituciones no bancarias, el 100% obtuvo el
préstamo que solicitd y el 90% dijo que el crédito que obtuvo
fue para invertir en capital de trabajo.

v Por ultimo en cuanto a capacitacion, el 60% de las mypes fue
capacitado antes de que obtenga préstamo financiero, el 40%
fue capacitada en los dos ultimo afos, el 70% considera que
estar capacitados es una estrategia a futuro, relevante para el

desarrollo de su empresa.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 ¢Qué es el financiamiento?

1.3.2

Para Lerma y Martin (2007), el financiamiento se basa en brindar los
recursos necesarios en materia de dinero sean obtenidos de recursos
propios o externos para la gestion, desarrollo y puesta en marcha de
todo emprendimiento o proyecto.
También es importante sefialar que el financiamiento (recursos
financieros) posibilita a muchas mypes invertir y satisfacer sus
necesidades ya sea en incrementar mas su capital de trabajo o en
activos fijos; decidiendo por ser mas competitivas que es medida por
la productividad que estas logren, con el fin de conseguir estabilidad
econdmica, acceso a tecnologias, un desarrollo institucional y sobre
todo participar en un &mbito mas formal y competitivo.
Fuentes de financiamiento
Para Hernandez (2002), nos dice que la fuente de financiamiento son
los medios por los cuales las personas fisicas o0 morales se hacen llegar
recursos financieros en sus procesos de operacién, creacion o
expansion, en lo interno o externo, a corto, mediano y largo plazo, se
les conoce como fuentes de financiamiento.
Fuente de financiamiento interna
Para Alvarado, et al. (2001), nos dice que la financiacion interna
proviene de los recursos propios que produce la empresa. Siendo
una fuente financiera que forma parte del Pasivo, exactamente del
Patrimonio Neto. También muestra beneficios para aquellas
organizaciones que tienen dificultades en acceder a un
financiamiento externo debido a las exigencias de garantias.
El incremento de la autofinanciacion supone una mejora de la
solvencia financiera de la empresa, ahora bien, los resultados que
se destinan a autofinanciacion restan dividendos y, por tanto, la
rentabilidad por dividendos disminuye.
Fuente de financiamiento externo
Son aquellos recursos que se originan de terceras personas o

entidades ajenas a la empresa. Hay distintos tipos de fuentes de
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1.3.3

financiamiento externo que se ha realizado conforme a las
carencias que se presentan para la empresa. La banca multiple es
una de las entidades que facilita distintas alternativas de solucion
a través del sistema financiero.

Banca multiple

Lira (2009), la banca multiple se dedican a hacer todo tipo de
operaciones de indole financiero que esta dentro de la ley.
Reciben dinero tanto de personas naturales y empresas, en forma
de depositos a plazos y ahorro, y estos lo proporcionan en
distintas maneras como pagarés, sobregiros y financiamientos
para comercio exterior.

También, emiten cartas fianza, compran facturas (factoring),
emiten tarjetas de credito, abren cartas de crédito, efectlan
operaciones de arrendamiento financiero (leasing y lease-back)
otorgan avales, estructuran emisiones de bonos y acciones,
efectian operaciones con derivados financieros (forwards,
swaps), etc.

Instituciones microfinancieras no bancarias
Dentro de este rango estan las Edpymes, las Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito y las Cajas Municipales. Una de sus principales
funciones es captar ahorro de los ahorristas y colocar prestamos
al igual que la banca multiple. Los principales elementos que los
diferencia de la banca mdultiple es que las Instituciones
microfinancieras no bancarias enfocan sus esfuerzos en prestar
ayuda financieras a personas naturales y al segmento Mype. Sin
embargo no tienen la autorizacion de hacer todas las operaciones
que la banca multiple si lo hace. Un claro ejemplo es que no tienen
la autorizacion de emitir cartas de crédito, no pueden abrir cuentas
corrientes, ni colocar derivados financieros.

Crédito financiero

Para Huaman (2016, pag. 59) “Es un contrato mediante el cual
una entidad financiera coloca fondos a disposicion del cliente o

beneficiario hasta un monto fijado y por un tiempo determinado
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recibiendo intereses por el monto colocado y exigiendo la
devolucién en el tiempo sefialado. No hay que olvidar que un
crédito es un acto de confianza. Las operaciones crédito pueden
ser otorgados en moneda nacional o en moneda extranjera”.
El crédito es una forma de préstamo que se le otorga a una persona
0 empresa con necesidades de financiamiento en el cual se
compromete a reintegrar el monto solicitado en el tiempo
establecido por las dos partes segun las condiciones dadas para
tal crédito incluyendo los intereses que este genera en el tiempo,
agregandole las comisiones y otros costos relacionados al crédito
en caso los hubiera.
1.3.3.1 Tipos de créditos financieros
La ayuda financiera tanto directa como indirecta que las
entidades financieras puedan otorgar a las personas
naturales o juridicas con necesidad de financiamiento
estd establecido y normado por la SBS
(Superintendencia de Banca y Seguros) clasificandolo
de esta forma:
- Créditos comerciales
Son aquellos créditos mayores a S/ 100,000.00
asignados a la financiacion de comercializacion y
produccion de productos. Dentro de esta definicion
se consideran a los créditos brindados a empresas
mediante operaciones de arrendamiento financiero
y tarjetas de crédito.
- Créditos a la micro empresa (MES)
Dentro de esta premisa estan los créditos brindados
a empresas 0 personas que agrupen las siguientes
caracteristicas: Montos en activos, sin considerar
inmuebles, menores o iguales a S/ 60,000.00,
deudas en todo el sistema financiero no mayores a
S/'100,000.00.

- Créditos de consumo
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Representan apoyo financiero otorgado a personas
naturales a fin de atender necesidades en bienes y
servicios no relacionados con wuna actividad
empresarial. Se clasifican por el destino, siendo
estos “crédito de libre disponibilidad”, “crédito
automotriz” y “tarjetas de crédito”.

- Créditos hipotecarios para viviendas y/o locales
Créditos destinados a personas naturales para
comprar, construir, refaccionar, ampliar, mejorar y
subdividir viviendas propias.

1.3.3.2 Garantias
Las garantias brindan una proteccion a la entidad
financiera de los posibles efectos por la falta de
capacidad de pago de la persona o0 empresa solicitante de
crédito. En el caso de que se incumpla el pago, la entidad
financiera después de notificar el pago judicialmente,
podré cobrarse el pago de la deuda con el bien de la venta

o0 la adjudicacion de la garantia.

Las garantias se clasifican en dos categorias, en el

grafico se puede visualizar las siguientes categorias

existentes, la primera categoria se Ilama garantias reales
conformada por hipotecas y prendas mobiliarias; la
segunda categoria denominada garantias personales esta

conformada por fianzas solidarias y avales

Hipotecas

Mobiliarias

Garantias
Fianzas

solidarias

Personales

7
7
.

Avales
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Fuente: Finanzas y financiamiento de Paul Lira

Garantia Hipotecaria

La hipoteca pertenece a la clase de garantia real que
incurre sobre bienes inmuebles y establece un derecho
formal por la persona deudora hacia la entidad
financiera, que le posibilita asegurar judicialmente el
pago de una deuda futura o actual.

Establecer este tipo de garantia no significa un cambio
de propiedad a favor de la entidad financiera. Para que
este tipo de garantia tenga validez tiene que estar inscrita
en Registros Publicos lo que compromete que el contrato
entre ambas partes deber ser elevado a Escritura Publica
Garantia mobiliaria

Desde el 2006, segln la legislatura peruana reconoce
también a las prendas mobiliarias tales como equipos,
vehiculos, inventarios, maquinarias del garante.

La prenda mobiliaria para que pueda ser validad debe
estar inscrita en los Registros Publicos via Escritura
Publica y obligatoriamente debe contener el valor de la
garantia por medio de un perito tasador.

Fianza solidaria

Este tipo de garantia una persona natural o juridica se ve
en la obligacion de cumplir con los deberes desatendidos
por el deudor. El que suscribe la fianza se compromete
totalmente por escrito en el titulo valor de la obligacion
que garantiza.

En el caso de que una empresa sea el que suscribe la
fianza, los representantes legales tendran que contar
obligatoriamente con poderes suficientes y estar
registrados debidamente en Registros Publicos.

Aval

El aval ya sea una persona natural o juridica garantiza el

cumplimiento del pago de un credito de la otra persona
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1.3.3.3

solicitante. El avalista tiene las mismas obligaciones de

pago que el deudor en caso se incumpla con el crédito.

Tasas de interés

Es un porcentaje que se le aplica a un crédito financiero

otorgado a la persona solicitante que se traduce en un

monto de dinero adicional al valor real por el uso del

mismo.

Hay tipos de tasas de interés:

Simple: este tipo de tasa si toma en cuenta los
intereses ganados a la fecha para el célculo del
monto de interés del periodo

Compuesta: este tipo de tasa se efectla sobre el
capital depositado, no considerando para su calculo
los intereses ganados a la fecha.

Compensatoria: este tipo de tasa cobran las
entidades financieras como contraprestacion del
préstamo brindado, incluyendo en cada cuota a
pagar.

Moratoria: este tipo de tasa se aplica en el caso de
incumplimiento del pago de préstamo brindado por
parte de la entidad financiera.

Fija: Es la tasa de interés permanente durante todo
el transcurso del plazo del préstamo o deposito
realizado.

que permanece invariable a lo largo de todo el plazo
del préstamo o del depdsito efectuado

Variable: este tipo de tasa puede ser modificado en
el transcurso del pago total del préstamo. Y también
en el caso de los depdsitos, la tasa puede variar
segun las circunstancias.

Activa: Es la tasa de interés que las instituciones

financieras cobran cuando prestan dinero
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- Pasiva: este tipo de interés es lo que las entidades
financieras otorgan por recibir dinero a través de
depdsitos por los ahorristas.

- Vencida: este tipo de interés se cobra al momento
del pago del crédito

- Adelantada: este tipo de interés es aplicada en el
desembolso del crédito.

1.3.4 Actividad econdmica
Una actividad econdmica es cualquier actividad relacionada con
la produccion, el intercambio y el consumo de bienes o servicios
e incluso informacidn. Son parte importante de la identidad de una
poblacion y contribuyen fuertemente a la economia de ella.
Las actividades econdmicas son especificas de un lugar, pero se
organizan a nivel local, regional, nacional e internacional.
Algunos paises destacan por la realizacion de uno o0 mas tipos. En
este sentido, cada actividad se lleva a cabo en un espacio
geografico y social determinado, y a menudo tiene efectos sobre
el entorno natural. La distribucion de las actividades, asi como la
poblacion, tiende a concentrarse en ciertas regiones del mundo, lo
que hace transformar el espacio
1.3.4.1 Giro del negocio

Se refiere a la actividad o negocio que desarrolla la

misma. Estas actividades se clasifican en diferentes

categorias de acuerdo con su prop0sito y su importancia

dentro de la empresa.

1.3.5 MYPES
El nacimiento de una cultura emprendedora que se caracteriza por “la
capacidad de ver oportunidades y aprovecharlas” (Pro Inversion,
2007), permite dar paso a una alternativa correcta de negocio con la
finalidad de obtener bienes o prestar servicios, que genere ingresos,

para poder solventar gastos tanto personales como familiares; pero
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sobre todo para fortalecer el &ambito empresarial de un pais, es de ahi
que diversos autores parten con el significado de una MYPE.

Segun el estudio realizado por Pro Inversion (2007), una MYPE es
una pequefia unidad de produccion, comercio o prestacion de
servicios. Representando en el Perd mas del 99,3 % del empresariado
nacional, generando en un 62% empleos ocupados. Para ser mas
exacto, segun la Ley de Promocion y Formalizacién de la Micro y
Pequefia Empresa (Ley 28015), una MYPE es una unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier forma de
organizacion o gestién empresarial, que tiene como objeto desarrollar
actividades de  extraccién,  transformacion,  produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

De acuerdo a las estadisticas de América Latina, las MYPES flucttan
entre el 95% a 98% de la economia constituida por el desarrollo de las
micro y pequefias empresas (MYPES), contribuyendo al 42% de la
produccién nacional y al 88% del empleo privado; las Mypes de
acuerdo a la experiencia internacional poseen la capacidad de
convertirse en el motor del desarrollo empresarial, descentralizado y
flexible, teniendo mayor presencia en las actividades de confecciones,

artesania, turismo, establecimiento de salones de belleza y otros.

Caracteristicas de las mypes
1. El namero de trabajadores:
e La microempresa tiene de 1 a 10 trabajadores.
e Niveles de ventas anuales:
e La microempresa: opera hasta por un monto méximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
e La pequefia empresa: opera hasta el monto maximo de 1,700
UIT.
Para Pro Inversion y ESAN (2007) entre las -caracteristicas
comerciales y administrativas de las MYPES destacan las siguientes:
e Su administracion es independiente. Por lo general son dirigidas

y operadas por sus propios duefios.
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Asi

e Su area de operacion es relativamente pequefia, sobre todo local.
e Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen utilizar
técnicas de gestion.

e Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas.
Dependen en gran medida de la mano de obra familiar.

Su actividad no es intensiva en capital pero si en mano de obra.
Sin embargo, no cuentan con mucha mano de obra fija o estable.
e Disponen de limitados recursos financieros.

e Tienen un acceso reducido a la tecnologia.

e Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los
negocios.

e Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre
todo debido a su informalidad.

también diversos autores destacan que hay elementos

caracteristicos exitosos de las MYPES y lo destaca de esta forma la

investigacion que realizo, Pro Inversion (2007):

e Poseen una intuitiva percepcion de las necesidades de los
clientes, lo que implica que estan enfocados en el mercado y, dado
su tamafio, tienen flexibilidad para adaptarse a las nuevas
circunstancias rapidamente.

e Tienen la capacidad de identificar y aprovechar oportunidades,
aun de experiencias negativas o limitaciones que les impida
continuar con la normalidad.

e Destaca su creatividad y desarrollo gradual de habilidades
personales que les permite disefiar soluciones de negocios que
corresponden a su disponibilidad efectiva de recursos.

e Llevan un trabajo duro y persistente, dedicando en muchos
casos cerca de 15 horas diarias al negocio y no dejarse vencer por
los problemas.

e Buscan apoyo de grupos de referencia, especialmente de

familiares mas cercanos, durante el inicio o las crisis del negocio.
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1.4 Formulacién del Problema
Debido a la problemética expuesta nos hacemos la siguiente pregunta: ; Como
es el acceso al financiamiento en las micro y pequefias empresas del Centro

Comercial “Los Ferroles”, Chimbote 2018?

1.5 Justificacion del estudio
Social
Esta investigacion sera util para el fortalecimiento y conseguir el empuje para
que estas micro y pequefias empresas sean mucho mas eficaces, dando
participe también al desarrollo econémico a la ciudad de Chimbote,
permitiéndole pasar al &mbito micro empresarial, tomando acciones que
dirijan a las mypes a estar en constante desarrollo, y ganarse un mejor criterio
para ser los mejores emprendedores. Y asi poder ascender a mejoras
continuas para sus negocios los cuales, no solo ayudaran a aumentar el indice
de desarrollo econdémico, lo cual también veremos de qué forma el centro
comercial “los ferroles” deben acceder a un financiamiento para el desarrollo
de sus negocios.
Asi mismo, la presente investigacion permitira que los microempresarios
obtengan el conocimiento de como se pueden beneficiar si es que adquieren
un financiamiento, asi como también podremos ver como las mypes tienen
las dificultades para entrar al mercado local, regional y nacional, asi mismo,
conocer la ausencia de ideas y a la vez puedan ser orientados a planear una
estructura de financiera que les otorgue notoriedad en el mercado.
Metodoldgica
Para poder exponer los objetivos manifestados en la investigacion es
indispensable emplear el instrumento como es el instrumento realizado por
los autores por lo que nos ayudara a recolectar los datos en el area de estudio
para que mas adelante se otorguen alternativas de solucién para el problema
expuesto.
Practica
El planteamiento de un actual modelo de negocios para la concesion de
crédito a las mypes en base a las finanzas colaborativas, permite que las
micro y pequefias empresas puedan acceder a créditos que conforme a sus

necesidades y capacidades de pago, y en el transcurso se infiera manejar de
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manera ordenada sus finanzas y se produzca una buena reputacién que les
permita obtener diferentes productos y servicios en el sistema financiero en

el que se agregue su desarrollo empresarial.

1.6 Hipdtesis
En nuestra presente investigacion no cuenta con hipotesis ya que solo cuenta

con una sola variable por lo tanto viene a ser una investigacion descriptiva

1.7 Objetivo

Objetivo general

Analizar el acceso al financiamiento de las micro y pequefias empresas del

Centro Comercial “Los Ferroles”, Chimbote, 2018.
Objetivo especifico

e Determinar la fuente de financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Centro Comercial “Los Ferroles”, Chimbote, 2018

e Determinar el crédito financiero de las micro y pequefias empresas del
Centro Comercial “Los Ferroles”, Chimbote, 2018

e Determinar la actividad econdmica de las micro y pequefias empresas
del Centro Comercial “Los Ferroles”, Chimbote, 2018

e Plantear nuevo propuesta de financiamiento del Centro Comercial “Los
Ferroles”, Chimbote, 2018
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2.1 Disefio de investigacion
Descriptivo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), nos dice que el estudio de tipo
descriptivo busca describir caracteristicas, perfiles, y propiedades que cualquier
fendmeno sometido a una investigacion. Con la Unica intencion de adquirir y medir la
informacidn sobre las variables que se investigan, de eso se trata, su objetivo no es

indicar el grado de relacion entre las variables.

M: Es la muestra en quien se realiza el estudio, en nuestro trabajo de investigacion son

las micro y pequefias empresas del Centro Comercial “Los Ferroles”, Chimbote, 2018.

O: Es la variable que se estudiara para obtener la informacidn, en nuestro trabajo de
investigacion nuestra variable es Acceso al financiamiento de las micro y pequefias

empresas del centro comercial “Los Ferroles”, Chimbote, 2018.
No experimental — transversal

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), dice que el estudio no experimental
trata de no hacer transformar intencionalmente las variables independientes para
visualizar su resultado en otras variables. Visualizando fendmenos tal cual suceden
en su naturaleza.

Nuestro presente trabajo tiene un disefio no experimental de tipo transversal ya que
explica las variables y describe la incidencia y relacion en tiempo especifico. Algo

similar como “fotografiar” de algo que sucede en el entorno.
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2.2 Variables, operacionalizacion.

Fuente: Elaboracion propia

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Para Lerma y Martin | EI  financiamiento es la Importancia de Financiamiento Ordinal
(2007), el | operacién que se le otorga al Fuente de
financiamiento se p_restamista, es_decir, se le da | Financiamiento Tipos de fuente Nominal
basa en brindar los | dinero, a cambio de un aval al
recursos  necesarios | obtener un crédito, con la Requerimientos Nominal
en materia de dinero | conviccion que este
sean obtenido_s de | posteriormente se ejecutarz_al en Crédito ideal para negocio Nominal
S recursos propios o | el futuro con sus compromisos
S externos para la|de remunerar el capital Cuot i . Nomina
IS gestion, desarrollo y | adquirido  (amortizar  la uo amenslua %gtra amortizar omina
3 puesta en marcha de | deuda), adicional los intereses Crédito _ €l credi o. _ _
S todo emprendimiento | transigir procedimiento Financiero Tiempo de la amortlzaCIén del Nominal
= 0 proyecto. (servicio de la deuda). Lo cual crédito
T serd medida segun las Niveles de venta Nominal
2 siguientes dimensione: Nivel —— — .
§ de acceso al financiamiento, Historial crediticio Ordinal
< Fuente de financiamiento, Garantias Ordinal
credito para capital de trabajo, Tasas de interés Ordinal
actividad econdmica y niveles _ _ _
de venta. Giro del negocio Nominal
Actividad Formalidad Ordinal
econdmica
Tiempo de funcionamiento Nominal
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2.3 Poblacion y muestra

2.4

Poblacion

El centro comercial “LOS FERROLES” actualmente cuenta con 408
microempresarios en la ciudad de Chimbote, 2018.

Muestra

El tamafio de la muestra, a la que se aplicé el instrumento de recoleccién de
datos, es de 198 microempresarios. Este tamafio de muestra finita se obtuvo

aplicando la siguiente formula:

N % Z2 *p *q
n=
(N —1)* E24 72 xp *q

408 * 1.96% * 0.5 * 0.5
n =
(408 —1)x 0.05%2 4+ 1.962 0.5 % 0.5

n = 198

n: tamafio de la muestra

N: poblacién

Z: valor asociado al nivel de confianza (nivel de confianza= 95%)
p: probabilidad de éxito (desconocido, se asume 0,5)

g: probabilidad de fracaso (1 —p)

E: error de la estimacién

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

La técnica empleada en esta investigacion fue la encuesta, ya que nos
permitira obtener datos relacionados al Acceso del Financiamiento de las

micro y pequefias empresas del Centro Comercial “Los Ferroles” de

Chimbote.

Instrumento
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2.5

2.6

El instrumento que se empled es el cuestionario, organizado por preguntas de
acuerdo a las variables e indicadores, realizado en el cuadro de

operacionalizacion de variables.
Validacion

El instrumento fue sometido a juicio de expertos; a fin de analizar las
proposiciones para comprobar si los enunciados estan bien definidos en
relacion con la temética planteada, y si las instrucciones son claras y precisas,
a fin de evitar confusion al desarrollar la prueba. Para la validacion se
emplearon como procedimientos la seleccion de los expertos, en
investigacion y en la temética de investigacion. La entrega de la carpeta de
evaluacion a cada experto: cuadro de operacionalizacién de las variables,
instrumento y ficha de opinion de los expertos; mejora de los instrumentos en

funcién a las opiniones y sugerencias de los expertos.
Métodos de andlisis de datos

Los métodos utilizados para el andlisis y la obtencién de datos de esta
investigacion seran la estadistica descriptiva simple, el software SPSS 15.00
y el Excel para los cuadros y gréaficos, y la distribucién de frecuencia.
Aspectos éticos

En este estudio se tuvo que coordinar los requerimientos necesarios con el

Centro Comercial “Los Ferroles” Chimbote.

Los microempresarios que seran los encuestados tienen que estar en total
disposicion de contestar, sin la necesidad de manipular o influenciar en sus

respuestas.

Se estima viable y disponible esta investigacion, ya que no hay intencion de
manipular los datos o hacer fraude. Asimismo siendo validados por
especialistas en el tema.
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Objetivo General

Analizar el acceso al financiamiento de las micro y pequefias empresas del Centro Comercial “Los Ferroles”, Chimbote, 2018.

Tabla N°1

Opinion de los encuestados sobre el acceso al financiamiento de sus microempresas del Centro Comercial “Los Ferroles”.

Opinién de los

Microempresarios Encuestados

microempresarios Cree usted que ¢Considera Usted ha tenido  Usted cree que ;Considera ¢ Considera Considera ¢Usted se
usted que es problemas en posee un buen usted que las usted que las usted que un formalizaria
financiamiento mejor las entidades historial entidades entidades préstamo a para poder
es importante en  financiarse con  financieras para crediticio financieras son financieras largo plazo va acceder a
el desarrollo de recursos acceder a exigentes en brindan tasas mas acorde a créditos
la microempresa  propios que con préstamos cuanto a las de interés muy  su capacidad financieros?
préstamo financieros garantias que altos? de pago
bancario? pide para
obtener un
préstamo?
N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
TOTALMENTE EN 21 11% 11 6% 93 47% 15 8% 0 0% 0 0% 50 25% 8 23%
DESACUERDO
EN DESACUERDO 33 17% 24 12% 54 27% 26 13% 15 7 6 3% 79 40% 8 23%
INDECISO 6 3% 51 25% 6 3% 11 5% 19 10 21 11% 0 0% 12 34%
DE ACUERDO 44 22% 11 6% 14 7% 81 41% 51 26 67 33% 22 11% O 0%
TOTALMENTE DE 94 47% 101 51% 31 16% 61 33% 113 57 104 53% 47 24% 7 20%
ACUERDO
TOTAL 198 100% 198 100% 198 100% 194 100% 198 100% 198 100% 198 100% 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios
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Objetivo general: Analizar el acceso al financiamiento de las micro y pequefias empresas del Centro Comercial "Los
Ferroles”, Chimbote 2018

57%

60 .
51% 53%
50 A7 % a7
41% 40%
40 33% 33%) 34%
27% o
0 22% 2% B 26% 25% 24% 239%23% Jom
20 17% 16% g
a,
12% o 13% 0/ 10% 11%, 11%
o 4 6
P | cull mlll
o L

Cree usted que el ¢Considera usted que Usted ha tenido Usted cree que posse ¢ Considera usted que ¢ Considera usted que Considera usted que ¢ Usted se formalizaria

financiamiento es es mejor financiarse prblemas en las un buen historial las entidades las entidades un prestamo a largo para poder accedera

importante en el con recursos propios entidades financieras crediticio financieras son financieras brindan plazo va mas acorde a créditos financieros?

desarrollo de la que con préstamo para acceder a exigentes en cuanto a tasas de interés muy su capacidad de pago
microempresa bancario? prestamos financieros las garantias que pide altos?
para obtener un
préstamo?

EHTOTALMENTE EN DESACUERDO EN DESACUERDO H INDECISO E DE ACUERDO EHTOTALMENTE DE ACUERDO

Figura 1: Opinion de los encuestados sobre el acceso al financiamiento de sus microempresas del Centro Comercial “Los Ferroles”.
Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Segun la opinion de los microempresarios, el 47% nos dice que estin TOTALMENTE DE ACUERDO en que el financiamiento es
muy importante en el desarrollo de la microempresa, el 51% nos dice que estan TOTALMENTE DE ACUERDO en que es mejor financiarse con
recursos propios ya que no les genera mucho ningun tipo de interés a diferencia de recursos externos, el 47% nos dicen que estan TOTALMENTE
EN DESACUERDO vya que no han tenido problemas con las entidades financieras para acceder a préstamos financieros, el 41% nos dicen que
estan DE ACUERDO en que poseen un buen historial crediticio ya que cada vez que obtenian un préstamo financiero cumplian con los pagos a
cabalidad, el 57% TOTALMENTE DE ACUERDO opinan que las entidades son muy exigentes con las garantias que solicitan para acceder a un
préstamo financiero, el 53% nos dice que estin TOTALMENTE DE ACUERDO las entidades financieras brindan intereses muy altos.
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Objetivo Especifico N° 01

Determinar la fuente de financiamiento de las micro y pequefias empresas del Centro

Comercial “Los Ferroles”, Chimbote, 2018

Tabla 2:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre la importancia del financiamiento

en el desarrollo de la microempresa.

Microempresarios Encuestados
Opinidn de los microempresarios

N° Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 21 11%
En Desacuerdo 33 17%
Indeciso 6 3%
De acuerdo 44 22%
Totalmente de acuerdo 94 47%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios

Opinidon de los microempresarios encuestados sobre la importancia del
financiamiento en el desarrollo de la microempresa.
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Figura 2: Opinion de los microempresarios encuestados sobre la importancia del

financiamiento en el desarrollo de la microempresa.
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Segun la opinion de los microempresarios, el 47% del total de los
encuestados nos dice que estda TOTALMENTE DE ACUERDO en que el financiamiento
externo a través de entidades financieras es importante para la microempresa. Por otro lado
el 11% del total nos dice que estan TOTALMENTE EN DESACUERDO ya que prefieren

un financiamiento con recursos propios y no depender de una entidad financiera.
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Tabla 3:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre si es mejor financiarse con recursos

propios que con préstamo bancario.

Microempresarios Encuestados

Opinién de los microempresarios N° Porcentaje
Totalmente En Desacuerdo 11 6%
En Desacuerdo 24 12%
Indeciso 51 25%
De Acuerdo 11 6%
Totalmente De Acuerdo 101 51%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios

Opinidn de los microempresarios encuestados sobre si es mejor financiarse
CON recursos propios que con préstamo bancario.
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Figura 3: Opinion de los microempresarios encuestados sobre si es mejor financiarse

CON recursos propios que con préstamo bancario.
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Segin la opinién de los microempresarios, el 51% del total de los
encuestados nos dice que estan TOTALMENTE DE ACUERDO en que es mejor
financiarse con recursos propios de su negocio, ya que esto no le genera intereses en el
tiempo. Por otro lado el 6% del total nos dicen que estan TOTALMENTE EN
DESACUERDO vya que prefieren financiarse de una entidad financiera, ya que este le

permite generar una inversion y cubrir mas de una necesidad que requiere su negocio.
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Tabla 4:

Opinion de los empresarios encuestados sobre si ha tenido problemas en las entidades

financiaras para acceder a préstamos financieros.

Microempresarios encuestados
Opinién de los microempresarios

N° Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 93 47%
En desacuerdo 54 27%
Indeciso 6 3%
De acuerdo 14 7%
Totalmente de acuerdo 31 16%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios

Opinién de los empresarios encuestados sobre si ha tenido problemas en
las entidades financiaras para acceder a préstamos financieros.
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Figura 4: Opinion de los empresarios encuestados sobre si ha tenido problemas en las

entidades financiaras para acceder a préstamos financieros.
Fuente: Tabla 4
Interpretacion:

Segun la opinién de los microempresarios, el 47% del total de los encuestados nos dice que
estin TOTALMENTE EN DESACUERDO en que hayan tenido problemas al solicitar un
préstamos ya que este le fue concedido o simplemente nunca solicitaron porque prefieren
financiarse de recursos propios. Por otro lado el 7% del total nos dicen que estan DE
ACUERDO vya que se les negd el acceso a un crédito financiero porque no cumplieron con

algunos requerimientos de las entidades financieras.
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Tabla 5:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre si cuenta con un préstamo bancario.

Microempresarios encuestados

Opinion de los microempresarios Frecuencia Porcentaje
Sl 131 66%
NO 67 34%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios

Opiniéon de los microempresarios encuestados sobre si cuenta con un
préstamo bancario.
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Figura 5: Opinidon de los microempresarios encuestados sobre si cuenta con un
préstamo bancario.
Fuente: Tabla 5
Interpretacion:

Segun la opinién de los microempresarios, el 66% del total de los encuestados nos dice que
Si cuentan con préstamo bancario ya que no tuvieron inconvenientes en solicitarlo. Por otro
lado el 34% del total nos dicen que estdn NO cuenta con un préstamo de una entidad
financiera por que tuvieron algunos requisitos importantes que no pudieron cumplir o porque
simplemente no tuvieron necesidad de solicitar uno.
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Tabla 6:

Opinion de los microempresarios encuestados

adquirio.

sobre qué tipo de préstamo financiero

Opinidn de los microempresarios

Microempresarios encuestados

N° Porcentaje
Capital de Trabajo 94 72%
Consumo Personal 35 27%
Hipotecario 2 1%
Total 131 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios

Opinion de los microempresarios encuestados sobre qué tipo de préstamo

financiero adquirio.
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Figura 6: Opinion de los microempresarios encuestados sobre qué tipo de préstamo

financiero adquiri6.
Fuente: Tabla 6

Interpretacion:

Segun la opinion de los microempresarios que cuentan con un préstamo financiero, el 72%

del total de los encuestados nos dice que el tipo de préstamo que solicit6 fue para capital de

trabajo. Por otro lado el 27% del total nos dicen obtuvo un préstamo para consumo personal.

Y solamente el 1% obtuvo un préstamo hipotecario
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Tabla 7:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre donde adquirid el préstamo

financiero.

Microempresarios encuestados
Opinidn de los microempresarios N°

Porcentaje
Banca Multiple 30 23%
Instituciones Micro financieras 101 77%
No Bancarias
Total 131 100%

Formal: Encuesta aplicada a los microempresarios

Opinion de los microempresarios encuestados sobre donde adquirié el
préstamo financiero.
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Figura 7: Opinion de los microempresarios encuestados sobre donde adquirid el
préstamo financiero.

Fuente: Tabla 7

Interpretacion:

Segun la opinion de los microempresarios que cuentan con un préstamo bancario, el 23%
nos dice que obtuvo el financiamiento de la Banca maltiple. Por otro lado el 77% nos dicen
gue obtuvieron de instituciones micro financieras no bancarias ya que estos son mas

accesibles ante una solicitud de préstamo y no se pide muchos requisitos.
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Tabla 8:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre si cuenta con tarjeta de credito

Microempresarios encuestados

Opinion del microempresario N° Porcentaje
Sl 157 79%
NO 41 21%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios

Opinién de los microempresarios encuestados sobre si cuenta con tarjeta
de crédito
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Figura 8: Opinion de los microempresarios encuestados sobre si cuenta con tarjeta de

crédito
Fuente: Tabla 8
Interpretacion:

Segun la opinidn de los microempresarios, el 79% nos dice que Sl cuenta con una Tarjeta
de Crédito que se traduce en una linea de crédito con cuotas ilimitadas, pero con un monto
limitado. EI 21% del total de los encuestados nos dicen que NO cuentan con tarjeta de crédito
porque se traduce en mas endeudamiento y con tasas de interés muy altas
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Tabla 9:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre los requerimientos que no han podido

satisfacer cuando han solicitado un préstamo financiero.

Microempresarios encuestados

Opinién del microempresario N° Porcentaje
Documentacion 44 22%
Historial Crediticio 23 12%
Capacidad Empresarial 32 16%
Capacidad de Pago 34 17%
Garantias 65 33%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios

Opinidén de los microempresarios encuestados sobre los requerimientos que
no han podido satisfacer cuando han solicitado un préstamo financiero.
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Figura 9: Opinidén de los microempresarios encuestados sobre los requerimientos que

no han podido satisfacer cuando han solicitado un préstamo financiero.
Fuente: Tabla 9
Interpretacion:

Segun la opinién de los microempresarios, el 33% del total de los encuestados nos dijo que
no pudieron cumplir con las GARANTIAS que les exigi6 la entidad financiera. EI 22% dijo
que no tenian la DOCUMENTACION completa para poder ser evaluados por los asesores
financieros. Por ultimo el 12% del total de los encuestados nos dijo que les faltaba
CAPACIDAD DE PAGO para acceder a un credito financiero.
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Objetivo Especifico N° 02: Determinar el crédito financiero de las micro y pequefias

empresas del Centro Comercial “Los Ferroles”, Chimbote, 2018
Tabla 10:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre el monto ideal que desearia tener

como préstamo financiero para capital de trabajo.

Microempresarios encuestados

Opinidn del microempresario

N° Porcentaje
5,000.00 A 10,000.00 Soles 46 23%
10,000.00 A 15,000.00 Soles 60 30%
15,000.00 A 20,000.00 Soles 68 34%
20,000.00 A 25,000.00 Soles 24 12%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios

Opinion de los microempresarios encuestados sobre el monto ideal que
desearia tener como préstamo financiero para capital de trabajo.
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Figura 10: Opinion de los microempresarios encuestados sobre el monto ideal que

desearia tener como préstamo financiero para capital de trabajo.
Fuente: Tabla 10
Interpretacion:

Segun la opinion de los microempresarios, el 34% nos dice que desearia obtener un crédito
como capital de trabajo de 15,000.00 a 20,000.00 soles. Por otro lado el 12% nos dicen que
desearia obtener un crédito como capital de trabajo de 20,000.00 a 25,000.00 soles.
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Tabla 11:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre el monto mensual ideal que podria

pagar el préstamo financiero.

Opinién del microempresario Microempresarios encuestados
N° Porcentaje
1,000.00 - 1,500.00 Soles 69 35%
1,500.00 - 2,000.00 Soles 84 42%
2,000.00 - 2,500.00 Soles 33 17%
2,500.00 - 3,000.00 Soles 12 6%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios

Opinién de los microempresarios encuestados sobre el monto mensual
ideal aue nodria naaar el nréstamo financiero.
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Figura 11: Opinion de los microempresarios encuestados sobre el monto mensual ideal
que podria pagar el préstamo financiero.

Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

Segun la opinidn de los microempresarios, el 42% nos dice que el monto mensual ideal para
amortizar el crédito es de 1,500.00 a 2,000.00 soles. Por otro lado el 6% nos dicen que el

monto mensual ideal para amortizar el crédito es de 2,500.00 a 3,000.00 soles
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Tabla 12:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre el monto mensual ideal que podria

pagar el préstamo financiero.

Opinién de los microempresarios Microempresarios encuestados
N° Porcentaje
MENOR A 6 MESES 16 8%
MENOR A 9 MESES 28 14%
MENOR A 12 MESES 154 78%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios

Opinién de los microempresarios encuestados sobre el monto mensual
ideal que podria pagar el préstamo financiero.

80
70
60
50
40
30

20
v

MENOR A 6 MESES MENOR A 9 MESES MENOR A 12 MESES

Figura 12: Opinion de los microempresarios encuestados sobre el monto mensual ideal

gue podria pagar el préstamo financiero.
Fuente: Tabla 12
Interpretacion:

Segun la opinion de los microempresarios, el 78% nos dice que el tiempo determinado en
pagar el préstamo seria MENOR A 12 MESES, que en un préstamo a corto plazo. Por otro
lado el 14% nos dicen que seria MENOR A 9 MESES para cancelar todo el préstamo. Por
ultimo el 8% nos dice que el tiempo determinado en pagar el préstamo seria MENOR A 6
MESES.
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Tabla 13:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre sus niveles de venta por mes en los
altimos afios.

Opinidn de los microempresarios Microempresarios encuestados
N° Porcentaje
10,000.00 A 20,000.00 SOLES 90 45%
20,000.00 A 30,000.00 SOLES 69 35%
30,000.00 A 40,000.00 SOLES 39 20%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios

Opinion de los microempresarios encuestados sobre sus
niveles de venta por mes en los Gltimos afios.
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Figura 13: Opinidn de los microempresarios encuestados sobre sus niveles de venta por

mes en los ultimos afnos.
Fuente: Tabla 13
Interpretacion:

Segun la opinioén de los microempresarios, el 45% nos dice que su nivel de ventas por mes
esta dentro del rango de 10,000.00 a 20,000.00 soles. Por otro lado el 35% nos dicen que su
nivel de ventas por mes esta dentro del rango de 20,000.00 a 30,000.00 soles. EI 20% esta
dentro del rango de su nivel de ventas por mes de 30,000.00 a 40,000.00 soles

48



Tabla 14:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre si ha tenido dificultades para cumplir

con el pago de algun préstamo financiero obtenido.

Microempresarios encuestados

Opinidn de los microempresarios N° Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 101 50%
En desacuerdo 71 36%
De acuerdo 7 4%
Totalmente de acuerdo 19 10%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios

Opinion de los microempresarios encuestados sobre si ha tenido
dificultades para cumplir con el pago de algun préstamo financiero
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Figura 4: Opinion de los microempresarios encuestados sobre si ha tenido dificultades

para cumplir con el pago de algun préstamo financiero obtenido.
Fuente: Tabla 14
Interpretacion:

Segin la opinion de los microempresarios, el 50% del total nos dice que estan
TOTALMENTE EN DESACUERDO en que hayan tenidos dificultades en pagar algin
crédito obtenido. EI 10% del total de los encuestados nos dicen que estin TOTALMENTE
DE ACUERDO en que tuvieron dificultades al realizar el pago del préstamo que tenian, esto

se debe a que no alcanzaron sus ventas minimas al mes.
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Tabla 15:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre si considera que posee un buen

historial crediticio.

Microempresario encuestado

Opinién del microempresario N° Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 8%
En desacuerdo 26 13%
Indeciso 11 5%
De acuerdo 81 41%
Totalmente de Acuerdo 65 33%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios

Opinién de los microempresarios encuestados sobre si considera que
posee un buen historial crediticio.
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Figura 15: Opinidn de los microempresarios encuestados sobre si considera que posee

un buen historial crediticio.
Fuente: Tabla 15
Interpretacion:

Segun la opinion de los microempresarios, el 41% nos dice que esta DE ACUERDO en que
posee un buen historial crediticio ya que ha cumplido con total normalidad con los pagos y
cada vez que termina un préstamo, solicita otro y se lo entregan sin ninguna previa
evaluacion. El 8% nos dice que esta TOTALMENTE EN DESACUERDO en que posee un
buen historial crediticio ya que tuvo problemas con el pago mensual de un credito o las

entidades le niegan la posibilidad de financiarse
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Tabla 16:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre si considera que estar registrado en

una central de riesgo afecta el historial crediticio.

Microempresario Encuestado

Opinidn del microempresario N° Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 7%
Indeciso 28 14%
De acuerdo 55 28%
Totalmente de acuerdo 101 51%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios

Opinion de los microempresarios encuestados sobre si considera que
estar registrado en una central de riesgo afecta el historial crediticio.
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Figura 16: Opinion de los microempresarios encuestados sobre si considera que estar

registrado en una central de riesgo afecta el historial crediticio.
Fuente: Tabla 16
Interpretacion:

Segun la opinidn de los microempresarios, el 51% nos dice que estin TOTALMENTE DE
ACUERDO en que estar registrado en una central de riesgo afecta el historial crediticio. El
7% nos dice que esta TOTALMENTE EN DESACUERDO en que estar registrado en una
central de riesgo afecta el historial crediticio.
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Tabla 17:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre si las entidades financieras son

exigentes en cuanto a las garantias que pide para acceder a préstamos financieros.

Opinidén del microempresario Microempresario encuestado
N° Porcentaje
En Desacuerdo 15 8%
Indeciso 19 10%
De Acuerdo 51 26%
Totalmente De Acuerdo 113 57%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios

Opinion de los microempresarios encuestados sobre si las entidades
financieras son exigentes en cuanto a las garantias que pide para acceder a
préstamos financieros
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Figura 17: Opinion de los microempresarios encuestados sobre si las entidades
financieras son exigentes en cuanto a las garantias que pide para acceder a préstamos

financieros.
Fuente: Tabla 17
Interpretacion:

Segun la opinidn de los microempresarios, el 57% nos dice que estin TOTALMENTE DE
ACUERDO en que las entidades financieras son exigentes con las garantias que pide para
acceder a un préstamo. El 8% nos dice que esta EN DESACUERDO en que las entidades

financieras son exigentes con las garantias que pide para acceder a un préstamo
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Tabla 18:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre si las garantias hipotecarias son mas

riesgosas que las garantias personales.

Microempresario encuestado

Opinidn del microempresario N° Porcentaje
En Desacuerdo 16 8%
Indeciso 14 7%

De Acuerdo 55 28%
Totalmente De Acuerdo 113 57%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios.

Opini6on de los microempresarios encuestados sobre si las garantias
hipotecarias son mas riesgosas que las garantias personales.
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Figura 18: Opinién de los microempresarios encuestados sobre si las garantias

hipotecarias son mas riesgosas que las garantias personales.
Fuente: Tabla 18
Interpretacion:

Segun la opinion de los microempresarios, el 57% del total nos dice que estan
TOTALMENTE DE ACUERDO en que considera que las garantias hipotecarias son mas
riesgosas que las garantias personales. El 8% nos dice que esta EN DESACUERDO en que

considera gque las garantias hipotecarias son mas riesgosas que las garantias personales.
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Tabla 19:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre si considera que las entidades

financieras brindan tasas de intereses muy altos.

Microempresario encuestado

Opinidn del microempresario N° Porcentaje
En Desacuerdo 6 3%
Indeciso 21 11%
De Acuerdo 67 33%
Totalmente De Acuerdo 104 53%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios

Opinion de los microempresarios encuestados sobre si considera que
las entidades financieras brindan tasas de intereses muy altos.
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Figura 19: Opinion de los microempresarios encuestados sobre si considera que las

entidades financieras brindan tasas de intereses muy altos.
Fuente: Tabla 19
Interpretacion:

Segln la opinién de los microempresarios, el 53% del total nos dice que estan
TOTALMENTE DE ACUERDO en que considera que las entidades financieras brindan
tasas de intereses muy altos. El 3% nos dice que estda EN DESACUERDO en que considera

que las entidades financieras brindan tasas de intereses muy altos.
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Tabla 20:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre si considera que los préstamos

bancarios a largo plazo incrementan los intereses.

Microempresario encuestado

Opinidn del microempresario N° Porcentaje
DE ACUERDO 89 45%
TOTALMENTE DE 109 55%
ACUERDO
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios.

Opinidon de los microempresarios encuestados sobre si considera que
los préstamos bancarios a largo plazo incrementan los intereses.
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Figura 20: Opinién de los microempresarios encuestados sobre si considera que los
préstamos bancarios a largo plazo incrementan los intereses.
Fuente: Tabla 20
Interpretacion:

Segun la opinién de los microempresarios encuestados, el 55% del total nos dijo que
TOTALMENTE DE ACUERDO en que consideran que los préstamos financieros a largo
plazo incrementan los intereses, y el 45% del total nos dijo que estan DE ACUERDO en que

consideran que los préstamos financieros a largo plazo incrementan los intereses.
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Tabla 21:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre si un préstamo financiero a largo

plazo va més acorde con su capacidad de pago.

Microempresario encuestado

Opinién de los microempresarios N° Porcentaje
Totalmente En Desacuerdo 50 25%
En Desacuerdo 79 40%
De Acuerdo 22 11%
Totalmente De Acuerdo 47 24%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios.

Opinion de los microempresarios encuestados sobre si un préstamo
financiero alargo plazo va mas acorde con su capacidad de pago.
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Figura 21: Opinién de los microempresarios encuestados sobre si un préstamo
financiero a largo plazo va méas acorde con su capacidad de pago.

Fuente: Tabla 21
Interpretacion:

Segun la opinion de los microempresarios, el 40% del total de los encuestados dicen que EN
DESACUERDO en que su capacidad de pago esté asociado a un préstamo financiero a largo
plazo ya que ellos prefieren a corto plazo. El 11% del total de los encuestados nos dicen que
estan DE ACUERDO en tener un préstamo a largo plazo ya que su capacidad de pago no les
permite hacer frente a sus deudas, pero son conscientes de que un préstamo a largo plazo
aumenta los intereses.
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Objetivo Especifico N° 03

Determinar la actividad economica de las micro y pequefias empresas del Centro

Comercial “Los Ferroles”, Chimbote, 2018.
Tabla 22:

Opinidn de los microempresarios encuestados sobre cudl es el giro de sus negocios

Microempresario encuestado

Opinion de los microempresarios N° Porcentaje
Venta de aparatos electronicos 16 8%
de uso domestico.

Actividades de restaurante y de 42 21%
servicio mévil de comidas

Ventas al por menos de articulos 21 11%
de ferreteria.

Peluqueria y otros tratamientos 15 7%
de belleza.

Venta al por mayor de productos 104 53%
textiles, prendas de vestir y

calzado.

Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios.

Opinidon de los microempresarios encuestados sobre cudl es el giro de sus
negocios

60
40
0
Venta de Actividades de Ventas al por Peluqueriay Venta al por
aparatos restaurante y de menos de otros mayor de
electrénicos de  servicio movil articulos de tratamientos de productos
uso doméstico. de comidas ferreteria. belleza. textiles,
prendas de

vestir y calzado.

Figura 22: Opinion de los microempresarios encuestados sobre cual es el giro de sus

negocios
Fuente: Tabla 22

Interpretacion:
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Segun el giro del negocio de los microempresarios, el 53% del total se dedican a la VENTA
AL POR MAYOR DE PRDUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO.
El 21% se dedica a ACTIVIDADES DE RESTAURANTE Y DE SERVICIO MOVIL DE
COMIDAS. El 11% se dedica a VENTAS AL POR MENOR DE ARTICULOS DE
FERRETERIA.

Tabla 23:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre su formalidad

Microempresario Encuestado

Opinion del Microempresario N° Porcentaje
Sl 157 79%
NO 35 18%
EN TRAMITE 6 3%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios.

Opinién de los microempresarios encuestados sobre su formalidad

80
60
40

20

S| NO EN TRAMITE
Figura 23: Opinidén de los microempresarios encuestados sobre su formalidad
Fuente: Tabla 23
Interpretacion:

Segun los microempresarios encuestados, el 79% del total dice que son su negocio Si es
Formal ya que entregan boletas a sus clientes y pagan sus impuestos segun en el Régimen
de Tributacion en el que se encuentran registrados. EI 3% del total de los encuestados dice
que su Formalidad se encuentra en TRAMITE pasando por todos los procesos que se
requiere. El 18% del total de los encuestados NO son Formales, no emiten boletas, no pagan

impuestos y ejercen sus operaciones irregularmente.
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Tabla 24:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre si se podria formalizar para acceder

a préstamos financieros

Microempresario encuestado

Opinién de los microempresarios N° Porcentaje
Totalmente En Desacuerdo 8 23%
En Desacuerdo 8 23%
Indeciso 12 34%
Totalmente De Acuerdo 7 20%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios.

Opinion de los microempresarios encuestados sobre si se podria
formalizar para acceder a préstamos financieros

35
30

25
20
15
10

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO INDECISO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

(€]

Figura 24: Opinién de los microempresarios encuestados sobre si se podria formalizar

para acceder a préstamos financieros
Fuente: Tabla 24
Interpretacion:

Segun la opinion de los microempresarios, el 34% del total que no son formales nos dice
que estdn INDECISOS en tomar la decision de formalizarse para acceder a préstamos
financieros. El 20% nos dice que esta TOTALMENTE DE ACUERDO en formalizarse para

acceder a un préstamo.
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Tabla 25:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre el tiempo de funcionamiento de su

negocio.

Microempresario Encuestado

Opinién del Microempresario N° Porcentaje
1 A3 ANOS 15 8%
3 A9 ANOS 67 33%
9 A 15 ANOS 83 42%
15 ANOS A MAS 33 17%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios.

Opinion de los microempresarios encuestados sobre el tiempo de
funcionamiento de su negocio.
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5
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1A 3 ANOS 3 A9 ANOS 9 A 15 ANOS 15 ANOS A MAS

Figura 25: Opinion de los microempresarios encuestados sobre el tiempo de

funcionamiento de su negocio.
Fuente: Tabla 25
Interpretacion:

Segun la opinién de los microempresarios, el 42% tiene de 9 A 15 ANOS de funcionamiento
en el Centro Comercial " Los Ferroles", el 33% tiene de 3 A 9 ANOS de funcionamiento.
El 17% tiene 15 ANOSA MAS que viene funcionando en el Centro Comercial.
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Tabla 26:

Opinion de los microempresarios encuestados sobre cuantos locales alquila en el centro

comercial.

Microempresario encuestado

Opinién del microempresario Frecuencia Porcentaje
1 LOCAL 70 35%
2 LOCALES 82 42%
3 LOCALES 36 18%
4 A MAS 10 5%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios.

Opinién de los microempresarios encuestados sobre cuantos locales
alquila en el centro comercial.
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Figura 25: Opinidn de los microempresarios encuestados sobre cuantos locales alquila

en el centro comercial.
Fuente: Tabla 25
Interpretacion:

Segun la opinién de los microempresarios, el 42% del total nos dice que cuentan con 2
locales alquilados. ElI 35% nos dice que cuentan con 1 local alquilado en el Centro

Comercial. El 18% cuenta con 3 locales alquilados en el centro comercial “Los Ferroles”
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V. DISCUSION



Discusion N° 01
Vera, Melgarejo y Mora (2014) en

Acceso a la financiacion en Pymes Colombianas: una mirada desde sus indicadores
financieros” concluye que la eficiencia en la gestion empresarial por parte de las
mypes, tiene un impacto significativo al acceso de fuentes de financiamiento externo

para las pymes.

Lo cual es confirmado en la Tabla N° 01, donde los resultados muestran el 69% del total de
los encuestados nos dice que el financiamiento externo a través de entidades financieras es
muy importante para el desarrollo de la microempresa ya que les permite aumentar su capital
de trabajo y asi mejorar sus ventas. Por otro lado el 11% del total nos dice que estan
TOTALMENTE EN DESACUERDO ya que prefieren un financiamiento con recursos

propios y no depender de una entidad financiera.
Discusion N° 02
Garcia y Villafuerte (2014) en

Las restricciones al financiamiento de las pymes del Ecuador y su incidencia en la
politica de inversiones” concluye que la principal fuente de financiacion es la bancaria,
seguida de las cooperativas de ahorro y crédito. Pero a pesar de ser el banco su fuente
principal de financiamiento, los empresarios muestran su descontento, ya que solo el

22,55% opina que el sistema de financiacion bancaria es adecuado.

Lo cual es negado en la Tabla N° 07, donde los resultados muestran que los
microempresarios que cuentan con un préstamo bancario, el 23% nos dice que obtuvo el
financiamiento de la Banca multiple y el 77% nos dicen que obtuvieron de instituciones
micro financieras no bancarias ya que estos son mas accesibles ante una solicitud de
préstamo y no se pide muchos requisitos. Siendo asi su principal fuente de financiamiento
las Instituciones Microfinancieras no bancarias (cooperativas de ahorro y crédito).

Discusion N° 03
Butron (2012) en

Analisis de los créditos para el financiamiento de las Mype en la region Arequipa-
20117 concluye que la mayor parte de colocaciones recurre a las Instituciones

Financieras No Bancarias (80.33%) De las cuales las Cajas Municipales y las
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Financieras son las que poseen mayor porcentaje de colocaciones ya que poseen una
tecnologia crediticia mas adecuada para las MYPE. En un segundo nivel se encuentran
las Instituciones Financieras Bancarias (19.67%), que a pesar de tener una evolucion

positiva a lo largo de los afios no logra ser significativa.

Lo cual es confirmado por la Tabla N° 07 donde los resultados muestran que el 77% nos
dicen que obtuvieron de instituciones micro financieras no bancarias ya que estos son mas
accesibles ante una solicitud de préstamo y no se pide muchos requisitos. Por otro lado el

23% nos dice que obtuvo el financiamiento de la Banca multiple.
Discusion N° 04
Butron (2012) en

Anadlisis de los créditos para el financiamiento de las Mype en la region Arequipa-
2011” concluye que dado que las MYPE presentan dificultades para el acceso al
crédito podemos decir que esto se debe a que la mayoria de instituciones financieras
exigen requerimientos no adecuados para las MYPE, un mayor nivel de garantias y

documentacién que no poseen las MYPE en la Regién Arequipa.

Lo cual es confirmado por la Tabla N° 09 donde los resultados muestran que el 33% del total
de los encuestados nos dijo que no pudieron cumplir con las GARANTIAS que les exigié la
entidad financiera. El 22% dijo que no tenian la DOCUMENTACION completa para poder
ser evaluados por los asesores financieros. EI 16% opin6 que no pudieron cumplir con la
CAPACIDAD EMPRESARIAL. Por tltimo el 12% del total de los encuestados nos dijo que
les faltaba HISTORIAL CREDITICIO para acceder a un crédito financiero.

Discusion N° 05
Castro, Ochoa y Torres (2016) en

Nuevo modelo de finanzas colaborativas para impulsar la inclusion financiera de las
Mypes de Lima Norte” concluye que para el sistema bancario no es de gran
importancia intensificar la inclusién financiera de las mypes, debido que para ellos es
mas significativo atender las necesidades de las grandes empresas. A la misma vez
estos microempresarios se muestran desconfiados frente al sistema bancario,
ocasionado por la escasez de conocimiento financiero, lo que les lleva a recurrir a sus

recursos propios o alternativas informales.
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Lo cual es confirmado por la Tabla N° 03, donde los resultados muestran que el 51% del
total de los encuestados nos dice que estin TOTALMENTE DE ACUERDO en que es mejor
financiarse con recursos propios de su negocio, ya que esto no le genera intereses en el
tiempo. Por otro lado el 6% del total nos dicen que estan TOTALMENTE EN
DESACUERDO vya que prefieren financiarse de una entidad financiera, ya que este le

permite generar una inversion y cubrir mas de una necesidad que requiere su negocio.
Discusion N° 06
Maguifia (2014) en

Caracterizacion del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas
del sector comercio — rubro abastecimiento de equipos de computo — Chimbote”
concluye que en cuanto a la financiacién el 70% de las micro y pequefias empresas
cuenta con crédito financiero, el 70% obtuvo financiacion de instituciones no bancarias

y el 90% dijo que el crédito que obtuvo fue para invertir en capital de trabajo.

Lo cual es confirmado con las Tablas N° 05, 06, 07 donde los resultados muestran que el
66% del total de los encuestados cuentan con préstamo bancario ya que no tuvieron
inconvenientes en solicitarlo. Por otro lado el 77% nos dicen que obtuvieron de instituciones
micro financieras no bancarias ya que estos son mas accesibles ante una solicitud de
préstamo y no se pide muchos requisitos. Y por dltimo el 72% del total de los encuestados
nos dice que el tipo de préstamo que solicitd fue para capital de trabajo. Son datos que

contrastan con los resultados de la investigacion mencionada en la parte de arriba.
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V. CONCLUSIONES



Se concluye que:

5.1

5.2

5.3

Respecto a variable de Acceso al financiamiento: El 66% de los microempresarios
encuestados cuentan con préstamo financiero (Tabla N° 5), el 72% de adquirié un
préstamo para destinarlo a Capital de Trabajo (Tabla N° 6), el 77% de los
microempresarios lo obtuvieron de Instituciones Microfinancieras no bancarias, el
33% de los microempresarios no pudieron cumplir con el requerimiento de Garantias
que les exigia la entidad financiera (Tabla N° 9), también se determiné que los
microempresarios desearian obtener un crédito como capital de trabajo de 15,000.00
a 20,000.00 soles (34%) (Tabla N° 10), siendo el tiempo determinado en pagar el
préstamo Menor a 12 meses (78%) (Tabla N° 12), y a pesar de ello el 10% han tenido
dificultades para cumplir con el pago de algin préstamo financiero obtenido (Tabla
N° 14). Por ultimo se determind que el 53% de los microempresarios del total se
dedican a la Venta al por Mayor de Productos Textiles, Prendas de Vestir y Calzado
(Tabla N° 22), el 79% del total dice que son su negocio es Formal (Tabla N° 23), y
el 42% tiene de 9 A 15 ANOS de funcionamiento en el Centro Comercial " Los
Ferroles" (Tabla N° 25).

Respecto a la dimension Fuentes de financiamiento: Se determiné que el 47% esta
TOTALMENTE DE ACUERDO en que es muy importante el financiamiento en el
desarrollo de la microempresa (Tabla N° 2), 66% de los microempresarios
encuestados cuentan con préstamo financiero ya que no tuvieron inconvenientes en
solicitarlo (Tabla N° 5), el 72% de adquiri6é un préstamo para destinarlo a Capital de
Trabajo (Tabla N° 6), sequidamente del 77% de los microempresarios lo obtuvieron
de Instituciones Microfinancieras no bancarias ya que estos son mas accesibles ante
una solicitud de préstamo (Tabla N° 7). También en su mayoria el 79% cuentan con
tarjeta de crédito que se traduce en una linea de crédito con cuotas ilimitadas, pero
con un monto limitado (Tabla N° 8). Pero a pesar de ello también se han presentado
requerimientos que no han podido satisfacer o con los que han tenido dificultad para
poder ser sujetos de crédito, entre ellos tenemos en mayor grado a las Garantias
(33%), Documentacion (22%), Capacidad de Pago (17%), Capacidad Empresarial
(16)% e Historial Crediticio (12%) (Tabla N° 9).

Respecto a la dimension Crédito Financiero: Se determind que los microempresarios
desearia obtener un crédito como capital de trabajo de 15,000.00 a 20,000.00 soles
(34%) (Tabla N° 10), con un monto mensual ideal para amortizar el crédito de
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5.4

1,500.00 a 2,000.00 soles (42%) (Tabla N° 11), siendo el tiempo determinado en
pagar el préstamo Menor a 12 meses (78%) (Tabla N° 12), teniendo un nivel de
ventas por mes de 10,000.00 a 20,000.00 soles (45%) (Tabla N° 13). Ademas los
microempresarios presentaron algunos malestares diciendo que el 57% estan
TOTALMENTE DE ACUERDO en que las entidades financieras son exigentes con
las garantias que pide para acceder a un préstamo financiero (Tabla N° 17) y el 53%
del total nos dice que estan TOTALMENTE DE ACUERDO en que considera que
las entidades financieras brindan tasas de intereses muy altos (Tabla N° 19).
Respecto a la dimension Actividad Econdémica: se determind que el 53% de los
microempresarios del total se dedican a la Venta al por Mayor de Productos Textiles,
Prendas de Vestir y Calzado (Tabla N° 22); el 79% del total dice que son su negocio
es Formal ya que entregan boletas a sus clientes y pagan sus impuestos segun en el
Régimen de Tributacion en el que se encuentran registrados (Tabla N° 23). Siendo
asi que el 42% tiene de 9 A 15 ANOS de funcionamiento en el Centro Comercial "
Los Ferroles™ (Tabla N° 25) y el 42% del total nos dice que cuentan con 2 locales
alquilados (Tabla N° 26).
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VI. RECOMENDACIONES



Se recomienda lo siguiente

6.1

6.2

6.3

6.4

Recomendar a los microempresarios que en sus negocios se trate de
establecer una estructura administrativa, financiera y contable sencilla
utilizando todas las herramientas disponibles en el mercado, para de esta
manera obtener acceso a instituciones o0 empresas que prestan
financiamiento a un costo mas econdémico ya que esta demostrado que
los indicadores financieros como eficiencia, rentabilidad y liquidez
muestra una situacion negativa que no favorece a las mypes, por lo tanto
crea obstéculos para la financiacion externa.

Entre las entidades financieras bancarias y no bancarias deben
complementar esfuerzos para brindar apoyo oportuno de bajo costo a las
Mypes, para cerrar el espacio que actualmente es cubierta por
prestamistas informales, y sobre todo para que este sector pueda
desarrollar fortalezas potenciales en mercado competitivo como
demuestrado donde se hallo que los factores sociales juegan un rol muy
importante para el acceso de financiamiento de las mypes, dentro de ellas
encontramos principalmente a la falta de educacion financiera,
informalidad, y se presenta como obstaculos o barreras al financiamiento.
Se recomienda a las Instituciones Financieras sobre todo las
Microfinancieras No Bancarias que es donde mas se concentra la
cantidad de préstamos otorgados segun los resultados de la investigacion,
desarrollar mecanismos apropiados para facilitar el acceso al
financiamiento por parte de los microempresarios, desarrollando
Tecnologias Crediticias, que se acoplen a la situacion real de las Pymes
y también utilizando los canales adecuados de promocion para que el
cliente pueda saber de su existencia.

Es necesario que los intermediarios bancarios no consideren a las Mypes
como prestatarios muy riesgosos para realizar sus colocaciones ya que
los microempresarios por diversos estudios realizados han demostrado
tener cumplimiento con los compromisos asumidos. Se ha demostrado
gue las Mypes son altamente significativas, y los costos de operacion por

colocaciones de préstamos podrian disminuir, compensando de esta
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manera el riesgo que asumen cuando realizan sus operaciones activas con

este sector.
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PROPUESTA



PROPUESTA DE NUEVO MODELO DE NEGOCIO DE
FINANCIAMIENTO COLABORATIVO A MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL. CENTRO COMERCIAL “LOS FERROLES”.

1. Aspecto general

La nueva propuesta de finanzas colaborativas grupales se basa en brindar el servicio

de conectar al inversionista con microempresarios que tengan la necesidad de un

financiamiento para desarrollar y hacer mas competitivo su negocio.

Este modelo no tiene como intencion ser competencia de las entidades financieras,

mas bien constituye un primer paso hacia la bancarizacion de los emprendedores,

pues atiende precisamente a aquellos que el sistema financiero no prioriza atender,
los no bancarizados por los costos que implica evaluacion y la curva de aprendizaje
en cuanto a educacion financiera de los mismos y el alto riesgo de morosidad.

- Tasade interés:

- TCA: 70.00%
- TEM: 5%
- Ndmero de cuotas mensual: 12 cuotas
- Garantias: accesibles al microempresario.
2. Alcances de la propuesta

La propuesta de finanzas colaborativas tendra como alcance a:

- Microempresarios del Centro Comercial “Los Ferroles”.

- Entidades financieras del sector.

- Futuros microempresarios.

3. Beneficios de las finanzas colaborativas

v" Es una alternativa vital para las MYPES que tienen dificultades para conseguir
financiacion externa a largo plazo (a veces es casi la Unica a la que tienen
acceso).

v' Este modelo da un paso inicial en el acceso de los emprendedores al
financiamiento formal, educandolos financieramente y crearles un historial de
comportamiento de pago que les permita luego ser sujetos de crédito para las
entidades del Sistema Financiero cuando, por el propio desarrollo de sus
negocios, necesiten de mayor financiamiento y de otros servicios bancarios para

seguir creciendo.
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v" Las finanzas colaborativas permiten transformar las condiciones de los créditos
y rendimiento de las inversiones en valores justos. El proceso es muy rapido y
sin burocracia bancaria.

v" Las finanzas colaborativas son una nueva modalidad basada en el préstamo entre
personas. Asi, transforman solicitudes de crédito de individuos con necesidades
de financiacién en oportunidades de inversion para quienes pueden respaldarlas.

Innovacion

Para los microempresarios sin historial crediticio significa un acercamiento primario

al financiamiento formal a tasas mas asequibles y requerimientos menos rigurosos

que los solicitados por las entidades financieras, a la vez que se genera un historial
de comportamiento de pagos que les permitira el acceso a futuro a las entidades
bancarias para obtener préstamos mayores con mejores condiciones para continuar
con el desarrollo de sus negocios. Asimismo, se brinda asesoria financiera en linea
para el ordenamiento de sus finanzas y manejo de su negocio, lo cual permite

“graduar financieramente” a los microempresarios haciéndolos mas atractivos como

clientes potenciales para los bancos. Ademas, al ser un servicio de administracion de

préstamos entre inversores y emprendedores, se ofrece a los inversores obtener una
rentabilidad por su dinero superior a la ofrecida por los productos bancarios
tradicionales

Ventaja competitiva.

No se trata de una entidad de intermediacion financiera, como lo podria ser una

Financiera, sino de un modelo de “junta legal y moderna” donde los inversores

deciden en quien invertir para rentabilizar sus fondos y los emprendedores se

benefician con acceso al crédito a la vez que generan historial crediticio. Esta
conexion entre inversores y microempresarios se realiza a través de una plataforma
tecnoldgica que evalla las solicitudes de crédito de acuerdo al historial existente, en
caso lo hubiera y al flujo de caja del negocio, el cual se construira en conjunto con
un asesor financiero que entienda el comportamiento del negocio del solicitante y lo
oriente en el ordenamiento de sus finanzas para que pueda cumplir con sus

obligaciones financieras a la vez que hace crecer su negocio.
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GRUPO 1 SE RETRASA PARTICIPANTE 5
INTEGRANTE |MONTO SOLIC. | CUOTA AL MES CUOTA DEL PARTICIPANTE S/. 878.39
1 S/. 5,000.00 S/.548.99 TOTALSIN EL PARTICIPANTE S/.5,819.33
> S/, 5,000.00 5/. 548.99 % PARTICIPACION CUOTA/ TOTAL
3 /. 6,000.00 5/. 658.79 1 5/. 82.87 5/. 631.86
4 /. 5000.00 5/.548.99 g 2/ ' gg'iz 2/ ' 3;1;'22
5 S/, 800000 5/.878.39 > sz =2 Sj: 22
6 S/. 5,000.00 S/.548.99 = S 5257 S/ 63186
/ S/, 8000.00 5/. 878.39 7 5/. 132.59 5/.1,010.98
8 S/. 5,000.00 S/. 548.99 3 5/.82.87 5/, 631.86
9 S/. 8,000.00 S/. 878.39 9| S/.132.59 S/.1,010.98
10 S/. 6,000.00 S/. 658.79 10| S/.99.44 S/. 758.23
TOTAL S/.  61,000.00 s/.6,697.72] [TOTAL S/. 878.39 S/.6,697.72
GRUPO 2 SE RETRASA PARTICIPANTE 1
INTEGRANTE |[MONTOSOLIC. | CUOTA AL MES CUOTA DEL PARTICIPANTE S/. 548.99
11 S/. 5,000.00 S/.548.99 TOTAL SIN EL PARTICIPANTE S/. 6,587.93
12 s/. 8,000.00 S/.878.39 % PARTICIPACION CUOTA/ TOTAL
13 /. 6,000.00 S/. 658.79 2 5/. 73.20 5/. 951,59
14 S/, 8,000.00 5/. 878.39 3 3/, 24.20 3/, 713,69
15 S/. 5,000.00 S/. 548.99 g Zj Zéjg Zj i;ii
16 s/. 6,000.00 S/. 658.79 c S /: S 4:90 S /: 713: p
17 s/. 8,000.00 S/.878.39 - 5/, 73.20 S/. 951.59
18 s/. 5,000.00 S/. 548.99 S 5/.45.75 S/. 594.74
19 S/. 6,000.00 S/. 658.79 9 S/.54.90 S/. 713.69
20 s/. 8,000.00 S/.878.39 10l s/.73.20| S/.951.59
TOTAL S/.  65,000.00 s/.7,136.92] [ToTAL S/. 548.99 S/.7,136.92
GRUPO 3 SE RETRASA PARTICIPANTE 10
INTEGRANTE |MONTOSOLIC. | CUOTA AL MES CUOTA DEL PARTICIPANTE S/.658.79
21 s/. 5,000.00 S/.548.99 TOTALSIN EL PARTICIPANTE S/. 6,258.53
> S/, 5,000.00 5/. 548.99 % PARTICIPACION CUOTA/ TOTAL
23 s/, 8,000.00 5/.878.39 1 5/.57.79 5/.606.78
24 s/. 500000 5/. 548.99 2 5/.57.79 5/. 606.78
25 s/. 8,000.00 S/.878.39 = 3/ 92.46 S/ 570.85
4 S/.57.79 S/. 606.78
26 s/. 5,000.00 S/.548.99 = 5/ 52.48 S/ 57085
27 s/. 8,000.00 S/.878.39 = 5/.57.79 5/ 606.78
28 s/. 5,000.00 S/.548.99 - S/, 92.45 5/, 970.85
29 S/. 8,000.00 S/. 878.39 8 S/.57.79 S/. 606.78
30 S/. 6,000.00 S/. 658.79 9 S/.92.46 S/.970.85
TOTAL S/.  63,000.00 s/.6,917.32] [TOTAL S/. 658.79 S/.6,917.32
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GRUPO 4 [ SERETRASAPARTICIPANTES ]
INTEGRANTE [MONTO soLiC. | CUOTA AL MES CUOTA DEL PARTICIPANTE S/. 768.59
31 S/, 8,000.00 5/.878.39 |__TOTALSIN EL PARTICIPANTE S/.5,270.34
2 5/, 6,000.00 5/. 658.79 % PARTICIPACION CUOTA/ TOTAL
33 S/, 8,000.00 5/.878.39 L 2/ 128101 5/ 1,006:49
34 s/. 6,000.00 S/.658.79 2 3/.96.07 3/. 754.87
35 s/. 8,000.00 S/.878.39 z Sé’/lgz' (1)(7)' Sé/ 1'7(;36;9
zj zj : :'ggg'gg 5; -658.79 5 s/.128.10]  s/.1,006.49
. ,000. S/.658.79 6 S/.96.07 S/.754.87
38 s/. 7,000.00 S/.768.59 7 S/.96.07 S/.754.87
TOTAL S/. 55,000.00 S/.6,038.93 |TOTAL S/. 768.59 S/. 6,038.93
GRUPOS [ SERETRASAPARTICIPANTES ]
INTEGRANTE [MONTO SoLIC. | CUOTA AL MES CUOTA DEL PARTICIPANTE S/.1,097.99
39 s/. 6,000.00 5/.658.79 |__TOTALSIN EL PARTICIPANTE S/.6,917.32
40 S/. 7,000.00 S/. 768.59 % PARTICIPACION CUOTA/ TOTAL
a1 S/, 6,000.00 S/. 658.79 1 5/.104.57 5/. 763.36
2 S/, 6,000.00 S/. 658.79 2 >/ 122,00} >/, 80.59
o somm| e [ sl e
a4 s/. 5,000.00 S/.548.99 s s'/. 87:1 p S /: 636:1 p
45 s/. 8,000.00 S/.878.39 c S/.87.14 S/. 636.14
46 S/.  10,000.00 S/.1,097.99 = S/ 139.43 S/. 1017.82
47 S/. 10,000.00 S/.1,097.99 9| S/.174.28 S/.1,272.27
48 S/.  10,000.00 s/.1,097.99 10] S/.174.28 S/.1,272.27
TOTAL S/.  73,000.00 s/.8,015.31 |[TOTAL S/.1,097.99 S/.8,015.31
INTEGRANTE JMONTO SOLIC. CUOTA AL MES CUOTA DEL PARTICIPANTE S/.1,537.18
49 S/. 14,000.00 S/. 1,537.18 TOTALSIN EL PARTICIPANTE S/. 9,003.50
50 S/, 15,000.00 S/.1,646.98 % PARTICIPACION CUOTA/ TOTAL
51 S/.  14,000.00 S/.1,537.18 1 S/.262.45 5/.1,799.63
52 /. 10,000.00 $/.1,097.99 2 (28111 o/ 192817
5[5 aoem| o 15 ] sl s/
54 S/.  15,000.00 S/.1,646.98 : S /: 8115 S /: 1:818: >
55 S/.  14,000.00 S/.1,537.18 - S/ 262.45 S/, 1,909.43
TOTAL S/. 96,000.00 S/. 10,540.68 TOTAL S/.1,537.18 S/. 10,540.68
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GRUPO 7 SE RETRASA PARTICIPANTE 4
INTEGRANTE |MONTO SOLIC. CUOTA AL MES CUOTA DEL PARTICIPANTE S/.1,097.99
56 s/. 10,000.00 S/.1,097.99 TOTALSIN EL PARTICIPANTE S/. 12,846.45
7 5/, 14,000.00 5/.1537.18 % PARTICIPACION CUOTA/ TOTAL
58 s/.  15,000.00 S/.1,646.98 1 5/.93.85 5/.1,191.83
59 s/.  10,000.00 $/.1,097.99 ; z/ ' 123.3273 Z/ ' 1’323‘32
60 s/. 14,000.00 S/.1,537.18 = s; 131:38 s; 1’668:57
61 S/. 15,000.00 S/. 1,646.98 5 5/. 140.77 5/, 1:787.75
62 s/. 10,000.00 S/.1,097.99 - S/, 93.85 S/ 119183
63 S/.  14,000.00 $/.1,537.18 3 S/ 13138 S/, 166857
64 S/. 10,000.00 S/.1,097.99 9 S/.93.85 S/.1,191.83
65 S/.  15,000.00 S/.1,646.98 10| S/.140.77 S/.1,787.75
TOTAL S/. _127,000.00  S/.13,944.44] [TOTAL | 5/.1,097.99]  S/.13,944.44
GRUPO 8 SE RETRASA PARTICIPANTE 7
INTEGRANTE |MONTO SOLIC. CUOTA AL MES CUOTA DEL PARTICIPANTE S/.1,537.18
66 s/. 14,000.00 S/.1,537.18 TOTALSIN EL PARTICIPANTE S/.12,736.66
67 5/, 10,000.00 $/.1,097.99 % PARTICIPACION CUOTA/ TOTAL
68 S/.  14,000.00 $/.1,537.18 1 5/.18552)  S/.1,722.70
69 s/.  15,000.00 S/.1,646.98 2 3/ 132.52) S/ 1,230.50
70 s/. 14,000.00 S/.1,537.18 3 >/, 185,52 >/. 1,722.70
4 S/.198.77 S/.1,845.75
71 S/. 10,000.00 S/.1,097.99 S 5/, 185.52 5/. 1722.70
72 s/. 14,000.00 S/.1,537.18 A 5/ 132.50 S/, 1.230.50
73 /. 15,000.00 S/.1,646.98 S S/ 198.77 S/ 184575
74 S/. 14,000.00 S/.1,537.18 9 S/.185.52 S/.1,722.70
75 S/. 10,000.00 S/.1,097.99 10l S/.132.52 S/.1,230.50
TOTAL S/. 130,000.00 S/. 14,273.84| |TOTAL S/.1,537.18 S/.14,273.84
GRUPO 9 SE RETRASA PARTICIPANTE 3
INTEGRANTE |MONTO SOLIC. CUOTA AL MES CUOTA DEL PARTICIPANTE S/.1,097.99
76 S/, 15,000.00 S/. 1646.98 TOTALSIN EL PARTICIPANTE S/. 10,540.68
p— s/, 14,000.00 5/.1537.18 % PARTICIPACION CUOTA/ TOTAL
78 s/.  10,000.00 $/.1,097.99 1 S/, 171,56 S/, 1,818.54
79 s/. 14,000.00 S/.1,537.18 2 5/. 160.12 5/.1,697.31
4 S/. 160.12 S/.1,697.31
80 S/. 15,000.00 S/. 1,646.98 5 S/. 17156 S/. 1818.54
81 s/. 14,000.00 S/.1,537.18 5 5/, 160.12 S/ 1697.31
82 s/. 10,000.00 S/.1,097.99 7 S/. 114.37 S/. 1,212.36
83 S/. 14,000.00 S/.1,537.18 8 S/. 160.12 S/.1,697.31
TOTAL S/.  106,000.00 S/.11,638.67| [TOTAL S/.1,097.99 S/.11,638.67
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GRUPO 10 SE RETRASA PARTICIPANTE 9
INTEGRANTE JMONTO SOLIC. CUOTA AL MES CUOTA DEL PARTICIPANTE S/.1,646.98
84 S/. 15,000.00 S/.1,646.98 TOTALSIN EL PARTICIPANTE S/. 13,285.65
85 s/. 10,000.00 S/.1,097.99 % PARTICIPACION CUOTA/ TOTAL
86 S/.  14,000.00 5/.1,537.18 1 /. 204174 S/ 185115
87 s/. 1500000  S/.1,646.98 ; z; : Eg'; zj : 132‘7‘;2
88 S/. 14,000.00 S/.1,537.18 - - —e
4 S/.204.17 S/.1,851.15
89 S/. 15,000.00 S/.1,646.98 5 5/. 190.56 S/. 1727.74
90 S/. 14,000.00 S/.1,537.18 6 S/. 204.17 S/. 1.851.15
91 S/.  10,000.00 S/.1,097.99 - 5/ 19056] 5/ 172774
92 S/. 15,000.00 S/.1,646.98 8 S/.136.11 S/.1,234.10
93 S/. 14,000.00 S/.1,537.18 101 S/. 190.56 S/.1,727.74
TOTAL S/. 136,000.00 S/.14,932.63| |TOTAL S/. 1,646.98 S/. 14,932.63
GRUPO 11 SE RETRASA PARTICIPANTE 2
INTEGRANTE JMONTO SOLIC. CUOTA AL MES CUOTA DEL PARTICIPANTE S/.1,646.98
94 S/. 10,000.00 S/.1,097.99 TOTALSIN EL PARTICIPANTE S/.11,419.07
95 s/. 15,000.00 S/.1,646.98 % PARTICIPACION CUOTA/ TOTAL
% S/.  14,000.00 5/.1,537.18 1 S/, 158.36) S/ 1,256.35
97 s/.  10,000.00|  S/.1,097.99 ; z; : ﬁ;; zj : i'gi'ig
98 S/. 15,000.00 S/.1,646.98 - - —e
4 S/.237.55 S/.1,884.53
99 S/. 10,000.00 S/.1,097.99 5 S/. 158.36 S/. 1,.256.35
100 S/. 10,000.00 S/.1,097.99 6 S/. 158.36 S/. 1,256.35
101 S/.  15,000.00 S/.1,646.98 - S/ 237551 S/ 1884.53
102 S/. 10,000.00 S/.1,097.99 8 S/.158.36 S/.1,256.35
103 S/. 10,000.00 S/.1,097.99 101 S/.158.36 S/.1,256.35
TOTAL S/. 119,000.00 S/.13,066.05] [TOTAL S/. 1,646.98 S/.13,066.05
GRUPO 12 SE RETRASA PARTICIPANTE 4
INTEGRANTE JMONTO SOLIC. CUOTA AL MES CUOTA DEL PARTICIPANTE S/.2,195.98
104 S/. 15,000.00 S/.1,646.98 TOTALSIN EL PARTICIPANTE S/. 16,469.81
105 s/. 20,000.00 S/.2,195.98 % PARTICIPACION CUOTA/ TOTAL
106 s/.  15,000.00 5/.1,646.98 1 S/, 21960 S/ 1,866.58
107 S/.  20,00000|  S/.2,195.98 2 S/, 292'8°I 3/, 2,488.77
108 S/. 15,000.00 S/.1,646.98 i 2; iiz:gl 2; i::g:i:
109 S/. 15,000.00 S/.1,646.98 3 5. 219.60I S/. 1.866.58
110 S/. 20,000.00 S/.2,195.98 7 s/. 292.80I S/. 2,488.77
111 S/.  15,000.00 S/.1,646.98 3 5/ 219.60| S/ 1,866.58
112 S/. 20,000.00 S/.2,195.98 9 S/. 292.80I S/.2,488.77
113 S/. 15,000.00 S/. 1,646.98 10 S/. 219.60| S/.1,866.58
TOTAL S/.  170,000.00 S/.18,665.79| |TOTAL S/.2,195.98 S/. 18,665.79
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GRUPO 13 [ SERETRASAPARTICIPANTEZ |

INTEGRANTE JMONTO SOLIC. CUOTA AL MES CUOTA DEL PARTICIPANTE S/.1,646.98
114 S/. 20,000.00 S/.2,195.98 TOTALSIN EL PARTICIPANTE S/.17,567.80

115 s/. 15,000.00 S/. 1,646.98 % PARTICIPACION CUOTA/ TOTAL
116 /. 20,000.00 $/.2,195.98 1 S/, 20587} S/ 2,40185
117 S/. 15,000.00 S/. 1,646.98 2 5/, 154.40) >/. 1,801.39
118 S/. 20,000.00 S/.2,195.98 3 S/, 205,87 >/. 2,401.85
4 S/. 154.40] S/. 2,350.38
119 S/. 20,000.00 S/.2,195.98 S S/. 205.87 S/. 2,401.85
120 S/. 15,000.00 S/. 1,646.98 6 S/. 205.87 S/. 1,852.85
121 S/.  20,000.00 S/.2,195.98 2 S/ 20587 5/ 240185
122 S/. 15,000.00 S/.1,646.98 9 S/. 154.40| S/.1,801.39
123 S/. 15,000.00 S/.1,646.98 10| s/. 154.40] S/.1,801.39
TOTAL S/. 175,000.00 S/.19,214.78| |TOTAL S/.1,646.98 S/.19,214.78

GRUPO 14 [ sEReTRAsAPARTICIPANTES |

INTEGRANTE JMONTO SOLIC. CUOTA AL MES CUOTA DEL PARTICIPANTE S/.2,744.97
124 s/. 15,000.00 S/.1,646.98 TOTALSIN EL PARTICIPANTE S/.19,763.78

125 s/. 15,000.00 S/. 1,646.98 % PARTICIPACION CUOTA/ TOTAL
126 /. 20,000.00 5/.2,195.98 1 S/, 22875) S/ 187573
127 S/.  20,000.00 5/.2,195.98 ; :/ : izi';g 2/ : ;Egi;i
128 S/. 25,000.00 S/.2,744.97 7 S;‘ 305'00i S;' 2'500'97
129 S/.  20,000.00 S/.2,195.98 = S /: 305: >l S /: 2: 500:97
130 S/. 25,000.00 S/.2,744.97 7 5/.381.25 S/.3,126.21
131 S/.  20,000.00 S/.2,195.98 3 5/ 30500l 5/ 250007
132 S/. 25,000.00 S/.2,744.97 9 S/.381.25 S/.3,126.21
133 S/. 20,000.00 S/.2,195.98 10 S/. 305.00] S/. 2,500.97
TOTAL S/. 205,000.00 S/.22,508.75| [TOTAL S/. 2,744.97 S/.22,508.75

82




CONTRATO PRIVADO DE PRESTAMO DE DINERO

Sirvase usted extender en su Registro de Escrituras Publicas, una de Otorgamiento de Mutuo

de Dinero con Garantia Hipotecaria; que celebran, de una parte,....................... , con
DNIL............. con domicilio en ......ccccceevvvcnivnennne. , distrito de ....ccooveviiiiennnn , ciudad
de .o , a la que en lo sucesivo se denominara EL MUTUANTE; y de la otra
O L (=TS , identificado con DNI N° ............. , Y Su conyuge, Sra.
....................... , identificada con DNI N° ............., ambos con domicilio comdn en
........................................ , distrito de ...........cceecveeenee, Ciudad de ...............; @ quienes en

adelante se les denominara en este documento tan sélo como LOS MUTUATARIOQS; en los
términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: Por el presente contrato EL MUTUANTE, a solicitud de LOS
MUTUATARIOQOS, ha convenido en concederles un Mutuo de Dinero por la suma de
(e e ), cuyo desembolso se realizara a la firma de la
escritura pablica del presente contrato mediante cheque del banco........ conforme fines
previstos por la Ley para la Lucha contra la Evasion y para la Formalizacion de la Economia
— Ley N° 28194, su reglamento y normas modificatorias.

SEGUNDO: El Mutuo que se otorga sera rembolsado conforme el siguiente cronograma de
pagos:

TERCERO: LOS MUTUATARIOS tienen derecho a efectuar pagos anticipados de las
cuotas o saldos en forma total o parcial, asi como cancelar su crédito, con la consiguiente
liquidacion de intereses al dia de pago, siempre y cuando a la fecha en que se solicite el pago
anticipado, LOS MUTUATARIOS no adeuden suma alguna por concepto de cuotas
vencidas.

CUARTO: EL MUTUANTE podré considerar vencidos todos los plazos y proceder al cobro
del integro de lo adeudado y a la ejecucién de la garantia que mas adelante se constituye en
los siguientes casos:

4.1. LOS MUTUATARIOS se encontraran incursos en un procedimiento concursal;
convocaran a concurso de acreedores o fueran declarados en quiebra, salvo que consiguieran
alguna garantia real o personal suficiente, a juicio de EL MUTUANTE, para responder por
las obligaciones pendientes de pago.

4.2. Si LOS MUTUATARIOS incumplieran con el pago de una o mas cuotas del crédito
otorgado en los plazos establecidos
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4.3. Si LOS MUTUATARIOS son demandados respecto a la propiedad del inmueble
otorgado en garantia por algin derecho que afecte la libre disposicion del mismo.
4.4. Si LOS MUTUATARIOS realizan actos de disposicion o constituyen otros gravamenes
sobre el bien afectado en garantia, con perjuicio de los derechos que le corresponde a EL
MUTUANTE como acreedora.
4.5. Si LOS MUTUATARIOS incumplieran cualquiera de sus obligaciones emanadas del
presente contrato y no las subsanan en el término otorgado por EL MUTUANTE.

4.6. Si se comprueba que la informacién proporcionada por LOS MUTUATARIOS para la
celebracion del presente contrato fue alterada o falsificada.

QUINTO: En garantia del crédito otorgado por el presente contrato, asi como por concepto
de intereses compensatorios y/o moratorios, comisiones, tributos, penalidades, gastos y
cualquier otra deuda que resulte exigible, LOS MUTUATARIQOS constituyen primera y
preferente hipoteca a favor de EL MUTUANTE hasta la suma de PEN ................... 00 (......
........................................... Mil y 00/100 soles), sobre el siguiente inmueble:

(Descripcion del inmueble de manera idéntica a su inscripcion en el Registro de la Propiedad
inmueble), cuyo dominio corre inscrito en la (Ficha N°, Partida Electrénica N°, a fojas ....
del tomo ......) del Registro de la Propiedad Inmueble de ........... , donde constan sus linderos
y medidas perimétricas.

La hipoteca otorgada a favor de EL MUTUANTE mantendra su vigencia hasta la total
cancelacion de todas y cada una de las obligaciones y deudas anteriormente referidas.
SEXTO: Queda expresamente establecido que la hipoteca objeto del presente contrato
comprende el terreno, las construcciones que pudieran existir sobre el mismo y las que
pudieran levantarse en un futuro, sus partes integrantes, accesorias, instalaciones y, en
general, todo cuanto de hecho o por derecho le toca y corresponde al inmueble otorgado en
garantia, incluyéndose las mejoras que pudieran introducirse al mismo, asi como los frutos
que produzca, de ser el caso, sin reserva ni limitacion alguna, ni distingo de naturaleza o
valor.

SETIMO: LOS MUTUATARIOS declaran que sobre el inmueble otorgado en garantia no
pesan cargas ni gravdmenes de ninguna naturaleza, ni estan sujetos a medida judicial o
extrajudicial que limiten su dominio y libre disposicion, obligandose en todo caso al
saneamiento conforme a ley.

OCTAVO: Todos los gastos y tributos que genere del presente contrato, asi como los gastos

notariales y registrales, de los Testimonios de la Escritura Publica que origine la presente
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minuta y los de cancelacion de la hipoteca objeto del presente contrato, seran por cuenta y
costo de LOS MUTUATARIOS.

NOVENO: Para todos los efectos del presente contrato, LOS MUTUATARIOS se someten
a la jurisdiccion de los jueces y tribunales del distrito judicial de esta ciudad, renunciando
expresamente a cualquier otro que pudiera corresponderles, y sefialan como sus domicilios
los indicados en la introduccion del presente documento, en donde se les dejara todas las
comunicaciones y avisos a que hubiere lugar.

DECIMA: La hipoteca que se constituye por el presente contrato se sujeta a lo dispuesto en

el Cadigo Civil y deméas normas legales que le sean aplicables

Agregue usted, sefior Notario, lo demas que fuere de ley y sirvase enviar los respectivos

partes al Registro de la Propiedad Inmueble de Lima para su inscripcion conforme a ley.

MUTUANTE MUTUATARIO
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE SOLICITUD DE PRESTAMO
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Cliente retira el
dinero de la cuenta
que brindd

Verifica firmas
del contrato y
desembolsa

}

Entrega cronograma

|

4{ FIN ]

de pagos y envia a
cuenta de ahorros
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ANEXO N° 01
CUESTIONARIO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario aplicadao a los
I GBI e Sarics del e tro
comercial “Laos ferrcles™,

Chimbote, 2018.

La presents encussta forma parte de
un trabajo de inwestigacion con fines
academico cuyo objetivo es obtensr
mformacion sobre el acceso al
financiamiente de las rmico w
pequenas empresas de este Centro
comercial "Los Femoles™ Chimbote,
2018. 5= le agradece por anbcipado la
nformacion real vy weraz que han de
proporcionar. Sus respusstas son de
caracter anonimo y se guandaran con
absoluta confidencialidad.

1} iCrese usted que el
financiamiente es importante
en el desarrollc de Ia

microsmpresa?

a) Totalments en desacwsrdo
b} En desacusrdo

c) Indeciso

d} D= acuserdo

e} Tot@lments de aceerdo

2} ;Considera wusted gue es
e jiodr fimanciarse [tal) ]
recursos propios que con
préstamo bancario?

a) Totalments en desacwsrdo
b} En desacusrdo

cl  Indeciso

d} DOe acuerdo

e} Tot@lments de aceerdo

3} sUsted ha tenide problemas
en las enfidades financieras
para acceder a prestamos
bancarios?

a) Totalments en desacwsrdo
B} En desacuerdo

cl  Indeciso

d} D= acuerdo

88

4)

=

B)

=) Totalmente de acuerdo

slsted cusnta (=Taly] un
préestamo bancario?

a) Si

b)) Mo

o]l Mo especifica
5i su mespussia fus "o
pase a la pregunia M® 7

sGue tipo de préstamo
adguirio?

a) Capital de trabajo

&) Conswumo personal

o] Hipotecars

d) Otros.

cDonde adquirio el

fimanciamiento ™

a) Banca mudltple
b)) Institucicnes
miicnofinancieras no
bancaras
sUsted cuenta con tarjeta de
credito?

a) Si

b) Mo

o] Mo especifica

sCuales SOn los
reguermmientos gque no ha

podido satisfacer cuando ha
solicitado un préestamo?

a) Garantias

bB) Historial crediticio

¢l Capacidad empresarnal

di Capacidad de pago

e) Documentacon

£5i usted obtuviera un credito
como capital de trabajo
cuanto seria el monto ideal

Para su negocio™

a) 5,000 2 10,000 soles



bk} 10000 a 15,000 scles
ci 15000 a 20,000 soles
d} 20000 a 25,0000 sodes
e} 25000 a mas

100251 wusted accediera a un

credito revolvente, cual es el
monto ideal que podria pagar
al mes?

a) 1,000 a 1.500 scles
) 1,500 a 2,000 soles

c) 2,000 a 2,500 soles

d) 2.5000 a 2,000 soles
) 32,0000 a mas

11};Cual es el tiempo en el que

usted puede pagar el
prestamo?

a} Menora 3 meses
b} Menor a & meses
) Menor a B meses
d} Menora 12 meses
e} Mo necesito

12} ; Cuales fueron sus niveles de

venta por mes en el altimo
ano?

a} 10,000 a 20,000 soles
b} 20000 a 30,000 scles
c) 30,000 a 240,000 soles
d} 40000 a 50,000 scles
e} Mas de 50,000 soles

13} iHa tenido dificultades para

cumplir con el pago de algun
prestamo financieros
obtenido?

a} Totalmente en desacwsrdo
B} En desacuerdo

) Indeciso

d} O= acuerdo

e} Totalmente de acwerdo

89

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

14) ; Considera usted que posee

umn buen historial crediticio?

a} Totalmente en desacwsrdo
b} En desacuerdo

c) Indeciso

d} Oe acuerdo

e} Totalmente de acuwerdo

13) iConsidera wusted que estar

registrado en una central de
resgo  afecta su  historial
crediticio?

a} Totalmente en desacwsrdo
b} En desacuerdo

c) |ndeciso

d} Oe acuerdo

e} Totalmente de acuwerdo

16) ;iConsidera wsted que las

entidades financieras son
exigentes en cuanto a las
garantias que pide para
obtener un préstamo?

a} Totalmente en desacwsrdo
b} En desacuerdo

c) |ndeciso

d} Oe acuerdo

e} Totalmente de acuwerdo

17) iConsidera wsted que las

garantias hipotecarias son
mas riesgosas que las
garantias personales (aval}?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacusrdo

] Indeciso

d) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

18) i Considera wusted gque los

préstamos bancarios a largo
plazo incrementan Sus
interases?



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

a) Totalmente en desacuwerdo a) Totalmenie de acuerdo

b} En desacuerdo b} De acuerdo

c) Indeciso c) Indeciso

d} De acuerdo d} En desacuwsndo

2} Totalmente de acuerdo e} Totalmente en desacuerdo
19} i Considera usted que un 23) ; Cuanto tiempo de

prestamo a largo plazo va funcionamiento  tiene  su

mas acorde a su capacidad negocio?

de pago?

a) Menos de 1 ano
b) 1a2anos

] 3adanos

d) 9 a 15 anos

&) Mas de 15 anos

a) Totalmente en desacuerdo
b} En desacuerdo
c) Indeciso
d) De acuwerdo
e] Totalmente de acuerdo
24) ; Cuantos locales
alguila en el
comercial?
a) 1
by 2
c] 3
d) 4 amas

ushed

20);Cual es el giro de su centro

negocio? Segun ClIU

a} Venta de aparatos
electronicos de uso
dormestico.

b} Actividades de restaurante 25) ;Considera usted que las

y de servicic mowil de
comidas.

c) Ventas al por menos de
articulos de femeteria.

d} Peluqueria v otros
ratamientos de belleza.

e} Venta al por mayor de
productos textiles, prendas
de vestir y calzado.

21); Es usted formal?

aj Si

b} Mo

c) En tramite
Si su respuesta fue "5i" o en
Tramite™ pase a bk
pregunta M® 21

23 ;Usted se formalizaria para

poder acceder a creditos
financieros?

90

entidades financieras brindan
tasas de interés muy altos?
a}) Totalmente en desacuerdo
b} En desacuerdo

cl Indeciso

d} Ok acuerdo

e} Totalmente de acuwerdo



91



ANEXO N° 02

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de acceso al financiamiento.
OBJETIVO: mamdmauMyqumm-mFum&. Chimbote 2018.
DIRIGIDO A: los microempresarios del Centro Comercial “Los Ferroles’, Chimbote 2018.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muybuono-’ Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : “WoRigmn ZE»2eS  Lols €nun2ind

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - T O2 r
ori: ONELSA109
Fuerte Formato enviado por el Ares de TG de e E de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quen valide of instrumento dete asignale UNa VAIOACKN Marcando uUN aspa en of casilero que camesponds (x)
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de acceso al financiamiento.
OBJETIVO: Determinar el acceso al financiamiento de las micro y pequefias empresas del Centro Comercial “Los Ferroles”, Chimbote 2018.
DIRIGIDO A: los microempresarios del Centro Comercial “Los Ferroles”, Chimbote 2018,

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente |

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR 0&( ‘ M@ ;%
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR . r— g

Fuerte: Fommato enviado por ol Ares de Imvestigaciin de la Escuei de Pasigrado de s Uriversidad César Valeo
NOTA: Quien valide of dote asig e N 23p3 en ol casiieno Que comesponds (X)
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de acceso al financiamiento.
OBJETIVO: Determinar el acceso al financiamiento de las micro y pequefias empresas del Centro Comercial “Los Ferroles”, Chimbote 2018.
DIRIGIDO A: los microempresarios del Centro Comercial “Los Ferroles”, Chimbote 2018.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular | Bueno \ Muy bueno | Exéelénie_x
|

e .} - |

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

\ (/I/Pé-\-‘.’ﬂk( (d‘iuo'uo (CLM

Dr \
: r[{((/p DNI: lQ&\la@J

uela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

Fuente: Formato enviado por ol Area da Investiga
\

NOTA: Quien vaiide el instrumento debe asignale una vasoracidh marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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ANEXO N° 03

FICHA TECNICA

DATOS INFORMATIVOS

. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

. Nombre del instrumento: Cuestionario “Acceso al Financiamiento”
. Autor original: Fuente propia

. Forma de aplicacién: individual

. Administracion: Microempresarios del Centro Comercial “Los Ferroles”

o O A W DN P

. Tiempo de aplicacion: 20 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

El objetivo del instrumento tiene como finalidad Analizar el acceso al
financiamiento de las micro y pequefias empresas del Centro Comercial “Los
Ferroles”, Chimbote, 2018.

DIRIGIDO A:

198 microempresarios del Centro Comercial “Los Ferroles”.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:
El instrumento referido presenta 25 items de acuerdo a la variable de
investigacioén “Acceso al Financiamiento”.
La evaluaciéon de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los
enunciados (variable), considerando la valoracion referenciada. Los
resultados, de la escala de estimacion seran organizados o agrupados en

funcién a la escala establecida.
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ANEXO N° 04

FORMU |VARIA DEFINICION DEFINICION OBJETIVOS DIMENSION | INDICADORES | ITEMS ESCALA
: LACION | BLE CONCEPTUAL OPERACIONAL ESPECIFICOS ES DE
TITULO DEL MEDICION
PROBLE
MA
_ Para Lerma y Martin | El financiamiento es | *Determinar la Importancia de 1 Ordinal
% - % (2007), el | la operacion que se le | fuente de Fuente de | Financiamient
® 9 oo financiamiento  se | otorga al prestamista, | financiamiento de | Financiamie 0
b E S basa en brindar los | es decir, se le da |las microy nto Tipos de 2-7 Nominal
20 5'-",-) recursos necesarios | dinero, a cambio de | pequefas fuente
0 =, < 9 en materia de dinero | un aval al obtener un | empresas del
>% S sean obtenidos de | crédito, con la | Centro Comercial Requerimiento 8 Nominal
g = S 3 g recursos propios o | conviccibn que este | “Los Ferroles”, s
cu S o) N @ |externos para la | posteriormente se | Chimbote, 2018 Crédito ideal 9 Nominal
9 3 I= g Q % gestion, desarrollo y | ejecutara en el futuro | sDeterminar el para negocio
o = |8 g 8 'S | puesta en marcha | con sus compromisos | crédito financiero Cuota mensual 10 Nominal
S8 | S50 g | de todo | de remunerar el | delas microy :
ool | sl c . _ . . _ para amortizar
250 | E08 = | emprendimiento o | capital adquirido | pequefias Crédito A di
t ©8 8 e = ) el crédito
Q0 g T = £ g proyecto. (amortizar la deuda), | empresas del Financiero Tiempo de la 11 Nominal
£0 23355 a adicional los intereses | Centro Comercial amortizacion
o8 S a S transigir “Los Ferroles”, del crédito
S G & 8 < procedimiento Chimbote, 2018 Niveles de 12 Nominal
= O [T g- (servicio de la deuda). | *Determinar la venta
o 8 Lo cual sera medida | actividad — .
o © oo - - S
29 g 9 segun las siguientes | econdémica de las Sséﬂlrﬂ) 131%4’ Ordinal
g g S5 dimensione: Nivel de | micro y pequefias Garantias 16 17 Ordinal
<5 Q32 acceso al | empresas del ’ :
£ o financiamiento, Centro Comercial Tasas de 18,19, | Ordinal
interés 20
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Fuente de | “Los Ferroles”, Giro del 21 Nominal
financiamiento, Chimbote, 2018 Actividad negocio
crédito para capital de | *Plantear nuevo economica Formalidad 22,23 Ordinal
trabajo, actividad | propuesta de
econdmica y niveles | financiamiento Tiempo de 24,25 | Nominal
de venta. del Centro funcionamient

Comercial “Los o]

Ferroles”,

Chimbote, 2018
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ANEXO N° 05

ACCESO AL FINANCIAMIENTO

F1

P25

Pad

PE3

Pze

P

Pl

P13

P18

P17

PG

P13

P14

P13

P12

P10

F3

P&

Fi

B

Pa

P4

P3

P2

F1

VARIABLES
W ENCLUESTADO

=
-]

10
1
12
13
14
15
16
17
18
=]
20
21

22
23
24
25
26
27
28
23
30
K]l

32
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33
34
35
36
a7
3
3
40
Gl

4z
43
44
45
45
47
45
43
50
ll

52
g
54
55
o
57
56
59
Bl
51

B2
B3
fid
B3
B
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B

fid

53

il

Il

e
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d

[
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i

13
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ANEXO 06: ACTA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE
ORIGINALIDAD DE TESIS

Cédigo : F06-PP-PR-02.02

Versibn : 09
Fecha : 23-03-2018
Pagina : 1del

Yo, Randall Manolo Gutierrez Chilca, Docente de la

Facultad de Ciencias

Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César

Vallejo - Chimbote, revisor de la tesis titulada:

“ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
CENTRO COMERCIAL “LOS FERROLES”, CHIMBOTE 2018", de los estudiantes
Reyes Cardenas Katherine Lizett y Valencia Ayasta Kevin Roberth constato que la

investigacion tiene un indice de simiiitud de 18% verificabie en el reporte de

originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias

detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas

las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

Lugar y Fecha: Nuevo Chimbote 12 de Diciembre de 2018

4 Firma
Randall Manolo Gutierrez Chilca

DNI: 41942904
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ANEXO 07: AUTORIZACION DE PUBLICACION

Codigo : FOG-PP-PR-O20Z
UCY |aurorzacion oe PusUCACION DETESIS | vasidn - o7
twvrnsn | EN REPOSITORIC INSTITUCIONAL UCY | Facha - 23022018

AN AL

Pagira : ldel

Maosobros, Reyes Cardenas Katherine Lizett identifimdo con DMI N 76209468 y Walencia Ayasta
Kevin Rooerth igentificado con DN N* 47031337, egresados de |a Escuela Profesional de

Administracion de Empresas de ba Universicad Cesar Vallejo, sutorizamos |

i

Wo sutorizamos
{ ] t=divulgecion y comunicacion plolics de mi trabajo de investigacion ttueco:

“4zceso @l financamisnts de s Mioo y Peguefes emoresas del Centro Comercisl “Los
Ferroles™, Chimbotz 20127 en = A=positoric  Insttucdional o= 18 UOVW

{pitgo i regecitorio yre =gy pe ), seElin bo estipulsdo en &l Decreto Legisiative 222, Ley sobme
Dasrecho de Autor, Art23y Art. 33,

Fundamentacion &n case de no awtorizacion:

Jadet
Firima
(21 TE DNI; R,
2 | T Ly
FECHA: 12 T FECHA: . de kK151 BEC del 2008
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ANEXO 07: AUTORIZACION DE VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

KATHERINE LIZETT REYES CARDENAS

INFORME TiTULADO:
“ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
CENTRO COMERCIAL “LOS FERROLES”, CHIMBOTE 2018”

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 14/12/2018

NOTA O MENCION: Dieciséis (16) e“
>

A
\

FIRMA DEL ENCARGADO DETNVESTIGACION
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IR
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

KEVIN ROBERTH VALENCIA AYASTA

INFORME TiTULADO:
“ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUERNAS EMPRESAS DEL
CENTRO COMERCIAL “LOS FERROLES”, CHIMBOTE 2018”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 14/12/2018
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