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RESUMEN

La investigacion se realizd con el propdsito de determinar la relacién que
existe entre la formacidn académica y la satisfaccion de los egresados en el
Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “Chota”- Chota, 2016 - 2017.

Se cont6 con una muestra de 74 egresados del IESTPCH — Chota del afio
2016 y 2017. La recoleccion de datos se realizé a través de un solo instrumento
para ambas variables, la primera variable formacion académica consté de 33
items y la segunda variable satisfaccion lo constituyeron 25 items, los que fueron
sometidos a validez de redaccién, contenido, congruencia y pertinencia,
mediante el juicio de 3 expertos y confiabilidad a través del alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0.871 para la formacion académica y 0.886 para
satisfaccion. Posteriormente, identificado y delimitado el problema de
investigacion, se procedio a procesar la informacion a través de la estadistica

descriptiva y la correlacion de Pearson.

Los resultados muestran que existe una correlacion significativa entre la
variable formacién académica y la satisfaccion, de acuerdo al resultado el
coeficiente de correlacién de Pearson es r = 0. 775, lo que significa que existe
una correlacion positiva alta, la cual quiere decir que la formacion académica se
relaciona significativamente con la satisfaccion de los egresados en el Programa
de Contabilidad del Instituto de Educacioén Superior Tecnolégico Publico “Chota”

de Chota, 2016 — 2017, por lo tanto, quedando verificada la hipotesis alterna.

PALABRAS CLAVE: Formacion académica, satisfaccion, médulo vy

competencias.



ABSTRACT

The research was carried out with the purpose of determining the relationship
between academic training and the satisfaction of the graduates in the
Accounting Program of the Institute of Public Higher Technological Education
"Chota" - Chota, 2016 - 2017.

There was a sample of 74 graduates of IESTPCH - Chota in 2016 and 2017.
The data collection was carried out through a single instrument for both variables,
the first academic training variable consisted of 33 items and the second
satisfaction variable consisted of 25 items, which were submitted to the validity
of writing, content, congruence and relevance, through the judgment of 3 experts
and reliability through the Cronbach alpha, obtaining a value of 0.871 for
academic training and 0.886 for satisfaction. Subsequently, the research problem
was identified and delimited, and the information was processed through

descriptive statistics and Pearson’s correlation.

The results show that there is a significant correlation between the variable
academic education and satisfaction, according to the result the correlation
coefficient of Pearson is r = 0. 775, which means that there is a high positive
correlation, which means that academic education is significantly related to the
satisfaction of graduates in the Accounting Program of the Institute of Public
Higher Technological Education "Chota" of Chota, 2016 - 2017, therefore, being

verified the alternate hypothesis.

KEY WORDS: Academic training, satisfaction, module and competencies.



INTRODUCCION

1.1.

Realidad problematica.

A medida que va pasando el tiempo, la educacién superior no
universitaria se ha logrado establecer como un medio por el cual
las distintas personas se desarrollan, tanto a nivel de formacion
profesional como personal. La educacion superior no universitaria
no solamente contribuye al desarrollo individual del estudiante, sino
gue también abarca a otros agentes que coadyuvan en mayor

medida al desarrollo y crecimiento de un pueblo.

La formacion académica de los alumnos es compartida en los
diferentes ambitos, dentro de ello el sector publico y privado aqui
podemos identificar dentro de estos sectores a universidades,
institutos superiores pedagdgicos, escuelas superiores, escuelas
superiores de educacion artistica centros de formacién técnico
productiva; asi como a los institutos de educacion superior
tecnoldégicos, donde se desarrollan distintas capacidades que
permiten lograr a los estudiantes competencias para utilizarlo en su

futuro profesional.

La educacion técnica profesional no universitaria brindada en un
pais, tiene una significativa repercusion en su productividad.
La particularidad de este tipo de educacion es que apunta a
desarrollar y fortalecer habilidades y competencias
especificas, Unicas para el impulso profesional técnico en el
campo laboral actual, que sean adecuadas y que estén
relacionadas con la demanda de las diversas entidades de
los sectores productivos. En diferentes investigaciones
realizadas se ha venido sefialando la relacion cercana entre
la inversion en el recurso humano y su impacto positivo en
el crecimiento economico, emprendimiento, innovacion, y
atraccion de mayor inversion multinacional directa. Las

mencionadas relaciones se manifiestan por medio de los
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niveles de cobertura educativa, medidos a través de los afios
de escolaridad y la calidad de la educacion brindada es
medida a través de pruebas internacionales estandarizadas
(PISA y PIAAC de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico - OCDE). Por consiguiente, uno de
los desafios principales en Latinoamérica es eliminar las
distintas brechas existentes entre la oferta y la demanda de
capacitacion técnica: como muestra de las brechas
existentes en el mercado, 35% de las empresas a nivel
global tienen problemas para llenar vacantes por escasez de
profesionales técnicos. Por lo tanto, es imprescindible poder
establecer sistemas de prospectiva laboral y profesional,
teniendo en cuenta el analisis exhaustivo de los perfiles
ocupacionales por competencias que se requieren en los
mercados del mundo empresarial actual. Asimismo, es de
gran vitalidad implementar medidas publicas para promover
alianzas estratégicas, que permitan generar los incentivos
adecuados para la participacion activa del sector productivo
privado. De igual forma, se hace necesario responder con
mayor pertinencia a las demandas productivas de los paises,
para lo cual el trabajo con sectores productivos en regiones
especificas es de suma importancia. El interés de la
Cooperacion Andina de Fomento es que los trabajos de
consultoria efectuados en su momento repercutan y se
concreticen en proyectos que permitan el cierre de brechas
de recurso humano, para lograr altos niveles de
competitividad y hacer frente a la produccion de otros
paises. (KDS, 2015, p. s/n)

Todas las investigaciones realizadas ponen de manifiesto las

dificultades que se presentan en las empresas de nuestro Perq, en

los sectores con mayor dinamismo, por falta de profesionales con

la formacion técnica adecuada que demanda el mundo globalizado
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En este sentido Hernandez (2016) afirma que:

Esta dificultad es indiscutiblemente una traba para el
desarrollo del pais y responde pues a muchas situaciones y
realidades que se presentan en la actualidad en cuanto a
requerimiento de profesionales. Pero podemos identificar
una situacion importante: el procedimiento de formacién
profesional técnica, tiene una regulacion rigida pero
obsoleta, es decir no acorde con los objetivos de desarrollo
a largo plazo que tiene una nacién, esto dificulta la
actualizacion y mejora de la calidad de la educacién superior
técnica. Motivo por el cual la autorizacion para abrir nuevas
sedes 0 programas en una institucion podria durar varios
afos y, como reconoce el Ministerio de Educacion, solo el
4,5% de los institutos publicos cuenta con condiciones
basicas entre ello infraestructura, equipos, gestion
institucional y pertinencia de la oferta respecto de la

demanda productiva local. (p. s/n)

Segun el Ministerio de Educacion (MINEDU) el Peru cuenta con
multiples Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos y estos
necesitan el apoyo del gobierno y de sus miembros que lo
conforman, para poder lograr en las instituciones las tan anheladas
acreditaciones y licenciamientos y asi brindar una educacién de

calidad.

El Ministerio de Educacion (MINEDU) ha logrado
reconocer los primeros seis Institutos Superiores
Tecnologicos de excelencia que serdn implementados a
comienzos del afio 2017 para mejorar la formacién superior
técnica en el pais, afirmé el ministro de Educacion en su
debido momento. Con la mejora en la implementacion el
Ministerio de Educaciéon podra ampliar la oferta publica de
educacién superior en todas las regiones del nuestro pais en

concordancia con los perfiles profesionales que las distintas
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empresas necesiten acorde a su realidad. En este primer
blogue se invertiran S/ 5 millones de soles y figuran los
institutos Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna,
CEFOP de La Libertad, La Salle del Cusco, Simon Bolivar
del Callao, Instituto Chincha de Ica y 4 de junio de 1821 de
la regién Cajamarca. (Saavedra, 2016, p. s/n)

El régimen de formacion y educacion en el Peru se expone a
desafios muy grandes respecto al constante cambio,
principalmente en el aspecto tecnolégico, pues el pais para lograr
cumplir sus metas y objetivos dentro de ellos, el desarrollo y
crecimiento del pais, debe abordar la problematica actual como
estipula la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE).

“En su informe Competencias mas alla de la escuela — Politicas
de educaciéon y formacion ocupacional, la OCDE reconoce que la
Educacion Superior y Técnico-Profesional son cruciales para
desarrollar una mano de obra altamente cualificada” (Gestion,
2016, p. s/n).

La educacion superior técnica en la ciudad de Chota esta pues
obligada a responder a las distintas necesidades de los mercados
tanto locales, regionales, nacionales como extranjeros, basados en
buen manejo y utilizacién de las tecnologias de informacion y
comunicacion, la utilizacion correcta de estas tecnologias se

convierte en ventaja competitiva para los paises y/o mercados.

De acuerdo a la realidad expuesta, con la presente investigacion
se pretendié determinar la relacion entre: la formacién académica
y la satisfaccion de los egresados en el Programa de Contabilidad
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” -
Chota, 2016 — 2017 aplicando una encuesta la cual permiti6 el

estudio adecuado de la relaciéon entre dichas variables.
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1.2.

Trabajos previos

Dentro de los trabajos de estudio previos se tiene en cuenta

diferentes ambitos, tales como:
Internacional

Bullon (2007) en su estudio de investigacion de tipo descriptivo
buscé estudiar la satisfaccion estudiantil en cuanto a la calidad
educativa. La poblacion de estudio fue de 156 alumnos de los
ultimos ciclos, donde se menciona que: Los estudiantes se
encuentran mas conformes con relacion a las habilidades
desarrolladas en el proceso de formacion académica, que respecto
a la consideracion que tenga la institucion sobre su nivel netamente

econdmico.

En su investigacidon el autor logré hallar una diferencia
importante en el nivel de satisfaccion entre la edad y el tiempo de
estudio en el periodo que dura su formacion, este logra determinar
gue, a menor edad y tiempo de estudio, mayor satisfaccion con la
calidad recibida. Se menciona que no se hallaron diferencias
importantes con relacion a las sub variables de estudio, como ciclo,

género, fuente de donde proviene el dinero y nivel de pagos.

Se obtuvo como resultado tres segmentos particulares en cuanto

a la forma de percibir la satisfaccion.

Alvarez, Chaparro y Reyes (2015) estos autores en su estudio
de investigacion que tuvo como causa la intencidén y necesidad de
hacer prosperar el servicio educativo, que permitan estudiar la
satisfaccion que poseen los usuarios de las Instituciones de
Educacién Superior (IES), relacionando tal satisfaccién con la
calidad del servicio y la competitividad de las instituciones
estudiadas. Su resultado final fue, los métodos e instrumentos
aportados por la ciencia Administrativa, indiscutiblemente proceden

de estudios realizados y orientados a entidades de caracter privado
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y otros especialmente orientados las instituciones publicas, sin
embargo, se utilizan con adaptaciones al sector educativo, teniendo
efectos que han generado algunas propuestas para adecuar y
mejorar elementos especificos dentro de las instituciones
educativas. Pero, desde su perspectiva de los autores del presente
estudio son insuficientes para valorar servicios especificos del
sector educativo y demas instituciones. El estudio efectuado busco
ser un aporte dentro de la gestion institucional en la parte educativa
el cual permita una discusibn amplia de herramientas
especializadas que puedan servir en la creacion de futuros
instrumentos metodolégicos que coadyuven al desarrollo de un
marco tedrico-metodologico de la satisfaccion de los usuarios
frente a los servicios educativos brindados que cada vez tiene que

ser mas eficaz y especializada.

Entre otros estudios de formacion académica y satisfaccion
podemos mencionar a De Jesus, Gaytan, Sepulveda y Saray, (s.f.)

quienes abordan:

La satisfaccion de la formacion académica respecto a
conocimientos, habilidades y actitudes en egresados de un
posgrado de la Universidad de Guadalajara en México. El
tratamiento estadistico se ha realizado a través de
estadistica descriptiva cuyos resultados han admitido
concluir la necesidad de una actualizacion en el plan de
estudios, asi como fortalecer el vinculo con el sector
productivo que reflejen una mayor calidad en la formacién

académica y por ende en el desempefio laboral. (p. 1, 2)
Nacional

Franco (2017) en su estudio menciona que: El objetivo general
fue determinar si existen oposiciones en la satisfaccion de los
estudiantes frente al servicio de formacién académica en la

Facultad de Educacion de la Universidad Nacional del Centro del
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Perud, segun escuela profesional. En el estudio de investigacion
realizado se logr6 determinar la presencia de desacuerdos
relevantes en la satisfaccion de los estudiantes frente al servicio de
formacion académica profesional brindada en las distintas escuelas
profesionales, en las dimensiones de ensefianza — aprendizaje,
trabajos de proyeccidon social e investigativos y extension
universitaria. En la investigacion se aplicO un cuestionario de
satisfaccion a alumnos con 71 items, con escala tipo Likert, la
unidad total de estudio estuvo conformada por todos los alumnos
matriculados en el respectivo semestre académico 2016 — | de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional del Centro del
Perd de la ciudad de Huancayo. La informacion obtenida fue
analizada y procesada a través de la estadistica porcentual y la
prueba Chi Cuadrada (X2). En conclusién, segun los resultados
conseguidos se demostré que la mayoria de alumnos de la
Facultad muestran estar conformes frente al servicio de formacion
profesional brindado en los aspectos de ensefianza-aprendizaje,

proyeccioén social e investigacion y extension universitaria.

Quiroz (2015) en su tesis de naturaleza descriptiva explicativa
gue tuvo como proposito: “determinar si las expectativas
econdmicas, profesionales y personales de los alumnos
ingresantes son relativamente similares al nivel de satisfaccion de
los egresados de la Facultad de Ingenieria Econdmica, Estadistica
y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Ingenieria” (p.
16). La poblacion que estudio estaba conformada por 80
ingresantes y 158 egresados. Entre los principales hallazgos se
puede afirmar que las perspectivas econdmico, profesionales vy
personales de los recién ingresantes son relativamente analogas al
nivel de satisfaccion del bienestar economico, desempefio
profesional y condiciones de vida que manifiestan los egresados de
la Facultad de Ingenieria Economica, Estadistica y Ciencias

Sociales de la Universidad Nacional de Ingenieria. (p. 16)
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1.3.

Samanamud (2015) en su investigacion que posee un enfoque
cuantitativo, con un disefilo no experimental, de tipo descriptivo,
transversal o transaccional y correlacional, la poblacion del estudio
estuvo conformada por 175 estudiantes del VI semestre de la
especialidad de mecanica automotriz de SENATI- Huacho - 2015.
La muestra se aplicé a 120 estudiantes. Segun los resultados
obtenidos para establecer el grado de correlacion tenemos que el
Rho de Spearman es igual a 0,503, frente al granado de
significacién estadistica p < 0,05, pues con esto les permite
determinar que existe relacion moderada positiva entre la
formacion profesional y satisfaccion de estudiantes del VI semestre

de la especialidad de mecanica automotriz.
Por su parte Pascual (2007) en un articulo aborda lo siguiente:

“Muestra que cuando se quiere saber el grado de
satisfaccion del estudiante con la docencia recibida durante
su formacion, es recomendable introducir en su andlisis y
estudio componentes contextuales” (p. 127, 136). El
resultado final obtenido indica la necesidad de considerar los
modelos jerarquicos lineales como alternativa metodoldgica
al andlisis de varianza tradicional, por su mejor adaptacion a
las estructuras de datos estudiados, agrupados o anidados
en niveles o jerarquias. De esta manera, el andlisis de la
satisfaccion cumpliria no solo una funcion diagndstica
necesaria, sino también una funcion formativa mas acorde
con los actuales modelos de Gestion de la Calidad. (p. 127,
136)

Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Formacién académica.

El Elempleo (2014) define “La formacion académica es

un conjunto de conocimientos adquiridos, los cuales son
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una herramienta que ayudan a consolidar las competencias

que uno posee”.

Teoria de la formacion, educacion y de las
instituciones pedagogicas.
En cuanto a la formacion existe diversas teorias, dentro

de ellas Revista de educacion (1990) menciona que:

La teoria de las instituciones educativas se sintetiza
en cuatro principios de la accion y del pensamiento
pedagdgicos como ambitos teorético - analiticos de la
pedagogia cientifica, referidos tanto al aspecto
individual, interactivo como al social, a la estructura
ligada de la praxis humana en su conjunto y de la accion

pedagdgica. (p. 7 y 36)

Principios de la accion y del pensamiento pedagogico

Principios gue | Principios reguladores
componen el | en el aspecto social.

aspecto individual.

a. Teoria de|1. Incitacibn a la| 3. Transmutacion de

la autonomia. la  determinacién

educacion. social en

ly3 determinacion

pedagadgica.
4. Estructuracion no

b. Teoria de |2. Flexibilidad jerarquica de la

la como praxis humana

formacion. determinacion global.

2y4 del hombre para

la libertad, el
lenguaje, y la

historicidad.
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c. Teoria de las instituciones pedagodgicas
y de su reforma.
1. 2.3.Y 4.

Teoria de la motivacion

Teniendo en cuenta que la teoria de la motivacion es
fundamentalmente trascendente para explicar los procesos
gue siguen los seres humanos para la satisfaccion de sus
necesidades, ya sea por factores internos y externos, que
son el reflejo de los animos de los docentes, trabajadores
y empleados para desarrollar sus actividades. (Robibins y
Judge, 2013 (citado por Sum, 2015), explican que en el
marco de la teoria de las necesidades de Maslow se
hipotetiza que cada ser humano presenta jerarquicamente
cinco necesidades primordiales y que se expresan de
manera fisiologica, de seguridad, afectividad, autonomia y
de autorrealizacion; obviamente cada necesidad tiene sus

respectivas peculiaridades para su atencion.

Asumiendo la teoria de la motivacion como un aspecto
basico en el desarrollo de las personas, se lograra que los
estudiantes pongan mas actitud al desarrollo de cada una
de las unidades didacticas a desarrollarse y donde el
alumno tendra mayor participacion gracias a la confianza

motivacional llevada a cabo por sus docentes.

Proyecto Tuning América Latina (2007) afirma que son:
“Materias propias del area profesional, o de la disciplina,
gue parten de los conocimientos de la formacion basica, y
gue son las que conformaran la base troncal de

conocimiento profesional del estudiante” (p. 76).

Con respecto a la formacién académica brindada en los
institutos la UNESCO (2009) menciona que:
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La formacion académica brindada por las
instituciones de educacion superior no universitaria
deberia tanto responder a como anticipar las
necesidades sociales del mundo moderno. Esto incluye
la promocion de la investigacion para el desarrollo y uso
de nuevas tecnologias, asi como la garantia de la
provision de formacion técnica y vocacional, educacion
para emprendedores y programas para la educacion a lo

largo de toda la vida.

Institutos superiores tecnoldgicos: Son instituciones
de nivel superior de caracter no universitario que dependen
de su organo rector que es el Ministerio de Educacion
(MINEDU), actualmente regulado por la Ley 30512 “ley de
institutos y escuelas de educacién superior y de la carrera
publica de sus docentes”. Tienen como finalidad la
formacion de profesionales técnicos de nivel intermedio,
para los diferentes sectores tanto productivos como de

servicios con que cuenta el mercado laboral actual.

Como sefala la UNESCO, (2009): “Nunca antes en la
historia fue mas importante la inversion en educacion
superior en tanto ésta constituye una base fundamental
para la construccién de una sociedad del conocimiento
inclusiva y diversa y para el progreso de la investigacion, la

innovacion y la creatividad”. (p. 5, 8)

Competencias: CIDAC, (2014) concluye que: “se
entiende por competencias al conjunto de destrezas y
capacidades logradas a medida que pasa el tiempo con
esfuerzo deliberado y sistematico para llevar a cabo
actividades y asumir responsabilidades complejas” (p. 7).
Por lo tanto, el concepto esta referido al conjunto de
capacidades que se consiguen al combinar conocimientos,

habilidades, actitudes y motivaciones. Por lo tanto, la
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competencia es la capacidad de aplicar los resultados del
aprendizaje adquirido en un determinado contexto:
formacion educativa, trabajo o desarrollo individual. Una
competencia no se encuentra restringida solo a elementos
cognoscitivos,  utilizacibn  teorias, concepciones 0
conocimientos implicitos, sino que involucra habilidades

técnicas como caracteres interpersonales. (p. 7)
Por su parte Tobon (2008) afirma que:

Son procedimientos bastante complejos de
desempefio con capacidad en determinados
contextos, integrando diferentes saberes, es decir, el
saber ser, saber hacer, saber conocer y saber
convivir, para realizar distintas acciones y/o dar
solucion a problemas con sentido de desafio,
flexibilidad, creatividad, motivacién, comprension y
emprendimiento, dentro de una vision de
procesamiento metacognitivo, mejora continua y
responsabilidad ética, con la meta de apoyar y
reforzar el progreso personal, la construccion y
aseguramiento del tejido social, la busqueda continua
del desarrollo econémico como empresarial
sostenible, y el cuidado y protecciéon del ambiente y

de las especies vivas. (p. 6)

Lista de competencias generales acordadas para Latinoamérica.

14.Capacidad para crear.
Capacidad de abstraccion,
andlisis y sintesis. 15.Capacidad para poder identificar,

formular y resolver diversos
Capacidad para aplicar los problemas.

conocimientos en la practica.
16.Capacidad para tomar decisiones.
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3. Capacidad para organizar Yy

planificar su tiempo.

4. Conocimientos sobre el area de
estudio y su profesion y la

profesion.

5. Compromiso social y

responsabilidad ciudadana.

6. Capacidad de comunicacion oral y

escrita.

7. Capacidad de comunicacion en

un segundo idioma.
8. Habilidad en el uso de las TICs.
9. Capacidad de investigacion.

10.Capacidad para aprender vy

actualizarse permanentemente.

11.Destrezas para poder buscar,
analizar y procesar informacion

proveniente de diversas fuentes.

12.Capacidad hacer

autocritica.

critica vy

13.Capacidad para actuar en nuevas

situaciones.

17.Capacidad de trabajo en equipo.
18.Habilidades interpersonales.

19.Capacidad de motivar y conducir

hacia las metas comunes.

20.Compromiso con la preservacion

del medio ambiente.

21.Compromiso con su entorno socio

— cultural.

22.Valoracion y respeto por la

diversidad y multiculturalidad.

23.Capacidad y habilidad para
desempeniarse en contextos fuera

del pais.

24.Habilidad para desempeiarse en

forma autébnoma.

25.Capacidad formular

gestionar proyectos.

para

26.Responsabilidad ética.

27.Responsabilidad con la calidad.

Fuente: (Proyecto Tuning América Latina, 2007, p. 134)

Formacion basica:

“Materias relacionadas con las

matematicas, economia, herramientas cuantitativas y

materias comunes (basica) en el area de administracion.

En otros paises, como Brasil, se incluye materias como
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sociologia, filosofia y psicologia” (Proyecto Tuning América
Latina, 2007, p. 76).

Curriculo: También es denominado estructura
curricular. “Es similar al concepto de plan de estudios, es
decir el conjunto de asignaturas, asi como los requisitos
académicos con los que se organiza una carrera. Por
extension puede aplicarse al itinerario seguido por un
estudiante para obtener su titulacion” (Proyecto Tuning
América Latina, 2007, p. 321).

Modulo: “Es una unidad independiente de aprendizaje,
formalmente estructurada. Contempla un conjunto
coherente y explicito de resultados de aprendizaje,
expresado en términos de competencias que se deben
adquirir y de criterios de evaluacién apropiados” (Proyecto
Tuning América Latina, 2007, p. 322).

Su propésito del plan de estudios por competencias, es
formar en determinada institucion de formacion un claro
liderazgo y trabajo mancomunado que permita lograr la
calidad en el aprendizaje, con el famoso PEI (proyecto
educativo institucional) compartido por todos los miembros
gue conforman la comunidad superior o educativa, con
medidas y/o tacticas de gran vitalidad que promuevan la
formacion académica completa de los educandos
(propdsito), y dentro de ésta el desarrollo y fortalecimiento
del proyecto ético de vida, el compromiso con los retos de
la sociedad, con el medio ambiente, la disposicion para
investigar y la capacidad profesional a través del desarrollo
de competencias genéricas y especificas. Verificar la figura

adjunta:
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4 p

PROYECTO
EDUCATIVO
INTITUCIONAL.

MODELO
PEDAGOGICO.

- /

LIDERAZGO
Trabajo en equipo

Planeacion <:>
Pensamiento

complejo
/

GESTION DE CALIDAD
Calidad en los procesos administrativos.
Calidad de los docentes.
Calidad de la formacion.
Calidad en recursos.
Autoevaluacion — acreditacion.

A

4 N

PERSONAS
CON UNOS
SABERES
PREVIOS
Con
necesidades
vitales de
crecimiento y un
entramado
cultural.

Ambito de la formacién

T~

PROYECTO ETICO DE VIDA

COMPETENCIAS

EMPRENDIMEINTO

Autoorganizacion — dialogica-
recursividad - hologramatica

. 5

/ ¢PARA QUE? \

- Para vivir en la filosofia del amor y la ética.

- Para tener realizacién personal — felicidad.

}> - Para contribuir al tejido social y al desarrollo

econémico — empresarial.
- Para aportar a los retos de la humanidad.

- Para tener idoneidad como profesionales.

N /

*

Figura 1. (Tobdn, 2008, p. 20).

Competencia y diligencia profesionales.

La IESBA, (2009) menciona que: “El principio de

competencia y diligencia profesionales asigna una

variedad de compromisos para a todos los profesionales en

Contabilidad™:

- Conservar el conjunto de conocimientos y la capacidad

de los profesionales al nivel 6ptimo para admitir que los

interesados, o la organizacién para la que presta su

servicio, reciban

competente, y

prestacion  profesional

- Es actuar con diligencia, cuidado y esmero profesional,

de conformidad con la normatividad técnico profesional
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vigentes aplicables a nivel global, cuando se presten

servicios de cardcter profesional.

Una prestacion de servicios superiores no universitarios
de calidad requiere que se haga uso de una reflexion
prudente e imparcial al aplicar el conocimiento y la
competencia profesional en la prestacion de dicho servicio.

La aptitud profesional se divide en dos fases por separado:

- El proceso para la obtencién de la competencia

profesional, y

- El sostenimiento de la competitividad profesional a lo

largo del tiempo.
1.3.2. Satisfaccion.

Maslow (1991) sefiala que “es un estado afectivo del
organismo humano producido por la satisfaccion de
necesidades basicas y sociales, en el que los factores de
la motivacion han llegado al término y la persona ha
gratificado sus aspiraciones y/o deseos”. Asi, cada vez que
el individuo busca mantener su estado y renovarlo se

produce satisfaccion.
Teoria de las necesidades.

Para esta investigacion se ha considerado la teoria
desarrollada por Abraham Maslow uno de los mas
importantes estudiosos del siglo XX. Maslow (1991)
elaboré una teoria de las necesidades teniendo como base
el grado como influyen en el comportamiento. Maslow idea
ese orden jerarquico por motivo que el ser humano es una
ser cuyas necesidades surgen durante el transcurso de la
vida. A medida que el individuo va satisfaciendo sus
necesidades elementales o basicas, otras mas elevadas

ocupan el predominio de su comportamiento. La
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satisfaccion de una necesidad lleva a la exigencia de
satisfacer una nueva necesidad que nace en el ser
humano; siempre existirh una necesidad que lleva a la
exigencia de satisfacer otra necesidad; existiendo siempre
una necesidad de mas alto rango que se debe satisfacer.

Asi como se detalla a continuacion:

Necesidad de auto-realizacion

Crecimiento personal.

Necesidad de estima

Logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion.

Necesidades sociales de amor y pertenencia

Familia, afecto, relaciones, trabajo en equipo.

Necesidad de seguridad

Proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad.

Necesidades fisiologicas

Necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio.

Fuente: Piramide de las necesidades de Maslow adaptado por Chapman
(2007)

a. Necesidades Basicas o Primarias

Necesidades fisiologicas: Son aquellas
necesidades primarias del organismo humano,
respecto a su funcionamiento bioldgico y fisioldgico, las
cuales aseguran la supervivencia tales como el

alimento, el aire, el refugio, el sexo y el suefio.
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Necesidad de seguridad: Los individuos desean
vivir en un mundo estable y previsible, que no corra
peligro su vida o integridad fisica. Esta necesidad se
refiere a la estabilidad, dependencia, proteccion,
ausencia de miedo, temor y caos, estructura, orden,
ley, limites etc. En las personas mayores de edad la
busqueda de seguridad se puede manifestar en
encontrar un trabajo seguro, también en situaciones de
emergencia como en caso de guerra, enfermedad,

catastrofes naturales, entre otros.

b. Necesidades Psicologicas de Crecimiento o

Secundarias

Necesidad de pertenencia: Satisfechas las
necesidades fundamentales los individuos desearan
tener un lugar definido dentro de una estructura social
la cual le permita tener una identificacion de

pertenencia al mismo.

Necesidad de estima: Toda persona tiene
necesidad de recibir la estima del entorno incluye
conceptos como prestigio, reconocimiento, aceptacion,
diferencia, estatus, reputacion y aprecio, que son
elementos que le permite al individuo saberse digno de
estar en compafia de quienes lo rodean. En esta
necesidad incluye también la autoestima, es decir la
propia estima, la autovaloracion, el respeto, asimismo,
la confianza propia, capacidad de actuar soloy libertad,
los cuales conforman una autoimagen que a la persona
le permite un completo desenvolvimiento de sus

propias facultades.

c. Necesidad de Autorrealizacidn: Satisfechas las

necesidades anteriormente mencionadas, surge en el
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hombre la inquietud constante por alcanzar cada vez
metas mas grandes, es decir el individuo ama el
conocimiento, el aprendizaje, continuamente surge en
él la busqueda de lo bello, del saber, el apoyo a los
demas, el desarrollo, progreso y felicidad de otros,

convirtiéendose en su propia satisfaccion.

Por lo tanto, segun lo analizado y mencionado en los
apartados anteriores los niveles de satisfaccion se
considerarian como un estado transitorio, porque siempre
esta correlacionado con la satisfaccion de alguna de las
necesidades. Es por ello que primero se busca lograr
satisfacer las necesidades elementales que son comunes
a todos los organismos, y luego las secundarias o sociales,
aprendidas en cada ambiente determinado.

Segun Zas (2002) afirma que: “la satisfaccion es el
resultado de un proceso que se inicia en el sujeto, y termina
en él mismo, por lo que se hace referencia a un fenomeno
esencialmente subjetivo desde su naturaleza hasta la

propia medicion e interpretacion”.

Mankelivnas (1996) describe como satisfaccion al
“estado de un organismo en que los factores motivadores
han llegado a la meta, o como una vivencia del ser humano

gue ha gratificado sus deseos y apetitos”.

Desde el punto de vista de la Psicologia los autores
Jiménez, Terriquez & Robles (2011) sefialan que “la
satisfaccion es concebida como un fenédmeno que se
origina en la persona con base en su percepcion e

intereses propios”.

Jiménez et al. (2011) manifiestan también que “La
satisfaccion del estudiante refleja la eficiencia de los

servicios académicos y administrativos”. Es por ello que es
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importante saber que los estudiantes muestran su grado de
satisfaccion con las unidades de aprendizaje, con las
interacciones con los docentes y comparieros de aula, asi
como con los recursos (instalaciones y equipamiento) que

les proporciona determinada institucion.

Jiménez et al. (2011) a su vez afirman que “un alumno

satisfecho es el reflejo de la calidad en su formaciéon”

La satisfaccion académica es concebida como el estado
placentero que genera el estar estudiando una
carrera con la que se tiene un alto nivel de
identificacion y estabilidad, permitiendo permanecer y
desarrollarse en ella, disfrutar con lo que se hace.
Producir o servir con gusto es una necesidad del
desarrollo y una condicibn humana para ser
eficiente... “Se estima que un adecuado conocimiento
de la motivacion humana permite predecir la
satisfaccion que una persona experimentara en el
desempefio de una ocupacion” Aguirre, 2011 (citado
por Bernal, Lauretti & Agreda, 2016).

La satisfaccion segun Uceda (2010) se entiende ademas
como “la prestacién del servicio en relacion a los logros con
los usuarios del servicio educativo. El usuario del servicio
educativo es todo aquel que se beneficia directamente de
las actividades del centro; son usuarios directos los

estudiantes y su familia”.
Concepciones humanisticas de satisfaccion.

Dos factores han generado la concepcion
humanista de la satisfaccion, la tendencia en la
industria a humanizar la responsabilidad de los
estudiantes y la aparicion de la psicologia humana.
La psicologia elimina las interpretaciones atomistas y
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mecanicista del comportamiento humano y se centra
en la realizacion del sentido y de la personalidad. Por
consiguiente, la responsabilidad de un estudiante de
educacién superior no universitaria no puede
considerarse aisladamente, sino que tiene un sentido
para la realizacibn de cada ser humano.
(Mankelivnas, 1996)

El hombre tiene su propia problematica, por lo que al
analizar la forma de comportarse deben tomarse en cuenta.
Para conocer estos problemas no se pueden someter a la
persona soOlo a los procedimientos experimentales, sino
gue deben ser aplicadas otras técnicas para conocer el
sentido de su comportamiento. Como fuentes de
informacion deben considerarse las experiencias
particulares del individuo, asi como, por ejemplo, sus faltas

temporales al centro de estudios, entre otros.
Calidad en la educacion:

Villareal (2010) sefala que: “Es hablar de la
expresion viva de los valores, logros y aspiraciones a
las que legitimamente tiene derecho una comunidad”
(p. 116-117). Es la calidad la que brinda definicion e
identidad a una cultura que se refleja en lo cotidiano y
que adquiere de sus protagonistas como, docentes,
estudiantes, autoridades y sociedad en general, las
bases que le otorgan validez y legitimidad en el
espacio y a medida que va transcurriendo el tiempo.
Su eficacia no esta en la parte numérica, ni en los
diagnésticos que alimentan ideales de logro carentes
de significado, sino en la actitud de quienes aspiran a
ser mas y mejores y que convergen en un proyecto
comun para lograrlo. La acreditacion (y cualquier

forma de evaluacién), no son fines en si mismos; son
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medios para impulsar el mejoramiento de la
educaciéon, pero, sobre todo, de quienes la hacen
posible. (p. 116-117)

La docencia.

“Comprende la instruccién en el aula de clase, taller o
laboratorio, actividades asociadas al disefio y desarrollo
curricular, asesoria, consejeria y tutoria académica, entre
otras. Asimismo, comprende actividades de investigacion
aplicada e innovacioén tecnoldgica” (El peruano, 2016, p.
s/n).

Evaluacion de la calidad educativa.

Alvarez y Topote (1997) sefialan que “los procesos de
evaluacion suelen utilizar una variedad de métodos vy

técnicas” (p. 1, 8). Como son:

- Control directo a través de evaluacion de alumnos,

docentes, administradores e investigadores.

- Utilizacion de indicadores y estandares de calidad
obtenidos por procesos estadisticos y de consenso
mediante  mediciones cualitativas  observables
vinculadas con las relaciones entre las variables de
organizacibn y estructura, ambiente interno,

relaciones, insumos, procesos y productos.

- Evaluacién de metas preestablecidas por los actores

en horizontes en determinado tiempo.

- Evaluacién por parte de expertos, que puedan seguir

cualquiera de los métodos mencionados.

Metodologia

32



1.4.

1.5

Segun Abreu (1994) el método de ensefianza “es un
elemento movilizador de los componentes cognitivos,
psicomotriz y afectivos de la personalidad del profesional
en formacién en una situacion concreta de aprendizaje

para estimular el desarrollo individual y grupal”.

Formulacion del problema

¢ Existe relacion entre la formacién académica y la satisfaccion
de los egresados en el Programa de Contabilidad del Instituto de
Educacién Superior Tecnologico Publico “Chota”- Chota, 2016 -
201772

Justificacion del estudio

Este estudio de investigacion inicia basicamente de la
fundamentacién tedrica y metodoldgica que sostiene Bullon (2007)
en su estudio de investigacion de tipo descriptivo, donde busco
estudiar la satisfaccion estudiantil en cuanto a la calidad educativa
que brinda una institucion; Y en el de Franco (2017), donde tuvo
como objetivo general determinar si existen oposiciones en la
satisfaccion de los estudiantes frente al servicio de formacion
académica. Asi como en el desarrollo de competencias durante la
formacion académica, como menciona CIDAC, (2014) donde se
logré concluir que: “se entiende por competencias al conjunto de
destrezas y capacidades logradas a medida que pasa el tiempo con
esfuerzo deliberado y sistematico para llevar a cabo actividades y

asumir responsabilidades complejas”.

Esta investigacion se explica también por las diversas opiniones
gue tienen los egresados, acerca de la formacion académica que
recibieron durante su permanencia como alumnos del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico Chota (IESTPCH). Este
estudio permitio al egresado dar su punto de vista, contrastando la

formacion que tuvo durante su permanencia como alumno y la
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realidad con que se encuentra en el mercado; asimismo verificar la

utilidad de la informacion recibida.

A nivel social con la ejecucion de esta investigacion y los
resultados obtenidos, se buscé dar a conocer a los miembros del
instituto sobre la imagen que tienen los egresados respecto a su
formacion técnica y asi, poder implementar politicas educativas
institucionales las mismas que fortalezcan o refuercen el aspecto
académico, apuntando de esta forma a una educaciéon de calidad

con una institucion licenciada y acreditada.
1.6. Hipodtesis
Alterna (H1)

Existe relacion positiva significativa entre la formacion
académica y la satisfaccion de los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Pudblico “Chota” — Chota, 2016 - 2017.

Nula (HO)

No existe relacién positiva significativa entre la formacion
académica y la satisfaccion de los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Pudblico “Chota” — Chota, 2016 - 2017.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre la formacion
académicay la satisfaccion de los egresados en el Programa
de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Chota” — Chota, 2016 - 2017.

1.7.2. Objetivos especificos.
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Identificar las diversas opiniones acerca de la formacion
académica brindada a los egresados en el Programa de
Contabilidad del IESTPCH Chota, 2016 — 2017.

Determinar el grado de satisfaccidon en su formacion
técnica de los egresados en el Programa de
Contabilidad del IESTPCH Chota, 2016 — 2017.

Establecer la relacion entre la formacion académica y la
satisfaccion de los egresados en el programa de
Contabilidad del IESTPCH Chota, 2016 — 2017.
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METODO

“El método consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales
hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con
los hechos” (Bernal, 2006, p. 56).

Segun el autor Herndndez (2014) esta investigacion tiene:

“Un enfoque de caracter cuantitativo secuencial y probatorio. Cada
etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos” (p. 4).
“El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna
fase” (p. 4). “Parte de una idea que va acotdndose y, una vez delimitada,
se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y
se construye un marco o0 una perspectiva teérica” (p. 4). “De las
interrogantes se establecen hipotesis y determinan variables; se traza un
disefio; se miden las variables en determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una

serie de conclusiones respecto de la (as) hipotesis” (p. 4)
2.1. Disefio de investigacion

“Los diseflos descriptivos se utilizan para medir
cuantitativamente las variables de una poblacion, a su vez obtener
indices matematicos; tales como indices de correlacion,

porcentajes y frecuencias” (Vara, 2010, p. 209).

En este estudio se tiene en cuenta uno de los principales disefios
descriptivos, es el disefio correlacional el cual reconoce el nivel de

relacion o asociacion que tienen entre dos o mas variables.
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Esquema:

e

M Relacion
-

Donde:

M = Muestra.

V1 = Formacién académica.

V2 = Satisfaccion.

r = Descripcion relacional de las dos
variables.

2.2. Variables y operacionalizacion.
2.2.1. Variables.

En la presente investigacion se abordé dos variables, las
cuales se sistematizan en la tabla de operacionalizacion de

variables.
V1: Formacién académica

V2: Satisfaccion

2.2.2. operacionalizacion.
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Operacionalizacion de variables

L Definicio . . Técnica
. Definicion Dimension .
Variables n Indicadores /Instrumen
conceptual . es
operacional to
Comunicacion
Matematica
Sociedad y
economia
Medio
Proyecto ambiente y
Xun[n_g - I desarrollo
mérica s a -
: L , sostenido
Latina, (2007) aplicacion Competencias Actividad
afirma gue mismade los enéricas _C'V' a' ?S
son: “Materias conocimient g informaticas
propias  del os (Contabilidad). - Idioma
area adquiridos extranjero
profesional, o en _ Investigacion Técnica:
g? o la- competencia tecnoldgica Encuesta
isciplina, que s genéricasy Relaciones en /E_scala
parten de los especificas, | ent del Likert
Variable 1: conocimientos durante el € en.orno €
Formacion basicos de la proceso trapajo
académica. formacion académico a Gestion
anteriormente realidades empresarial
citada, y que concretas Formacién vy
son las Que del mundo orientacién
conformaran laboral,
la base troncal medeo a MP NE. 1
de traves de
conocimiento  una escala procesos
profesional del de Likert. Contables.
szt)udlante (p. Competenci MP NI 2
' as especificas ~ contabilidad
(Contabilidad). Publica y
Privada.
MP N°. 3
Analisis
Financiero
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Variable 2:
Satisfaccio
n

Zas (2002)
afirma que: “la
satisfaccion es
el resultado de
un proceso
que se inicia
en el sujeto, y
termina en él
mismo, por lo
que se hace
referencia a un
fendmeno
esencialmente
subjetivo
desde su
naturaleza
hasta la propia
medicion e
interpretacion”

Esta referido
a algo o
alguien, que
tiene que
ver, a su vez
con lo que se
quiere, se
espera, 0 se
desea y esta
en relacion a
un cierto
resultado
basado en el
plan de
estudios,
desempeiio
docente,
ensefianza -
aprendizaje
y  recursos
Servicios.

Plan de
estudios.

Desempefio
docente.

Ensefianza -
aprendizaje

Recursos y

servicios

Materiales
Infraestructura
Equipamiento
Comunicacion
y resolucion
de problemas.
Planificacion de
clases.
Ejecucion  de
clases.
Evaluacion de
clases.

Tutoria.

Técnica:

Encuesta
/ Escala

Likert

2.3.

Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion.

Esta constituida por el total de egresados (as) durante el
afio 2016 y 2017 en el Programa de Contabilidad del

Instituto de Educacion Tecnoldgico Publico “Chota” — Chota,

segun fuente de Secretaria Académica del IESTPCH los

egresados ascienden a 74, de esta cantidad 36 son varones

y 38 son mujeres y distribuidos por programas de la

siguiente manera:

Tabla 1

Distribucion de egresados en el Programa de estudios de
Contabilidad del IESTPCH 2016 y 2017.

Nombre del Programa

Contabilidad

Cantidad de egresados — varones.

36
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2.4.

Cantidad de egresadas — mujeres. 38

TOTAL 74

Fuente: Secretaria académica del IESTPCH.
2.3.2. Muestra.

Para la muestra se ha establecido en relacion al total de
la poblacién de estudio, es decir los egresados del 2016 y
2017 en el Programa de Estudios de Contabilidad del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Chota”
de Chota, con la finalidad de buscar la representatividad. Se
trata de un estudio no probabilistico, muestreo aleatorio por

ser una poblacion pequefia donde n= N.

Por lo tanto, para el estudio se aplic6 74 encuestas
personalizadas a los egresados (as) y asi se logré aprender
las dos variables de indagacion.

Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
2.4.1. Técnicas.

Para todo estudio de investigacion es necesario la

utilizacién de datos extraido de las unidades de analisis.

Para ello el autor Supo, (2015) sefiala que debemos:
“utilizar diferentes técnicas de recoleccion de datos,
aplicada con diferentes estrategias de recoleccion para
cada técnica, utilizando instrumentos de medicion ya sean
mecanicos o documentales; y materiales de verificacion
gue correspondan segun la especialidad, donde se

desarrolla en el estudio” (p. 49).
En esta investigacion se utilizo:

Encuesta: Segun Bernal, (2006) “es una de las técnicas
de recoleccion de informacion mas usadas, a pesar de que
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cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las
personas encuestadas” (p. 56). “Este instrumento esta
basado en un cuestionario o conjunto de interrogantes que
se hacen con el objetivo de obtener informacién de las

personas” (p. 56).
2.4.2. Instrumentos.

Segun Arias (1999) “son los medios materiales que se
emplean para recoger y almacenar la informaciéon. Ejemplo:
fichas, formatos de cuestionario, guias de entrevista, lista de
cotejo, grabadores, escalas de actitudes u opinion (tipo

likert), entre otros” (p. 22).
En esta investigacion se utilizo:

- Escalamiento Likert: Hernaddez, Fernandez, y
Baptista (2006) indican que “es el Conjunto de items
que se presentan en forma de afirmaciones para
medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete

categorias” (p. 341).

2.4.3. Validez.

La validez del cuestionario se ha establecido mediante
el juicio de expertos, para lo cual se entreg6 una ficha de
evaluacion de items, llegando a determinar la existencia de
una observacion comun que es la amplitud del
cuestionario, pero por estar basados en la teoria
correspondiente no se puede simplificar la estructura.
Quedando dividido en 58 items, de los cuales
corresponden 12 a competencias genéricas, 21 a
competencias especificas, 5 a plan de estudios, 6 a
desempeiio docente, 8 a ensefianza aprendizaje y 6 a
recursos y servicios. La prueba piloto se realiz6é aplicando

el cuestionario a 10 egresados del Programa de estudios

41



de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico “Chota” de Chota, quienes no

pertenecen a las promociones 2016 ni 2017.

Para proceder a la aplicacion del cuestionario mediante
la técnica de encuesta se coordiné con cada uno de los

egresados y con varios empleadores.

El criterio de jueces para la validez de contenido estuvo

a cargo de los siguientes doctores y maestros:
Dr. William Martin Chilon Camacho
Mg. Luis Auner Sanchez Rafael
Mg. Carlos Evit Tapia Idrogo

De acuerdo a la escala de valoracion de criterio de
jueces (ver anexo 3) se tiene la opinién favorable del 100%
de los expertos consultados.

2.4.4. Confiabilidad.

Para el estudio y estimacion de los indices de validez y
confiabilidad del cuestionario a egresados, se realizé el
analisis de confiabilidad con los resultados de las
encuestas aplicadas en junio de 2018 en una muestra de

74 egresados que en este caso es igual a la poblacion total.

La confiabilidad se determind mediante el estadigrafo de

Alfa de Cronbach, cuya formula es la siguiente:

o= K 1- 3Si
K-1 St
Donde:
K : El nimero de items
Si : Sumatoria de varianzas de los items
St : Varianza de la suma de los items
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a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Un criterio bastante extendido para interpretar el
coeficiente alfa de Cronbach es que éste entre mas cerca

se encuentre de 1, mas alto es el grado de fiabilidad.

El analisis del instrumento de cuestionario de formacion
académica de los egresados del IESTPCH Chota, 2016 -
2017, evidencid una consistencia interna moderada,
expresada por el coeficiente Alfa de Cronbach que se

presenta en la tabla 2.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Alfa de Cronbach basada
N de elementos
Cronbach en elementos
estandarizados
0,871 0,868 33

Fuente: Elaboracion propia - SPSS Statistics 24.

El andlisis del instrumento de cuestionario de formacion
académica de los egresados del IESTPCH Chota, 2016 -
2017, evidencio una consistencia interna alta, expresada
por el coeficiente Alfa de Cronbach que se presenta en la
tabla 2.
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3/3|2|2|3|3|2|2|3|3|2/4|3|3|4/4]/4|3|3[/4|4|/4|3|/4|3|2|3|3]2]|2|2]|2]1]|9
413/3/3|/4(3|4|2|4|/2]1|/3|3|/3|4|/5/3|4|4|4|4|5|/4[3|4]2|3]3|3|3|2]2]|2]|106
3/3/2|4|3/3|3/3[3]2|2|3|2|3|3|4[4]/4|3|3|4|3|4|/4|3|2|3|4|3|2|3|2]3]100
412|2|3|4|4]|4|4/4|/3|/3|/5/4/4|/5|/5|3|5|4|4|/4|5|/5|4|5|3|/4|4|4]4|3|3]|3]127
3122|333 |3|2|3[2|1|3|3|4|4|4]|4|5|/4]4|4|4|3|2|3|2|2]|2]2]2|3|3|2]|9%
2/4]12|3]4/3|3|2|3|2|1|3|2|4|3|4|3|4|3|3|4]|2|4|3|3|2|2|2|2|1]|2|3]189
3/3|3[3[3/3|3[2|3[2|1|3|3|3|4|4]|4|4|4]4|3|4|4]|3|2|2|2|3]2]|2|3|3|2]69
2/3|3|2]2]3|3|2|3/2|1|/5[(3/4|3|/4|3|4|4|3[4]4/4|3[3]2|1|3[3]2|2|3[1]9%
3/3[2|3|3|3|3|2|3|2|2|4|3|4|4|4|/4|4|3|4|3|4|3|3|2|2]|2|3|3|2|3|2]|2)|09
2/3|2|4]/3/3|3|/2|3|3|1/4|3/4|3|/4/3|3/4/4|3|3|3|2|3|2|2|3|3]|2|2]|3]1]89
3/3/2|3|3|3|3|2|3|2|2|4|3|4|4|3|/4|5|/3|4/4|4]|2|4]|2|2|3|3|3|1|3|2]|2) 98
3132|234 |3|2|2|2|2|3|3|4|4|4]|4|5|/4]4|4]|4|4]|3|3]1|3]|2]3]2|2][3]|2]9%9
3/3|2|3|3|3|2|2|3|2|2|3|3|4|3|4]|/4|4|/3|2|3|4|/4]/4|2]|1|3]|1]|3|3|2]|2]|2]92
413/4|(3|4/4|3|4|4|/4/3|/4/3|/5/4/4/4|5|/4|4|4]|4|/4|3|3]2|3|3/4]3/3|3|2/118
3132|334 |3|2[3]|2|2|3|4|4|4|5[4|5|4|4|4]|4|4|4]|2]2|3|2|3|2|2|2]2]103
3/3[3|/3/3/4/3|/4|/5/3|2|4|5|5|5|5|/5|5|4|5|5|5]|4|4]|4|2|3|2|3|2|2|3]2 120
3132|233 |3|2|3[3|1|4|3|4|4|4]4|4|4]4]|4]|4|3|3|2|2|4]|2]|4]2|2]|2]|2]898
3/3[2|2]2|3]|2|2|3|2|1|4|3|4|4|4|4|4|5]|4|4]4]|3|3|3|2|3|2|4|2|2|2]2)|097
3/2|2|2|3|3|3|2|3|2|2|4|3|3|4|4|4|5|/4|5|5|4|2|3|3|2|4|2|3|2|1]|2|2]|89
3/2|2|2|3/3|3|3|/4/2|1/4|3|4|/4|3|3|4/4|/5/4/4|/3|3|3|2|3|2|4]|2|2]|2]|2]298
3/4(3|3]/3/3/3|3/3|3|2|4|3|4|4|4|/4|4|/4]|4/4]/4|3|3|3|2|4|2|3|3|1/3]2) 105
3/4|2|3|3|3|4|/2|4]|3|1/4|3|5|/4/4[5|/5|/4|/5|4|5|3|/4|4|3|3|3|4|3|2|3]|2]114
2/3[(2|3]4/3/3|3|3|3|2|4|2|4|4|4|/4|4|/4]|5/4]4]3]2]3|3|3|3|3|3|3|3]2) 105
213|233 2|3|2|3|2|1|3[2|3|3|3|4|4|4|4[|4]|4|4|2|3|3|3|2[4]2]|2|3]2]9%4
413/2|/3|3|3/3|3|3[3/3/4/3|3|/5|/5/4|5/4|/5|3|5/4|3|/4|3|3|4|3[3|3|2]2]113
3/3[2|3]3|3|3|2|3|3|2/4|2|3|4[|4|5|4|4|4|3|4/4]3|3|2|3|2|4]2]|2]|3]2]101
3/3/2|3|3|3|3|2|3|2|1/4|2|3|3|3/4/4/4/3|/4|3|3/3[|2]2|3]3]3]3|3[|3]2]9%
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3/3|2|3|4|3|2|2|2|2|1|3|2|3|4|/4]/4|3/4/4|3|/4/4/3|3|2|2]|2]|4]3|2]|2]1]89
3/3[2|3]3|3|3|2|3|3|2/4|3|3|4|[5|4|4|4|4|/4]4|3|3|2]2]|3|3|3|3|2|3]2]102
3/3/2|3[3/3|3|2|3[2|1/4|3|3|4|/4/3/4/4/3|3/4/4/3|3|3|3|2]|4]3|2]|3]|2]9%
2/3]2|3|3|3|3|2|3|2|1|4|3|3|4|4|/4|5|/5]|4|/4]|4|3|2|2|2]|2|3|3|2|2|3]2)09
3/3|/2|3|3|3|2|2[3|3|2/4|3/3|4/4[3|4|4/4|3|4|4|3|3|3|3|2|4|2]|2|3]|2]100
3/3[1|3|3|3/2|2|3|2|1|4|3[4|3|3|/4|4|/4|3/4|3|3|2]|2|2|3|3|3|1]|2|3]2|9
3/2|2|3|3|3|3[2|3|2|2/4(3|4|3|/4|3|5|4|4[3]4|2|3|3|2|3|2[3]|2|2|2]1]9%4
4122|333 [/4|3|4|3[|1/4|/4/4/4/4|5|5|/4|4]4|3|3|3|3|1|3|3|3|2]2|3]2]10s
3/!2|2|4/3/4/4/3|/4/3|/3/4|/4|/5|/5/3|5|/5|/4/3[3|4/4/3|3|2|3|2[4]3|2|3]2]111
3/2|2|3]1/3|3|2|4]1|/1|3|3|3|4|4|/4|5/4|3|4|4|3|2|3|2|3|2|3|2|2]|2]|1]|9
3/4(3|3]2|3|3|2|3|2|2|3|4|4|4]|4|4]|4|4|4|3|4/4|3|3]2|3|2|4]3|2]|2]2]102
3/3|/2|3|2|3|3|2|3]2|1/3|3|4|4|/4|5|/5|/5|/5|5|4|4|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3]108
3/3|2|3|3|3|3|2[|4]|2|2|4]|4|4|4|/5|4]|4|5|/4|5]|]4|4|3|3]1|2|2|3|2|2|2]|2]103
3/3/2|3|3|3/3|/2|3|2|1]|4|3|3|3|4|/4|5/4]/4/4/3|3|3|3|2|2|2|3|2]|2|3]2)|09%
3132|334 |/4/2|3|1|1|4|4|3|4]4]|4|4|4]4]|4]|4|/4]2|3|3|2]|1]|3]|3|2]|2]2]9
3/3[2|3]3|3|3|2|3|2|2|5|3|3|3[4|4|4|4|5|/4]4/4]3|3]2|3|2|3|2]|2]|3]2]101
3/3/2|3[3/3|3|2|3[2|1|4|4|3|4|/4/3/4/4/4/4|3|/4/3|3|3|3|1]|3]|2|2|3|2]|89
2(3[1/3|3/4|3|3|4|2|1|3|4|5|4|4|/4|4|/5|/4|4]|4]|4]|4]|3|2|3|2|4|1|3|3]2] 105
2/3|3|3|3|3|3|/2(3]2|3|3|4/4|4|/4|[5|5|3|4|5|5|3|3|3|2|3|2|3|2|2|3]|2]|104
2/3|3|4]/4/3|3|3[2]|2|2|4|4/4|4/4[4]|5|3|/4]|4]4|3|3|3|3|3|2|3|2|2|3]|2]|104
413|333 |3[2|2|3|2]|2|3|4/4|4/4|4|5|/4|3|4|5|3[3|3]|2|4]|2|4]2|3]3]2]105
3/3/3|3[/3/4|2/3[3]3/1/3|3/4|3|4[4]|5|4/4]|4]|4|3|/4|3|3|3|2]|4|3|2|3]2]10s
3/2]2|3|3|3/3|/2|3|2|1]|4|3|3|3|4|/4|5|/4]|4/4]/4]|2|3|2|2|3|2[|4|2]1|3]2]|9%5
3/3/2|3|3/3|3[1|3[2|1|4|3|3|4[3|/4|3|/4|/4|5|3|3[3[3|2|3]|2|3]|2|2]|3]|2]9%
3/3|/2|3|3|3|3|2|3|2|1|4|3|4|/4]|2|3|3|5|/4|4]|4|2|3|2|1|2]|2]|4]2|2]|3]|2]893
3/3[1|3|3|2|3|2|2|2|1]|4|3|4|4|3|3|5|/5/4|/4/4|3]4|3|2]|2|2|3|3|2|3]2)097
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VARIA

NZA | 0./0./0./0./0./0.,0./0.,0./0.,0.(0.{0.{0.{0./|0.{0.]0./0./0./0./0./]0.]0.]0.]0.]0.]0.]0.] 0.] 0.] O.] O.
INDIVI| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 4] 3| 3| 4| 3| 3| 3| 4, 3| 3| 3| 4| 4| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 3| 2| 2| 2| 76.
DUAL | O] 6] 4] 4| 6] 8] 4| 8] 7| 4] 4| 0] 9| 5] 2| 5] 7] 1] 1] 9| 4| 8] 7| 5/ 7/ 5/ 8/ 46/ 9 9 5 6|13

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos

estandarizados

N de elementos

0,886 0,885 25

Fuente: Fuente: Elaboracion propia - SPSS Statistics 24.

El andlisis del instrumento de cuestionario de satisfaccion de los egresados del IESTPCH Chota, 2016 -

2017, evidenci6é una consistencia interna alta, expresada por el coeficiente Alfa de Cronbach que se presenta
en la tabla 3.

Tabulacién para determinar la confiabilidad de la satisfaccion.

BASE DE DATOS
ENCUESTA (11213 141516171819 |110({111/112|113|114|115|116[117|118|119|120(121|122|123|124|125
1 213|133 2 3121221 59
2 3/3/3[3|]4|3|2|2|3|4|3|2|3|5|3|2|3|3|3|3|2|]2]|]2|]2]|]2 70
3 2|2|2|3|3|3|]2|2|3|3|3]2|3|38|3|3|3|3]2|]2|]1]2]|]1]1]1 58
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68
70
80
70

71

60
66
69

68

72
70
68
60
57

69

67.60

3

2

ESTADISTICOS

413334

3/4/3]3]3

444|433

1

1

3

58
59

60
61

62

63

65
66
67

68
69
70
71

72
73
74

VARIANZA

INDIVIDUAL | 028|048 | 0.43|0.35| 0.40| 0.45| 0.49 | 0.30| 0.34| 0.37| 0.37 | 053 | 0.45| 052 | 042 | 0.46| 0.42| 046 | 0.55| 0.35| 0.51| 0.23| 0.33| 0.26 | 0.31

El coeficiente Alfa de Cronbach (0.871) para la variable 1 formacion académica y el coeficiente Alfa de

Cronbach (0.886) para la variable 2 satisfaccidon, permitié asegurar que el cuestionario aplicado a los egresados

(58 items) posee alta coherencia o consistencia interna.
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2.5.

2.6.

Métodos de analisis de datos

El procesamiento de los datos se realizO de manera
computarizada, para lo cual se hizo uso de paquetes como
procesador de textos, hoja de calculo, que facilitaron el trabajo de
creacion, edicién o modificacion de la sistematizacion del presente
trabajo de investigacion a través de un ordenador. Para el paquete
estadistico se tuvo en cuenta el uso del SPSS version actualizada,
a través de este se pudo procesar los datos recogidos mediante el
cuestionario aplicado a las unidades de estudio.

Fue necesario también para el procesamiento de datos la técnica
de la estadistica descriptiva, donde se utilizé distribucion de
frecuencias (simples y agrupadas), medidas de tendencia central
(media, mediana y moda) y medidas de varianza (desviacion media

y estandar).

Aspectos éticos

- Autorizacion de la institucion: Solicité al director IESTPCH el
acceso a la informacién relevante para el estudio.

- Fidelidad: El egresado (a) respondié sin presion alguna
demostrando honestidad e imparcialidad.

- Anonimidad: Se efectu6 con la finalidad de poder proteger el
derecho a la opinidn del participante en la investigacion.

- Informacién: La informacién proporcionada por el participante
en el estudio son con fines académicos, sera presentada a la
institucion solamente en datos grupales y estadisticos.

- Todo el proceso de investigacion estuvo enmarcado en el
cumplimiento del cddigo de ética profesional, personal e

institucional.
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[l RESULTADOS.
3.1. Interpretacion de resultados

Tablas estadisticas obtenidas como resultado del procesamiento
de la informacion proporcionada por los 74 egresados en el
Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Chota” de Chota, 2016 — 2017.

Tabla 4

Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 16 21,6 21,6 21,6
satisfecho
Satisfecho 51 68,9 68,9 90,5
Bastante 7 9,5 9,5 100,0
satisfecho
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion

Porcentaje

1:.::2
Conocimientos sobre el irea de estudio y la profesion

Figura 2. item N° 01 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 2 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 1 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, a través de esta se pudo
identificar que el 9.46% se siente bastante satisfecho, el 21.62% se siente poco
satisfecho y el 68.92% se siente satisfecho con los conocimientos recibidos de

la profesion contable.

Tabla 5

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Poco 14 18,9 18,9 18,9

satisfecho

Satisfecho 54 73,0 73,0 91,9

Bastante 6 8,1 8,1 100,0

satisfecho

Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 3. item N° 02 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 3 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta niumero 2 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, en este resultado se puede
apreciar el 8.11% esta bastante satisfecho, el 18.92% esta poco satisfecho y el
72.97% se encuentra satisfecho con conocimientos brindados para identificar,

plantear y resolver problemas.

Tabla 6

Capacidad de investigacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 3 4,1 4,1 4,1

insatisfecho

Poco satisfecho 55 74,3 74,3 78,4
Satisfecho 13 17,6 17,6 95,9
Bastante 3 4,1 4,1 100,0
satisfecho

Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Capacidad de investigacion

Figura 4. item N° 03 del cuestionario de formacién académica.
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Interpretacion: En la figura 4 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta niumero 3 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, de las cuales el porcentaje
mas representativo es el 74.32% que significa poco satisfecho con respecto a la

investigacion que se imparte en el instituto.

Tabla 7

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Poco 7 9,5 9,5 9,5
satisfecho
Satisfecho 56 75,7 75,7 85,1
Bastante 11 14,9 14,9 100,0
satisfecho
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 5. item N° 04 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 5 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 4 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, se puede identificar que los egresados se
encuentran satisfechos con respecto a la ensefianza en el uso de tecnologias, lo

gue representa el 75.68% de los egresados.
Tabla 8

Habilidad para recolectar, procesar y analizar informacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 1 1,4 1,4 1,4

insatisfecho

Poco 9 12,2 12,2 13,5
satisfecho

Satisfecho 51 68,9 68,9 82,4
Bastante 13 17,6 17,6 100,0
satisfecho

Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educaciéon Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Habilidad para recolectar, procesar y analizar informacién,

Porcentaje
§

Totaknerds inemizfachs  Poco safisTecho Satigfechn Bagtants ealechs
Habilidad para recolectar, procesar y analizar informacion.

Figura 6. item N° 05 del cuestionario de formacién académica.
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Interpretacion: En la figura 6 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 5 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, en este resultado se puede
apreciar el 1.35% esta totalmente insatisfecho, el 12.16% esta poco satisfecho
como también bastante satisfecho un 17.57% y el 68.92% se encuentra
satisfecho con las habilidades aprendidas para recolectar, procesar y analizar

informacion.

Tabla 9

Capacidad de comunicacion oral y escrita

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Poco satisfecho 5 6,8 6,8 6,8
Satisfecho 55 74,3 74,3 81,1
Bastante 13 17,6 17,6 98,6
satisfecho
Muy satisfecho 1 1,4 1,4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

- : R w B
Figura 7. item N° 06 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 7 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta niumero 6 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se logré identificar que si se
ha logrado en los egresados capacidad de comunicacion oral y escrita,

representado por un 74.32% de los encuestados.

Tabla 10

Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco satisfecho 10 13,5 13,5 13,5
Satisfecho 55 74,3 74,3 87,8
Bastante 7 9,5 9,5 97,3
satisfecho
Muy satisfecho 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

patfachs - Sangfecho - B ‘gabatechs h"

Figura 8. item N° 07 del cuestionario de formaciéon académica.
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Interpretacion: En la figura 8 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 7 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se logro identificar que los
egresados estan satisfechos con la responsabilidad y compromiso ciudadano por

parte de los docentes.

Tabla 11

Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente 2 2,7 2,7 2,7
insatisfecho
Poco satisfecho 52 70,3 70,3 73,0
Satisfecho 16 21,6 21,6 94,6
Bastante satisfecho 4 54 54 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

igura 9. item N° 08 del cuestionario de formacién académica.
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Interpretacion: En la figura 9 se pueden apreciar los resultados de la

pregunta nimero 8 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, donde se identifico un peligro
latente para la comunidad tecnolégica, el poco compromiso de los educandos

con la preservacion del medio ambiente que representa un 70.27% que se

encuentra poco satisfecho.

Tabla 12

Compromiso con la calidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 7 9,5 9,5 9,5

Satisfecho 51 68,9 68,9 78,4
Bastante 14 18,9 18,9 97,3
satisfecho

Muy satisfecho 2 2,7 2,7 100,0

Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de

Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —

Chota, 2016 — 2017.

Figura 10. item N° 09 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 10 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 9 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se identifico la opinién con
respecto al compromiso de los docentes con la calidad, obteniendo un resultado
de 2.70% muy satisfechos, 9.46% los cuales se encuentran poco satisfechos,
18.92% se encuentran bastante satisfechos y el 68.92% de los egresados se

encuentran satisfechos.

Tabla 13

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

Porcent Porcentaje Porcentaje

Frecuencia aje valido acumulado
Valido Totalmente 4 5,4 5,4 5,4
insatisfecho
Poco satisfecho 46 62,2 62,2 67,6
Satisfecho 23 31,1 31,1 98,6
Bastante satisfecho 1 1,4 1,4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de Contabilidad
del Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Publico “Chota” — Chota, 2016—
2017.

Capacidad de comunicacién en un segundo idioma.

Figura 11. item N° 10 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 11 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 10 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se puede visualizar que es
alto el grado de insatisfaccion representada por el 62.16% de los egresados que

no recibieron formacion adecuada en idioma extranjero.

Tabla 14

Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 39 52,7 52,7 52,7
insatisfecho
Poco satisfecho 28 37,8 37,8 90,5
Satisfecho 7 9,5 9,5 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolédgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 12: item N° 11 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 12 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 11 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, en este resultado se puede
apreciar el 9.46% esta satisfecho, el 37.84% esta poco satisfecho y el 52.70%
se encuentra satisfecho con las habilidades aprendidas para trabajar fuera del

pais.
Tabla 15

Capacidad para tomar decisiones y trabajar en equipo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Satisfecho 26 35,1 35,1 35,1
Bastante satisfecho 45 60,8 60,8 95,9
Muy satisfecho 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 13. item N° 12 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 13 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 12 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, en este resultado se pudo
identificar que los egresados fueron formados de manera regular para tomar

decisiones, representando un 60.81% de los encuestados.

Tabla 16

Conocimientos adquiridos sobre el funcionamiento global de las empresas a
partir de la funcidn especifica del area contable.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco satisfecho 8 10,8 10,8 10,8
Satisfecho 50 67,6 67,6 78,4
Bastante 14 18,9 18,9 97,3
satisfecho
Muy satisfecho 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 14. item N° 13 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 14 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 13 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, en este resultado se puede
identificar que el 10.81% esta poco satisfecho, el 18.92% esta bastante
satisfecho y el 67.57% se encuentra satisfecho con los conocimientos adquiridos

sobre funcionamiento global de las empresas.

Tabla 17

Conocimientos adquiridos para efectuar el registro contable de las operaciones
econdmicas Y financieras, en base a los documentos sustentatorios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Satisfecho 26 35,1 35,1 35,1
Bastante 38 51,4 51,4 86,5
satisfecho
Muy satisfecho 10 13,5 13,5 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Conocimlentos adquiridos efectuar &l registro contable de las ll‘ll:hﬂﬂ
hm;umﬁmn,m basa a los dﬁ:m-nﬁrmmﬂﬂm

Porcentaje

Ealinfect Sagtants saifechs Wy sstisfechs

‘Cenocimisntos iridos efectuar el contable de las
operaciones e umnmﬁ-mun wmn ‘documentos
sustentatories.

Figura 15. item N° 14 del cuestionario de formacion académica.

65



Interpretacion: En la figura 15 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 14 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, en este resultado se puede
identificar algo importante, que un 51.35% de los encuestados se sienten
bastante satisfechos con respecto a la formacion en el modulo procesos

contables.

Tabla 18

Conocimientos adquiridos para elaborar la informacién contable relativa a un
ciclo economico, aplicando en forma adecuada la metodologia contable,
principios y normas contables.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Satisfecho 15 20,3 20,3 20,3
Bastante 50 67,6 67,6 87,8
satisfecho
Muy satisfecho 9 12,2 12,2 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Conocimientos adquiridos para elaborar |a Informacién contable relativa a un
ciclo ecanomico, mlh:mﬁu en forma adecuada la metodologia contable,
principios y normas contables,

Conocimientos adquirides para elaborar la informa ntable rel
.:ﬂh m:n thrlpﬂl'-:'l“ n:lfanu adecuada la lﬂ&'ﬁlnﬁm o
principios y normas contables,

Figura 16. item N° 15 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 16 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 15 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, en este resultado se puede
identificar un dato bastante relevante para un técnico en Contabilidad, que esta
relacionado con el reconocimiento y tratamiento de los ciclos econdmicos
contables, el cual tiene un respaldo del 67.68% de los egresados quienes se

sienten bastante satisfechos.

Tabla 19

Conocimientos adquiridos para analizar interpretar y aplicar la legislacion
comercial y tributaria que regula el tratamiento de la documentacion contable.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Poco satisfecho 1 1.4 1,4 1,4
Satisfecho 12 16,2 16,2 17,6
Bastante 51 68,9 68,9 86,5
satisfecho
Muy satisfecho 10 13,5 13,5 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

g

para analizar nterpretar y aplicar la

ul tratamiento de I8 .

Figura 17. item N° 16 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 17 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 16 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se identifica que estan
bastante satisfechos los egresados con los conocimientos recibidos en analisis
e interpretacion de la legislacion comercial vigente representando el 72.97% de

los encuestados.

Tabla 20

Conocimientos adquiridos para analizar y aplicar las normas tributarias
vigentes.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Satisfecho 18 24,3 24,3 24,3
Bastante 46 62,2 62,2 86,5
satisfecho
Muy satisfecho 10 13,5 13,5 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Conocimientos adquiridos para analizar y aplicar las normas tributarias vigentes.

Figura 18. item N° 17 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 18 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 17 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, en este resultado se logra
verificar que solo el 62.16% se encuentra muy satisfecho en lo concerniente a la

aplicacion y desarrollo de normas tributarias vigentes en su momento.

Tabla 21

Conocimientos adquiridos para formular los Estados Financieros: Balance
General y Estado de Ganancias y Pérdidas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Satisfecho 7 9,5 9,5 9,5
Bastante 36 48,6 48,6 58,1
satisfecho
Muy satisfecho 31 41,9 41,9 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

ot SISl e e et B

Figura 19. item N° 18 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 19 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 18 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se logra identificar que existe
una alta aceptacion en la ensefianza de formulacion de EE.FF. lo que representa

el 41.89% del total de egresados quienes se encuentran muy satisfechos.
Tabla 22

Conocimientos adquiridos para el registro de las operaciones contables en
libros principales, auxiliares y laborales de acuerdo a la legislacion vigente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Satisfecho 13 17,6 17,6 17,6
Bastante 51 68,9 68,9 86,5
satisfecho
Muy satisfecho 10 13,5 13,5 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educaciéon Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Conecimientos adquiridos para el m?inhu de las operaciones contables en
libros principales, auxiliares y laborales de acuerdo a la legislacion vigente,

an-

Percentaje

=D

T T T
Saliglecia Sanlaile saltilecin Iy walinfecho

Conocimientos adquiridos para el registro de las operaciones contables en
libres principales, auxiliares y laborales de acuerdo a la legislacien vigente.

Figura 20. item N° 19 del cuestionario de formacién académica.
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Interpretacion: En la figura 20 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 19 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se tiene que, el 13.51% esta
muy satisfecho, 17.57% esta satisfecho y el 68.92% esta bastante satisfecho con

los conocimientos adquiridos con respecto al registro de operaciones contables.

Tabla 23

Conocimientos adquiridos para la aplicacion de la dinamica del Plan Contable.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco satisfecho 1 1.4 1,4 1,4
Satisfecho 14 18,9 18,9 20,3
Bastante 48 64,9 64,9 85,1
satisfecho
Muy satisfecho 11 14,9 14,9 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 21. item N° 20 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 21 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 20 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, en este resultado se puede
identificar que los conocimientos brindados en el instituto han sido variados
segun la encuesta, por lo que el 1.35% se siente poco satisfecho, el 14.86% se
siente muy satisfecho, el 18.92% se siente satisfecho y el 64.86% siente bastante

satisfecho en relacién a la aplicacion de la dinamica del Plan Contable.

Tabla 24

Conocimientos adquiridos para identificar y redactar los diferentes documentos
de las entidades.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Satisfecho 17 23,0 23,0 23,0
Bastante 48 64,9 64,9 87,8
satisfecho
Muy satisfecho 9 12,2 12,2 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Conocimientos adguliridos para ldentificar y redactar los diferentes documentos
de las sntidades.
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Conocimientas adquiridos para ldentificar y redactar los diferentes
documentos de las entidades.

Figura 22. item N° 21 del cuestionario de formacién académica.
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Interpretacion: En la figura 22 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 21 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, el resultado supera el 50%
de la muestra por lo que el 64.92% opin0 que esta bastante satisfecho en

identificar y redactar los diferentes documentos de las entidades.

Tabla 25

Conocimientos adquiridos para analizar, interpretar y aplicar la legislacion
laboral.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco satisfecho 3 4,1 4,1 4,1
Satisfecho 10 13,5 13,5 17,6
Bastante 48 64,9 64,9 82,4
satisfecho
Muy satisfecho 13 17,6 17,6 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Conocimientos adquiridos para ﬁl:ﬁ: interpretar y aplicar la legislacion
! or L

Conocimientes adquirides para anallzar, interpratar y
' aplicar la legislacion laboral,

Figura 23. item N° 22 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 20 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 19 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, un 64.86% se siente
bastante satisfecho, muestra importante de que los egresados hayan valorado a
los conocimientos brindados en analisis, interpretacion y aplicacion de la

legislacion laboral.

Tabla 26

Conocimientos adquiridos para identificar y aplicar los distintos métodos y
técnicas de registro, asientos de ajuste, regularizacion y distribucién de
resultados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco satisfecho 5 6,8 6,8 6,8
Satisfecho 33 44,6 44,6 51,4
Bastante 33 44,6 44,6 95,9
satisfecho
Muy satisfecho 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

. 'Co

Figura 24. item N° 23 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 24 se pueden apreciar los resultados de la pregunta
namero 23 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa de
Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, podemos observar que existe
un 44.59% de los encuestados quienes se sienten bastante satisfechos con la

ensefianza recibida en cuanto a métodos y técnicas de registro contable.

Tabla 27

Conocimientos adquiridos para conocer las diferentes clases de organizaciones
empresariales, su implementacién y gestion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco satisfecho 9 12,2 12,2 12,2
Satisfecho 47 63,5 63,5 75,7
Bastante 18 24,3 24,3 100,0
satisfecho
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educaciéon Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Conocimientos adquirides para conocer las diferentes clases de organizaciones
empresariales, su implementacion y gestion.

Porcentaje
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Conocimientos adquiridos para conocer las diferentes clases de
erganizaciones empresariales. su implementacion y gestidn,

Figura 25. item N° 24 del cuestionario de formacién académica.
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Interpretacion: En la figura 25 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 24 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se tiene que, el 12.16% esta
poco satisfecho, 24.32% esta bastante satisfecho y el 63.51% esta satisfecho
con los conocimientos adquiridos en tipos de organizaciones y gestion

empresarial.

Tabla 28

Conocimientos adquiridos para analizar y registrar los costos de produccion,
de acuerdo a los métodos y sistemas vigentes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 17 23,0 23,0 23,0
Satisfecho 48 64,9 64,9 87,8
Bastante 6 8,1 8,1 95,9
satisfecho
Muy satisfecho 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.
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Figura 26. item N° 25 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 26 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 25 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, donde podemos visualizar
que los encuestados satisfechos (64.86%) en costos de produccidon superan la

mitad de la muestra.

Tabla 29

Conocimientos adquiridos para formular presupuestos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente 7 9,5 9,5 9,5
insatisfecho
Poco satisfecho 50 67,6 67,6 77,0
Satisfecho 16 21,6 21,6 98,6
Bastante satisfecho 1 1,4 1,4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Conocimientos adquiridos para formular presupuestos,
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Figura 27. item N° 26 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 27 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 26 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se tiene que el 9.46% esta
totalmente insatisfecho, 21.62% esta satisfecho y en su mayoria es decir 67.57%
esta poco satisfecho con los conocimientos adquiridos para formular

presupuestos.

Tabla 30

Conocimientos adquiridos para registrar operaciones contables de las diferentes
formas societarias, actividades productivas y de servicios de la region.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 1 1,4 1,4 14
insatisfecho
Poco satisfecho 20 27,0 27,0 28,4
Satisfecho 46 62,2 62,2 90,5
Bastante satisfecho 7 9,5 9,5 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educaciéon Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Conocimlentos adquiridos ragistrar operaciones contables de las difsrentes
farmas sociefarias, actividades productivas y de servicios de la region,
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Conocimlientos adgquiridos para registrar operacionss contables de las
diferentes formas societarias, activi rﬁd.' productivas y de servicios de la
region.

Figura 28. item N° 27 del cuestionario de formacién académica.
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Interpretacion: En la figura 28 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 27 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se tiene un resultado variado
en relacion a registros distintos segun las formas societarias, representado por
los siguientes porcentajes: Un 1.35% se siente totalmente insatisfechos, 9.46%
se siente bastante satisfecho, 27.03% se siente poco satisfechoy 63.51% se

siente satisfecho con este item consultado.

Tabla 31

Conocimientos adquiridos para analizar y aplicar las normas legales vigentes y
registrar las operaciones contables, segun el Plan Contable Gubernamental.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 3 4.1 4.1 4.1

insatisfecho

Poco satisfecho 38 51,4 51,4 55,4
Satisfecho 29 39,2 39,2 94,6
Bastante satisfecho 4 5,4 5,4 100,0

Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Conocimientos rides para analizar y a sz normas legales vigentes
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Figura 29. item N° 28 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 29 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 28 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se muestra un resultado
variado de la siguiente manera: 4.05% esta bastante totalmente insatisfecho,
5.41% esta bastante satisfecho, 39.19% esta satisfecho y un gran porcentaje
(51.35%) se encuentra poco satisfecho con respecto al analisis de la legislacion

gubernamental.
Tabla 32

Conocimientos adquiridos para analizar los estados financieros aplicando
técnicas y procedimientos establecidos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Poco satisfecho 7 9,5 9,5 9,5
Satisfecho 44 59,5 59,5 68,9
Bastante 23 31,1 31,1 100,0
satisfecho
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Cnﬂm:lmlnntol nlqulrldni para analizar los estados financieros aplicando
técnicas y procedimientos establecidos.
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Conocimientos adquirides para analizar los estados hln:ilm aplicando
tacnicas y procedimlantes establecidos.

Figura 30. item N° 29 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 30 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 29 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se tiene que, el 9.46% esta
poco satisfecho, 31.08% esta bastante satisfecho y el 59.46% esta satisfecho
con los conocimientos adquiridos en andlisis de estados financieros con

aplicacion de técnicas y procedimientos.

Tabla 33

Conocimientos adquiridos para interpretar los resultados de los estados
financieros, segun estandares y parametros.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 4 54 5,4 54
insatisfecho
Poco satisfecho 44 59,5 59,5 64,9
Satisfecho 24 32,4 32,4 97,3
Bastante satisfecho 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 31. item N° 30 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 31 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 30 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se tiene que el 2.70% esta
bastante satisfecho, 5.41% esta totalmente insatisfecho, 32.43% esta satisfecho
y el 59.46% estan poco satisfechos con respecto al analisis de estados

financieros.

Tabla 34

Conocimientos adquiridos para registrar las operaciones de las instituciones financieras
de acuerdo al Plan Contable para Instituciones financieras.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 5 6,8 6,8 6,8
insatisfecho
Poco satisfecho 50 67,6 67,6 74,3
Satisfecho 19 25,7 25,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Conocimientos adquiridos para registrar las operaciones de las instituclones
financieras de acuerdo al Plan a_ﬁl"-ltlhll para Instituciones financieras.
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Conacimientes adquiridos para ar laz operaciones de las
Instituclones financieras :Il-lnﬂl.r-lrdn Plan Co le para Instituciones

nancieras.

Figura 32. item N° 31 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 32 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 31 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH- Chota, 2016 - 2017, se obtuvo como resultado
67.57% poco satisfechos del total de encuestados, identificando asi el poco

compromiso con las unidades didacticas relativas a instituciones financieras.
Tabla 35

Conocimientos adquiridos para aplicar procedimientos de auditoria,
interpretando documentos para el desarrollo del trabajo, teniendo en cuenta la
normatividad vigente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Poco satisfecho 21 28,4 28,4 28,4
Satisfecho 51 68,9 68,9 97,3
Bastante 2 2,7 2,7 100,0
satisfecho
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Conocimientos adquiridos para aplicar procedimientos de auditoria,
documentos para el desarrollo del rabajo, teniendo en cuenta |
normatividad vigente. o .
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Figura 33. item N° 32 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 33 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 32 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se tiene un resultado casi
promedio de total de encuestados, identificando un 2.70% bastante satisfecho,
28.38% poco satisfecho y el 68.92% se opina que esta satisfecho con la

ensefianza en auditoria.

Tabla 36

Conocimientos adquiridos para la formulacion de perfiles de proyectos de
inversion.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Valido Totalmente 8 10,8 10,8 10,8
insatisfecho
Poco satisfecho 55 74,3 74,3 85,1
Satisfecho 11 14,9 14,9 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolédgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 34. item N° 33 del cuestionario de formacion académica.
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Interpretacion: En la figura 34 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 33 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se tiene que tan solo el
10.81% esta totalmente satisfecho, 10.86% satisfecho y poco satisfecho el
74.32% en lo concerniente una unidad didactica importante en relacién con el

mercado actual.

Tabla 37

El plan de estudios esta en funcién con las demandas profesionales actuales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 1 1.4 1,4 14
insatisfecho
Poco satisfecho 49 66,2 66,2 67,6
Satisfecho 23 31,1 31,1 98,6
Bastante satisfecho 1 1,4 14 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

El plan de estudios esta en funcién con las demandas profesionales actusles.
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El plan de estudios astd en funcion con las demandas profesionales actuales.

Figura 35. item N° 34 del cuestionario de satisfaccion.

85



Interpretacion: En la figura 35 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 34 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH- Chota, 2016 - 2017, como resultado de su
aplicacion, podemos identificar que gran parte de la poblacidbn encuestada
asegura gue no esta satisfecha con el disefio del plan de estudios de esos afnos,

representado un 66.22%.

Tabla 38

Los créditos asignados a las materias guardan proporcién con el volumen de
trabajo necesario para superarlas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente 1 1,4 1,4 1,4

insatisfecho

Poco satisfecho 12 16,2 16,2 17,6
Satisfecho 48 64,9 64,9 82,4
Bastante satisfecho 11 14,9 14,9 97,3
Muy satisfecho 2 2,7 2,7 100,0

Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Los créditos asignados a las materias guardan proporcien con el volumen de
trabajo necesario para superarias.
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Los craditos asignados a las materias guardan proporcion con el volumen de
trabaje necesario para superarlas,

Figura 36. Item N° 35 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 36 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta niamero 35 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, el 2.70% esta muy
satisfecho, 14.86% bastante satisfecho, 16.22% poco satisfecho y 64.86% se
siente satisfecho con los créditos asignados a cada unidad didactica durante su

formacion.

Tabla 39

Se respeta la planificacion de las actividades programadas al inicio.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente 10 13,5 13,5 13,5
insatisfecho
Poco satisfecho 48 64,9 64,9 78,4
Satisfecho 14 18,9 18,9 97,3
Bastante satisfecho 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de

Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 37. Item N° 36 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 37 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 36 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, una parte importante de los
egresados visualizé que el programa de actividades al inicio de cada ciclo

académico no se cumple, representado un 64.86% de la poblacion encuestada.
Tabla 40

La proporcion entre clases tedricas y practicas es adecuada.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Poco satisfecho 8 10,8 10,8 10,8
Satisfecho 50 67,6 67,6 78,4
Bastante 15 20,3 20,3 98,6
satisfecho
Muy satisfecho 1 14 14 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de

Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolédgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 38. ite N° 37 del cuestionaro de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 38 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 37 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, en su resultado con respecto
a la ensefianza tedrica practica, 1.35% esta muy satisfecho, 10.81% esta poco
satisfecho, 20.27% esta bastante satisfecho y se encuentra satisfecho en esta
distribucion el 67.57%.

Tabla 41

La planificacion de las practicas en empresas o instituciones, en caso de que
formen parte de los objetivos de las ensefianzas, es adecuada.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco satisfecho 9 12,2 12,2 12,2
Satisfecho 50 67,6 67,6 79,7
Bastante 13 17,6 17,6 97,3
satisfecho
Muy satisfecho 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de

Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolédgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 39. Item N° 38 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 39 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 38 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se identifica que el 12.16%
esta poco satisfecho, 17.57% bastante satisfecho y un 67.57% se siente
satisfecho de que la institucion los haga participes de experiencias practicas a
los estudiantes.

Tabla 42

Planificacion de las sesiones de aprendizaje de los docentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Poco satisfecho 7 9,5 9,5 9,5
Satisfecho 51 68,9 68,9 78,4
Bastante 12 16,2 16,2 94,6
satisfecho
Muy satisfecho 4 54 54 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 40. Item N° 39 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 40 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 39 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH -Chota, 2016 - 2017, de los resultados 5.41% se
siente muy satisfecho, 9.46% esta poco satisfecho, 16.22% bastante satisfecho

y 68.92% se siente satisfecho con la planificacién de sesiones.
Tabla 43

Cumplimiento del desarrollo de contenidos programados en los silabos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco satisfecho 9 12,2 12,2 12,2
Satisfecho 53 71,6 71,6 83,8
Bastante 11 14,9 14,9 98,6
satisfecho
Muy satisfecho 1 14 1,4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de

Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 41. [tem N° 40 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 42 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta niumero 41 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH -Chota, 2016 - 2017, 4.05% esta muy satisfecho,
12.16% poco satisfecho, 24.32% bastante satisfecho y 59.46g% se siente
satisfecho con el cumplimiento en el desarrollo de silabos.

Tabla 44

Materiales y recursos utilizados por los docentes durante sus clases.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente 4 5,4 5,4 54
insatisfecho
Poco satisfecho 47 63,5 63,5 68,9
Satisfecho 23 31,1 31,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 42. Item N° 41 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 41 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 40 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se percibe que en la opinion
de los encuestados méas del 50% es decir el 63.51% de los encuestados estan

poco satisfechos con los materiales y recursos del docente.

Tabla 45

Dominio tedrico y practico en los temas y actividades que desarrollan los
docentes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 8 10,8 10,8 10,8
Satisfecho 55 74,3 74,3 85,1
Bastante 9 12,2 12,2 97,3
satisfecho
Muy satisfecho 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 43. item N° 42 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 43 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 42 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH -Chota, 2016 - 2017, se tiene que, el 2.70% esta
muy satisfecho, 10.81% esta poco satisfecho, 12.81% esta bastante satisfecho
y el 74.32% estan poco satisfechos con respecto a la ensefianza en analisis de

estados financieros.

Tabla 46

Estrategias de ensefianza aprendizaje que utilizan los docentes durante sus
clases.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco satisfecho 7 9,5 9,5 9,5
Satisfecho 51 68,9 68,9 78,4
Bastante 14 18,9 18,9 97,3
satisfecho
Muy satisfecho 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolédgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figua . Item N° 43 del cuestionario de satisfaccion.

94



Interpretacion: En la figura 44 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta niumero 43 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, donde podemos apreciar el
veredicto de un 9.46% poco satisfecho, 18.92% bastante satisfecho y un 68.92%

satisfecho con las estrategias de ensefianza de sus docentes.

Tabla 47

Sistema de evaluacion y calificacion de los aprendizajes aplicados por los
docentes.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco satisfecho 8 10,8 10,8 10,8
Satisfecho 48 64,9 64,9 75,7
Bastante 17 23,0 23,0 98,6
satisfecho
Muy satisfecho 1 14 1,4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolédgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 45. [tem N° 44 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 45 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 44 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, 64.86% se siente conforme
con el sistema de evaluacion aplicado por los docentes del instituto.

Tabla 48

Materiales impresos y audiovisuales disponibles.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente 3 4.1 4.1 4.1

insatisfecho

Poco satisfecho 34 45,9 45,9 50,0
Satisfecho 32 43,2 43,2 93,2
Bastante satisfecho 4 5,4 5,4 98,6
Muy satisfecho 1 14 14 100,0

Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 46. [tem N° 45 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 46 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 45 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se visualiza que gran parte
de la poblacion encuestada esta poco satisfecha con los materiales impresos y
audiovisuales con que cuenta el instituto y brinda el docente, representando un
45.95% del total.

Tabla 49

Dominio de los contenidos y actualizacion de los docentes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Poco satisfecho 7 9,5 9,5 9,5
Satisfecho 47 63,5 63,5 73,0
Bastante 17 23,0 23,0 95,9
satisfecho
Muy satisfecho 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 47. [tem N° 46 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 47 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 46 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, podemos identificar que el
9.46% esta poco satisfecho, 22.97% esta bastante satisfecho y un 63.51% se

siente satisfecho con el dominio y actualizacion de sus docentes.

Tabla 50

Nivel de exigencia académica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Poco satisfecho 8 10,8 10,8 10,8
Satisfecho 38 51,4 51,4 62,2
Bastante 25 33,8 33,8 95,9
satisfecho
Muy satisfecho 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de

Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 48. [tem N° 47 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 48 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 47 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, de las diversas opiniones se
aprecia un 10.81% poco satisfecho, 33.78% bastante satisfecho y 51.35%

satisfecho en relacion al nivel de exigencia durante su formacion.
Tabla 51

Metodologia de ensefianza.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 9 12,2 12,2 12,2
Satisfecho 48 64,9 64,9 77,0
Bastante satisfecho 15 20,3 20,3 97,3
Muy satisfecho 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 49. item N° 48 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 49 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 48 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, podemos apreciar un buen
porcentaje de encuestados con una opinion de satisfecha con respecto a la

metodologia docente, representando un 64.86% de la poblacion de estudio.

Tabla 52

La vinculacion con los futuros centros de trabajo en el contexto regional y
nacional.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco satisfecho 10 13,5 13,5 13,5
Satisfecho 45 60,8 60,8 74,3
Bastante 17 23,0 23,0 97,3
satisfecho
Muy satisfecho 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de

Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 50. [tem N° 49 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 50 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 49 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, donde se obtuvo 13.51%
poco satisfecho, 22.97% bastante satisfecho y 60.81% se siente satisfecho con
las orientaciones y vinculacion de su formacion en contextos reales regionales o

nacionales.

Tabla 53

Asistencia y puntualidad a clase de los docentes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Poco satisfecho 4 54 54 54
Satisfecho 43 58,1 58,1 63,5
Bastante 24 32,4 32,4 95,9
satisfecho
Muy satisfecho 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 51. Item N° 50 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 51 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 50 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, apreciamos un porcentaje
promedio de asistencia y puntualidad docente al desarrollo de contenidos que
asciende al 58.11% la cual se encuentra satisfecho, pero un 32.43% se siente

bastante satisfecho en relacion a ciertos docentes.
Tabla 54

Las actividades extracurriculares para optimizar mi formacién (seminarios,
congresos, capacitaciones, talleres, etc.)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco satisfecho 12 16,2 16,2 16,2
Satisfecho 46 62,2 62,2 78,4
Bastante 14 18,9 18,9 97,3
satisfecho
Muy satisfecho 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educaciéon Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Las actividades extracurriculares para optimizar mi formacion (seminarios,
congresos, capacitaciones, talleres; etc.)
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congresos, capacitaciones, talleres, etc)

Figura 52. item N° 51 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 53 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 52 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se percibe 16.22% poco
satisfecho, 18.92% bastante satisfecho y 62.16% se encuentra satisfecho con

los eventos que conforman la complementacién académica.

Tabla 55

Incorporacién de las nuevas tecnologias a la ensefianza (Power Point, prezi,
videos, etc.)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 3 4,1 4,1 4,1

insatisfecho

Poco satisfecho 38 51,4 51,4 55,4
Satisfecho 27 36,5 36,5 91,9
Bastante satisfecho 5 6,8 6,8 98,6
Muy satisfecho 1 1,4 1,4 100,0

Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 53. [tem N° 52 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 52 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 51 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, existe egresados poco
satisfechos con la implementacién y uso de las TIC en el instituto donde se

formaron, que representan el 51.35% del total de encuestados.

Tabla 56

Atencion en la biblioteca (orden, rapidez, etc.)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente 6 8,1 8,1 8,1
insatisfecho
Poco satisfecho 44 59,5 59,5 67,6
Satisfecho 24 32,4 32,4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolédgico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 54. item N° 53 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 46 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 45 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se evidencia la ineficiencia
en cuanto a la atencion en biblioteca respaldado por la opinién de un 59.46%

guienes se sienten poco satisfechos.

Tabla 57

Actualizacion de materiales de consulta en la biblioteca.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 29 39,2 39,2 39,2
insatisfecho
Poco satisfecho 33 44,6 44,6 83,8
Satisfecho 12 16,2 16,2 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de

Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 55. item N° 54 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 46 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 45 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, en esta pregunta realizada
si podemos apreciar poca satisfaccién con respecto a la actualizacion del

material educativo docente representando un 44.59% de la poblacion estudiada.

Tabla 58

Proceso de inscripcién o matricula.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 48 64,9 64,9 64,9
Satisfecho 26 35,1 35,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 56. item N° 55 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 56 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 55 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se tiene un 35.14%
satisfecho y un 64.86% se siente poco satisfecho con el proceso de matricula
brindado en el instituto.

Tabla 59

Disponibilidad de computadoras para realizar trabajos académicos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 42 56,8 56,8 56,8
insatisfecho
Poco satisfecho 29 39,2 39,2 95,9
Satisfecho 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 57. item N° 56 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 57 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 56 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, se visualiza un 56.76%
totalmente insatisfecho con la disponibilidad de computadoras en el instituto

donde se formaron.

Tabla 60

Acceso a Internet y correo electrénico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente insatisfecho 60 81,1 81,1 81,1
Poco satisfecho 11 14,9 14,9 95,9
Satisfecho 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de Contabilidad
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chota” — Chota,
2016 — 2017.

Figura 58. item N° 57 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 58 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta nimero 57 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, gran porcentaje de la
poblacion encuestada opind que esta totalmente insatisfecho con el acceso a
internet que brinda el instituto, representando un 81.08% del total de la
comunidad de estudio.

Tabla 61

Espacios para el descanso (bancas, jardines).

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 10 13,5 13,5 13,5
insatisfecho
Poco satisfecho 51 68,9 68,9 82,4
Satisfecho 13 17,6 17,6 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el Programa de
Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chota” —
Chota, 2016 — 2017.

Figura 59. [tem N° 58 del cuestionario de satisfaccion.
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Interpretacion: En la figura 59 se pueden apreciar los resultados de la
pregunta numero 58 de la encuesta realizada a los 74 egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH - Chota, 2016 - 2017, donde el 13.51% esta
totalmente satisfecho, 17.57% esta satisfecho y 68.92% se siente poco
satisfecho con la implementacién de bancas y jardines en las inmediaciones del

instituto.

3.1.1. Interpretacion de resultados por dimension.
En este punto se hace un andlisis del resultado final por

cada dimensién segun el nUmero de preguntas respondidas.
Tabla 62

Resultado de la primera dimensién de la variable 1:
Competencias genéricas.

Valoracion Namero de Porcentaje
respuestas

Totalmente insatisfecho (1) 49 5.52
Poco satisfecho (2) 249 28.04
Satisfecho (3) 458 51.58
Bastante satisfecho (4) 124 13.96
Muy satisfecho (5) 8 0.90
Total 888 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el
Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “Chota” — Chota, 2016 — 2017.

Interpretacion: De las 888 preguntas realizadas a los 74
egresados en el Programa de Contabilidad del IESTPCH -
Chota, 2016 — 2017, se muestra que el 51.58% esta
satisfecho en relacion al desarrollo de unidades didacticas

geneéricas.
Tabla 63

Resultado de la segunda dimension de la variable 1:

Competencias especificas.
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Numero de

Valoracion Porcentaje
respuestas
Totalmente insatisfecho (1) 28 1.80
Poco satisfecho (2) 329 21.17
Satisfecho (3) 550 35.39
Bastante satisfecho (4) 526 33.85
Muy satisfecho (5) 121 7.79
Total 1554 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el
Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “Chota” — Chota, 2016 — 2017.

Interpretacion: De las 1554 preguntas realizadas a los
74 egresados en el Programa de Contabilidad del IESTPCH
- Chota, 2016 — 2017, se muestra que el 35.39% esta
satisfecho y el 33.85% se siente bastante satisfecho con el
desarrollo de las unidades didacticas que conforman las

competencias especificas.
Tabla 64

Resultado de la primera dimension de la variable 2: Plan

de estudios
Valoracion Namero de Porcentaje
respuestas
Totalmente insatisfecho (1) 12 3.24
Poco satisfecho (2) 126 34.05
Satisfecho (3) 185 50.00
Bastante satisfecho (4) 42 11.35
Muy satisfecho (5) 5 1.35
Total 370 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el
Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “Chota” — Chota, 2016 — 2017.
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Interpretacion: De las 370 preguntas realizadas a los 74
egresados en el Programa de Contabilidad del IESTPCH -
Chota, 2016 — 2017, se muestra que el 50.00% se siente
satisfecho con la propuesta de plan de estudios vigente en

Su momento.
Tabla 65

Resultado de la segunda dimension de la variable 2:

Desempefio docente.

» Numero de )
Valoracion Porcentaje
respuestas
Totalmente insatisfecho (1) 4 0.90
Poco satisfecho (2) 86 19.37
Satisfecho (3) 272 61.26
Bastante satisfecho (4) 70 15.77
Muy satisfecho (5) 12 2.70
Total 444 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el
Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “Chota” — Chota, 2016 — 2017.

Interpretacion: De las 444 preguntas realizadas a los 74
egresados en el Programa de Contabilidad del IESTPCH -
Chota, 2016 — 2017, se muestra que el 61.26% esta
satisfecho con el desempefio docente durante su formacién

técnica.

Tabla 66
Resultado de la tercera dimension de la variable 2:

ensefanza — aprendizaje.

» Numero de _
Valoracion Porcentaje
respuestas
Totalmente insatisfecho (1) 6 1.01
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Poco satisfecho (2) 122 20.61

Satisfecho (3) 326 55.07
Bastante satisfecho (4) 121 20.44
Muy satisfecho (5) 17 2.87

Total 592 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el
Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “Chota” — Chota, 2016 — 2017.

Interpretacion: De las 592 preguntas realizadas a los 74
egresados en el Programa de Contabilidad del IESTPCH -
Chota, 2016 — 2017, se tiene que de las consultas realizadas
55.07% muestran que estan satisfechos con la ensefianza
aprendizaje en las diferentes unidades didacticas que se

desarrollan durante su formacion.

Tabla 67
Resultado de la cuarta dimensién de la variable 2:

Recursos y servicios.

Valoracion Namero de Porcentaje
respuestas

Totalmente insatisfecho (1) 147 33.11
Poco satisfecho (2) 216 48.65
Satisfecho (3) 81 18.24
Bastante satisfecho (4) 0 0
Muy satisfecho (5) 0 0
Total 444 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el
Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “Chota” — Chota, 2016 — 2017.

Interpretacion: De las 444 preguntas realizadas a los 74
egresados en el Programa de Contabilidad del IESTPCH -

Chota, 2016 — 2017, se tiene que de estas consultas
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realizadas 48.65% muestran que estan poco satisfechos con
los recursos y algunos servicios brindados al estudiante en

la institucion.
3.1.2. Interpretacion del resultado general de la encuesta.

Acé se muestran los resultados finales de forma general,
segun la escala utilizada para poder evaluar la presente

investigacion.

Tabla 68

Resultado global de la encuesta aplicada a los 74
egresados en el Programa de Contabilidad del IESTPCH -
Chota, 2016 — 2017.

Valoracion Numero de Porcentaje
respuestas
Totalmente insatisfecho (1) 246 5.73
Poco satisfecho (2) 1128 26.28
Satisfecho (3) 1872 43.62
Bastante satisfecho (4) 883 20.57
Muy satisfecho (5) 163 3.80
Total 4292 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los egresados en el
Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “Chota” — Chota, 2016 — 2017.

Interpretacion: Después del procesamiento total de la
informacion se logré mostrar el siguiente resultado: 5.73%
totalmente insatisfecho, 26.28 poco satisfecho, 43.62%
satisfecho, 20.57% bastante satisfecho y 3.80% de los
egresados muy satisfecho con la formacion académica
recibida el Instituto de Educacion Superior Tecnologico
publico “Chota” de Chota, 2016 — 2017.
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3.2.

Coeficiente de correlacidn de Pearson

Luego de realizado la tabulacién respectiva de los resultados

Tabla 69
Resultados de la aplicacion de la encuesta a los egresados del
IESTPCH — Chota 2016 - 2017.

se visualizar en la tabla siguiente:

obtenidos por cada variable, formacién académica y satisfaccion,
se obtuvo un estadigrafo de Pearson de r = 0,775, lo cual nos indica

gue existe un grado de asociacion o afinidad positiva alta, tal como

Variable 1: .
., Variable 2:
Muestra (egresados 2016 - 2017) For macion Satisfaccion
académica
Encuestado 1 102 59
Encuestado 2 104 70
Encuestado 3 90 58
Encuestado 4 100 55
Encuestado 5 118 77
Encuestado 6 93 59
Encuestado 7 105 66
Encuestado 8 92 63
Encuestado 9 103 69
Encuestado 10 98 65
Encuestado 11 94 70
Encuestado 12 135 100
Encuestado 13 109 80
Encuestado 14 112 71
Encuestado 15 98 70
Encuestado 16 106 65
Encuestado 17 105 70
Encuestado 18 98 61
Encuestado 19 104 71
Encuestado 20 116 78
Encuestado 21 85 66
Encuestado 22 95 61
Encuestado 23 106 67
Encuestado 24 100 57
Encuestado 25 127 83
Encuestado 26 96 52
Encuestado 27 89 59
Encuestado 28 97 64
Encuestado 29 94 61
Encuestado 30 97 60
Encuestado 31 93 64
Encuestado 32 98 62
Encuestado 33 99 62
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Encuestado 34 92 60
Encuestado 35 118 86
Encuestado 36 103 60
Encuestado 37 120 82
Encuestado 38 98 64
Encuestado 39 97 59
Encuestado 40 98 59
Encuestado 41 98 57
Encuestado 42 105 68
Encuestado 43 114 72
Encuestado 44 105 62
Encuestado 45 94 56
Encuestado 46 113 82
Encuestado 47 101 64
Encuestado 48 95 67
Encuestado 49 93 62
Encuestado 50 102 69
Encuestado 51 99 61
Encuestado 52 97 68
Encuestado 53 100 71
Encuestado 54 91 71
Encuestado 55 94 69
Encuestado 56 105 71
Encuestado 57 111 82
Encuestado 58 91 68
Encuestado 59 102 70
Encuestado 60 108 80
Encuestado 61 103 70
Encuestado 62 96 64
Encuestado 63 99 71
Encuestado 64 101 60
Encuestado 65 98 66
Encuestado 66 105 69
Encuestado 67 104 68
Encuestado 68 104 64
Encuestado 69 105 72
Encuestado 70 105 70
Encuestado 71 95 68
Encuestado 72 95 60
Encuestado 73 93 57
Encuestado 74 97 69
SUMATORIA 7,502 4,963
r= 0.775
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ASOCIACION ENTRE LA FORMACION
ACADEMICA Y LA SATISFACCION

150 B Variable 1: Formacion académica M Variable 2: Satisfacciéon
100
0

Figura 60: Relacion entre formacion académica y satisfaccion.
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DISCUSION

En la presente investigacion se analiza y argumenta la correlacion entre
la formacion académica y la satisfaccion de los egresados en el Programa
de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
“Chota’- Chota, 2016 — 2017, para ello se analizan los resultados
estadisticos en correspondencia con los objetivos perseguidos en el

estudio, avanzando de manera deductiva.

En esta investigacion se tiene como primer objetivo base para la

discusion:

Identificar las diversas opiniones acerca de la formacion académica
brindada a los egresados en el Programa de Contabilidad del IESTPCH
Chota, 2016 — 2017. Segun el analisis de los resultados obtenidos a traves
de la aplicaciobn del instrumento, se logr6é identificar la formacion
académica brindada por la plana docente, segun como se detalla a
continuacion: En las respuestas de los encuestados se logré notar que el
desarrollo de competencias especificas supera ligeramente en aceptacion
a las competencias genéricas, pero ambas dimensiones poseen una
escala valorativa mayoritariamente de 3 y 4 es decir entre satisfecho y
bastante satisfecho en lo relacionado al desarrollo de contenidos, segun
los médulos y unidades didacticas a su cargo, para que el egresado pueda
afrontar el mercado laboral actual.

Analizando el segundo objetivo de la investigacion: Determinar el grado
de satisfaccion en su formacion técnica de los egresados en el Programa
de Contabilidad del IESTPCH Chota, 2016 — 2017, se puede observar que
el 50%, 61% y 55% estan satisfechos con el plan de estudios o disefio
curricular béasico, desempefio de sus docentes y en ensefianza -
aprendizaje respectivamente, pero con una deficiencia en recursos y
servicios brindados por el instituto el cual esta representado por el 49%
de egresados de los afilos mencionados anteriormente, quienes se sienten
poco satisfechos (ver Tablas 64 al 67) . Determinandose asi la evaluacion
de la calidad educativa que brinda el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Chota” - Chota, como lo respalda Alvarez y Topote
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(1997) quienes sefalan que “los procesos de evaluacién suelen utilizar
una variedad de métodos y técnicas” (p. 1, 8) y para este estudio se ha
utilizado dimensiones con las cuales pudimos lograr respuestas que
permitiran hacer un analisis exhaustivo para la implementacion de nuevas
politicas institucionales en aras de conseguir la calidad educativa como
menciona Villareal (2010) “Es hablar de la expresion viva de los valores,
logros y aspiraciones a las que legitimamente tiene derecho una

comunidad”, en este caso la comunidad tecnologica.

De igual forma en el dltimo y tercer objetivo: Establecer la relacion entre
la formacion académica y la satisfaccion de los egresados en el programa
de Contabilidad del IESTPCH Chota, 2016 — 2017, segun los datos
recogidos y analizados observamos que el presente estudio se
fundamenta por el coeficiente de Pearson el cual dio como resultado r =
0.775, corroborando asi la relacion directa entre la formacion académica
y la satisfaccién, lo que quiere decir que existe un grado de asociacion

positiva alta entre las variables antes mencionadas.
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CONCLUSIONES

Se logro identificar la correlacidon significativa entre las dos variables
formacion académica y la satisfaccion de los egresados en el programa
de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
“Chota” - Chota, 2016 — 2017, dando como resultado el estadistico
Pearson de r = 0.775 (existiendo una correlacién positiva alta), lo que
guiere decir que la formacion académica se relaciona significativamente

con la satisfaccion de los egresados en la mencionada institucion.

Se logré como resultado general, a través del analisis de informacion
proporcionada por los 74 encuestados en los 58 items del cuestionario,
que el 44% de los egresados estan satisfechos con la formacion

académica recibida durante su permanencia en el instituto.

Se puede concluir también que en el presente estudio se logré dar
respuesta a la pregunta de investigacion planteada, para lo cual se acepta

la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO).

Es vital el uso de la estadistica para la evaluacion y analisis de datos
obtenidos en la investigacion, como el Alfa de Cronbach para determinar
la fiabilidad y el “r’ de Pearson para poder determinar el grado de

asociacion o afinidad entre variables cuantitativas.

Con una buena formacion académica se puede promover mejores
expectativas en lo egresados, logrando asi mayor satisfaccion, tanto en
formacion humana como profesional para afrontar los retos que nos

propone el mercado actual.
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VI.

RECOMENDACIONES

Es importante que estudios relacionados con este tema puedan ser
ampliados y profundizados en otros programas profesionales, buscando
asi mecanismos necesarios para seguir mejorando en calidad de servicio
educativo no universitario en la ciudad de Chota y de esa manera

revalorizar cada uno de los programas de estudio existentes.

Para este nivel de investigacion descriptiva correlacional se
recomienda aplicar estadisticos los cuales nos permitan interpretar de

forma fehaciente la informacién proporcionada por los encuestados.

La formacion académica debe ser tomado en cuenta como la columna
vertebral de los profesionales técnicos, para lograr una institucion
licenciada y acreditada que haga frente a otras instituciones no

universitarias y a los retos del futuro.

Al Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Chota” de
Chota, implementar actividades extracurriculares relacionadas a cada
programa de estudios como seminarios, talleres, capacitaciones,
congresos, entre otros, lo que permitira incrementar los conocimientos en

diversas areas y la creatividad de la comunidad estudiantil tecnologica.
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VIII.  ANEXOS
Anexo 1: Constancia de autorizacion emitida por la institucion

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOBICO PUBLICO
REQITA T

Resolucion Ministerial N® 102-84-ED
Revalidado

Por R.D. N* 0233-2006-ED
Lay N* 30512 - D.S. N* D10 - 2017 - MINEDU

C.M. N DATB42Z5

f/ “Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional®
o ) " "
EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE EDUICACION
SUPERIOR TECNOLOGICD PUBLICO "CHOTA” DE CHOTA, HACE CONSTAR QUE:
Enmérito #1a solicitad presentada por el Br, ARNALDO SANCHEZ CHAVEZ, soficitando
se la dé LA AUTORIZACION para realizar el presente estudio de investigacion densminado: "La
formacion académica y la satisfaccion de los egresados en el programa de estodios de
Contahilidad del instituto de Educacién Superior Teenoldgico Piblico "Chota” - Chota
f 2016 - 2017", Por lo gue, se. RIZA W%&mﬂpﬂﬂn para optar
el grado de Magister en Eestlu-n iblica eh la Escela de Pasgrado de'la Universidad Gésar
Vallejo. b o a Tet———

i - e,

Se explde |5 presente mmﬁdﬁl sullcituld del Interesado, paru los fines que crea
m“nllm 1'- Vu la ;ﬁ;m“--'""rl Simk v
- : . mau de mayo de 2018

It
GRV/ILG
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Anexo 2: Instrumento de investigacion
Cuestionario para medir la formacion académica de los egresados en el
Programa de Contabilidad del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Chota” — Chota, 2016 — 2017 y la relacidon con su
satisfaccion.
1. Presentacion.

Estimado Profesional Técnico en Contabilidad, el presente cuestionario
corresponde a un trabajo de investigacion de posgrado, el cual tiene por
finalidad recolectar informacion relacionada con la formacién académica
gue recibio usted, por parte de los profesionales en unidades didacticas
tanto transversales como de formacion especifica durante su
permanencia en el IESTPCH — Chota y la relacion con su satisfaccion. La
informacion que usted brinde es netamente confidencial y muy importante
para fines de la investigacion.

He sido informado sobre las caracteristicas del estudio y su relevancia.

¢ Estoy de acuerdo en patrticipar? IS : N

2. ldentificacion del informante:

2.1. Edadenafos:! |

-

2.2. Sexo: Femenino: ! |  Masculino: Lo
2.3. Estado Civil:
Soltero | i Casado "~ onviviente Div_ _tiado L.

2.4. Quien financio tus estudios:

Padres | Autofinanciamiento I ros (indique)..................

2.5. Usted trabaja como Técnico en Contabilidad: E___gj toON!

2.6. Tipo de entidad: Publica ::' Privada P

2.7. Tiempo que viene laborando en la entidad (afos): ! !
2.8. Lugar donde realiza su trabajo:
Oficina "1 Campo i Oftros (indique)..................

3. Instrucciones:

- Marca con una “X” la opcién que mejor recoge tu valoracién, de
acuerdo a la siguiente escala:

Totalmente Poco Satisfecho Bastante Muy
Insatisfecho | Satisfecho Satisfecho | Satisfecho
1 2 3 4 5
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Dimensiones Valoracion
| | | L. Competencias genéricas | | |
| 1 || Conocimientos sobre el drea de estudio y la profesién. || 1 || 2 || 3 || 4 || 5 |
| 2 || Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas. || 1 || 2 || 3 || 4 || 5 |
| 3 || Capacidad de investigacidon || 1 || 2 || 3 || 4 || 5 |
| 4 || Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién. || 1 || 2 || 3 || 4 || 5 |
| 5 || Habilidad para recolectar, procesar y analizar informacién. || 1 || 2 || 3 || 4 || 5 |
| 6 || Capacidad de comunicacién oral y escrita || 1 || 2 || 3 || 4 || 5 |
| 7 || Responsabilidad social y compromiso ciudadano. || 1 || 2 || 3 || 4 || 5 |
| 8 || Compromiso con la preservacién del medio ambiente. || 1 || 2 || 3 || 4 || 5 |
| 9 || Compromiso con la calidad. || 1 || 2 || 3 || 4 || 5 |
| 10 || Capacidad de comunicacién en un segundo idioma. || 1 || 2 || 3 || 4 || 5 |
| 11 || Habilidad para trabajar en contextos internacionales. || 1 || 2 || 3 || 4 || 5 |
| 12 || Capacidad para tomar decisiones y trabajar en equipo. || 1 || 2 || 3 || 4 || 5 |
| | | IL. Competencias especificas |
‘ ‘ ’ Moédulo profesional: Procesos contables ’
13 Conocimientos adquiridos sobre el funcionamiento global de las empresas a partir de 1 2 3 4 5
la funcioén especifica del drea contable.
14 Conocimientos adquiridos para efectuar el registro contable de las operaciones 1 2 3 4 5
econdmicas y financieras, en base a los documentos sustentatorios.
15 Conocimientos adquiridos para elaborar la informacion contable relativa a un ciclo 1 2 3 4 5
econdmico, aplicando en forma adecuada la metodologia contable, principios y normas
contables.
16 Conocimientos adquiridos para analizar interpretar y aplicar la legislacién comercial y 1 2 3 4 5
tributaria que regula el tratamiento de la documentacién contable.
‘ 17 H Conocimientos adquiridos para analizar y aplicar las normas tributarias vigentes. H 1 H 2 H 3 H 4 H 5 ’
18 Conocimientos adquiridos para formular los Estados Financieros: Balance General y 1 2 3 4 5
Estado de Ganancias y Pérdidas.
19 Conocimientos adquiridos para el registro de las operaciones contables en libros 1 2 3 4 5
principales, auxiliares y laborales de acuerdo a la legislacién vigente.
‘ 20 H Conocimientos adquiridos para la Aplicacion de la dinamica del Plan Contable. H 1 H 2 H 3 H 4 H ’
21 Conocimientos adquiridos para identificar y redactar los diferentes documentos de las 1 2 3 4 5
entidades.
‘ 22 H Conocimientos adquiridos para analizar, interpretar y aplicar la legislacién laboral. H 1 H 2 H 3 H 4 H 5 ’
23 Conocimientos adquiridos para identificar y aplicar los distintos métodos y técnicas de 1 2 3 4 5
registro, asientos de ajuste, regularizacidn y distribucién de resultados.
24 Conocimientos adquiridos para conocer las diferentes clases de organizaciones 1 2 3 4 5
empresariales, su implementacién y gestion.
| | | Moédulo profesional: Contabilidad publica y privada | | |
25 Conocimientos adquiridos para analizar y registrar los costos de produccién, de 1 2 3 4 5
acuerdo a los métodos y sistemas vigentes.
| 26 || Conocimientos adquiridos para formular presupuestos. || 1 || 2 || 3 || |
27 Conocimientos adquiridos para registrar operaciones contables de las diferentes 1 2 3 5
formas societarias, actividades productivas y de servicios de la regién.
28 Conocimientos adquiridos para analizar y aplicar las normas legales vigentes y 1 2 3 4 5
registrar las operaciones contables, segtin el Plan Contable Gubernamental.
‘ ‘ ] Moddulo profesional: Analisis financiero ] ]
29 Conocimientos adquiridos para analizar los estados financieros aplicando técnicas y 1 2 3 4 5
procedimientos establecidos.
30 Conocimientos adquiridos para interpretar los resultados de los estados financieros, 1 2 3 4 5
segun estdndares y parametros.
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31 Conocimientos adquiridos para registrar las operaciones de las instituciones 1 2 3 4
financieras de acuerdo al Plan Contable para Instituciones financieras.
32 Conocimientos adquiridos para aplicar procedimientos de auditoria, interpretando 1 2 3 4
documentos para el desarrollo del trabajo, teniendo en cuenta la normatividad vigente.
‘ 33 H Conocimientos adquiridos para la formulacion de perfiles de proyectos de inversion. H 1 H 2 H 3 H 4 ’
| | | IIL Plan de estudios | | | | | | | | | |:|
| 34 | | El plan de estudios esta en funcidon con las demandas profesionales actuales. | | 1 | | 2 | | 3 | | 4 |
35 Los créditos asignados a las materias guardan proporcién con el 1 2 3 4
volumen de trabajo necesario para superarlas.
| 36 | | Se respeta la planificacion de las actividades programadas al inicio. | | 1 | | 2 || 3 | | 4 |
‘ 37 ‘ ’ La proporcién entre clases tedricas y practicas es adecuada. ’ ’ 1 ‘ ‘ 2 ’ ‘ 3 ‘ ‘ 4 ’
38 La planificacién de las practicas en empresas o instituciones, en caso de que formen 1 2 3
parte de los objetivos de las ensefianzas, es adecuada.
‘ ‘ ’ IV. Desempeiio docente ’ ’ ’
‘ 39 H Planificacién de las sesiones de aprendizaje de los docentes H 1 H 2 H 3 H 4 ’
‘ 40 ‘ ’ Cumplimiento del desarrollo de contenidos programados en los silabos. ’ ’ 1 ‘ ‘ 2 H 3 ‘ ‘ 4 ’
| 41 | | Materiales y recursos utilizados por los docentes durante sus clases. | | 1 | | 2 || 3 | | 4 |
| 42 | | Dominio tedrico y practico en los temas y actividades que desarrollan los docentes. | | 1 | | 2 | | 3 | | 4 |
‘ 43 ‘ ’ Estrategias de ensefianza aprendizaje que utilizan los docentes durante sus clases. ’ ’ 1 ‘ ‘ 2 ’ ‘ 3 ‘ ‘ 4 ’
‘ 44 ‘ ’ Sistema de evaluacidn y calificacién de los aprendizajes aplicados por los docentes. ’ ’ 1 ‘ ‘ 2 ’ ‘ 3 ‘ ‘ 4 ’
‘ ‘ ] V. Ensefianza aprendizaje ] ] ]
| 45 | | Materiales impresos y audiovisuales disponibles. | | 1 | | 2 || 3 | | 4 |
| 46 | | Dominio de los contenidos y actualizacién de los docentes. | | 1 | | 2 || 3 | | 4 |
‘ 47 H Nivel de exigencia académica. H 1 H 2 H 3 H 4 ’
‘ 48 H Metodologia de ensefianza. H 1 H 2 H 3 H 4 ’
| 49 | | La vinculacién con los futuros centros de trabajo en el contexto regional y nacional. | | 1 | | 2 | | 3 | | 4 |
| 50 || Asistencia y puntualidad a clase de los docentes. || 1 || 2 || 3 || 4 |
51 Las actividades extracurriculares para optimizar mi formacién (seminarios, congresos, 1 2 3 4
capacitaciones, talleres, etc.)
52 Incorporacién de las nuevas tecnologias a la ensefianza (Power Point, prezi, videos, 1 2 3 4
etc.)
‘ ‘ ] VL Recursos y servicios ] ] ]
| 53 | | Atencion en la biblioteca (orden, rapidez, etc.) | | 1 | | 2 || 3 | | 4 |
| 54 | | Actualizacién de materiales de consulta en la biblioteca. | | 1 | | 2 || 3 | | 4 |
‘ 55 ‘ ’ Proceso de inscripcién o matricula. ’ ’ 1 ‘ ‘ 2 H 3 ‘ ‘ 4 ’
‘ 56 ‘ ’ Disponibilidad de computadoras para realizar trabajos académicos. ’ ’ 1 ‘ ‘ 2 H 3 ‘ ‘ 4 ’
| 57 | | Acceso a Internet y correo electrénico. | | 1 | | 2 || 3 | | 4 |
| 58 | | Espacios para el descanso (bancas, jardines). | | 1 | | 2 || 3 | | 4 |

iMuchas gracias por tu participacion!
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Anexo 3: Juicio de expertos

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA
APLICADO A LOS EGR
INSTITUTO DE EDUCACION

detallan,

ESADOS

PERTINENCIA DEL CUESTIONARIO QUE SERA
EN EL PROGRAMA DE CONTABILIDAD DEL

SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “CHOTA" DE
CHOTA

INSTRUCCIONES:
Coloque en cads casllla un aspa corespondients 8l aspecto cualitative que le paErBoE gque
cumple eada ftem y afternativa de respuests, S8Qun los oriterios que @ continuacidn sa

Las categorias 5 evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia, En fa

casilla de observaciones puede sugerir el cambia o correspondantia,

Nombre del Instrumento; Cuestionario para \dentlficar la formacisn scadémica de los
egresddas en el Programa de Contablidad del Instivio de: Educacisn Suparor
Tecnolégico Piblico “Chota” de Chota,

ITEM

ESCALA

]

MUY
ADECUADA

ADECUADA

REGULARMENTE| POCO

ADECUADA

|
| INADECUADA
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2 ¥

22 ¢

23 | -

24 -

25 e

L ”

27 x

28 v N

28 i

30 *x |

31 4

32 k.

i %
Nombre y Apellido: wgigan MEiTaw Seacin camdcese  Duaf] s =

=0 1) ¥ o,
by ,.-.m-'m:.:-.‘rrm.:r:m i, il

Grado Acedémico: DE LA Engidciin FElrma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

i o
Yo, Wlearim PIAETSn _CHILCH CAMAE D , WHentificado con

DNI W= JEET apC ¥ dia profesion COMT bR Ui Iee con &l grado

DelTEE & e ADMIMTETEA LI N
DE €A EDcimtycy sjerciandg aciuaimanta coma

ADMT M InTRARNE en la InstRucisn

IMSTIVLTE DE gOYCATRTM =pPEpioe TECANOLOEILE (NipI Ter *¢ mva’ OE LroTh

Par medio de la presants NBJ0 constar que he revisado eon fines de Validacion ded
Instrumento {euastionaria), a los efectos de si aplicacitn a o= egresados en el Programa
de Contabilldad del Instiule de Educacisn Superlor Tecnolégicn Publico “Chots” da
Chota

Lusge de hacer fae observaciones pertinentes. pueds formular las siguientes
apreclacionss.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND EXCELENTE
Congruencia de Hems x
Ampilitud de contenido X
Redaccian de los Hems e
Claridad y precisin W
Partinencia- X

Chota, junio de 2018,

iy | [=] I"«"j_--7
I Camarin
el CCPCNP 12+ 106
Firma

-~
e I
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL CUESTIONARIO QUE SERA
APLICADO & LOS EGRESADOS EN EL PROGRAMA DE CONTABILIDAD DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “CHOTA”" DE
CHOTA

INSTRUCCIONES:
Cologue an cada casilla un aspa cxrespondenie sl aspecto cualiatve que e parece gue
cumpie cada flem y aiternativa de respussta. segin los criterios que a continuacion se
datalian.

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia. En |a
casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

Hombre del Instrumento; Cuestionaro para dentificar la satisfaccion de los egresados
&n el Programa de Contabilidad del instituto de Educacion Superior Tecnolbgico Pubiico
*Chota® de Chota.
ESCALA
iTEM OBSERVACIONES
| ADECUADA | ADECUADA Kt A | ADECUADA | 'NADECUADA
! 4
z B, — | =
3 x
[ 4 X
= e — 4
g L
| 7 4
3 ®
9 =,
10 X
11 N
12 x
13 ™
14 W
15 *
18 ;4
17 i |
18 *
19 » .
_n | %
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27 | W |
22 S 4 |
23 S,

24 o

25 B s i B B

Grado Académico: SUCTCR EM Aﬂn:anrmlﬁuﬁm: e

i
DE LA EDycdo Ity
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Wioiwhm  MvETiy entitun CAMAE R , identificado con

ONI N —ZEC1EQLT | de profesion SomracCe Piocice  eon el grado
o PN

DELTUE &M ALDM LM TRAC .
i L Tl gjerciendo actualmante coma

ADMEMISTRADDE . en & Institucion

[} i i v
BASTZITUTE DF EDUSATIEN HUPERICE TECAMD LCETLD i‘|§_|1_-r.;'1:5gmr e LHOFA

For medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validaclén del
instrumento {cuestionario), a los efecios da su aplicachin a los egresades en el Programa
e Contabilidad del Instituio de Educaciin Superior Tecnolégicn Pabfico “Chota™ da
Chata.

Lusgo de hecer lms observaciones partinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND EXCELENTE
Congruencla de llems *
Amplitud de contenide o
Redacsion de los lems 5
Claridad y precisicn =S
Periinencia X

Chota, junio de 2018,
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL CUESTIONARIO QUE SERA
APLICADO A LOS EGRESADOS EN EL PROGRAMA DE CONTABILIDAD DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “CHOTA" DE
CHOTA

INSTRUCCIONES:

Coloque en cads casilla un aspa comespondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada itemn y alternativa de respuesta, segdn los criterios que a8 continuacion se

detaltan.

Las categorias a evaluar son: Redscoidn. confenido, congruencia y pertinencia. En la
cesifla de observaciones puade sugerir 2| cambio o comespendencia,

Nombre del Instrumento: Cuestionario para identificar ks formaciin académica de los
egresados en el Programa de Contabilidad de! Instiiuio de Educacion Superior
Tecnalegico Pablics *Cheta” de Chota.

ESCALA
Feiia & OESERVACIONES|
ADECUADA| ADECUADA | N T | eton | NADECUADA
! X
2 )'F
3 ¥
4 T w -
_ & X
8 b
T K
e X
9 x
:_1D ¥
11 ! i
2 | x
13 x
14 W
_‘1-5 x
18 " B
17 v
18 b
1]
20 x |

13

6



) o
22 X
3 x
24 X
25 x
26 X
| 27 o
— 5 £ - :
29 *
30 = |
3 o
az =
— £

Nombre y Apellido: _LLS AUKEL SAACHEE Phiaee

e

Grado Académice: [TASi 7o F0 cione /A Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, LUl duwed SAace£F FATsEL , identificado con
DMI W= _YE03F0ES cde profesidn _CDwrAprR FOBuo con & grado
de NAESTRE CA SidwtrAl R &jerciando aoiuziments COmo

ETIMTA AL , &n a Inatitueidn

T Lt DA SAC

For medio de i8 presente hago constar que he revisado con fines de Valldacion dal
Instrumenic (cueslionario), a los alectos: de su aplcaciin a |os egresados en el Programa
de Conlabibdad dal Insiduto de Educacihn Superisr Techolbgics Piblice "Choia™ de
Chola

Luego de hacer las observaciones pertinenies, puedo formular laz  sigukenles
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X !
AmpEtud de conlenida X
Redaccidn de kos llems | X
Claridad y precisidn -
Pertinencia ;(

Chaota; junio de 2018
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL CUESTIONARIO QUE SERA
APLICADO A LOS EGRESADOS EN EL PROGRAMA DE CONTABILIDAD DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “CHOTA® DE

detallan.

CHOTA

INSTRUCCIONES:
Cofogua en cada casifla un aspa coespondlente al aspecto cualitative que 1e parece que
cumple cada Hem y allernativa de respoeesie, segin los criterios gue & continuecién sa

Las cateqorias a evaluar son: Redaccidn, comlenide, congruencia y pertinencla. En la

casllls de ubsarvaciones puade sugers al cambio o correspondencia.

Nombre del Instrumente: Cuestionario para identficar la satisfaccidn de los egresados
en el Programa de Contsbilidad del Instituto de Educacisn Superior Tecnoldgica Piblica
“Cheta” de Chota.
ESCALA o
ITEM | OBSERVACIONES
ADECUADA | ADECUADA | RESULARMEATE ADECUADA | NADECUADA
1 * 1
3 b 4
3 ¥
a o s 1
&
B
7
8
8 |

IR e [ | g [ ¢

Tae P e g
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Yo, LIS AUVER SAR W BT PATAEL . identificado con
DNI N W A079CE T .de profesitn _ConTagey Fugin o coh el grade
de HAEITRE Gn eriitiod : sjerciendo aciuaimante como

CEOTA B . en la Instiluciin

Follvaphina  SAcC

Purmaﬁudnlaprﬂmﬂam“umﬂwqunrmrﬂmmnmﬂmdavammmdﬁl
Instrumenta (cusstionanio), a los afeclos de su apliesctn a las Bgresados en el Programa
de Contabifidad dal Instiuto de Educacion Supetior Tecnoldgico Publiee "Chols” de
Chota,

Lusgo de hacer las obearvaciones pertinentes, puedo formular las  siguisntas
#preciaciones.

DEFICIENTE | ACEFTABLE BUENO | EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amphtud de contenido ¥
Redaccitn de los llems X -
Claridad y precision ¢
Parfinancia x

Chota, junio de 2018
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL CUESTIONARIO QUE SERA
APLICADO A LOS EGRESADOS EN EL PROGRAMA DE CONTABILIDAD DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO "CHOTA" DE
CHOTA

INSTRUCCIONES:
Caotogue en cads casilia un aspa correspondiente al aspecio cualitative que le parsce que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacidn se
detallan,

Las eategorizs § evaluar son: Redacoidn, contenids, congruencia y perinencis. En la
casilla de observacionas puede sugerir el cambio o correspandancia,

Nombre del Instrumento: Cuestionario para (dentificer la formacidn académica de los
pgresados en el Programs de Contabiidad del Insttulo de Educacidn Superior
Tecnologico Pablico “Chota” de Chata.

ESCALA -
ITEM OBSERVACIONES
AoECUADA ADECUADA A | ADECUADA 'NADECUADA
1 0 T
TR =
3 . -:,N —
4 2o
8 2
8| e
7 X
— .- [
8 | et
10 | o
11 __‘)e.'
12 =
13 e
| e
| 18 i et |
___"IB - |
17 7 |
18 |
L) o
| 20 P 3
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B
X%l Mk % *F‘x‘m\ﬁ

Nombre y Apellido: _Caeles £uf faps igrege 5,

Grado Acadbmico: Jskie #5 exdets piubriFicmss
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Owles fud  Taps  wkoéo , igentificado con
DNl N° _yosf FaIE , de profesion _ (Baieser  puulite con &l grado
de  Magatee e eaden  puaken sincienda actuaimants e

Bowasten o, en n institucion

Hesgial _aue Fhotwors  Sofa  Scomallas - cHela

Por medic de la presente hago congtar gue he revisado con fines de Validscion del
Instrumenio [cueslionano), a los efectos de su aplicacidn a los egresados en el Programa
de Contsbiidad del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pilblice *Chola® de
Chota.

Liego de hacer !as observaciones pertinentes, puedo formuler lss  siguientes
spreciacionas

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de lome X
Amplitud de comenido B
Redaccidn de los llems | et
Claridad y precisidn ‘ B
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL CUESTIONARIO QUE SERA
APLICADO A LOS EGRESADOS EN EL PROGRAMA DE CONTABILIDAD DEL
INSTITUTC DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO "CHOTA® DE
CHOTA

INSTRUCCIONES:
Coloque en cage casifla un 8spa cormespondienie al aspecto cualitativo que e parecs gQua
cumple cada item y-alternativa de respuesia. segdin oS criterios qua a conlinuacion =&

detaltan,

Las categorlas a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y partinencia. En la
casilia de chservaciones puede sugerir | cambio o comespondencia,

Nombre del Instrumente: Cuestonaric para identificar ta satisfaccion de los egrasados
an &l Programa de Contabifidad dei Institute de Educacién Superior Tecnoldgico Pablico
*Chota” de Chata:

ESCALA

Ew | ADECUADA| APECUADA e AT | e ouaDA INADECUADA e

1 37 1
- -

B . I B

4 >

3 22

B P

7 >7

8 5

8 -

10 B

11 g

12 7 !

13 B !

L Pad |

15 =

16 | |

1 >{ ]

18 ¥ I

19 _'}c':

20 X - =
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21| | —% |
22 | ) _-
23 W |

L 3

25 ’M

Nombre y Apellido: _(a@las fut Theia JIeesc

Grado Académico: Hesgle Fo £idjas P lra Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, (Bes puwt Tapin  1DROEC RO G
DN N fﬁﬂ?{df . e PM E‘-L‘H;T.ﬁ.nm' ;&J_'#frcu m‘m

de Hogidre fm cofdoi plolicn,  ejerende  acwaimente  como
Mur‘r-jﬂﬂnﬂf? i an i i

MupTel jew’  Heewsw  SeTe  papmilifs -  edera

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién dal
Instrumenta (Cuestionario), @ los efectos de su aplicaciin & ios egresados en & Programa
de Coniabilidad del Insifivio de Educacion Superor Tecnoldgico Publico “Chota® de
Chota.

Luego de hacer las observaciones pertnentes, pusdo formulsr lss  siguientes
ABCACIONES.

DEFICIENTE | ACEPTABLE ' BUENO | EXCELENTE
Congruencia de ltems g
Ampiltud de contenido =
Regaceion de los ltems ' o
|
Claridad y precision ' 7
Pertinencia e

Chota, junio de 2018,
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Anexo 4:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

DEEINICION DEFINICION
HIPOTESIS HIPOTESIS OBJETIVO OBJETIVOS OPERACIONAL TIPO DE
TITULO PROBLEMA VARIABLES | CONCEPTUAL <
NULA Ho ALTERNA H1 GENERAL ESPECIFICOS DE LAS INVESTIGACION
DE VARIABLE
VARIABLES
Identificar las Proyecto
La No existe . - diversas Tuning
L - Existe relacion . L -
formacion relacion " Determinar la | opiniones Ameérica
o o positiva ” -
académicay | .. .| positiva P relacion que|acerca de la Latina (2007)
¢Existe relacion | " . 7 significativa ) o .
la significativa existe entre la | formacién afirma que o
. - entre la entre la s i e d Es la aplicacién
satisfaccion . entre La . formacion académica son: “Materias | .
formacion . formacion L - . misma de los
de los i formacion P académica y la | brindada a los propias del o~
académica y la P académicay la . . . conocimientos
egresados . . académica y la . . satisfaccién de | egresados en area o _
satisfaccion de . . satisfaccion de . adquiridos  en | Descriptiva
en el satisfacciéon de los egresados | el Programa de profesional, o . .
los egresados los egresados i competencias correlacional,
Programa los egresados en el Programa | Contabilidad . .| de la - i
en el Programa en el Programa Variable 1: o genéricas y | Hipotético
de i en el Programa de del IESTPCH e disciplina, que P .
. de Contabilidad de - Formacion especificas, deductivo, con un
Contabilidad . de o Contabilidad Chota, 2016 - . parten de los o
) del Instituto de o Contabilidad : académica. L durante el | disefio no
del Instituto g, Contabilidad . del Instituto de | 2017. conocimientos X
Educacion . del Instituto de - proceso experimental -
de - del Instituto de " Educacion de la .
o Superior - Educacion . . o académico a | transversal.
Educacion .- Educacion - Superior Determinar el formacion :
. Tecnologico - Superior . P realidades
Superior T » | Superior Y Tecnolbégico grado de béasica, y que
. Publico “Chota”- .- Tecnologico g - . concretas  del
Tecnoldgico Tecnologico - Publico satisfaccion en son las que
S Chota, 2016 -| ., Publico . . . p mundo laboral.
Publico Publico " " Chota —|su formacién conformaran
“ " 2017? " . Chota - P
Chota’- Chota ~|chota. 2016 Chota, 2016 -|técnica de los la base troncal
Chota, 2016 Chota, 2016 - 2017’ 2017. egresados en de
—2017. 2017. ' el Programa de conocimiento
Contabilidad profesional del
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del IESTPCH
Chota, 2016 —
2017.

Establecer la
relacion  entre
la  formacién
académica y la
satisfaccién de
los egresados
en el programa
de Contabilidad

del |IESTPCH
Chota, 2016 —
2017.

estudiante” (p.
76).

Variable
Satisfaccion

2:

Zas (2002)
afirma que: “la
satisfaccion es
el resultado de
un proceso que
se inicia en el
sujeto, y termina
en él mismo, por
lo que se hace
referencia a un
fendbmeno
esencialmente
subjetivo desde
su naturaleza
hasta la propia
medicién e
interpretacion”.

Estd referido a
algo o alguien,
que tiene que
ver, a su vez con
lo que se quiere,
se espera, 0 se
desea y esta en
relacibn a un
cierto resultado
basado en el
plan de
estudios,
desempefio
docente,
enseflanza -
aprendizaje vy
recursos y
servicios.
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Autorizacion de publicacioén de tesis en el repositorio institucional

Wersidn
UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCY FE.T;I,E + AROAD0IE
CESAR WALLESD Pagina : 1 de

| U CV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Codigo - E}?PRP?WM

Yo Amoldo Sanchez Chivez idenfificodo con DNl N® 44802241, egresado de o
Escusia de Postgrodo de la Univesidod César Vallejo. auiorizo |x] . No autoridzo | )
la divulgacién y comunicacion piblica de mi frabaje de invesfigacion fitulodo "La
formacién académica y la salisfaccién de los egresades en = Programao de
Contabilidad del Instilule de Educacién Superior Tecnolégico Piblico “Chota”™-
Chota, 2015-2017"; en & Repositore Institucienal de o UCV
(http:/ frepositonio.ucy. edu.pe/), segun lo esfipulodo en e Decreto Legisiativa 822,
Levy sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamenlacian en cose de no autoizacion;

I.lll _f

_:'
) L A Ny
FRMA"]  —
DMl 44802241
FECHA: 13 de agoesto del 2018

Direccion de d Vicemectorgoo de

Einbors vestigocsn Revizdy Resporsabie del ISGC Aprobd imeattigcion
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Acta de aprobacion de originalidad de tesis

ﬁ ﬁ ESCUELA DE
UNIVERSIDAD CEsAn VALLEN POST GRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

L]
¥o, Fernando Mamin Vergara Abanto, Asesor del curso de desarroilo del trabajo de
investigscion y revieor de 13 tetil de! estudisnte Amaldo Sinchez Chiver, tituisda: La
formacidn académica y la satisfaccion de los egresados en el programa de Contabilidad del
instituto de Educacidn Superior Tecnoldgico Publico "Chota®™ - Chota, 2016 - 2017, constato
quee la migrma tenes on indice de imiltud de 25 % verificable en ¢l reporte de originalidad del
prograrma Turmiin.

El suscrite analizd dicho reporte y concluyd gue cada una de las concadencias detectadas no
constituyen plagio. A ri leal saber y enténder la tesh cumple con todas las NOrmas para e
uto de citas y referencias ertablecids por ls Univerridad Cesar Vallejo,

Chiclaya, 25 de julio de 2018

- - | S0
A7 e,
,. g
br. ndis Martin "-l"_lfll"(:mnm
[ _oMi2ee018s3

CAMPUS CHICLAYD

C arreiera Proendel km 3 5
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