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 Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

Tengo a bien presentar ante ustedes la tesis que lleva por título: “Inteligencia 

emocional y relaciones interpersonales en un centro de educación superior de 

Moquegua, 2018” 

La labor docente que realiza día a día la autora, como maestra, la hace partícipe y 

responsable de la formación de los estudiantes, teniendo en cuenta la realidad que 

vemos diariamente a nuestro alrededor y en los medios de comunicación que no son 

ajenos a ello, mostrándonos  imágenes desgarradoras donde el ser humano pierde con 

mucha rapidez el control de sus emociones, falta de tolerancia, dificultad para 

relacionarse con sus pares o sus semejantes, habilidades que en teoría debemos 

desarrollar a cierta edad, sin embargo vemos lo contrario; por ello es la importancia del 

desarrollo de la presente investigación y el compromiso de aportar mejoras desde la 

infancia. La investigación descriptiva correlacional permitió obtener resultados sobre la 

relación que existe entre inteligencia emocional y relaciones interpersonales en un 

centro de educación superior de Moquegua 2018, a través de dos encuestas, una 

referente a inteligencia emocional y la otra sobre relaciones interpersonales, cada una 

conteniendo 18 indicadores o ítem, teniendo como resultado que existe una relación 

significativa entre ambas variables. Estos resutados servirán a futuras investigaciones 

como antecedentes de estudio.  

La tesis comprende tres partes esenciales: fundamento teórico, la metodología 

empleada y los resultados. 

La importancia de la presente investigación replica en los estudiantes del ISPP 

“Mercedes Cabello de Carbonera” haciendo énfasis en desarrollar la inteligencia 

emocional y así mejorar las relaciones interpersonales, y no solo en este centro de 

educación superior, sino en los niveles de educación que anteceden a este, teniendo 

claro que a mayor desarrollo de inteligencia emcional mejores serán las relaciones 

interpersonales. 

 

 

 

Mara Paola Salas Tapia 
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RESUMEN 

 

La presente investigación, tiene como objetivo: Determinar la relación que existe 

entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales de estudiantes de 

inicial del I.E.S.P.P. Mercedes Cabello de Carbonera de Moquegua, 2018. Y se 

planteó la hipótesis: La inteligencia emocional se relaciona significativamente con 

las relaciones interpersonales de estudiantes de inicial del I.E.S.P.P. Mercedes 

Cabello de Carbonera de Moquegua, 2018. 

 

Este estudio corresponde al tipo de investigación básica, no experimental, nivel 

descriptivo correlacional, diseño transeccional; porque nos permite demostrar si 

existe relación entre las variables de estudio. La muestra estuvo integrada por 90 

estudiantes de inicial del I.E.S.P.P. Mercedes Cabello de Carbonera de Moquegua, 

2018. 

La técnica de recolección de datos fue la encuesta y los instrumentos utilizados 

fueron el cuestionario sobre inteligencia emocional y el cuestionario sobre 

relaciones interpersonales. 

 

El coeficiente de correlación alcanza un valor de 0,782 con p = 0,000, que es 

mucho menor que el nivel de significancia elegido (0,05), identifica una correlación 

positiva alta. Se verifica pues, una relación directa entre las variables. 

Por lo que concluimos afirmando que existe relación entre la inteligencia emocional 

y las relaciones interpersonales percibido por los 90 estudiantes de inicial del 

I.E.S.P.P. Mercedes Cabello de Carbonera de Moquegua, 2018. 

 

Palabras clave:  

Inteligencia emocional, relaciones interpersonales. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to: Determine the relationship between emotional 

intelligence and the interpersonal relationships of initial students of I.E.S.P.P. 

Mercedes coal hair from Moquegua, 2018. and the hypothesis was raised: 

Emotional intelligence is significantly related to the interpersonal relationships of 

initial students of I.E.S.P.P. Mercedes coal hair from Moquegua, 2018.  

 

This study corresponds to the type of basic research, not experimental, correlational 

descriptive level, transectional design; because it allows us to show if there is a 

relationship between the study variables. The sample consisted of 90 initial students 

of the I.E.S.P.P. Mercedes coal hair from Moquegua, 2018. The technique of data 

collection was the survey and the instruments used were the questionnaire on 

emotional intelligence and the questionnaire on interpersonal relationships.  

 

The correlation coefficient reaches a value of 0, 782 with p = 0, 000, which is much 

lower than the chosen level of significance (0.05), identifies a high positive 

correlation. Thus, a direct relationship between the variables is verified. So we 

conclude affirming that there is a relationship between emotional intelligence and 

interpersonal relationships perceived by the 90 initial students of the I.E.S.P.P. 

Mercedes coal hair from Moquegua, 2018.  

 

Keywords: Emotional intelligence, interpersonal relationships.


