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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado: En cumplimiento del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada
“GESTION POR PROCESOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA D&J LOGISTICA Y MANTENIMIENTO E.I.R.L., CAJAMARCA 2017’ la
misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos
de aprobacion para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial, la cual
presento en 7 capitulos: Capitulo I: Introduccién, donde presento la situacion actual
de la empresa en cuanto a su problematica y la correlacion de esta con otros
trabajos de investigacion. Capitulo Il: Método, donde se describié el tipo y nivel de
investigacién, se muestra la poblacion y muestra de la empresa D&J Logistica y
Mantenimiento asi como la operacionalizacion de las variables intervinientes de la
investigacion. Capitulo Ill: Resultados, se muestro la realidad problematica de la
empresa de forma cuantitativa mediante la encuesta aplicada a los trabajadores,
observacion y encuesta a trabajadores, por ultimo se detalla la productividad a la
baja de la empresa y la forma como solucionar esta tendencia mediante la
aplicacion de la Gestidén por Procesos. Capitulo IV: Discusion, donde se constato
gue la investigacion tiene mucha semejanza y relacion con los trabajos de otros
investigadores. Capitulo V: Conclusiones, se demostré que los objetivos planteados
e hipétesis fueron cumplidos y constatados respectivamente. Capitulo VI:
Recomendaciones, adicionalmente se sugieren pautas para una correcta aplicacion
de la Gestion por Procesos. Capitulo VII, Referencias Bibliogréficas. Por ultimo los

anexos con documentacién de soporte a la tesis.

Luis Alberto Alfaro Yanqui

\
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RESUMEN

El objetivo general del presente trabajo es proponer un plan basado en la Gestién
por Procesos para incrementar la productividad de la empresa D&J Logistica y
Mantenimiento E.I.LR.L., analizando la situacion actual de la productividad de la
empresay luego proponer la solucion a esta. La metodologia de aplicacion se basa
en un método paso a paso de propuestas de solucion a los problemas principales
que originan la baja productividad de la empresa, todo esto basado en la teméatica
de Gestion por procesos. Los principales resultados que se encontraron fueron que
la productividad de la empresa estaba con tendencia a la baja, no se aplicaba
ningdn plan de mantenimiento a las maquinarias pesadas ni se contaba con
procedimientos de trabajos para registrarlos; el plan propuesto sirvid para que la
productividad de la empresa tenga proyeccion a aumentar. Como conclusiones mas
relevantes se establecié que una adecuada gestion en la empresa, en este caso
una Gestion por Procesos, sirvid para establecer y estandarizar los procesos
necesarios que hagan que el mantenimiento a las maquinarias y los procesos
estratégicos y de apoyo que lo rodean funcionen de forma sistémica para brindar
un servicio de calidad y asi la empresa D&J pueda medir y aumentar su

productividad.

PALABRAS CLAVE: Gestion por procesos, Productividad, Proceso



ABSTRACT

The general objective of this paper is to propose a plan based on Process
Management to increase the productivity of the company D & J Logistics and
Maintenance E.I.R.L., analyzing the current situation of the productivity of the
company and then propose the solution to it. The application methodology is based
on a step-by-step method of proposing solutions to the main problems that cause
low productivity of the company, all this based on the thematic of Management by
processes. The main results found were that the productivity of the company was
trending downwards, no maintenance plan was applied to heavy machinery and
there were no work procedures to register them; the proposed plan served so that
the productivity of the company has a projection to increase. As more relevant
conclusions it was established that an adequate management in the company, in
this case a Process Management, served to establish and standardize the
necessary processes that make the maintenance of the machinery and the strategic
and support processes that surround it function as systemic way to provide a quality

service and the company D & J can measure and increase their productivity.

Keywords: Business process management, Productivity, Process
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