w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE PROYECTOS EN LA
EMPRESA APOLOMULTIMEDIA S.A.C.”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS

AUTOR:

GAMARRA RAMOS, JUAN MIGUEL

ASESOR:

MG. ORMENO ROJAS, ROBERT

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Informacioén Transaccionales

LIMA — PERU

2016



PAGINA DEL JURADO

Presidente

Secretario

Vocal



DEDICATORIA

Dedico este proyecto de
investigacion de forma muy
especial a mi madre Rosaura
Ramos Ochoa por ser el Unico
apoyo incondicional durante toda
mi vida y ser el motor que me
impulsa a cumplir con todas mis

metas y suefios.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar a mi madre por el
apoyo constante que me ha
brindado para poder culminar mi

carrera universitaria.

A Gaston Ramirez Vivanco gerente
general de Apolomultimedia, el cual
fue mi empleador y amablemente
me permitio realizar la investigacion

€en Su empresa.

Al Mg. Robert Ormefio Rojas quien
fue mi asesor durante la etapa de
desarrollo de tesis, por brindarme
grandes lecciones, por su tiempo y

dedicacion.

Al Mg. Ivan Pérez Farfan y al Mg.
Rodolfo Vergara Calderén quienes
respondieron amablemente a mis
inquietudes y dudas durante el

transcurso de la investigacion.

Gracias a todos ellos pude

desarrollar una mejor investigacion.



DECLATORIA DE AUTENCIDAD
Yo, Juan Miguel Gamarra Ramos, estudiante de Pre-grado de la escuela de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo, identificado con DNI
47806931, con la tesis titulada “Sistema web para el proceso de control de

proyectos en la empresa Apolomultimedia S.A.C.” declaro bajo juramento que:

1) La tesis en mencion es de mi autoria.

2) Se ha respetado las normas internacionales de citas y referencias con
respecto a las fuentes utilizadas.

3) La tesis no ha sido copia total ni parcial. La presente tesis recién sera
utilizada para obtener un grado académico.

4) Los datos presentados en los resultados de la investigacion son auténticos.

De comprobarse fraude (datos falsificados), plagio (informacion perteneciente a
otros autores sin citar), autoplagio (presentar como nuevo un trabajo de
investigacion realizado anteriormente), pirateria (uso ilicito de informacién ajena)
o falsificacion (representar falsamente las ideas de otros autores), aceptamos las
consecuencias y sanciones que deriven de nuestras acciones, sometiéndonos a

la normatividad de la Universidad César Vallejo.

Lima, diciembre del 2016.

Juan Miguel Gamarra Ramos



PRESENTANCION
El titulo de la presente tesis es “Sistema Web para el Proceso de Control de

Proyectos en la empresa Apolomultimedia S.A.C”.

Se realiz6 en la empresa Apolomultimedia S.A.C., con el fin de mejorar el proceso
de control de proyectos de la empresa en mencion, puesto no se gestionan
correctamente las horas de desarrollo de proyectos, ocasionando una variacion
del costo estimado, puesto que las horas reales de desarrollo difieren con
respecto a las horas estimadas. Ademas de ello existia un retraso en la entrega

de los proyectos lo que provocaba conflictos contractuales.

Por lo tanto el objetivo de la tesis fue determinar la influencia de un sistema web

en el proceso de control de proyectos de Apolomultimedia S.A.C.

Para ello fue necesario la implementacién del sistema web para el control de
proyectos. Como resultado se obtuvo un ahorro en los costos de los proyectos y

un cumplimiento oportuno del cronograma.

La presente investigacion se divide en 8 capitulos: El capitulo |, abarca la
introduccibn de la investigacibn exponiendo la realidad problematica,
antecedentes, teorias relacionadas, formulacion del problema, justificacién de
estudio, hipotesis y objetivos. El capitulo I, abarca el método, involucrando al
disefio de la investigacion, variables, métodos de andlisis de datos y los aspectos
éticos de la investigacion. El capitulo 1ll, se detalla los aspectos administrativos en
donde se exponen los recursos y presupuesto, financiamiento y cronograma de
ejecucion. En el capitulo IV se detallan los resultados obtenidos de acuerdo al
analisis descriptivo, analisis comparativo, andlisis inferencial y las pruebas de
hipotesis. En el capitulo V se procede a realizar la discusion de los resultados
contrastandolos con los resultados de trabajos previos de otras investigaciones. El
capitulo VI, se detallan las conclusiones del investigador. En el capitulo VII, se
muestran las sugerencias del investigador. En el capitulo VIII se realiza un listado
de las referencias bibliograficas usadas en la investigacion. Finalizando se

encuentran los anexos correspondientes a la investigacion.
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RESUMEN
El presente trabajo de tesis abarca el estudio de la problemética de
Apolomultimedia S.A.C, posteriormente el modelado, desarrollo, implementacion y
evaluacion de un sistema web para el proceso de control de proyectos en la

empresa en mencion.

Del estudio de la problematica se determiné que Apolomultimedia presenta
problemas con el control de proyectos y sobre todo con el manejo de los costos y
ejecucion oportuna cronograma. Por consiguiente, el objetivo principal de la tesis
fue determinar la influencia de un sistema web para el proceso control de

proyectos en la empresa Apolomultimedia S.A.C.

En tanto los objetivos secundarios fueron determinar la influencia del sistema web
en el indice de desempefio del cronograma de proyectos y determinar la

influencia del sistema web en la variacion del costo de proyectos.

En esta investigacion de tipo Aplicada - Experimental se trabajé con una muestra
de 22 proyectos y los indicadores de Indice de Desempefio del Cronograma y

Variacion del costo.

La metodologia utilizada para documentar el desarrollo y modelado del sistema
fue RUP (Rational Unified Process) versién 2.5. De acuerdo a esta metodologia
se garantiza el cumplimiento de estandares de calidad. Para el desarrollo del
sistema web se usé como lenguaje del lado del servidor PHP v.5.6.24 y el gestor
de base de datos MySQL.

Finalmente, se demostré que el sistema web disminuye el indice de desempefio
del cronograma en 0.15, lo que indica que ahora existe un cumplimiento oportuno
del cronograma. El sistema web también aument6 la variacion del costo de
nameros negativos (pérdidas) a nameros positivos (ahorro) 2592 ddlares, lo que

representa un beneficio econdémico para Apolomultimedia.

Palabras clave: control de proyectos, indice de desempefio del cronograma,

variacion del costo.
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ABSTRACT
The present thesis work includes the study of the problems of Apolomultimedia
S.A.C, later the modeling, development, implementation and evaluation of a web

system for the project control process in the company mentioned.

From the study of the problem it was determined that Apolomultimedia presents
problems with the control of projects and especially with the handling of costs and
timely execution schedule. Therefore, the main objective of the thesis was to
determine the influence of a web system for the project control process in the

company Apolomultimedia S.A.C.

The secondary objectives were to determine the influence of the web system on
the performance index of the project schedule and to determine the influence of

the web system on the variation of the cost of projects.

In this research of Applied - Experimental type we worked with a sample of 22
projects and the indicators of Index of Performance of the Schedule and Variation
of the cost.

The methodology used to document the development and modeling of the system
was RUP (Rational Unified Process) version 2.5. According to this methodology,
compliance with quality standards is guaranteed. For the development of the web
system was used as server side PHP language v.5.6.24 and the MySQL database

manager.

Finally, it was demonstrated that the web system decreases the schedule
performance index by 0.15, indicating that there is now a timely fulfilment of the
schedule. The web system also increased the cost variation from negative
numbers (losses) to positive numbers (savings) $ 2592, which represents an

economic benefit for Apolomultimedia.

Key words: project control, schedule performance index, cost variation.
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