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PRESENTACION

En la vida del ser humano nada es mas importante que el agua, ya que sin ella la
vida es imposible y brindar ese servicio a la poblacion no seria posible sin la
participacion de los operadores que la producen y la llevan hasta cada una de los
hogares que consolidan este contexto social. La salubridad no seria una realidad si

no se cuida y mantiene dichos sistemas de distribucién de agua.

Cabe mencionar que dichos operadores se encuentran sometidos a llamada de
atencién por parte de los responsables competentes y al publico en general, y a la
vez nos queda hacernos la pregunta ¢Si en la Gltima década las inversiones
publicas sobrepasan los 15 mil millones, porque el publico aun no valora los servicios

de saneamiento?

Las respuestas seran varias; una de esas tantas mencionaremos: quizds las
inversiones no cumplen la demanda de la poblacion en masa, o quizds los que
operan no estan haciendo el mérito adecuado, o los usuarios, tengan una idea

errada.

La presente Proyecto enfoca las diferentes percepciones de los usuarios hacia los
manipuladores del servicio de agua del C.P. de Planchoén del Distrito de Las Piedras,
sobre el estandar de una agua segura y a los servicios inherentes a ello, asi como
evaluar algunas posibles infecciones parasitarias presentadas entre sus nifios de 2 a
5 afios a causa de este servicio, siendo ellos el grupo mas vulnerable, y asi poder
medir tales estandares y presentar propuesta para enmendar mal entendidos. Si el
presente trabajo atrae interés por aceptar que es necesario crear modelos de gestion
por parte de los encargados que brindan el servicio como es la Municipalidad en el
ambito rural, sus objetivos estarian en mejorar el agrado de los usuarios, cuyo

esfuerzo de profesionales involucrados habra servido.
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RESUMEN

El objetivo del proyecto es focalizar las diferentes percepciones de los usuarios hacia
los responsables del servicio de agua del C.P. de Planchén del Distrito de Las
Piedras, sobre su calidad y los servicios inherentes a ello, asi como evaluar algunas
posibles incidencias de infecciones parasitarias presentadas entre sus nifios de 2 a 5
afios a causa del servicio, siendo ellos el grupo mas vulnerable; de esta manera
propiciar e incluir modelos de gestién por parte de los encargados que brindan el
servicio como es la Municipalidad del Distrito en el ambito rural, donde sus objetivos
estarian vinculados a la demanda de los usuarios, donde el trabajo de profesionales

habra servido.

En el Proyecto, se utilizé el Método Cualitativo, porque permitié describir los datos
obtenidos y a través de ellos conocer sobre los Factores determinantes de la calidad
del servicio de agua para consumo humano y su incidencia de parasitosis en nifios
de 2 a 5 afios en el Centro Poblado de Planchon 2018, y su impacto en la gestion

Municipal como resultado de su aplicacion.

Como consecuencia de la investigacion se afirma que no existe relacion entre los
Factores determinantes de la calidad del servicio de agua para consumo humano y la
incidencia de parasitosis en nifios de 2 a 5 afios en el Centro Poblado de Planchén,
donde el estadistico de analisis de Correlacién de Pearson obtenido fue de 0,142 el
cual indica la inexistencia de una correlacion entre las variables planteadas y donde

el valor de p=0,203 que es mayor a 0,05.
PALABRAS CLAVE: Factores determinantes de la calidad del servicio de agua para

consumo humano, Incidencia de parasitosis en nifios de 2 a 5 afios en el Centro

Poblado de Planchén.
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ABSTRACT

The objective of the project is to focus the different perceptions of users towards
those responsible for the water service of the C.P. of Planchén of the District of Las
Piedras, on its quality and the inherent services to it, as well as to evaluate some
possible incidences of parasitic infections presented between their children of 2 to 5
years because of the service, being them the most vulnerable group; in this way
propitiate and include management models by the managers who provide the service
such as the Municipality of the District in the rural area, where their objectives would
be linked to the demand of users, where the work of professionals will have served.

In the Project, the Qualitative Method was used, because it allowed describing the
data obtained and through them knowing about the determining factors of the quality
of the water service for human consumption and its incidence of parasitosis in
children from 2 to 5 years in the Center Town of Planchén 2018, and its impact on

Municipal management as a result of its application.

As a consequence of the research, it is stated that there is no relationship between
the determining factors of the quality of the water service for human consumption and
the incidence of parasitosis in children from 2 to 5 years old in the Planchon Town
Center, where the statistical analysis of The Pearson correlation obtained was 0.142,
which indicates the lack of a correlation between the variables proposed and where

the value of p = 0.203 is greater than 0.05.
KEY WORDS: Factors determining the quality of the water service for human

consumption, incidence of parasitosis in children from 2 to 5 years old in the Town

Center of Planchén

xii



