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RESUMEN 

Este trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación 

entre la cultura organizacional y el desempeño laboral en la Municipalidad 

Distrital de Santa María del Valle 2018. 

El tipo de estudio es no experimental teniendo como diseño la 

correlacional transversal, siendo conformada la población 82 trabajadores 

y como muestra 52, elegidos de manera no probabilístico. Se utilizó la 

técnica de la encuesta y como instrumento fueron los cuestionarios siendo 

elaborados por cada variable con su respectiva dimensión o ítems 

asimismo fueron validados por tres docentes de investigación de la 

universidad y para obtener la confiabilidad se utilizó la estadística de Alfa 

de Cronbach siendo 0.876 y 0.845 respectivamente. Se usó la estadística 

descriptiva e inferencial mediante el programa SPSS, y luego fueron 

presentados en tablas y gráficos. 

El resultado estadístico del coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman indica que hay una relación significativa, positiva y muy fuerte 

de 0,961 entre las dos variables de estudio. Por otra parte, en la prueba 

de hipótesis, el significado bilateral (0,000), es menor que el error 

estimado (0,05), por lo tanto se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta 

la hipótesis alterna (H1). 
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ABSTRACT 

This research work aimed to determine the relationship between organizational 

culture and work performance in the Municipality of Santa María del Valle 2018. 

The type of study is non-experimental, having as its design the transversal 

correlation, the population being made 82 workers and as sample 52, chosen in 

a non-probabilistic manner. The survey technique was used and as an 

instrument the questionnaires were elaborated by each variable with their 

respective dimension or items were also validated by three University research 

professors and to obtain reliability the Cronbach's Alpha statistics was used 

being 0.876 and 0.845 respectively. Descriptive and inferential statistics were 

used through the SPSS program, and then presented in tables and graphs. 

The statistical result of Spearman's Rho correlation coefficient indicates that 

there is a significant, positive and very strong relationship of 0.961 between the 

two study variables. On the other hand, in the hypothesis test, the bilateral 

meaning (0.000) is smaller than the estimated error (0.05), therefore the null 

hypothesis (H0) is rejected and the alternative hypothesis (H1) is accepted. 

 

KEY WORDS:  

Organizational culture, work performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

xiii 


