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La tesis, es el resultado de la preocupacion que como ciudadano observa el
manejo inadecuado de los residuos sélidos municipales y que originan un problema
muy severo, ya que impacta negativamente sobre la salud de su poblacién y sobre
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finalmente la conclusion y recomendaciones en funcion al andlisis de las variables

de estudio.

Por ultimo, se detalla la referencia bibliografica que se utilizaron en la
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trabajo sirva de referencia para profundizar estudios de la problemética del manejo

de residuos soélidos municipales.

Dejo en vuestras manos la tesis para que sea evaluada y el merecimiento de

su aprobacion.

El Autor.



vii

INDICE

[D]=To [[or= 1 (o] £ 1= PP PTPPRPTPP iii
AGTATECIHTHEITO ...ttt iv
Declaratoria de autENTICIAAT ............uvviiiiiieiiiiiie e v
PrESENTACION. ....eeiiiie ittt e et e e e e e et e e e e vi
INDICE ..ot et ettt ettt e et e e re et et eetesre et e eteeteareaneas Vii
LISTA DE TABLAS ..ottt e e e e et ettt e e e e e e e e enaeea s iX
LISTA DE FIGURAS ..ottt e et e e ettt e e e e et e e e et e aeees X
LISTA DE ILUSTRACIONES ... oottt e et e e e e ees Xi
RESUMEN . ..ot e et e e ettt e e e e et e e e e et e e e eebn e e e eata s Xii
A B S T R A T ittt ettt e et e eaaans Xiiiii
1.1 Realidad ProbIEMALICA .........coiiiiiiiiiiiie et a e e 1
N I = Lo = 10 3N o] (=)o 1 SR 5
1.2 1 INEEINACIONAIES ....ceeiiiiiiiiei ittt e e 5
1.2.2  NACIONAIES.....eeeiiiiiieiiie et 8
2 B = 1=To [ o] o =Y P 10

1.3 Teorias relacionadas al teMaA............coieiiiiiiiiiiiiiii e 12
1.3.4  MArCO CONCEPLUAI ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e eeennee 16
1.3.5  MAICO IEQAL. ... .ttt 23

1.4  Formulacion del problema ............uueiiiiiiiiiie e 26
1.5  Justificacion del @StUAIO..........ooiiiiiiiiiiee e 28
1.6  Problema de iINVeStgacCiON............ooeiiiiiiii i 29
1.6.1 Problema general .........cooo o 29
1.6.2 Problemas eSpecCifiCOS..........oooviiiiiiii i 29

O A o 110 ) (=] £ PP 30
1.7.1  HIpOteSIS GENEIAl......cc.uiiiiiiiiie ettt e e 30
1.7.2  HipOtesis ESPECITICA ....uuvviiiiiieeiiiiiiieeee e 30

1.8 ODBJELUIVOS ..ooeeiiiiiiiiieeeeeeee e 31



IR S 0 R @ o 11 1)V J 1= 1T - | S 31
1.8.2  ODbjetivos €SPECITICOS . .uuii i 31

TR V] = o] 1 T 32
2.1 DiSefo de iNVESHGACION ......ceiiiiiiiiiiiiiiiee e ettt a e e e e e e eeeaee s 32
2.2 Variables, OperacionaliZACiON ................uuuuuuuuermuemnnnnnnnnnnnnnennnnnnnnnnnnnnn.. 33
2.2.1  Variable Independiente (Indicadores de gestion) ..........ccceevveeeiiiiiiiiieeeeeenn. 33

2.3 PODIACION Y MUESEIA ...ttt e e e e e e ns 34
2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad ......... 35
2.5 Métodos de analisis de datOs ............eeeviiiiiiiiiiiiiiii e 37
T X~ o =T (0 1S =] 1o o 1 PR 38
. RESULTADOS ...ttt ettt e e et e e e et e e e e et e e e e aba e e e eeea s 39
3.1 ANAliSIS DIMENSIONAL........ciiiiiiiiiie e 39
3.1.1  Anaélisis de las dimensiones de la variable “indicadores de gestion”........... 39
3.1.2  Anaélisis de la dimension de la variable “manejo integral”..............ccccceeee. 45

3.2 Prueba de NIPOESIS .....cooiiiiiiiiiiiee e 46
3.2.1  Analisis bidimensional “Indicadores de Gestion y Manejo Integral”............. 46
3.2.2  Andlisis bidimensional “Limpieza publica y Manejo integral"....................... 47
3.2.3  Andlisis bidimensional Recoleccion y Manejo integral” ...............cccoovvvvvnnnnn. 48
3.2.4  Analisis bidimensional “Transferencia y Manejo Integral” .............cccccc....... 49
3.2.5 Analisis bidimensional “Disposicion final y Manejo integral”........................ 50

IV, DISCUSION ..ottt ettt ettt s et s e s ne s e sene e 54
V. CONCLUSIONES ... et e e e et e e e e et e e e eaa e e e eaeans 59
VI. RECOMENDACIONES ... oottt e e e s 62
VII. REFERENCIAS . ..o et e et e et e e eaaans 65
Referencias DIblOGrafiCas ..........oouiiiiiii e 65
AN X O S e ettt et e e et e e e e e eeeans 68
ANEXO Dot e ettt ettt e e e e et eb e e eaa e e eaeans 69
AN EX O D3 e e oot e et e et e e et et e et aa e e eaaans 75

ANEXO 05 ..ot e e e e e e e e e e ennne 81



LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Poblacion de la provincia de Aymaraes - APUIMMAC ..........uueevieeeriiiiiiiiiiiieeaeeaanns 35
Tabla 2 Coeficiente de fiabilidad de Alfa de Cronbach..............ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 36
Tabla 3 Resumen de procesamiento d€ CASOS .......ccuiveeuriuuiiiieeeeeeeeiiiiaaa e e e e e e eeeeeiaa e eeaeas 36
Tabla 4 Estadisticas de fiabilidad ...............oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 36
Tabla 5 Niveles de relacion entre variables ..o 37
Tabla 6 Distribucion de frecuencia de la variable Indicadores de gestion .............c.......... 39
Tabla 7 Distribucion de frecuencia de la dimension Limpieza publica............cccccceeeeeee. 40
Tabla 8 Distribucion de frecuencia de la dimensién “Recoleccion” ............cvvvvvvvvvinnnnnn. 41
Tabla 9 Distribucion de frecuencias de la dimension “Transferencia” ...........ccccccccvveeee.. 42
Tabla 10 Distribucion de frecuencia de la dimension “Disposicion final”.......................... 44
Tabla 11 Distribucion de frecuencias de la dimension “Calidad del servicio” ................... 45
Tabla 12 Correlacion “Indicadores de Gestion y Manejo Integral”.............cooovieeennel. 46
Tabla 13 Correlacion “Limpieza Publica y Manejo Integral (Calidad del servicio)” ........... 47
Tabla 14 Correlacion “Recoleccion y Manejo Integral (Calidad del servicio)”................... 48
Tabla 15 Correlacion “Transferencia y Manejo Integral (Calidad del servicio)” ................ 49

Tabla 16 Correlacion “Disposicion final y Manejo Integral (Calidad de servicio)”............. 50



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Distribucion de frecuencia del Servicio de Barrido/Limpieza publica ................. 39
Figura 2 Distribucion de frecuencia del Servicio de Barrido/Limpieza publica ................. 41
Figura 3 Distribucion de frecuencia del Servicio de Recoleccion...........cccceeeeeeeiiviiiiinnnnnn. 42
Figura 4 Distribucién de frecuencia del Servicio de Transferencia ...........ccccccceeeviiiinnee. 43
Figura 5 Distribucién de frecuencia del Servicio de Disposicion final ............cccccooeiinnnee. 44

Figura 6 Distribucion de frecuencia de la calidad del ServicCio.............ccooveeiiinieeiiicinncens 45



Xi

LISTA DE ILUSTRACIONES

1] 8 = Lo o T o N 82
1] 8= Lo o T o 2 82
1] 4= Lo o T 1 83
1 U] 8= Lo o T 1 83
1] 4= Lo o T T 84
1] 8= Lo o T T 85
1 U] 4 = Lo o T o 85
1] 4= U o T I = 86
1] 4= Lo o T T 86
1] 4= Lo o T o T 0 87
1] 8= Lo o T o 5 87
1] 8= Lo o T o 88

LTRSS A= Toa T o] o 0 T TR 89



xii

RESUMEN

El trabajo de investigacion es de tipo correlacional de disefio no experimental
transversal, porque tiene como objetivo general determinar la influencia de los
Indicadores de gestion sobre el manejo integral de residuos soélidos de la
Municipalidad Provincial de Aymaraes, Apurimac - 2018. El muestreo fue
probabilistico y se determind que el tamafio de muestra fue de 380 habitantes de la
provincia de Aymaraes, a quienes se les aplicé el instrumento validado, que
consistié en un cuestionario de 25 preguntas cuya prueba de fiabilidad es calificada
como bueno (Alfa de Cronbach = 0,869). Este instrumento consta de preguntas
sobre cuatro dimensiones de los indicadores de gestion y una dimension del manejo
integral. La prueba de hipdtesis fue comprobada aplicando la Correlacién de
Spearman, la que determin6 que el valor de P < 0,05 rechazando la hipétesis nula
y se demuestra que los indicadores de gestidn influyen significativamente sobre el
manejo integral de los residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Aymaraes,
Apurimac — 2018, calificada como correlacién positiva moderada (Rho = 0,496).
Ademas, se determiné que la percepcion de la calidad de servicio por parte del
ciudadano es mayormente deficiente (61,58%).

Palabras clave: Indicadores de gestion, manejo integral, residuos sélidos,

municipalidad provincial.
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ABSTRACT

The research work is of the correlational type of transversal non-experimental
design, because its general objective is to determine the influence of the
Management Indicators on the integral management of solid waste of the Provincial
Municipality of Aymaraes, Apurimac - 2018. Sampling was probabilistic and
determined that the sample size was 380 inhabitants of the province of Aymaraes,
to whom the validated instrument was applied, which consisted of a questionnaire
of 25 questions whose reliability test is rated as good (Cronbach's alpha = 0.869).
This instrument consists of questions on four dimensions of management indicators
and a dimension of integral management. The hypothesis test was verified by
applying the Spearman correlation, which determined that the value of P < 0.05
rejecting the null hypothesis and it is shown that the management indicators
significantly influence the integral management of solid waste of the Provincial
Municipality of Aymaraes, Apurimac - 2018, qualified as moderate positive
correlation (Rho = 0,496). In addition, it was determined that the perception of the

quality of service by the citizen is mostly deficient (61.58%).

Key words: Management indicators, integral management, solid waste, provincial

municipality.



l. INTRODUCCION

1.1Realidad problemaética

La residuos solidos, es un problema muy grave presente en los paises
Latinoamericanos y el Caribe, donde se observa una inadecuada gestion local y
como consecuencia da lugar a la aparicion de zonas de acumulaciéon de basura
generando una serie de problemas ambientales y que repercuten sobre la salud

humana siendo mas frecuente en las poblaciones mas vulnerables.

El Perd, hace 75 afios atras tenia una estructura social, principalmente rural,
con marcada actividad econdmica la agropecuaria y mineria; y el tema de
residuos solidos no era un tema de prioridad y pasaba muy desapercibido, época
en la que aproximadamente existia una poblacion de ocho millones de
habitantes. Sin embargo, esta cifra casi se triplic6 en el pais que hoy en dia
presenta una poblacién de mas de treinta y un millon de habitantes y la actividad
econOmica se transformé a una informal, sub ocupacional y comercial, y etapa
donde se observa que los residentes de las zona urbanas es mas de un 70% de
la poblacion; y la generacion de residuos sélidos es muy critica y preocupante,
lo que incrementa la aparicion de nuevos riesgos epidemiolégicos que antes no
afectaban a las poblaciones, y no solo de zonas rurales sino también a zonas
urbanas, y en muchos casos la proliferacion de los llamados botaderos
municipales y clandestinos han ocasionado serios problemas de contaminacion
de aguas, suelos y aire, que impactan negativamente sobre la poblacion que se
dedica a la actividad agropecuaria, disminuyendo su produccion cualitativa y
cuantitativamente, sin que tengan una compensacion y/o atiendan a sus

necesidades afectando los ingresos econdmicos de esta poblacion vulnerable.

El problema de gestion de los residuos sélidos municipales, en nuestro pais
ha ido desarrollando solo en iniciativas legislativas y sus reglamentos, es asi en
el afio dos mil se promulga la Ley N° 27314 “Ley general de los residuos solidos”
y después el D.S. 057-2004-PCM donde aprueban el reglamento de la Ley N°
27314. Sin embargo, a pesar de que esta normativa, donde menciona que, “las
municipalidades provinciales tienen la responsabilidad de la gestion de los

residuos solidos de origen domiciliario, comercial y de actividades que generan



residuos similares a estos dentro de su jurisdiccion”, no se ha podido resolver el
problema que surge de la generacion de residuos solidos, por un lado por el
desinterés de las autoridades municipales en la gestion publica en temas
ambientales y el escaso conocimiento 0 mala designacion en las gerencias de
profesionales no competitivos, ocasionando una inadecuada gestion de la
gerencia encargada a resolver este problema ambiental de interés publico.

El Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), el 2013
supervis6 a 189 gobiernos locales provinciales que corresponden al 97% del
total, con el propdsito de verificar si estas hacen una adecuada gestion y manejo
de los residuos solidos municipales. Es asi que mencionan que en general las
municipalidades provinciales cuentan con su PIGARS, sin embargo, es
deficiente la gestion y manejo de los residuos solidos municipales en el Peru,
toda vez que no se cumplen con las exigencias legales minimas en la mayoria
de los gobiernos locales de tal manera que se evite impactos negativos en el
medio natural y en la salud del individuo. La Ley N° 27314, fue promulgada
cuando no existia el Ministerio del Ambiente (MINAM), sino, el Consejo Nacional
del Ambiente (CONAM) que era un organismo simplemente de coordinacion mas
no de fiscalizacién, por lo que, en la ley antes mencionada, esta obligacion se le

atribuia a la misma municipalidad, torndndose en juez y parte.

En nuestro pais, el problema de la inadecuada gestion es muy critica y esto
es facil de comprobarla porque a nivel nacional solo existen diez rellenos
sanitarios para un numero de habitantes que sobre pasa los treinta millones, lo
gue se traduce en problemas estructurales. Entre estos podemos mencionar, los
plazos para obtener la aprobacion de los instrumentos de gestiébn ambiental para
las infraestructuras de residuos solidos y los plazos para obtener las
autorizaciones de la entidad competente son considerados como no adecuados,
a esto se suma la designacion de funcionarios con perfiles profesionales no

adecuados al area competente y a su desconocimiento de la gestion publica.



Siendo mas especificos, a pesar de sus 15 afios de vigencia de la ésta ley
se puede observar a nivel nacional que los esfuerzos para lograr una adecuada
disposicion final en rellenos sanitarios u otras infraestructuras sanitarias seguras
ha sido un total fracaso. Problemas como la falta de recaudacion de arbitrios, la
inadecuada segregacion de residuos por parte de las municipalidades, y la falta
de fomento en la construccion y ejecucion de infraestructura ambientalmente
adecuada ha generado que existan, no solo botaderos municipales sino también
una proliferacion de botaderos clandestinos en todo el Perd, y que sin duda
dificultan que se cumpla la finalidad de la normativa antes mencionada. La
eliminacion de los residuos en los botaderos, contribuyen a agudizar los
problemas ambientales globales dentro de ellos el cambio climatico; y no solo el
contacto directo afecta a la salud de las personas, sino también este lugar se
convierte en un reservorio de vectores que trasmiten enfermedades; en tal
sentido este resultado, ha obligado al gobierno vuelva a repensar sobre el

enfoque de la politica relacionada a esta problematica.

Es asi que, en diciembre de 2016, se publicd el D.L.1278 (Ley de Gestion
Integral de Residuos Sdélidos), derogando la Ley 27314, y establece como
principal objetivo y politica prevenir la generacion de residuos solidos; y solo en
tanto ello no pueda ser posible, preferir su valorizacion o, como ultima alternativa,

su disposicion final en una infraestructura ambiental y sanitariamente adecuada.

El departamento de Apurimac, de acuerdo al Informe 2013 — 2014 sobre el
indice de cumplimiento de los municipios provinciales a nivel nacional, respecto
a la fiscalizacién ambiental en residuos solidos de gestion municipal provincial,
menciona “que la Municipalidad Provincial de Abancay califica un puntaje de
20/30 con respecto a la gestion de residuos sélidos, debido a que cuenta con
sus instrumentos de gestion tales como el estudio de caracterizacion, PIGARS,
programas de segregacion en la fuente, promueve la formalizacién de
recicladores y ha reportado la gestion y el manejo de residuos solidos en el
Sigersol del MINAM. Asimismo, se verific6 que las provincias de Grau,
Antabamba y Chincheros no cuentan con ningun instrumento de gestion de
residuos sélidos” (OEFA, 2014, pag. 120).



Las municipalidades se limitan a resolver el problema del destino final de los
de los residuos en botaderos municipales en donde se realizan las malas
practicas de la incineraciéon de basura y como en su gran mayoria no hay
aspectos técnicos que se consideran por lo que no hay control de lixiviados, y
con un servicio insuficiente que no abastece a la poblacidén se genera la aparicion

de botaderos clandestinos dentro de las zonas urbanas y peri urbanas.

Es en este sentido, el MINAM, formulé el Plan Nacional de Gestién Integral
de Residuos Sdlidos 2016-2024, y en concordancia con el DL N° 1278 se rescata
gue para conseguir una gestion integral adecuada es importante el trabajo
articulado con los tres niveles de gobierno, responsabilizando a las
municipalidades, quienes seran fiscalizadas y sancionadas por el OEFA, con lo
que se busca que las municipalidades prioricen el tema de los residuos soélidos
municipales y se pueda lograr que cada Municipalidad Provincial cuente con una
adecuada infraestructura sanitaria y un sistema de segregacion desde la fuente

de origen con un PIGARS eficiente y adecuado.

Para ello es importante conocer que la Generacidon Per Capita (GPC) para el
afio 2013 tuvo un valor 0,56 kg/hab./dia en el ambito nacional. Los valores
representativos para la costa, sierra 'y selva son 0,588, 0,513 y 0,553 kg/hab./dia
respectivamente; se observa que para todos los casos la GPC muestra una
tendencia de disminucion de sus valores con respecto al afio 2012. Asimismo,
La composicién fisica de los residuos solidos mostré una predominancia de los
residuos organicos con el 50,43 % y los materiales con evidente potencial de
reciclaje representaron un 23,7 % (plastico, papel, carton, metales y vidrio).
(MINAM, 2013).

Segun el PIGARS de la Municipalidad de Aymaraes 2013, la GPC es de 0,45
kg/hab/dia, resaltando que la composicion porcentual de acuerdo a sus
caracteristicas, corresponde al 53,83% de materia organica y un 24% de material

apropiado para reciclarse.



En tal sentido, la gestion publica, debe estar al servicio de satisfacer las
necesidades de la poblacion quienes exigen, un ambiente limpio, donde los
residuos solidos no sean una amenaza para su salud, ni que genere impactos
ambientales altamente significativos que reduzcan su actividad productiva y que
ocasiones un deterioro ambiental. Por lo tanto, la Municipalidad Provincial debe
otorgar un servicio de calidad en funcion a los indicadores de gestion.

1.2Trabajos previos

1.2.1 Internacionales

Betanzo E., et al (2015), en su articulo cientifico Evaluacion de rutas
de recoleccion de residuos urbanos con apoyo de dispositivos de rastreo
satelital: Andlisis e Implicaciones en México, menciona en su conclusion
que: (...) La combinacion entre los dispositivos GPS utilizados durante la
investigacion y un sistema apropiado para procesar los datos, permiten
contar con una herramienta de bajo costo de mucha utilidad para realizar
el monitoreo de forma aleatoria o periddica el sistema de recoleccién. Los
métodos aplicados facilitaron demostrar de forma objetiva la variacion
gue existe entre rutas planeadas y ejecucion real, en funcion de un opti-
mo tedrico y asi estimar su impacto econémico. Ademas, establece que
la oportunidad y confiabilidad de la informacion es necesaria a fin de
transparentar el desempefio del sistema de recoleccion y ajustarlo de
forma oportuna en funcibn a las cambiantes necesidades de las
ciudades. (...) (Betanzo, Torres, Romero, & Obregon, 2016, pags. 334-
335)

Castafieda G.& Pérez A. (2015), en la publicacion de su articulo
cientifico La problemética del manejo de residuos soélidos en seis
municipios del sur de Zacatecas en México, llega a la siguiente
conclusion: La composicion de los residuos solidos para los municipios
estudiados demuestran un elevado potencial para comenzar programas
de concientizacién a la poblacién en el manejo y separacién, es decir,
confinar a los rellenos sanitarios la basura que no es util para nadie y

disminuir los impactos ambientales. Las administraciones municipales



carecen de instrumentos encaminados a la reduccion, reutilizacion y
reciclaje de los residuos soélidos, y si se implementarian se podrian

disminuir al 90 % los residuos que llegan a los rellenos sanitarios.

Existe disposicion de los municipios para mejorar el servicio a la
poblacion en la recoleccion y disposicion de los residuos, sin embargo se
enfrentan a la escasez de recursos econdmicos para lograr tales

funciones. (...)

Falta implementar instrumentos direccionados a la gestion integral de
residuos y fortalecimiento de capacidades al personal del gobierno local
en practicas de manejo de residuos sdlidos. Los programas de educacion
y concientizacion que generen un cambio de la cultura ambiental en el
ciudadano no estan implementados. Aqui se demuestra la necesidad de
realizar investigacion mas profunda sobre esta problematica en los

municipios del estado de Zacatecas.

La quema de los basureros pareciera una falsa solucion en el
confinamiento de residuos, porque ocasiona efectos adversos del aire y
del suelo, y de la que un grupo pequefio de individuos se beneficia con
el reciclado de vidrios y metales, siendo una actividad de negligencia e
irresponsabilidad de las autoridades municipales competentes. (...)
(Castafieda & Pérez, 2015, pags. 112-113)

Escalona E. (2014), en su articulo publicado, Dafios a la salud por
mala disposicién de residuales solidos y liquidos en Dili, Timor Leste;
concluye que “los principales dafios a la salud y el ambiente estan
originados por la falta de condiciones apropiadas tal es el caso de la
voluntad gubernamental que garantice sistemas para eliminar y recoger
eficientemente y en tiempo. Esta mala disposicion de los residuos y
contaminantes provoca que se afecte la alimentacion adecuada de la
poblacién y la aparicion de enfermedades prevenibles”. (Escalona, 2014,
pag. 270)



Nifio A., et al (2017), en la publicacion de su articulo Gestion de
residuos soélidos domiciliarios en la ciudad de Villavicencio, una mirada
desde los grupos de interés: empresa, estado y comunidad en Colombia,
concluye que, en la relacidn entre actores se observa como conflicto una
escasa comunicacion, y como factor relevante se aprecia que el Estado
carece de una percepcion ajustada a las normas vigentes en
consideracion a sus competencias, lo que denota una politica municipal
debilitada y la gran cantidad de aspectos por mejorar, a pesar que exista
una nocién acorde al concepto de gestion de residuos sélidos. La
empresa de aseo (privada), tiene claridad al respecto sin embargo no
realiza grandes propuestas en relacibn a su participacion para el
mejoramiento del sistema actual. Los tres grupos de actores concuerdan
qgue la Comunidad es el principal origen del problema, lo que es positivo
en la medida en que las partes implicadas irian en la misma direccion
para buscar soluciones, y es de resaltar que la Comunidad esta
comprometida a participar y cooperar, reconociendo su papel
fundamental. (...). (Nifio, Trujillo, & Nifio, 2017, pag. 185)

Puma A., et al (2011), en su articulo Instrumento de Evaluacion para
los programas de residuos solidos domiciliarios en México, concluye que,
en el tema de construccién de indicadores en la gestién de residuos es
necesario la combinacién de métodos que agrupen informacion de tipo
social y técnica, de tal modo se considere tanto como sea posible el
sistema que involucra el manejo de los residuos domiciliarios, para lo cual
es necesario contar con una herramienta integradora, como lo es en este
caso el Modelo FPEIR. En relacion a la utilizacion de indicadores en el
manejo de residuos, es imprescindible el andlisis local, ya que por encima
del 60% de los trabajos de residuos esta enfocado en la gestion de
residuos a gran escala, especialmente enfocados en programas a nivel
municipal, los cuales son responsabilidad de los gobiernos. Los trabajos
son poco comunes a nivel nacional en cuanto al manejo, pero, los

estudios predominantes estan enfocados a la descripcion del problema



1.2.2

de manejo, en la cual refieren la necesidad de tener herramientas que

permitan controlar las fallas que se dan en el sistema de manejo.

(...). La presencia de un sistema de monitoreo para manejar los
residuos facilita conocer las necesidades de sus programas a los
tomadores de decisiones y de esta manera mejorar el servicio a la
poblacién y asegurar su eficacia. A los programas que empiezan su
evaluacion sin informacion, recomienda el uso del principio de Pareto,
enfocandose en los criterios de Generacién, Cobertura y Costo
operacion, y poco a poco incluir los demas criterios. (Puma, Armijo,
Barca, Leyva, & Ojeda, 2011, pags. 27-28)

Vasquez O. (2011), en su publicacion “Gestion de los residuos solidos
municipales en la ciudad del gran Santiago de Chile: desafios y
oportunidades” llega a la siguiente conclusion, que, el sistema de GRSM
del GS presenta un buen nivel en su operacion, y se evidencia en su
sistema de recoleccion, como también en la disposicion final en zonas
oficiales establecidas. Pero, presenta deficiencias de orden institucional,
politico, juridico, de gestion, econdmico y educativo. (...) (Vasquez, 2011,
pags. 353 - 354)

Nacionales

Dulanto A. (2013), en su tesis, Asignacion de competencias en
materia de residuos sélidos de dmbito municipal y sus impactos en el
ambiente, dentro de algunas de sus conclusiones manifiesta que, la
generacion de residuos solidos siempre ha tenido un impacto negativo
sobre la salud de las personas y el ambiente. El problema, no radica solo
en la generacion de residuos, ya que toda transformacion o utilizaciéon de
bienes genera desechos, la gestion ademas implica manejar tareas con
un nivel alto de complejidad es el caso del transporte o la disposicion
final. (...). (Dulanto, 2013, pags. 218 - 219)



Guerrero U. (2017), en la tesis, Mejora del proceso de gestion de
recoleccion de residuos sélidos en el cumplimiento de los objetivos
administrativos en el distrito de San Martin de Porres, dentro de algunas
conclusiones pudo determinar que, la mejora del proceso de gestidon de
recoleccion influye en el cumplimiento de los objetivos administrativos en
la Subgerencia de Limpieza Publica de la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres, reflejandose en la encuesta, que la Subgerencia de
Limpieza Publica, viene desarrollando acciones y tomando decisiones
para lograr los objetivos fijados, propuestos en el proceso de
planeamiento, de manera eficiente y eficaz. Otro grupo de consultados
sefalo lo contrario a los primeros, aduciendo que no se cuentan con las
herramientas necesarias para su desempefio y el logro de los objetivos.
(Guerrero, 2017, pag. 95)

Sahuanay L. (2016), en su tesis, Propuesta de plan de manejo de
residuos solidos domiciliarios en el distrito de Pacocha, provincia llo
2016, se concluye que en el distrito de Pacocha la generacién per-capita
de residuos sdlidos domiciliarios (RSD) es de 0.45 kg/hab/dia, con una
densidad promedio de 157.08 Kkg/m3. Siendo los residuos
reaprovechables con 80.4% el mayor componente de la composicion
total. Asi mismo de acuerdo a los analisis estadisticos realizados a la
generacion RSD se concluye que existe una relacién directa con
intensidad débil entre la generacion de RSD y la cantidad de habitantes
de cada vivienda, confirmando que no necesariamente el aumento de
cantidad de habitantes en cada una de las viviendas generara mayor
cantidad de residuos sélidos, esto debido a la variabilidad y actividades
cotidianas que intervienen, como: trabajo, estudios, costumbres, etc. No
existe variabilidad de los promedios en los 7 dias de estudio por lo que
no hay un dia en el que la poblacién genere mayor cantidad de residuos

solidos.

En el presente estudio queda demostrado que la municipalidad

distrital de Pacocha, no mejora las condiciones de almacenamiento
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intermediario; la ruta de recoleccion de residuos soélidos domiciliarios es
inadecuada, debido a que en algunas calles del distrito el carro recolector
se traslada hasta en dos oportunidades, esto a causa de la falta de
actualizar una ruta de recoleccion; la disposicion final no se realiza en un
lugar adecuado, por la poca participacion en los PIGARS. La percepcion
global del manejo de los RSD en un 80.9% es regular solo el 19.1% es
buena, esto relacionado a diferentes factores que estan basados en la

educacion, sensibilizacién y concientizacion a la poblacion y autoridades.

La propuesta de un plan de manejo de residuos soélidos domiciliarios
es un instrumento favorable en la gestibn de mejora continua de la
municipalidad distrital de Pacocha. El enfoque participativo (usuario y
servidor) mejora el desarrollo sostenible del distrito; la participacion se
realiza en base a la educacién, sensibilizacién y fortalecimiento de
aspectos administrativos y operativos que propone en presente plan.
(Sahuanay, 2017, pags. 102 - 103)

Regional

Municipalidad Provincial de Abancay (2016), de acuerdo a su
PIGARS concluye que, la provincia de Abancay, requiere de la
operatividad del equipo multidisciplinario para la implementacién del
PIGARS, el mismo que debe estar activo y rendir cuentas de acuerdo a

sus funciones y con procedimientos ya existentes. (...)

La generacion elevada de residuos sélidos y su proyeccion en los

préximos afios, necesita la aplicacion de tecnologias ecoeficientes (...).

Del levantamiento de linea de base realizado, se requiere incrementar

el servicio de almacenamiento publico de residuos solidos.

Es indispensable la generacion y monitoreo de la cantidad de
contribuyentes que tributan por los servicios de residuos solidos de

manera oportuna.
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Es necesario priorizar el reaprovechamiento de residuos solidos (...)

Se cuenta con un equipo técnico capacitado para la gestion de
residuos sélidos al nivel local, sin embargo, no cuenta con las
capacidades a nivel informatico que respalde o facilite la generacién de
la informacion en la gestion de residuos. (Municipalidad Provincial de
Abancay, 2016, pag. 61)

Municipalidad Provincial de Cotabambas (2012), en su PIGARS
concluye que la provincia de Cotabambas llega a las siguientes

conclusiones:

El servicio de recolecciébn mayormente, se realiza en el turno de
mafiana y tarde, en los horarios de 6 a 10 de la mafiana y de 4 pm a

8 pm.

El 50% de los restaurantes no esta de acuerdo con el horario
establecido de recoleccion en indican que esto se debe a que no
tienen un horario de recoleccién establecido. La mayor parte de los
restaurantes preferirian que el turno de recoleccién sea en la mafana,

en horarios de 6 a 10 de la mafiana.

El servicio de recoleccion se realiza mayormente semanalmente,
ocasionando molestia e incomodidad en los encargados de los

restaurantes.

La mayoria del personal encargado de los restaurantes, sacan sus
residuos en el turno de la tarde y noche, en el horario de las 4 de la

tarde hasta la media noche.

Todos los restaurantes reciben el servicio de recolecciéon de sus

residuos por parte del gobierno local.
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El servicio de recoleccion esta considerado mayormente de
Regular a Malo debido a que no se cumplen con los horarios
establecidos. (AMBIDES & ODS, 2011, pag. 179)

1.3Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Educacion ambiental

Segun (Delgado, 2012, pag. 49), Considera que la educacién ambiental
se caracteriza por presentar un enfoque pedagdgico orientado hacia la
solucion de problemas, partiendo de una percepcion problematica de los
ambientes. Solamente asi podr4 adoptarse una posicion critica y
participatoria en la propuesta de alternativas frente a las situaciones
planteadas.

Una segunda caracteristica es el enfoque interdisciplinario de las
cuestiones ambientales, en la medida en que se tomen en cuenta
diversas consideraciones de orden econdmico, psicolégico, politico,
biolégico, social y pedagogico, para abordar la problemética en toda su

complejidad.

Otra caracteristica es el hecho de propugnar una integracion de la
escuela en la comunidad, haciendo que los estudiantes se involucren en
los problemas de la localidad, en su barrio o entorno mas cercano,
desarrollando mecanismos de participacion que los haga relacionar ese
actuar local con la visualizacién de un contexto mayor: la region, el pais,

Latinoamericana y el mundo, inclusive.

Finalmente, debemos asumir que la educacion ambiental se caracteriza
por construir parte de una educacion permanente, haciendo que las
personas puedan situarse en una sociedad cambiante y capaz de

enfrentar situaciones nuevas a lo largo de la vida.
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1.3.2 Ecoeficiencia
Segun (Cantu, 2015), en su articulo Ecoeficiencia y Sustentabilidad
hace referencia al enfoque de la ecoeficiencia, y se considerd algunos

autores consignados en dicho documento que a continuacion detallamos:

De acuerdo al Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo
Sostenible, la ecoeficiencia se precisé, en 1991, como “la produccion
de productos y servicios a unos precios competitivos que satisfagan
las necesidades humanas y proporcionen calidad de vida, a la vez que
se reducen progresivamente las consecuencias ecologicas y la
utilizacion de numerosos recursos durante el ciclo de vida, a un nivel

equivalente, por lo menos, al de la capacidad estimada del planeta”
(p. 9).

En 1998, Castro citaba que la ecoeficiencia tenia por excelencia
atender tres aspectos relevantes que correspondian a: 1) la calidad
total, que involucra la productividad y calidad en la empresa, 2) la
preservacion del medio ambiente, que estad relacionado con el
desarrollo sustentable, 3) la salud y seguridad ocupacional; esto es lo

concerniente a higiene y seguridad en el trabajo.

En un modelo ecoeficiente, la jerarquia de acciones a
contemplarse, de acuerdo con Bao Iglesias, debe incluir: “prevencion,
reutilizacion, reciclado, recuperaciéon de materiales, incineracién con
recuperacion energética, incineracion y vertido” (p. 353). Por lo tanto,
adoptar el modelo de ecoeficiencia, de acuerdo al Banco
Interamericano de Desarrollo, citado por Leal, 7 implica que los
principales beneficios otorgados por la implementacion de la

ecoeficiencia se plasmarian en los siguientes aspectos:

Mejora de la productividad
Ahorro de energia y materias primas
Reduccion de residuos y materiales toxicos

Disminucion de los riesgos

® o 0o T 9o

Ahorro en el gasto de control de la contaminacion
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—h

Mano de obra mas motivada

Enfoque para una mejora continua

> @

Mejores medidas de sanidad y seguridad

Reduccion de los riesgos civiles ambientales
j. Descenso en las primas financieras y de seguros

K. Mejor imagen publica y una mayor confianza del consumidor
(p. 17).

1.3.3 Calidad total

Por dltimo, es importante sefialar de acuerdo a Di Martin en el 2012
mencionado en la tesis “Calidad de Servicio y Satisfaccion de los
estudiantes de Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad
César Vallejo, Sede Lima Este — 2017” sefala que, la calidad total en
instituciones publicas debe considerar que en todas las fases intervienen
en el desarrollo de la misma, no Unicamente al producto en si, sino a su
manejo, empleando estrategias y recursos para evitar errores y debe
involucrar a todos los trabajadores sistematizando procesos, mejorando
el clima laboral y disminuyendo pérdidas de tiempo en actividades
escasamente productivas y gastando recursos innecesarios, se debe
considerar las necesidades y expectativas de los clientes con la finalidad
de satisfacerlas. La calidad abarca a toda una organizacién y todas sus
actividades como meta de satisfaccion del cliente y al menor costo.
(Cerna, 2017, pag. 26)

El 08 de setiembre de 2000 en la Asamblea de las Naciones Unidas, los
lideres del mundo aprobaron la denominada “declaraciéon del milenio”,
dentro de sus principales preocupaciones se enmarca la salud de la
poblacién y a la degradacion del medio natural, manifestando de que no se
debe escatimar esfuerzo para librar al hombre, de la amenaza de vivir en
una biosfera irremediablemente dafiada por actividades antropogénicas.
Asimismo, los ministros de salud y ambiente de las Américas en junio de
2005 a traves de la Declaracion de Mar de Plata, en el contexto de la Cumbre

de las Américas, sefialaron que la accesibilidad al saneamiento basico y
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servicios de manejo de residuos solidos, son elementos criticos en la
proteccion de la salud, y muy importantes para reducir la mortalidad y
morbilidad infantil, comprometiéndose a mejorar su acceso, como también
promover Sistemas Integrados de Gestion de Residuos Sdlidos. (CONAM,
2006, pag. 11)

El estudio de la gestion del sistema de limpieza en Latinoamérica, ha
logrado adquirir mucha relevancia en los ultimos afios, entre otros factores,
por lograr alcanzar niveles de eficiencia y competitividad. Por lo que exige la
necesidad de contar con indicadores referidos a la cobertura, productividad

y efectividad del servicio y obtener una relacion favorable de costo beneficio.

La prestacion del servicio de limpieza publica, exige de unidades
técnicas que se encarguen de su manejo y control. En América Latina, este
servicio en general es ejecutado por el sector publico, quién atribuye
responsabilidades en el manejo a ciudadanos sin la preparacion técnica
adecuada, Unicamente se guian por la institucion y la experiencia. Esta
falencia se manifiesta en la ausencia de control del rendimiento de equipo y
personal, lo que conduce al incremento de costos, reduccion del rendimiento
del personal y disminucién de la vida util de los equipos. (Paraguassu &
Rojas, 2002, pag. 1)

Gran parte de los municipios en el Peru realizan las actividades del
manejo sin tener informacion basica relacionado a la generacion de residuos
sélidos y de su caracterizacion, y se ve reflejada en la calidad del servicio y
muchas se improvisa con tecnologia que proponen dar solucién al manejo
de los residuos sélidos considerando todas las etapas. (MINAM, 2015, pég.
5)

La gestion administrativa considerando la parte financiera, al hacer una
comparacion entre los gastos e ingresos por limpieza publica del 2009 al
2013 se demuestra que, va aumentado una brecha mayor, la recaudacion se

incrementd, sin embargo esta no ha sido significativa para cubrir los gastos
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gue cada afio también aumentan. Para el 2013, se tiene un ingreso de 440
millones de soles contra un egreso de 930 millones de soles. (MINAM, 2015,

pag. 24)

1.3.4 Marco conceptual

Actores

Conjunto de personas, que de manera individua u organizada
estan relacionados con el sistema de gestion de residuos soélidos
directa o indirectamente. (CONAM, 2006, pag. 17)

Ambiente
Conjunto de elementos bioldgicos, fisicos, y quimicos,
antropogénicos o naturales, que rodean a los seres vivos y establecen

sus condiciones de existencia. (MINAM, 2016, pag. 7)

Barrido y Limpieza publica
Proceso de mantenimiento del ornato publico en general, limpieza

de parques, sitios publicos y calles. (CONAM, 2006, pag. 11)

Basuras
Todo residuo soélido o semisélido que no tiene valor para su
inmediato poseedor, con excepcion de excretas de origen humano o

animal. (Jaramillo, 1997, pag. 165)

Botadero

Espacio geografico no adecuado sanitaria ni ambientalmente para
la disposicion final de residuos sélidos ya sea en zonas urbanas,
rurales o baldias. (MINAM, 2016, pag. 7)



17

Calidad ambiental

Estado de homeostasis natural la cual sefiala el conjunto de
procesos fisicos, geoquimicos y bioldgicos ademas de sus diversas y
complejas interacciones, en un area y momento determinado. La
calidad ambiental es vulnerable a ser alterada, positiva o
negativamente, por la intervencion del hombre; exponiendo la salud del
individuo y la integridad del ambiente. (MINAM, 2016, pag. 7)

Cambio climatico

El cambio climatico, es la dinamica estadistica significativa en las
condiciones climaticas o en su variabilidad, la cual se mantiene por un
periodo extendido de tiempo, y este puede originarse a consecuencia
de la actividad antropica o por procesos naturales. (MINAM, 2016, pag.
7)

Contaminacion ambiental

Resultado de la adicion de contaminantes al medio por encima de
las cantidades y/o concentraciones maximas permitidas tomando en
consideracion el caracter acumulativo o sinérgico de los contaminantes

en el entorno, por la actividad antropica. (MINAM, 2016, pag. 7)

Disposicion final

Operaciones 0 procesos que busca dar un tratamiento o eliminar
en un lugar los residuos sélidos como etapa final de su manejo de
manera permanente, ambiental y sanitariamente segura. (CONAM,
2006, pag. 17)

Ecoeficiencia

Ciencia que interactia los principios de la ecologia con la
economia para originar alternativas del eficiente uso de insumos y
materias primas; y optimizar el proceso productivo y provision de

servicios. La ecoeficiencia se aplica a empresas de servicios,
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industrias, gobiernos locales, empresas de servicios y oficinas

administrativas del sector privado y publico. (MINAM, 2014, pag. 6)

Empresa comercializadora de residuos sélidos (EC-RS)
Persona juridica que se encuentra registrada por el Ministerio de
Salud que tiene por objeto social comercializar los residuos sélidos

para su reaprovechamiento. (MINAM, 2016, pag. 8).

Empresa prestadora de servicios de residuos solidos (EPS-RS)

Persona juridica registrados en la Direccion General de Salud —
DIGESA, que presta servicios de manejo de residuos sélidos (CONAM,
2006, pag. 17)

Gestion de residuos soélidos

Toda actividad técnica administrativa de planificacion,
coordinacion, concertacion, disefio, aplicacion y evaluacion de
politicas, estrategias, planes y programas de acciébn de manejo
apropiado de los residuos solidos del &mbito de gestion municipal o no
municipal, tanto a nivel nacional, regional o local. (MINAM, 2016, pag.
8)

Gobiernos locales
Son los representantes del vecindario, impulsa la apropiada
prestacion de los servicios publicos de su jurisdiccion y el desarrollo

armonico, integral y sostenible.

Impacto Ambiental

Modificacion, negativa o positiva, perjudicial o benéfica de las
variables ambientales, provocada por la ejecucién de un proyecto. El
‘impacto” es la diferencia de lo qué sucederia con el proyecto y que

ocasionaria sin éste. (MINAM, 2016, pag. 8)
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Incineracién

Tratamiento de combustién de los residuos sdlidos de manera
controlada, desarrollada en instalaciones adecuadas para tal fin.
(CONAM, 2006, pag. 17)

Indicador ambiental

Valor obtenido de parametros que permite suministrar informacion
detallando de forma sintética una medida aproximada o evidencia de
la situacion del ambiente y su impacto cuyo significado es mayor que
las propiedades directamente asociadas al valor de los parametros.
(MINAM, 2016, pag. 8)

Indicadores de gestion

Es la expresion cuantitativa o cualitativa de cédmo se comporta y
desempeia un proceso, cuya magnitud, al compararse con un nivel de
referencia, puede indicar la desviacién sobre la cual se toman acciones
de caracter correctivo o preventivo segun el caso. Esto remonta a la
filosofia del logro de la Calidad Total.

(https:/ireliabilityweb.com/sp/articles/entry/los-indicadores-de-gestion)

Lixiviado

Sustancia liquida que filtrado a través de los desechos solidos,
transporta materiales suspendidos o disueltos. (Jaramillo, 1997, pag.
166)

Manejo integral de residuos sélidos

Conjunto de acciones normativas, financieras, y de planeamiento
aplicadas a cada una de las fases del manejo de residuos sélidos a
partir de la generacién, en relacién a criterios ambientales y sanitarios,
de viabilidad financiera y técnica que permita la minimizacion en la
fuente, reaprovechar, tratar y su disposicion final. (MINAM, 2016, pag.
9)
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Metano (CHa4)

Es considerado un gas de efecto invernadero (GEI), su origen es
en condiciones anaerdbicas. Este proceso tiene lugar en lagunas,
campos de arroz, ganaderias, botaderos de residuos soélidos, en la
produccién y consumo de combustibles fosiles. (Kiely, 1999, pag. 487).

Municipalidades
Son érganos de gobierno promotores del desarrollo local, que
cuentan con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad

para el cumplimiento de sus fines.

Organismo de Evaluacion y fiscalizacion Ambiental (OEFA)

Es un organismo publico técnico especializado, con personeria
juridica de derecho publico interno, constituye un pliego presupuestal.
Se encuentra adscrito al MINAM y se encarga de la fiscalizacién,
supervision, evaluacion, control y sancion en materia ambiental, asi

como de la aplicacién de los incentivos. (MINAM, 2016, pag. 9)

Paisaje

Morfologia del terreno y su cobertura constituyendo visualmente
una escena distante. Esta cobertura de terreno comprende recurso
hidrico, flora y las distintas modificaciones antropicas, incluyendo entre

ellos a las ciudades. (Canter, 1999, pag. 564)

Participacion Ciudadana Ambiental

Proceso por el que las personas participan con responsabilidad, de
buena fe y con transparencia y veracidad, en forma individual o
colectiva, en la definicién y aplicacion de las politicas relativas al
ambiente y sus componentes, que se adopten en cada nivel de
gobierno, para tomar decisiones publicas en asuntos ambientales, asi

como en su ejecucioén y fiscalizacion. (MINAM, 2016, pag. 9)
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Plan integral de gestion ambiental de residuos solidos (PIGARS)
Instrumento de gestion que se obtiene luego de un proceso de
planificacion estratégica y participativa, que pretende la mejora de
condiciones en salubridad y equilibrio ambiental en una determinada
ciudad con la aplicacion de una apropiada gestion y manejo de
residuos sélidos. Estableciendo objetivos y metas de largo plazo (de
10 a 15 afos), y desarrollaran planes de accién de corto plazo (de 0 a
2 afios) y mediano plazo (de 3 a 5 afios), con el propésito de determinar
un sistema sostenible de manejo de residuos sélidos. (CONAM, 2006,

pag. 14).

Politica Ambiental

Conjunto sistematizado de objetivos y metas que establece las
prioridades en la gestidbn ambiental en una organizacion especifica. En
el sector publico, se tiene una politica ambiental de ambito nacional, y

también politicas ambientales regionales y locales. (MINAM, 2016,
pag. 9)

Politica Nacional del Ambiente

Esta constituido por el conjunto de lineamientos, objetivos,
estrategias, metas, programas e instrumentos de caracter publico, con
el proposito de definir y orientar el accionar de las entidades de los tres
niveles de gobierno; asi como del sector privado y sociedad civil, en
asuntos ambientales. (MINAM, 2016, pag. 10)

Reaprovechamiento

Procesos para poder lograr un beneficio del bien, articulo,
elemento o parte del mismo que se considera como un residuo solido.
Dentro de estos procesos podemos mencionar la reutilizacion, la

recuperacion y el reciclaje (MINAM, 2016, pag. 10)
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Reciclaje

Técnica de reaprovechamiento basado en un proceso de
transformacion de los residuos solidos y darle su utilidad inicial u otros
fines para conseguir materias primas, asegurando su disminucién

significativa durante su generacion. (MINAM, 2016, pag. 10)

Recoleccién y transporte

Es la recogida de los residuos acondicionados por el generador
para encaminarlos, por el medio de transporte apropiado, a un lugar de
transferencia, a una unidad de tratamiento o al lugar de disposicion
final. (Leite Mansur & Penido Monteiro, 2006, pag. 91).

Relleno Sanitario

Técnica de disposicion final de los residuos sélidos en el suelo,
sanitaria y ambientalmente segura durante y después de la operacion.
Técnica que usa principios de ingenieria, para confinar los residuos en
un area lo mas pequefia posible, cubierta con volumenes de tierra cada
dia y realizando la compactacion para disminuir su volumen. También
previene problemas que puedan ocasionar los gases y liquidos
generados en el relleno, como resultado de la descomposicion de la
materia organica. (Jaramillo, 1997, pag. 17)

Residuo solido

Sustancia, producto o sub producto en estado semisélido o soélido,
gue el generador trata o dispone de acuerdo a lo estipulado en las
normas vigente o de los riesgos que causa a la salud y el ambiente.
(CONAM, 2006, pag. 17)

Residuos solido comercial
Aquél que es generado en establecimientos comerciales y
mercantiles, tales como: depdésitos, almacenes, hoteles, cafeterias,

restaurantes, y plazas de mercado. (Jaramillo, 1997, pag. 167)
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Residuos solido doméstico
El que por su naturaleza, composiciéon, cantidad y volumen se
generan en actividades que se realizan en los domicilios o cualquier

establecimiento asimilable a estas. (Jaramillo, 1997, pag. 167)

Residuo solido municipal
Son de origen domiciliario, limpieza de calles, comercios,

mercados, malezas y afines. (CONAM, 2006, pag. 17)

Reutilizacion

Técnica que consiste en utilizar nuevamente el bien, articulo o
elemento que constituye el residuo sélido, con la finalidad de cumplir
el mismo fin para el que fue elaborado; logrando de esa manera

minimizar la generacion de residuos. (MINAM, 2016, pag. 11)

Segregacion de residuos sélidos

Proceso que consiste en agrupar determinados componentes o
elementos fisicos de los residuos solidos para su manejo de manera
especial. (CONAM, 2006, pag. 18)
Tratamiento

Proceso de transformacion fisico, quimico o bioloégico de los
residuos sdlidos procurando lograr beneficios econémicos y sanitarios,
reduciendo o eliminando consecuencias nocivas a la poblacion

humana o al entorno natural. (Jaramillo, 1997, pag. 168)

1.3.5 Marco legal
Ademas del D.L. 1278, el manejo integral de residuos solidos como
politica publica, se encuentra dentro de un conjunto de normas
establecidas en la legislacion peruana y tratados o0 convenios
internacionales firmados por el estado peruano, entre alguno de los
cuales estan considerados en el Plan nacional de gestion integral de

residuos solidos tenemos:
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Marco normativo nacional

- Constitucién Politica del Peru (CPP)

- Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion
Ambiental

- Ley N° 28611, Ley General del Ambiente

- Ley N° 26842, Ley General de Salud.

- Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, Reglamento de la Ley de
gestion integral de residuos solidos.

- Ley N° 29419, Ley que Regula la Actividad de los Recicladores

- Ley N° 28256, Ley que regula el transporte terrestre de materiales
y residuos peligrosos.

- Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

- Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

- Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

- Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

- Ley N° 29263, Ley que modifica articulos del cédigo Penal y de la
Ley General del Ambiente.

- Ley N° 29332, Ley que crea el Plan de Incentivos a la Mejora de la
Gestion Municipal.

- Decreto Supremo N° 008-2005-PCM, Reglamento Ley del Sistema
Nacional de Gestion Ambiental del 2005.

- Decreto Supremo N° 005-2010-MINAM, Reglamento de la Ley que
regula la actividad de los recicladores, 2010.

- Resolucion Ministerial N° 018-2012-MINAM, Directiva para

fortalecer el desempefio de la gestion ambiental sectorial del 2012.

Instrumentos de planificacion ambiental y de residuos sélidos en el
Peru

La problematica se encuentra presente como una prioridad en los
principales instrumentos de planificacion ambiental, por ello se encuentra

vinculado a;:



25

Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM, Politica Nacional del
Ambiente

Resolucién Suprema N° 189-2012-PCM, Ejes Estratégicos de la
Gestion Ambiental.

Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, Plan Bicentenario: El Pera
hacia el 2021.

Decreto Supremo N° 014-2011-MINAM, Plan Nacional de Accion
Ambiental PLANAA- PERU 2011-2021.

Resolucién Ministerial N° 334-2012-MINAM, Plan Estratégico
Sectorial Multianual del Sector Ambiente 2013-2016.

Resolucién Ministerial N° 405-2014-MINAM, Agenda Nacional de
Accion Ambiental 2015-2016.

Instrumentos Complementarios a la Gestion Ambiental en el Pera

Acuerdo Nacional - Politicas de Estado del Acuerdo Nacional,
2002.

Decreto Supremo N° 011-2015-MINAM, Estrategia Nacional ante
el Cambio Climatico- ENCC.

Plan de Accion de Adaptacion y Mitigacion frente al Cambio
Climatico (NAMA)- 2010.

Resolucion Ministerial N° 373-2010/MINSA, Plan Nacional de
Gestion de Residuos Sélidos en Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo 2010-2012.

Decreto Supremo N° 017-2012-ED, Politica Nacional de Educacion
Ambiental.

Programa Presupuestal (PP) 036, Gestion Integral de Residuos
Solidos.
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1.4Formulacion del problema
La provincia de Aymaraes es una de las siete provincias del
departamento de Apurimac, su superficie territorial de 4,213.07 Km?,
conforma el 20.16% del territorio departamental, siendo la provincia de

mayor extension territorial de la region Apurimac.

En la provincia de Aymaraes, se observa una gama de actividades
econdémicas que ocasionan el deterioro de las variables ambientales, tal es
el caso de la mineria. Sin embargo, la gestion publica enfrenta un problema
agudo que genera los residuos sélidos sobre la salud de los habitantes de

su jurisdiccién y el equilibrio ambiental.

De acuerdo al Plan de desarrollo regional concertado Apurimac 2017 —
2021, menciona que “las autoridades y funcionarios durante los ultimos afios
no han podido desarrollar procesos de planificacion articulado
territorialmente por desconocimiento de la normatividad y de instrumentos
de gestibn ambiental, la débil institucionalidad y la falta de conciencia
ambiental de la poblacién en su conjunto, lo que trae como consecuencia la
sobre explotacion de recursos naturales, limitado acceso a los servicios
ecosistémicos, limitada gestion de los residuos sélidos, generando asi un
bajo indice de desarrollo sostenible en la Regién Apurimac que se ve
reflejado en los conflictos socio ambientales. (GORE Apurimac, 2017, pég.
69).

Asimismo, Con relacién a la gestién de residuos solidos se busca dentro
del Plan de desarrollo regional concertado, la elaboracion e implementacion
de los planes de gestién de residuos soélidos incorporando la reutilizacion de
estos, para reducir los volimenes de residuos, implementando nuevas
tecnologias para el tratamiento a nivel de los gobiernos locales al 100%, con
una buena calidad de manejo de los residuos sélidos y efluentes por los

prestadores de servicios. (GORE Apurimac, 2017, pags. 69 - 71)
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La municipalidad provincial formula su PIGARS para su manejo integral,
sin embargo a pesar de contar con este instrumento, esta problematica es
claramente observable por cualquier ciudadano debido a que los residuos
sélidos son acumulados en calles, laderas de cerros, espacios publicos y en
el cauce de los rios generando los conocidos como botaderos clandestinos,
gue son espacios de terreno que se convierten en focos infecciosos; y donde
los ciudadanos optan por la quema de la basura. Ademas casi en su totalidad
de los municipios provinciales no cuentan con una adecuada infraestructura
para la disposicion final de los residuos sélidos y solamente se encuentran
los conocidos botaderos municipales sin condiciones técnicas, y que al igual
gue los clandestinos no solo se practica la quema de la basura, sino también
el reciclaje de los residuos sin ningun equipo de proteccion por parte de las
poblaciones aledafas quienes ven en esto una oportunidad para generar
ingresos, asimismo estos espacios se convierten en reservorios de una gran
cantidad de vectores que afectan a la salud sobre todo en la poblaciones
mas vulnerables que son los nifios y ancianos, a esto se suma la gran
generacion de liquidos lixiviados que contaminan no solo al recurso hidrico
superficial sino también freético ocasionando un impacto negativo sobre la
actividad productiva de la zonas de influencia directa que se dedican

mayormente a la agricultura.

La gestion municipal de la provincia de Aymaraes tiene un gran reto
referente al problema de los residuos sélidos, para lo cual deben elaborar
instrumentos de gestion adecuados y eficientes de tal manera de hacer un
uso apropiado de los recursos financieros destinos para el manejo integral,
considerando fundamentalmente el reciclaje y la infraestructura de ingenieria
y técnica apropiada de disposiciéon final de residuos sélidos, y de esta
manera minimizar los impactos negativos sociales, econémicos, culturales y

ambientales que originan.

En este sentido, el trabajo de investigacion, permitira responder ¢ De qué

manera los indicadores de gestion influyen sobre el manejo integral de los
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residuos soélidos de la Municipalidad Provincial de Aymaraes, Apurimac —
20187

1.5Justificacion del estudio

Justificacién Ambiental

La gestidbn municipal no adecuada, respecto al manejo integral de
residuos solidos, ocasionan una disminucion en la calidad ambiental
debido a que originan impactos negativos sobre las variables
ambientales suelo, aire, agua, flora, fauna, ecosistemas y belleza

paisajistica.

Justificacion Social

El manejo integral de esta problematica, especificamente referente
a la calidad del servicio, origina conflictos sociales y exposicion de las
poblaciones al riesgo de contraer enfermedades, incrementando de esta

manera los problemas sobre salud humana.

Justificacién econdmica

La gestion municipal, originan gastos no productivos durante el ciclo
del servicio del manejo integral (limpieza o barrido, recoleccion,
transferencia y disposicién final), no consideran la segregacién ni la

valoracion de los residuos soélidos.

Por las justificaciones anteriores, el trabajo de investigacion se justifica
porque busca tener datos cualitativos que coadyuven a la mejora continua de los
procesos durante el ciclo del manejo integral de los residuos sélidos; y asi
construir un esquema sostenible, que genere la mejora ambiental y calidad de
vida, mediante el aprovechamiento del potencial humano, a través de su
productividad y lograr una poblacién satisfecha a través del servicio con enfoque

de ecoeficiencia dentro de la Municipalidad Provincial de Aymaraes.
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1.6Problema de investigacion

1.6.1 Problema general

1.6.2

¢De qué manera los indicadores de gestion influyen sobre el manejo

integral de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Aymaraes,
Apurimac - 2018?

Problemas especificos

a.

¢, Como la frecuencia con que se realizan los indicadores de limpieza
publica influye sobre el manejo integral de residuos sélidos en la
Municipalidad Provincial de Aymaraes, Apurimac - 2018?

¢,Como, la frecuencia con que se realizan los indicadores de
recoleccion influye sobre el manejo integral de residuos soélidos de la
Municipalidad Provincial de Aymaraes, Apurimac - 2018?

¢Como, la frecuencia con que se realizan los indicadores de
transferencia influye sobre el manejo integral de residuos sélidos de
la Municipalidad Provincial de Aymaraes, Apurimac - 20187
¢,Como, la frecuencia con que realizan los indicadores de la
disposicion final influye sobre el manejo integral de residuos solidos
de la Municipalidad Provincial de Aymaraes, Apurimac - 2018?

¢, Cual es la calidad del servicio en el manejo integral de residuos
sélidos de la Municipalidad Provincial de Aymaraes, Apurimac -
20187
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1.7Hipotesis

1.7.1 Hipotesis General
Los indicadores de gestion influyen significativamente sobre el manejo
integral de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Aymaraes,
Apurimac - 2018.

1.7.2 Hipotesis Especifica
a. La frecuencia con que se realizan las actividades de los indicadores
de limpieza publica influye significativamente sobre el manejo integral
de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Aymaraes,
Apurimac - 2018.

b. La frecuencia con que se realizan las actividades de los indicadores
de recoleccion influye significativamente sobre el manejo integral de
residuos soélidos de la Municipalidad Provincial de Aymaraes,
Apurimac - 2018.

c. La frecuencia con que se realizan las actividades de los indicadores
de transferencia influye significativamente sobre el manejo integral de
residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Aymaraes,
Apurimac - 2018.

d. La frecuencia con que se realizan las actividades de los indicadores
de disposicion final influye significativamente sobre el manejo integral
de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Aymaraes,
Apurimac - 2018.
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1.80Dbjetivos

1.8.1 Objetivo General

Determinar la influencia de los indicadores de gestion sobre el manejo

integral de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Aymaraes,
Apurimac - 2018.

1.8.2 Objetivos especificos

a.

Determinar si la frecuencia con que se realizan las actividades de los
indicadores de limpieza publica influye sobre el manejo integral de
residuos sodlidos en la Municipalidad Provincial de Aymaraes,
Apurimac - 2018.

Determinar si la frecuencia con que se realizan las actividades de los
indicadores de recoleccion influye sobre el manejo integral de
residuos solidos en la Municipalidad Provincial de Aymaraes,
Apurimac - 2018.

Determinar si la frecuencia con que se realizan las actividades de los
indicadores de transferencia influye sobre el manejo integral de
residuos soélidos en la Municipalidad Provincial de Aymaraes,
Apurimac - 2018.

Determinar si la frecuencia con que se realizan las actividades de los
indicadores de la disposicién final influye sobre el manejo integral de
residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de Aymaraes,
Apurimac - 2018.

Determinar la calidad del servicio en el manejo integral de residuos

solidos de la Municipalidad Provincial de Aymaraes, Apurimac - 2018.



. METODO

2.1Disefo de investigacion
Tipo de investigacion
El trabajo de investigacion es basico, estda enmarcado dentro de un “diseno
no experimental, transversales descriptivos, el cual se fundamenta en que
tiene por objeto indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o
mas variables en una poblacion”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014, pag. 155)

Disefio de la investigacion

Ademas, se encuentran dentro de un nivel correlacional — causal, describen
relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en
funcidén de la relacion causa — efecto. Por tanto, los disefios correlacionales-
causales pueden limitarse a establecer relaciones entre variables sin
precisar sentido de causalidad o pretender analizar relaciones causales.
Cuando se limitan a relaciones no causales, se fundamentan en
planteamientos e hipoétesis correlacionales; del mismo modo, cuando buscan
evaluar vinculaciones causales, se basan en planteamientos e hipétesis

causales. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 157)

La representacion del disefio es:

0
g

Va
Doénde:
M — es la muestra que representa a 380 ciudadanos de la provincia de Aymaraes
Vi — Representa la variable Indicadores de gestion.
Vd — Representa la variable Manejo integral.
R — representa la relacion que existe entre 10s indicadores de gestion sobre el manejo

integral de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Aymaraes, Apurimac — 2018.
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2.2Variables, Operacionalizacion

2.2.1 Variable Independiente (Indicadores de gestion)

Se considera a un conjunto de indicadores operacionales que

permiten formular estrategias para manejar integralmente los residuos

solidos con eficiencia y busque minimizar los impactos negativos

ambientales, sociales, y costos operacionales.

2211

2.2.1.2

2.2.1.3

Estos indicadores de gestion se agrupan en cuatro

dimensiones:

Dimensién (Limpieza publica/barrido)

Esta dimension de la variable independiente, considera cinco
indicadores que tiene que ver con el barrido de calles, parques y
plazas; presencia de tachos diferenciados instalados en calles,

parque y plazas; y el fortalecimiento de capacidades.

Dimensién (Recoleccion)

Dimensién de la variable independiente que permite conocer la
frecuencia del servicio de recoleccion, considera seis indicadores
donde se considera el horario, la recolecciébn segregada de los
residuos solidos en domicilios, comercios y mercados; y el
fortalecimiento de capacidades en cuanto a la segregacion de

residuos.

Dimensién (Transferencia)

La transferencia se consider6 como una dimension de la
variable independiente que en el trabajo de investigacion toma en
consideracion el reciclaje de los residuos sélidos y las unidades

responsables de la transferencia de éstos.
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2.2.1.4 Dimension (Disposicion final)

Dentro de la variable independiente la dimension disposicion
final considera como indicadores preguntas respecto a botaderos
clandestinos, a actividades de quema para reducir el volumen de
residuos solidos, y la informacion sobre la disposicion final

sanitariamente adecuada.

2.3Poblacion y muestra
El presente trabajo de investigacion, esté referida a determinar si los
Indicadores de gestion influyen sobre el manejo integral (calidad del servicio)
de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Aymaraes desde la

perspectiva del ciudadano, considerado el usuario del servicio.

En este sentido, se considera como poblacion universo a sus
habitantes, y para obtener la muestra representativa para el recojo de la

informacion mediante las encuestas, se utilizara la siguiente ecuacion

matematica:
_ NZ?P (1-pP)
" WW-DaZ+2z2(1-P)
Donde:
N = Tamafio de la poblacién (29 569)
n = Tamafo de la muestra
Z = Nivel de confianza 1,96 (valor de la tabla normal)
P = Probabilidad favorable

a = Nivel de significancia 5% = 0,05
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Tabla 1
Poblacion de la provincia de Aymaraes - Apurimac

Poblacibn Poblacién Poblacion Poblacién Poblacién

total varones mujeres urbana rural
Namero de 29 569 15 073 14 496 12 764 16 805
habitantes
Porcentaje 100,00 50,98 49,02 43,17 56,83
(%)

Fuente: INEI - 2007

De acuerdo con los resultados oficiales del XI Censo Nacional de Poblacion
y VI de Vivienda del afio 2007, la poblacion total de la provincia de Aymaraes es de
29,569 habitantes, de la cual 15,073 son varones, mientras que el 14,496 son
mujeres. lgualmente la poblacion urbana de la provincia es de 12,764 y la poblacion
rural de 16,805.

Si, consideramos como poblacién universo igual a 29 569 habitantes
entonces:

n = 380 habitantes

2.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad

En el presente trabajo de investigacién se elabor6 una encuesta
basado en un cuestionario de 25 preguntas, de estas 17 preguntas
corresponden a la variable independiente Indicadores de gestion
considerando cuatro dimensiones: limpieza publica, recoleccién,
transferencia y disposicion final; y 8 preguntas que corresponden a la
variable dependiente manejo integral considerando una dimension: calidad
del servicio, este instrumento permitird hacer un analisis descriptivo de las

dimensiones de las dos variables y su correlacion.
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Asimismo, para la prueba de fiabilidad del instrumento se

considerd Alfa de Cronbach:

Tabla 2

Coeficiente de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Interpretacion

Coeficiente de fiabilidad

Fiabilidad Excelente Mayor a 0,90
Fiabilidad Buena 0,80 a 0,89
Fiabilidad aceptable 0,70a 0,79
Fiabilidad cuestionable 0,60 a 0,69
Fiabilidad pobre 0,50a0,59
Fiabilidad inaceptable Menor a 0,50

Fuente: Mag. Oliver Huillca Huayta — UCV

De acuerdo, a lo siguiente se realizé la prueba de fiabilidad, considerando la

aplicacion de las encuestas piloto a 10 habitantes, obteniendo lo siguiente:

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Valido
Excluido?
Total

10 100,0
0 0,0
10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia en base al analisis de la encuesta piloto en el paquete SPSS

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de

Cronbach elementos

0,869

25

uente: Elaboracién propia en base al analisis de la encuesta piloto en el paquete SPSS

De acuerdo a la Tabla N° 03, se observa que se trabajé con un piloto de 10

encuestas antes de la aplicacion del instrumento, y utilizando el paquete estadistico

SPSS, se hizo la estimacion del Alfa de Cronbach obteniendo el valor de 0,869
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como se detalla en la tabla N° 04, calificando que el instrumento de 25 preguntas
es bueno.

La validacion del cuestionario fue por un juicio de experto.

2.5Métodos de analisis de datos
La encuesta considerard un cuestionario de 25 preguntas con

alternativas que seran consideradas del tipo Likert, donde se considerara

como unidad de analisis a la poblacion usuaria.

Se empleé la estadistica descriptiva correlacional, como
procedimiento en los resultados del trabajo realizado, generando tablas y
figuras con la interpretacion correspondiente y para la prueba de hipétesis
se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman utilizando el paquete
estadistico SPSS y para su interpretacion se tomd en consideracion la tabla

N° 05.
Tabla 5
Niveles de relacion entre variables
Nivel cualitativo de larelacion Rango del coeficiente de
correlacion

Correlacién negativa perfecta -1,00
Correlacién negativa muy alta -0,90 a -0,99
Correlacion negativa alta -0,70 a -0,89
Correlacién negativa moderada -0,40 a -0,69
Correlacién negativa baja -0,20 a -0,39
Correlacién negativa muy baja -0,01 a-0,19
Correlacion nula 0,00
Correlacion positiva perfecta 1,00
Correlacién positiva muy alta 0,90 a 0,99
Correlacion positiva alta 0,70 a 0,89
Correlacién positiva moderada 0,40 a 0,69
Correlacion positiva baja 0,20 a 0,39
Correlacién positiva muy baja 0,01a0,19

Fuente: Mag. Oliver Huillca Huayta — UCV
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2.6 Aspectos éticos
De acuerdo a las caracteristicas de la investigacién se considero los

aspectos éticos que son fundamentales ya que se trabajaron con los
ciudadanos de la poblacién de la provincia de Aymaraes, por lo que se aplicé
el instrumento con el consentimiento informado del individuo accediendo a
participar en el método. Asimismo, se mantiene la particularidad y el
anonimato asi como el respeto hacia el evaluado en todo momento y
resguardando los instrumentos respecto a las respuestas minuciosamente

sin juzgar que fueron las mas acertadas para el participante.



.  RESULTADOS

3.1Anélisis Dimensional

3.1.1 Analisis de las dimensiones de la variable “indicadores de

gestion”
Tabla 6

Distribucién de frecuencia de la variable Indicadores de gestidn

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 33 8,7 8,7 8,7
Casi nunca 271 71,3 71,3 80,0
A veces 74 19,5 19,5 99,5
Casi siempre 1 3 3 99,7
Siempre 1 3 3 100,0
Total 380 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia, en base al analisis en el paquete SPSS
Indicadores de Gestion
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Indicadores de Gestion

Figura 1 Distribucién de frecuencia del Servicio de Barrido/Limpieza publica
Fuente: Elaboracion propia, en base al analisis en el paquete SPSS
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De acuerdo a la tabla 6 y figura 1, se puede distinguir que del total de la muestra
(380 cuestionarios) el 71,32% refiere que la frecuencia con que se realizan las
actividades de los Indicadores de gestién es casi nunca, el 19,47% nos manifiesta
gue es a veces, el 8,68% nos indica que es nuncay el resto (0,52%) sefiala que es
casi siempre y siempre la frecuencia de las actividades relacionadas a esta
variable.

3.1.1.1 Limpieza publica

Tabla 7
Distribucion de frecuencia de la dimension Limpieza publica

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 79 20,8 20,8 20,8
Casi nunca 198 52,1 52,1 72,9
A veces 91 23,9 23,9 96,8
Casi siempre 4 1,1 1,1 97,9
Siempre 8 2,1 2,1 100,0

Total 380 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, en base al andlisis en el paquete SPSS
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Limpieza Pablica

Casi siempre

Figura 2 Distribucion de frecuencia del Servicio de Barrido/Limpieza publica
Fuente: Elaboracién propia, en base al analisis en el paquete SPSS

Siempre
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En la tabla 7 y figura 2, se puede distinguir que del total de la muestra (380

cuestionarios) el 52,11% refiere que la frecuencia del servicio de la dimension

limpieza publica (calles y parques) es casi nunca, el 23,95% nos manifiesta que es

a veces, el 20,79% nos indica que es nunca y el resto (3,16%) sefiala que la

frecuencia del servicio es casi siempre y siempre.

3.1.1.2

Tabla 8

Recoleccién

Distribucion de frecuencia de la dimensién “Recoleccion”

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 23 6,1 6,1 6,1
Casi nunca 223 58,7 58,7 64,7
A veces 121 31,8 31,8 96,6
Casi siempre 11 2,9 2,9 99,5
Siempre 2 5 5 100,0

Total 380 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, en base al analisis en el paquete SPSS
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Porcentaje

Munca

Casi nunca

A veces

Recoleccion

Figura 3 Distribucién de frecuencia del Servicio de Recoleccion
Fuente: Elaboracion propia, en base al andlisis en el paquete SPSS

Casi siempre

Siempre

La tabla 08 y figura 3, muestra que del total de encuestados (380 personas)

el 58,68% refiere que la frecuencia del servicio de la dimension recoleccién es casi

nunca, el 31,84% nos manifiesta que es a veces, el 6,05% nos indica que es

nunca, el 2,89% sefiala que es casi siempre y tan solo un 0,53% indica que la

frecuencia del servicio es siempre.

3.1.1.3 Transferencia

Tabla 9

Distribucioén de frecuencias de la dimensién “Transferencia”

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 225 59,2 59,2 59,2
A veces 140 36,8 36,8 96,1
Siempre 15 3,9 3,9 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, en base al analisis en el paquete SPSS
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Porcentaje

Munca A yeces Siempre

Transferencia

Figura 4 Distribucion de frecuencia del Servicio de Transferencia
Fuente: Elaboracién propia, en base al analisis en el paquete SPSS

En la tabla 9 y figura 4, se observa que del total del tamafio de la muestra
(380 personas) el 59,21% refiere que la frecuencia del servicio de la dimension
transferencia es casi nunca, el 36,84% nos manifiesta que es a veces y el 3,95%

nos indica que es siempre.



3.1.1.4 Disposicion final

Tabla 10
Distribucion de frecuencia de la dimension “Disposicion final”
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 247 65,0 65,0 65,0
A veces 125 32,9 32,9 97,9
Siempre 8 2,1 2,1 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, en base al analisis en el paquete SPSS

Porcentaje

Munca

A veces

Disposicion final

Figura 5 Distribucién de frecuencia del Servicio de Disposicion final
Fuente: Elaboracion propia, en base al andlisis en el paquete SPSS

La tabla 10y figura 5, detalla que del total de encuestados (380 personas) el
65,00% refiere que la frecuencia del servicio de la dimensién Disposicion final es

nunca, el 32,89% nos manifiesta que es a veces y solo el 2,11% nos indica que es

siempre.

Siempre
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3.1.2 Analisis de la dimensidn de la variable “manejo integral”

3.1.2.1 Calidad del servicio
Tabla 11
Distribucién de frecuencias de la dimension “Calidad del servicio”
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy deficiente 47 12,4 12,4 12,4
Deficiente 234 61,6 61,6 73,9
Regular 95 25,0 25,0 98,9
Buena 2 D D 99,5
Muy buena 2 5 5 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, en base al analisis en el paquete SPSS

G0=

407

Porcentaje

204

Calidad del servicio

Figura 6 Distribucién de frecuencia de la calidad del servicio
Fuente: Elaboracion propia, en base al andlisis en el paquete SPSS

25,00%
12,37%
—dncagl— o fnecaal
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Muy deficiente Deficiente Regular Buena Muy buena

Se observa claramente de acuerdo a la tabla 11 y figura 6, que del total de

380 encuestados el 61,58% califica a la dimensién Calidad del servicio como
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deficiente, el 25% sefiala que es regular, el 12,37% nos manifiesta que es muy
deficiente, el 0,53 % asevera que la calidad del servicio es buena y el resto

porcentual que equivale a 0,53% califica que es muy bueno.

3.2Prueba de hipotesis

3.2.1 Analisis bidimensional “Indicadores de Gestion y Manejo Integral”

Hipotesis nula (Ho)

Los Indicadores de Gestion NO influyen significativamente en el

Manejo Integral de Residuos Sélidos de la Municipalidad Provincial de

Aymaraes — Apurimac 2018.

Hipotesis alterna (Hu)

Los Indicadores de Gestion Sl influyen significativamente en el

Manejo Integral de Residuos Soélidos de la Municipalidad Provincial de

Aymaraes — Apurimac 2018.

Tabla 12

Correlacion “Indicadores de Gestion y Manejo Integral”

Indicadores Manejo

de gestién Integral
Rho de Indicadores de Coeficiente de "

Spearman gestion correlacion 1,000 496
Sig. (unilateral) : ,000
N 380 380
Manejo Integral Coeficiente de .

J ’ correlacion 496 1,000
Sig. (unilateral) ,000 .
N 380 380

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, en base al analisis en el paquete SPSS

La tabla 12, muestra que el valor P = 0,000, es menor que el nivel de

significancia a = 0,05; entonces, se rechaza la hipotesis nulay se acepta la hipétesis
alterna “los indicadores de gestion influyen significativamente sobre el manejo

integral de los residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Aymaraes”; con
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un valor de correlaciéon de 0,496 calificando como una correlacién positiva

moderada.

3.2.2 Analisis bidimensional “Limpieza publica y Manejo integral

(Calidad del servicio)”

Hipotesis nula (Ho)

La frecuencia con que se realizan las actividades de los

indicadores de limpieza publica NO influye significativamente sobre el

manejo integral de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de

Aymaraes — Apurimac 2018.

Hipotesis alterna (Hu)

La frecuencia con que se realizan las actividades de los

indicadores de limpieza publica Sl influye significativamente sobre el

manejo integral de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de

Aymaraes — Apurimac 2018.

Tabla 13
Correlacion “Limpieza Publica y Manejo Integral (Calidad del servicio)”
Manejo
Integral
(Calidad
Limpieza del
Pulblica servicio)
Rho de Limpieza Puablica Coeficiente de .
Spearman correlacién 1,000 313
Sig. (unilateral) . ,000
N 380 380
Manejo Integral Coeficiente de "
(Calidad del servicio) correlacion 313 1,000
Sig. (unilateral) ,000 :
N 380 380

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, en base al analisis en el paquete SPSS

En la Tablal3, el valor P = 0,000 menor que el nivel de significancia a = 0,05;

entonces, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna “los
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indicadores de la dimension limpieza publica influyen significativamente sobre el

manejo integral de los residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de

Aymaraes”; con un valor de correlacion de 0,313 calificando como una correlaciéon

positiva baja.

3.2.3 Analisis bidimensional “Recoleccién y Manejo integral (Calidad del

servicio)”

Hipotesis nula (Ho)

La frecuencia con que se realizan las actividades de los

indicadores de recoleccidon NO influye significativamente sobre el

manejo integral de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de

Aymaraes — Apurimac 2018.

Hipotesis alterna (Hu)

La frecuencia con que se realizan las actividades de los

indicadores de recoleccion Sl influye significativamente sobre el

manejo integral de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de

Aymaraes — Apurimac 2018.

Tabla 14
Correlacion “Recoleccion y Manejo Integral (Calidad del servicio)”
Manejo
integral
(Calidad del
Recoleccion servicio)
Rho de Recoleccion Coef|C|eln,te de 1,000 320"
Spearman correlacion
Sig. (unilateral) . ,000
N 380 380
Manejo integral Coeficiente de "
. . - ,320 1,000
(Calidad del servicio) correlacion
Sig. (unilateral) ,000 .
N 380 380

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, en base al andlisis en el paquete SPSS
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De acuerdo a la Tabla 14, se ha determinado que P = 0,000 menor que el

nivel de significancia a = 0,05; entonces, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta

la hipétesis alterna “los indicadores de la dimension recoleccién influyen

significativamente sobre el manejo integral de los residuos sélidos de la

Municipalidad Provincial de Aymaraes”; con un valor de correlacion de 0,320

calificando como una correlacién positiva baja.

3.2.4 Analisis bidimensional “Transferencia y Manejo Integral (Calidad

del servicio)”

Hipotesis nula (Ho)

La frecuencia con que se realizan las actividades de los

indicadores de transferencia NO influye significativamente sobre el

manejo integral de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de

Aymaraes — Apurimac 2018.

Hipotesis alterna (Hu)

La frecuencia con que se realizan las actividades de los

indicadores de transferencia Sl influye significativamente sobre el

manejo integral de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de

Aymaraes — Apurimac 2018.

Tabla 15

Correlacion “Transferencia y Manejo Integral (Calidad del servicio)”

Manejo integral

(Calidad del
Transferencia servicio)
Rho de Transferencia Coef|C|e.n,te de 1,000 244"
Spearman correlaciéon
Sig. (unilateral) . ,000
N 380 380
Manejo integral Coeficiente de "
(Calidad del servicio) correlacion 244 1,000
Sig. (unilateral) ,000 .
N 380 380

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, en base al analisis en el paquete SPSS
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El analisis de correlacion en la Tabla N° 15, muestra que P = 0,000 menor
que el nivel de significancia a = 0,05; entonces, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna “los indicadores de la dimension transferencia influyen
significativamente sobre el manejo integral de los residuos solidos de la
Municipalidad Provincial de Aymaraes”; con un valor de correlaciéon de 0,244

calificando como una correlacién positiva baja.

3.2.5 Analisis bidimensional “Disposicion final y Manejo integral

(Calidad del servicio)”

Hipotesis Nula (Ho)

La frecuencia con que se realizan las actividades de los

indicadores de disposicion final NO influye significativamente sobre el

manejo integral de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de

Aymaraes — Apurimac 2018.

Hipotesis alterna (Hu)

La frecuencia con que se realizan las actividades de los

indicadores de disposicion final Sl influye significativamente sobre el

manejo integral de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de

Aymaraes — Apurimac 2018.

Tabla 16
Correlacion “Disposicion final y Manejo Integral (Calidad de servicio)”
Manejo
integral
Disposicién | (Calidad del
final servicio)
Rho de Disposicion final Coef|C|e.n,te de 1,000 269"
Spearman correlacion
Sig. (unilateral) . ,000
N 380 380
Manejo integral Coeficiente de "
. - L, ,269 1,000
(Calidad del servicio) correlacion
Sig. (unilateral) ,000 .
N 380 380

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, en base al andlisis en el paquete SPSS
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El analisis de correlacion que se detalla en la Tabla N° 16, sefiala que P =
0,000 siendo menor que el nivel de significancia a = 0,05; entonces, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna “los indicadores de la dimension
disposicion final influyen significativamente sobre el manejo integral de los residuos
sélidos de la Municipalidad Provincial de Aymaraes”; con un valor de correlacion de

0,269 calificando como una correlacion positiva baja.



IV. DISCUSION

En primer lugar es importante mencionar que como el indice de significancia P
= 0,00 < 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho), de esta forma se
determina que los datos de las variables y de sus dimensiones no presenta
distribucion normal, razon por la que se opt6 por usar la Correlacion de Spearman

y de esta manera probar la hipotesis.

La Hipotesis General se formulo de esta manera: Los Indicadores de Gestion
influyen significativamente sobre el Manejo Integral de Residuos Sodlidos de la
Municipalidad Provincial de Aymaraes, Apurimac - 2018. Realizando la prueba de
hipoétesis y obteniendo que P<0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula, por lo
gue se demuestra que la variable independiente (indicadores de gestion) influye
significativamente sobre la variable dependiente (manejo integral), y tomando en
consideracion el marco conceptual, gue menciona que el indicador de gestion es la
expresion cuantitativa o cualitativa del comportamiento o desempefio de un
proceso, entonces de acuerdo a los resultados obtenido sobre esta correlacion
(Rho=0,496) que indica una correlacion positiva moderada, se merece tomar
medidas de mitigacién o hacer la mejora continua del PIGARS de la municipalidad
provincial, en busca de lograr la mejora del servicio dentro del manejo integral de
los residuos solidos, y que para ello segun Di Martin sefiala que la calidad total de
las instituciones publicas se puede lograr considerando estrategias y recursos
durante el manejo para evitar errores, involucrando a los trabajadores, mejorando
procesos y disminuyendo pérdidas de tiempo en actividades no productivas con el
fin de alcanzar lo que Castro citaba acerca de la ecoeficiencia, que debe atender
tres aspectos relevantes la calidad total, que involucra la productividad y calidad en
la empresa, la preservacion del medio ambiente, que esta relacionado con el
desarrollo sustentable, la salud y seguridad ocupacional; esto es lo concerniente a
higiene y seguridad en el trabajo. Toda vez que de acuerdo al Art. 23 de del D.L.
1278 dentro de sus competencias menciona que deben “Planificar y aprobar la
gestion integral de los residuos soélidos en el ambito de su jurisdiccion, a traves de
los PIGARS, definir lugares estratégicos para la ubicacion de infraestructuras de

residuos, compatibles a su vez con los planes de manejo de residuos sélidos de
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sus distritos, con las politicas de desarrollo local y regional y con los planes de
Acondicionamiento Territorial y de Desarrollo Urbano, Planes de Desarrollo
Regional Concertado y demas instrumentos de planificaciébn nacional, regional y

locales”.

En la correlaciéon de la dimensién limpieza publica y manejo integral (calidad
del servicio) se acepta la hipotesis alterna (P<0,05) que refiere que La frecuencia
con que se realizan las actividades de los indicadores de limpieza publica Sl influye
significativamente sobre el manejo integral de residuos sélidos de la Municipalidad
Provincial de Aymaraes — Apurimac 2018, presentando una correlacion positiva
baja (Rho=0,320). Es notorio, que la municipalidad no brinda el servicio adecuado
de barrido de calles, plazas y parques; porque no aplica estrategias eficientes para
qgue la poblacion vaya cultivando una cultura de contribuir a mantener las vias
publicas limpias de residuos solidos, a pesar de que existe el esfuerzo por parte de
la municipalidad llevando a cabo programas de fortalecimiento de capacidades en
el tema, la poblacion mantiene los habitos de arrojar sus residuos solidos sobre las
calles, parque y plazas, tal vez no porque desconocen, sino, porque no se ven
tachos de eliminacion de residuos en las calles de la ciudad mucho menos
diferenciados, solo tachos generales y que soélo estan ubicados en plazas y parques
y que a pesar de ello, la poblacién en estas areas no arrojan los residuos en estos
tachos de acumulaciéon sino fuera de ellos, lo que se puede observar en las
evidencias fotograficas. Entonces los fortalecimientos de capacidades tanto a los
trabajadores encargados del barrido, asi como a la poblacion resultan ser
ineficiente, a pesar que de acuerdo a Delgado 2012, considera que la educacion
ambiental tiene un enfoque pedagdgico, interdisciplinario, de integracion de la
escuela en la comunidad, haciendo que la poblacién se involucre en los problemas
de la sociedad y debe ser una actividad permanente para buscar resolver
sosteniblemente con el gobierno local la probleméatica de los residuos sélidos, pero
gue lamentablemente esta iniciativa no puede obtener resultados positivos porque
el proceso en el barrido de acuerdo a sus indicadores no estan de acuerdo a la

finalidad de la Ley de la Gestién Integral de residuos sélidos.
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Respecto al analisis de correlacion de la dimensiéon Recoleccion y manejo
integral, en funcion a los valores obtenido P < 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que los indicadores de la dimension recoleccion influyen
significativamente sobre el manejo integral de los residuos sélidos de la
Municipalidad Provincial de Aymaraes; con un valor de correlacion de 0,320
calificando como una influencia positiva baja. A pesar de que existe un sistema de
recoleccion este servicio no es eficiente, no solo porque de acuerdo al porcentaje
la mayor parte de la poblacion encuestada menciona que esta actividad se da a
casi nunca (58,68%) y a veces (31,84%), sino también porgue hay una deficiencia
en la recoleccién segregada, debido tal vez a la inadecuada estrategia formulada,
y que este resultado obliga a mejorar el sistema de recoleccién, toda vez que la ley
de gestion integral de residuos soélidos busca de acuerdo a su Art. 34 que los
residuos solidos deben segregarse en las fuentes (domicilios, comercios,
mercados) antes de su eliminacion en el servicio de recoleccidn, o esta segregacion
deberia darse en infraestructuras de valorizacion de residuos debidamente
autorizadas. Ademas, en su articulo 45 senala que “la recoleccion debe ser
selectiva y efectuada considerando las disposiciones emitidas por la autoridad
municipal correspondiente. Los recicladores y asociaciones de recicladores que se
encuentren formalizados se integran al sistema de recoleccion selectiva
implementado por la municipalidad correspondiente”. De tal manera que la
municipalidad debe incentivar a que los recicladores se formalicen y contribuyan al
servicio de recolecciéon y con ello se lograria la disminucién del volumen de los

residuos solidos.

El inadecuado sistema de barrido y de recoleccion, contribuyen a la aparicion
de botaderos clandestinos ubicados dentro de la ciudad y periferia como se observa
en las evidencias fotograficas (ilustracion 8, 9y 10).

El analisis de correlacién respecto a la dimension transferencia y manejo
integral el indice de significancia muestra que P < 0,05 entonces, se rechaza la
hipotesis nula y se determina que los indicadores de la dimension transferencia
influyen significativamente sobre el manejo integral de los residuos sdlidos de la

Municipalidad Provincial de Aymaraes; con un valor de correlacién de 0,244
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calificando como una influencia positiva baja. Es importante sefialar que previa a
esta actividad no existe un lugar o infraestructura acondicionada para la
segregacion de los residuos solidos como lo exige el DL 1278, con lo que se
disminuiria el volumen de residuos sélidos eliminados en el botadero municipal.
Asimismo, se debe contar con un vehiculo diferente al de recoleccion que
transporte los residuos solidos recolectados al lugar de disposicién final, esto

permitira disminuir el costo por parte de la municipalidad (ecoeficiencia).

De igual forma, al realizar el analisis de correlacién entre la disposicion final
y el manejo integral se obtuvo un nivel de significancia p < 0,05 por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se determina que los indicadores de la dimension
disposicion final influyen significativamente sobre el manejo integral de los residuos
sélidos de la Municipalidad Provincial de Aymaraes; con un valor de correlaciéon de
0,269 (influencia positiva baja). Este aspecto, de tener un lugar de disposicion final
sanitariamente inadecuado (botadero municipal) y la escasa frecuencia de
vigilancia para frenar la aparicion de botaderos clandestinos, ocasionan un dafio no
solo sobre la salud de la poblacién sino también sobre los recursos naturales (agua,
suelo, flora, fauna, etc.) y que disminuyen las actividades productivas

(agropecuaria), disminuyendo la calidad de vida.

En relacién a los datos obtenido del analisis sobre la calidad del servicio, la
poblacion encuestada que corresponde a 380 pobladores califican con un 61,58%
gue la calidad del servicio es deficiente, esto se puede corroborar con las evidencia

fotograficas que se adjuntan.

Por dltimo, la municipalidad provincial para lograr un servicio eficiente, con
el fin de lograr la seguridad de su poblacion y disminuir los impactos ambientales
negativos, debe trabajar coordinadamente con EPS-RS y EC-RS y hacer la mejora

continua de su plan de gestion.



V. CONCLUSIONES

Los indicadores de gestion influyen significativamente sobre el manejo
integral de residuos soélidos de la Municipalidad Provincial de Aymaraes
— Apurimac 2018. Especificamente en la calidad del servicio, con una

calificacion de correlacion positiva moderada (Rho = 0,496).

Los indicadores de la dimensién limpieza publica influyen
significativamente sobre el manejo integral de los residuos sélidos de la
Municipalidad Provincial de Aymaraes - Apurimac 2018;
especificamente en la calidad del servicio, calificado como una
correlacion positiva baja (Rho = 0,313). De acuerdo al andlisis de
distribucién la frecuencia de los indicadores establecidos de esta
dimensién se realizan casi nunca (52.1%) y a veces (23,9%) calificada

por la poblacién encuestada.

Los indicadores de la dimension recoleccion influyen significativamente
sobre el manejo integral de los residuos soélidos de la Municipalidad
Provincial de Aymaraes — Apurimac 2018; especificamente en la calidad
del servicio, considerado como una correlacion positiva baja (Rho =
0,320). Respecto a esta dimension el 58,7% y 31,8% de la poblacion
encuestada sefiala que la frecuencia del servicio se realiza casi nunca 'y

aveces respectivamente.

Los indicadores de la dimensién transferencia influyen significativamente
sobre el manejo integral de los residuos soélidos de la Municipalidad
Provincial de Aymaraes — Apurimac 2018; especificamente en la calidad
del servicio, con una correlacion positiva baja (Rho = 0,244).
Aproximadamente, el 59,2% y 36,8% de los encuestados califica que la
frecuencia de los indicadores del servicio se da nunca y a veces

respectivamente.



60

Los indicadores de la dimensién disposicion final influyen
significativamente sobre el manejo integral de los residuos sélidos de la
Municipalidad Provincial de Aymaraes- Apurimac 2018; especificamente
en la calidad del servicio, calificado como una correlacion positiva baja
(Rho = 0,269). La poblacion encuestada califica que la frecuencia de los
indicadores de la dimension se realiza nunca (65,0%) y a veces (32,9%).

La calidad del servicio dentro del manejo integral de residuos sélidos de
la Municipalidad provincial de Aymaraes, Apurimac - 2018 es calificado
como deficiente (61.58%), regular (25%), muy deficiente (12,37%) y el
resto que es un porcentaje muy minimo lo califica como buena y muy
buena, sefialando que la poblacibn no asume su rol como actor
fundamental en la mejora del manejo integral de rrss y no se involucra a

la empresa privada.



VI. RECOMENDACIONES

La Autoridad de la Municipalidad Provincial de Aymaraes deberia priorizar
un estudio de investigacion para ver la viabilidad de trabajar
coordinadamente con Empresas Prestadoras de Servicio de Residuos
Solidos (EPS — RS) y Empresas comercializadoras de residuos solidos
(EC-RS), estas pueden ser regionales o nacionales y determinar los

beneficios econdmicos que podria obtener.

El Gerente responsable del area responsable de la gestion de residuos
sélidos de la Municipalidad de Aymaraes, deberia considerar en su
PIGARS la instalacion de tachos diferenciados en calles, plazas y parques
para coadyuvar con el reciclaje de los residuos sélidos de tal manera que
los fortalecimientos de capacidades brindados a la ciudadania respecto a
la segregacion de residuos sélidos tengan resultados positivos. El servicio
de barrido de calles, plazas y parques deberia realizarse en 3 turnos
durante el dia (4:00 — 6:00; 14:00 — 16:00; y 20:00 — 22:00 horas) para dar

un mejor aspecto de una ciudad saludable.

Trabajar articuladamente con las Universidades de Abancay, con la
finalidad de formular programas para la segregacion de residuos sélidos
desde la fuente de origen, como parte de la extension universitaria de estas
Instituciones Superiores y de esta manera la institucion responsable puede
realizar un servicio de recoleccion seleccionada de los residuos sélidos
(recoleccién de residuos solidos organicos los dias lunes, miércoles,

viernes; recoleccién de residuos sélidos inorganicos).

Implementar una infraestructura para el tratamiento de los residuos so6lidos
antes de la transferencia hacia la disposicion final de los residuos, y

disminuir el volumen de los residuos.

Construccion de un Relleno sanitario, con la finalidad de evitar impactos

negativos socio — ambientales; y la clausura del botadero municipal con las
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especificaciones técnicas de seguridad sanitaria y ambiental; y como lo
sefiala la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, es un trabajo que
debe ser con inversion del gobierno regional y gobierno local, a esto se
puede sumar la inversion privada. Respecto a disminuir la proliferacion de
botaderos clandestinos, es importante que la Municipalidad Provincial de
Aymaraes instale cAmaras de video en puntos criticos con la finalidad de
alertar a la poblacion que la municipalidad esta en vigilancia permanente
para evitar el arrojo de basura e infraccionar de acuerdo a ley a los que

infrinjan la normativa.

Involucrar a la empresa privada EPS-RS, EC-RS, en la mejora de calidad
del servicio en el manejo integral sin dejar de lado a la participacion
ciudadana como actor principal y generador de residuos soélidos, y donde
la municipalidad deberia formular o adecuar su PIGARS en funcién a la
Investigacion cientifica sobre el diagnostico situacional de los residuos
sélidos, y que deberia realizarlo una institucion cientifica como son las
universidades, y evitar el copia y pega habito comun en la realizacion de

instrumentos.
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A continuaci6n encontraré una serie de preguntas destinadas a conocer su opinién sobre diversos aspectos en
referencia a los indicadores de gestion y el manejo integral de residuos sélidos de la Municipalidad
Provincial de Aymaraes. Mediante sus respuestas se busca conocer algunos indicadores de las dimensiones
de gestién y del manejo integral que se percibe la municipalidad brinda a la poblacién.
Por favor, lea las instrucciones al inicio de cada seccién y conteste la alternativa que més se acerca a lo que
usted percibe. Sus respuestas son confidenciales y serén analizadas junto a las respuestas de otros pobladores
encuestados en estos dias. Muchas gracias.
Por favor marcar con una X en la celda de acuerdo a su percepcion.

DIMENSION 1: LIMPIEZA PUBLICA

ITEM FRECUENCIA DEL SERVICIO
Responder sobre la frecuencia en el servicio de cada | Nunca Casi A veces Casi Siempre
dimension: nunca siempre
1. Los barredores de la Municipalidad con
frecuencia cumplen en barrer las calles
durante todo el dia
2. Los barredores de la Municipalidad con
frecuencia cumplen en barrer los parques y
plazas durante todo el dia
3. Es frecuente observar tachos diferenciados
de residuos sélidos en las calles
4. Es frecuente observar tachos diferenciados
en las plazas y parques
5. Las campafias de sensibilizacién y
capacitacion de la municipalidad para evitar
que arrojen los residuos soélidos en las calles
y parques se realizan:
DIMENSION 2: RECOLECCION
ITEM FRECUENCIA DEL SERVICIO
Responder sobre la frecuencia del servicio de | Nunca Casi A veces Casi Siempre
recoleccidn: nunca siempre

5L

Los vehiculos de recoleccién pasan con
frecuencia por sus calles en el horario
establecido.

La recoleccion de los residuos, con
frecuencia recolectan los residuos sélidos

segregados de los domicilios.

Los vehiculos de recoleccién con frecuencia
recolectan los residuos sélidos segregados
de los comercios.

Los vehiculos de recoleccion con frecuencia
recolectan los residuos sélidos segregados
de los mercados.

Las campafias de sensibilizacion y
capacitacion de la municipalidad para hacer
una segregacion de los residuos sélidos en
sus domicilios se realiza:

La entrega de bolsas de recoleccion para la
clasificacion de los residuos sélidos en los
domicilios se realiza:

gl
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DIMENSION 3: TRANSFERENCIA

ITEM GRADO DE SATISFACCION
Responder sobre la frecuencia del servicio de | Nunca Casi A veces Casi Siempre
transferencia: nunca siempre

1. La transferencia de los residuos sélidos con
frecuencia se realiza en una unidad diferente
a los vehiculos recolectores.

2. La transferencia de residuos sélidos se
realiza después de hacer un proceso de
reciclaje.

DIMENSION 4: DISPOSICION FINAL

ITEM GRADO DE SATISFACCION
Responder sobre el grado de satisfaccion relacionado | Nunca Casi A veces Casi Siempre
a: nunca siempre

1. La municipalidad, con frecuencia limpia los
botaderos clandestinos de la ciudad.

2. La municipalidad, con frecuencia evita
quemar los residuos sélidos en el botadero
municipal para reducir el volumen de los
residuos sélidos.

3. La municipalidad, con frecuencia les
informa que la disposicion de residuos
sélidos es sanitariamente aceptable.

4. La municipalidad, con frecuencia supervisa
para evitar la aparicion de botaderos
clandestinos como lugares de disposicién
final de los residuos sélidos.

DIMENSION 5: CALIDAD DEL SERVICIO

ITEM CALIDAD DE SERVICIO
Responder sobre la calidad del servicio en el manejo Muy Deficiente | Regular | Buena | Muy
integral de residuos solidos: deficiente buena

1. La cobertura del barrido de las calles es:

2. Lacobertura del barrido de las plazas y
parque es:

3. La cobertura de servicio de recoleccion es:

4. Los ayudantes de recoleccién hacen su labor
de manera:

5. El fortalecimiento de capacidades de la
poblacion para la segregacién de los
residuos sélidos en los domicilios ha sido:

6. El fortalecimiento de capacidades de la
poblacion para evitar arrojar los residuos
sélidos en las calles, plazas y parque ha
sido:

7. Las actividades de limpieza de botaderos
clandestinos es:

8. La disposicion final de los residuos sélidos
sanitariamente es:
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN GESTION PUBLICA

I. DATOS GENERALES
1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: “Indicadores de gestion en el manejo
integral de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Aymaraes,

Apurimac - 2018”

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: .. GMESTIONARID.

1.3 INVESTIGADOR: Carlos Enrique COACALLA CASTILLO

variables de investigacion.

COMPONENTE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno
INDICADORES .
Redaccién Los indicadores e items estan redactados /
considerando los elementos necesarios

g 1.CLARIDAD Est4 formulado con un lenguaje apropiado. )

£ Vv
2.0BJETIVIDAD Est4 expresado en conducta observable. /
3.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la /

o tecnologia. E

©

c 4.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y /

a :

£ claridad.

8 S.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide pertinentemente las /

6.0RGANIZACION Existe una organizacidn légica.
© 7.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de Ia
5 investigacién educativa.
g 8.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
7 indicadores, dimensiones y variables
w

9.METODOLOGIA La estrategia responde al propédsito del

diagnéstico. /
10.
I. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién E]

Debe corregirse [ |

................. pansssasensese 08 2018

g

Mg. o Dr.
DNI :
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
NOMBRES : Carlos Enrique COACALLA CASTILLO
MENCION : Maestria en Gestion Publica
FECHA 13 de abril de 2018

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA:
LRgene.

2. CONTENIDO:
N DL

3. ESTRUCTURA:
[\r' L NAGAG

1ll. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion [X'
Debe corregirse D

By

et
Firma

DNI: .. 41932443
N° de Celular ... 23225633 %
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ANEXO 05

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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llustracion 1 Municipalidad Provincial de Aymaraes ubicado en la Plaza principal de Challhuanca.

-

Pt 2

Fuente: Captura fotogréafica propia.

llustracién 2 No se hay la presencia de tachos diferenciados de RRSS

Fuente: Captura fotogréafica propia
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llustracion 3 Plaza Simén Bolivar sin tachos diferenciados de RRSS

— —

Fuente: Captura fotogréfica propia

llustracion 4 Via principal cuyas viviendas son destinadas a todo tipo de comercio, sin ningln tacho de
RRSS en ambas margenes

Fuente: Captura fotogréafica propia
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lHustracion 5 Calles de la ciudad de Challhuanca - Aymaraes con RRSS sin tachos diferenciados y RRSS
arrojados en las pistas

Fuente: Captura fotogréfica propia
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llustracién 6 Plaza Simon Bolivar con RRSS regados sobre sus pistas y veredas

Fuente: Captura fotogréafica propia

llustracion 7 Plaza principal donde est4 ubicada la municipalidad provincial donde los RRSS son arrojados
dentro de las é&reas verdes
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Fuente: Captura fotografica propia

llustracion 8 Botadero clandestinobajo el puente del rio Challhuanca

Fuente: Captura fotogréafica propia

lustracion 9 Botadero clandestino en donde se practica la quema de los RRSS

Fuente: Captura fotogréafica propia
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llustracion 10 Alcantarillados de la ciudad,converitdo en botadero clandestino y que obstruyen que el agua
discurra sin dificultad

3
i

e Ml siar sy

Fuente: Captura fotogréafica propia

llustracion 11 Al exterior del Banco de la Nacidn de la ciudad se observa que no hay un buen servicio de
barrido

Fuente: Captura fotogréafica propia
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lustracion 12 Sefiora vendedora de Chicharrones de la ciudad colaborando respondiendo el cuestionario

Fuente: Captura fotogréafica propia



lustracion 13 Ciudadanas de la provincia de Aymaraes, colaborando en contestar los cuestionarios

Fuente: Captura fotogréfica propia
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