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Resumen

La investigacion comprende el sistema de informacion en el proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018. El objetivo principal fue determinar la
influencia del sistema de informacion en el proceso administrativo de la SUNAT
Lima, 2018.

El método empleado fue el hipotético-deductivo, el propdsito el disefio no
experimental de nivel correlacional causal de corte transversal, se recogio la
informacion en un periodo especifico, se desarroll6 la técnica de la encuesta y el
instrumento de recoleccibn de datos fue el cuestionario aplicado a los
trabajadores de la SUNAT Lima. Para la confiabilidad del instrumento se utilizo el
Alfa de Cronbach que salié alta en ambas variables: 0.855 para la variable
sistema de informacion y con 0.877 para la variable proceso administrativo. Para
el analisis descriptivo se realiz6 tablas de distribucion de frecuencias y el grafico
de barras. Y para la contratacién de la hipotesis se llevé a cabo por regresion

ordinal

La investigacion concluye que el sistema de informacion incidié
positivamente en el proceso administrativo de los trabajadores de la SUNAT Lima,
de acuerdo a la regresién ordinal con p valor <0,05.

Palabras claves: sistema de informacién, procesos administrativos.
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Abstract

The investigation includes the information system in the administrative process of
SUNAT Lima, 2018. The main objective was to determine the influence of the
information system on the administrative process of SUNAT Lima, 2018.

The method used was the hypothetico-deductive, the non-experimental design
purpose of cross-sectional causal correlational level, the information was collected
in a specific period, the survey techniqgue was developed and the data collection
instrument was the applied questionnaire to the workers of the SUNAT Lima. For
the reliability of the instrument, Cronbach's alpha was used, which came out high
in both variables: 0.855 for the variable information system and 0.877 for the
administrative process variable. Tables of frequency distribution and the bar chart
were made for the descriptive analysis. And for the hiring of the hypothesis was

carried out by ordinal regression
The research concludes that the information system had a positive impact on the
administrative process of SUNAT Lima workers, according to the ordinal

regression with p value <0.05.

Keywords: information system, administrative processes.
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1.1.Realidad Problematica

En este mundo globalizado, los sistemas de informacion solucionan enormemente
los problemas abreviando las grandes distancias y los tiempos, siendo estas las
gue generan progreso en la humanidad como manifiestan por sistemas
informaticos a la asociacion de componentes que se relacionan entre ellos, y
sirven para la recoleccion de informacion con fines de cumplir un objetivo
determinado como manifestaron Lapiedra, Devece y Guiral (2011). Asimismo
existe una gran cantidad de programas, pero con muchas deficiencias al realizar
el proceso administrativo en forma correcta en el interior de las empresas. Por
otro lado, se observa también que hay muchas deficiencias en cuanto al proceso
administrativo que realizan las entidades estatales en los diferentes paises del
planeta. Los problemas mas concurrentes que surgen en las empresas, es la
carencia de un adecuado proceso.

Son pocas las empresas que planean, que direccionan, se organizan, y controlan
los procesos operativos de la organizacibn como manifestd Arenas (2009), las
empresas siguen laborando de la forma tradicional, no hay reglamento interno, no
existe funciones que sefiale las funciones que debe tener un colaborador, y todas
decisiones que realiza queda en el aire (p.24).

En Latinoamérica la economia necesita mas soluciones inmediatas es por
ello que recurren a otros medios; es asi que estan en busca de soluciones como
llamadas telefénicas, contacto por correo electronico, chat, etc. Podemos decir
que Latinoamérica definitvamente se ha globalizado para este tipo de
necesidades.

En ese sentido el sistema se cred con el objetivo de que los sistemas
informaticos tenga todo en control de una manera sencilla y practica, cuya
realizacion del trabajo sea eficiente y sobre todo eficaz que permita que los
agentes viabilicen su trabajo. En tal sentido en cuanto al proceso administrativo
dentro de las organizaciones es deficiente, porque los gerentes cuentan con
deficientes conocimientos sobre el proceso de planeamiento, de la organizacién,
de la direccion y sobre todo del control como lo mencioné Flores (2015), muchos
gerentes de muchas empresas no tienen nocion clara del proceso administrativo

durante toda la vida de la empresa.
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Saber escuchar al cliente en su propia forma de comunicarse Yy

expresiones, que le resulte facil de entender.

En el Perq, las entidades se presentan de manera particular ya que hay
gente muy bien capacitada, es por ello que las personas cada vez estan exigiendo

mejores servicios y que estos sean atendidos rapidamente.

En esta ocasion, la investigacion se desarrolla en una entidad del estado
peruano como es la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT), en donde se observa ciertas deficiencias en cuanto a la
aplicacién del sistema de informacion para la recuperacion de la cartera en mora,
gue corresponden a la cuentas de riesgo bajo, medio y alto, con el objetivo de
recuperar la deuda vencida de las empresas, identificando la causa de no pago,
brindando alternativas de solucion al inconveniente que presenta el contribuyente
y estableciendo un compromiso de pago. Por otro lado, en cuanto a la aplicacion
del proceso administrativo la SUNAT, a pesar de contar con el personal entrenado
para realizar la planeacién, la organizacion, direccidén y control, se observa que
existen aun deficiencias en el manejo correcto del cumplimiento del proceso
administrativo, en especial en la etapa de la planeacién como manifesté Flores
(2015), la planeacion es la fijacion de escenarios futuros y el rumbo hacia donde
se dirige la SUNAT, siendo la finalidad principal administrar, fiscalizar y recaudar
los tributos, controlar el trafico internacional de mercancias dentro del territorio

aduanero y recaudar los tributos aplicables conforme a la ley.

Por otro lado con el uso de sistema de informacién se pretende reducir los
tiempos de espera en la recaudacion tributaria y aduanera en forma eficiente y
sobre todo mejorar el nivel de servicio para garantizar las recaudaciones. Asi
mismo , en el proceso administrativo se pretende que los profesionales se
encuentren bien capacitados para saber identificar y solucionar problemas en
realidades complejas e incertidumbres, en donde la SUNAT sea capaz de
conceptualizar y manejar las exigencias de los procesos como un cambio de

cultura en el contexto peruano.
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Por las razones anteriormente expuestas se investigé sobre la importancia

del Sistema de informacién en el proceso administrativo en la SUNAT Lima, 2018.

1.2.Trabajos previos

1.2.1.Internacionales

Acosta (2016), en la tesis “Sistema de informacion en el proceso administrativo de
la empresa ABL Internacional S.A.” Universidad Nacional de la Plata. Argentina.
Investigacion para optar el grado de maestro en ingenieria de sistemas. El objetivo
principal del trabajo fue verificar el impacto del sistema de informacion en el proceso

administrativo de la empresa ABL Internacional S.A.

La investigacion es de tipo béasica con disefio no experimenta, correlacional
causal. Consider6 como muestra a 120 trabajadores. El instrumento fue un
cuestionario que permitié recoger la informacion adecuada. Concluydé en lo
siguiente: el sistema de informacién influy6 positivamente en el proceso
administrativo de la empresa ABL Internacional S.A. Esta investigacion contiene
las dos variables, y es el antecedente de mayor aproximacion.

Urbino (2017) en la investigacion titulada Sistema de informacién en la
administracion Financiera del Bancolombia Bogota. Universidad Central. Trabajo
para obtener el grado académico de maestria en Ingenieria de sistemas. Tuvo
como objetivo analizar la incidencia del sistema de informacion en la
administracion Financiera del Bancolombia Bogotad. La metodologia del trabajo
corresponde al no experimental, correlacional causal. Consideré6 como muestra a
90 personas entre hombres y mujeres, a quienes tomo una encuesta y luego de la
obtencion de los datos y utilizan el SPP22 llegd a la siguiente conclusion: el
sistema de informacion surtid efecto positivo en la administracion financiera del

Bancolombia Bogota. Esta tesis tiene la variable sistema de informacion.

Galeano (2016), en la investigacion sobre Sistema de informacion y la
influencia en los procesos administrativos de la Financiera Solar. Universidad
Autonoma de Asuncion. Paraguay. Tesis para obtener el grado de maestro en

ingenieria de sistemas. El objetivo fue determinar el impacto del sistema de
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informacion en los procesos administrativos de la Financiera Solar. La
investigacion corresponde a la investigacion correlacional causal. Consideré como
muestra a 60 trabajadores de la Financiera Solar. El instrumento que utilizo fue un
cuestionario. Después de recoger la informacion concluyd: el sistema de
informacion surtié efecto positivo en los procesos administrativos de la Financiera

Solar. La investigacion es similar por el variable sistema de informacion.

Pichilengue (2017), en la tesis sobre Sistema de informacion en la gestion
de ventas en la empresa Alpina Bogota. Universidad el Bosque, Colombia. Tesis
para obtener el grado académico de maestria en ingeniero de sistemas. Plante6
como objetivo verificar la influencia de sistema de informacion en la gestidén de
ventas en la empresa Alpina Bogota. Emple6 como disefio al estudio no
experimental causal. Consider6 como unidad de analisis a 40 trabajadores de la
empresa. Utiliz6 unos cuestionarios graduados en la escala de cinco opciones.
Concluyé: el sistema de informacién ejercié fuerte influencia en la gestion de

ventas en la empresa Alpina Bogota.

Giménez (2016), en la tesis titulada Sistema de informacion en la calidad
de servicio de la empresa Metal Par S.A.S. Universidad de Buenos Aires. Tesis
para optar grado académico de maestro en ingeniero de sistemas. El propdésito
fue verificar el impacto que produce el sistema de informacion en la calidad de
servicio de la empresa Metal Par S.A.S. La metodologia utilizada fue el no
experimental, correlacional causal. Considerd la muestra a 50 trabajadores de la
empresa. Utiliz6 como instrumento unos cuestionarios. Después de recoger la
informacion concluyé: el sistema de informacion ejercié una fuerte influencia en la
calidad de servicio de la empresa Metal Par S.A.S. la investigacion tiene la

variable sistema de informacién que es semejante al presente estudio.

1.2.2.Nacionales

Campodonico (2017) en la tesis sobre Sistema de informacion en la gestion de
ventas en la empresa de la Municipalidad Distrital de Ventanilla. Universidad

Nacional Mayor de San Mayor. Investigacion para obtener el grado académico en
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ingenieria de sistemas e informatica. El propdsito general fue verificar el impacto
del sistema de informacién en la gestion de ventas en la empresa de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla. La investigacion es correlacional causal.
Consider6 como muestra de estudio a 60 trabajadores de la Municipalidad. Usé
unos cuestionarios para recabar la informacion de la muestra. Concluyo: el
sistema de informacion ejercié una influencia positiva en la gestién de ventas en la

empresa de la Municipalidad Distrital de Ventanilla.

Carrasco (2016), en la tesis sobre Sistema de informacién en la gestion de
ventas de la empresa Belcor. Universidad Nacional Federico Villarreal. Tesis para
obtener el grado académico de Ingeniero de Software. El propdsito del trabajo fue
verificar la incidencia del sistema de informacion en la gestiébn de ventas de la
empresa Belcor. El disefio de la investigacion es correlacional causal. Tuvo como
muestra a 60 colaboradores. El instrumento que utilizé fue el cuestionario que
permiti6 el recojo de la informacion. Finalmente concluyd: el sistema de
informacion incidié positivamente en la gestion de ventas de la empresa Belcor.
La investigacion es similar al presente estudio por la variable sistema de
informacion.

Gonzales (2016), en la investigacion Sistema de informacién en la
fidelizacién del cliente en la empresa Alicorp Sede Callao, 2016. Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Tesis para optar grado académico de maestro en
Ingeniero de sistemas e informatica. El objetivo central de la tesis fue hallar la
influencia de sistema de informacion en la fidelizacién del cliente en la empresa
Alicorp Sede Callao, 2016. El disefio de la investigacion es correlacional causal.
Utiliz6 como instrumento unos cuestionarios para las variables. Luego de recabar
la informaciéon y con el apoyo del software estadistico llegé a la siguiente
conclusién: el sistema de informacion ejercié una fuerte influencia positiva en la

fidelizacion del cliente en la empresa Alicorp Sede Callao, 2016.

Vite (2016), en el trabajo titulado Sistema de informacion en la gestion de
compras de la Municipalidad de Brefia. Universidad Nacional Federico Villarreal.
Tesis para optar el grado académico de ingeniero software. Su objetivo fue hallar

el impacto de sistema de informacion en la gestion de compras de la
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Municipalidad de Brefia. La metodologia del trabajo es correlacional causal. La
muestra fue de 48 trabajadores de la Municipalidad. Después de obtener los
resultados. Concluyé: hubo una alta incidencia de sistema de informacion en la
gestién de compras de la Municipalidad de Brefia. Universidad Nacional Federico
Villarreal. La tesis tiene una variable sistema de informacidén que es semejante al

estudio.

Guevara (2016), en la tesis titulada “Sistema de informacion en el proceso
administrativo de la empresa Sodimac Sede Callao”. Universidad Nacional
Federico Villarreal. Investigacién para obtener el grado académico de ingeniero de
Software. El propdsito general fue hallar el impacto de sistema de informacion en
el proceso administrativo de la empresa Sodimac Sede Callao. La metodologia del
trabajo corresponde al correlacional causal. La muestra fue 40 colaboradores de
la empresa.. Finalmente concluy6: hubo un impacto positiva de Sistema de

informacion en el proceso administrativo de la empresa Sodimac Sede Callao.

1.3.Teorias relacionadas al tema: sistema de Informacién

1.3.1. Definiciones de sistema de Informacion.

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011), definieron:
El sistema de informacion es la union de tablas interconectas, que
funciona con una base de datos constituida, con las necesidades
gue la empresa colecciona, fabrica e intercambia informacion de la
empresa. Asimismo para la gestion de vigilancia que se necesita

para tomar decisiones adecuadas. (p.13).

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011), definieron:
Cuando nos referimos a los sistemas de informacion, decimos que
se refiere al grupo de elementos especializados en: recoger,
manejar, procesar datos e informaciébn para contar con un

mecanismo de retroalimentacion util para el cumplimiento de las
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metas; se utilizan cajeros autométicos, los empleados de las tiendas
registran las compras usando coédigos de barras y escaneres u
obtienen informaciéon en médulos equipados con pantallas sensibles
al tacto. (p.15).

“Los sistemas de informacién estan desarrollados para diferentes objetivos
de acuerdo a las necesidades del negocio” (Kendall, 2005, p.2)

“Las aplicaciones se encuentran en casi todas las areas de la empresa y se
encuentran interconectadas con todos los problemas existentes.”(Senn, 1992,
p.60).

Componentes de los sistemas de informacion.

“Estos se dividen en los siguientes componentes: programas informaticos
dispositivos, telecomunicaciones, base de datos, procedimientos y recursos

humanos” (Lapiedra, Devece y Guiral, 2011, p.15).

Equipos informéticos.

Lapiedra, Devece y Guiral (2011) dijeron:
Actualmente las entidades usan computadoras: Normalmente, se
emplean microcomputadoras. Las grandes empresas cuentan con
distintos sistemas computarizados, desde grandes ordenados que
son llamados mainframes, hasta pequefios ordenadores que son los

microordenadores.(p.15)

Programas informéticos.

Lapiedra, Devece y Guiral (2011) dijeron:
Podemos evidenciar 2 clases de programas: Con respecto al sistema
y con respecto a las aplicaciones. Con respecto al sistema se refiere

a los que disponen los recursos y propician la
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programacion en si. Cuando hablamos de las aplicaciones nos

referimos a las que apoyan al cliente a culminar el trabajo.(p.16).

Base de datos.

Lapiedra, Devece y Guiral (2011) Dijeron:
Es el conjunto de tablas interconectadas, podemos poner como
ejemplo la base de datos de todos los productos de bienes
fiscalizados por la Sunat. Para todas las empresas contar con una
base de datos es de suma importancia por su funcionalidad y su

necesidad. Para acceder a la informacion debemos utilizar un DBMS
(p.16)

Telecomunicaciones.

Lapiedra, Devece y Guiral (2011) dijeron:
Los sistemas computarizados estan interconectados por redes de
telecomunicaciones. En una empresa pequefia, las computadoras
personales estdn conectados por una red local llamada (LAN), asi
los usuarios pueden comunicarse y compartir informacion, trabajo y

diferentes tipos de archivos. (p.16).

Recursos humanos.

Lapiedra, Devece y Guiral(2011) dijeron:
Son las personas que utilizan el sistema de informacion. Estas
personas son: programadores, analistas de sistemas y operadores.
Cuando nos referimos a los usuarios hablamos de las personas que

manejan los sistemas de informacion (p.17).
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Procedimientos.

“‘Los procedimientos componen las estrategias, métodos a utilizar para
manipular y proteger un sistema informatico”. ( Lapiedra, Devece y Guiral, 2011,
p.17).

Funciones del sistema de informacién.

Lapiedra, Devece y Guiral(2011) Definen:
Estos son desarrollados para apoyar en la solucion de tareas y estos
pueden ser: recoleccion de datos, captacién tratamiento de la
informacion, almacenamiento y distribucién o diseminacién de la

informacion (p.17).

Captacién y recoleccion de datos.

Se trata de conseguir informacion externa e interna para enviarlo a todos
los 6rganos del sistema de informacion autorizada y reagruparla para que no

produzca duplicidad.

Almacenamiento.

La empresa decide la forma mas idonea en el manejo de la informacion.
Cuando queremos acceder o recuperar la informacién podemos hacerlo de
muchas maneras, asi tenemos que en una determinada base de datos podemos
dar permiso del acceso mediante el uso de claves, haciendo que la informacion
s6lo pueda ser vista por personas que tengan la autorizacién en el momento que

lo demande.

Tratamiento de la informacion.

Tenemos como objetivo principal es convertir la informacion recopilada en

una indagacion util, y asi dar soluciones optimas a quienes los soliciten, tenemos
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pues en este aspecto una funcion que resulta ser clave en el proceso de

bdsqueda.

Distribucion y diseminacion de la informacion.

El sistema de informacion brinda informacién a todos los usuarios que

requiere de ella, también publica la informacion a otras personas de la empresa.

Para dar soluciones con mayor rapidez ante situaciones que cada dia se les

presentan, y la solucién de problemas y/o la toma de decisiones.

El sistema de informacién y la cadena del valor.

Lapiedra, Devece y Guiral (2011) dicen:

En este aspecto, la cadena de valor se encuentra formada todas las
acciones que se ejecutan en una empresa al momento de ofrecer un
producto o servicio. Dichas actividades se agrupan de la siguiente
manera: Primarias. Las cuales se asocian con la creacion de valor. Y

las de apoyo, las mismas que realizan las actividades primarias.
(p.17).

INFRAESTRUCTURA EMPRESA ( Sl \)

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO TECNOLOGIA

APROVISIONAMIENTO

Logistica
entrada

Operaciones | l-ogistica [Marketing
salida

Figura 1: Modelo de cadena de valor
Fuente: Lapiedra, 2011.
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Las actividades primarias se encuentran en la parte inferior de la figura 1, y las

actividades se encuentran en la parte superior.

Lapiedra, Devece y Guiral(2011) definen:

Las diferentes
actividades de

soporte  se

apoyan entre si.

En

conclusibn podemos decir que el sistema de informacién
interacciona con las acciones que ejecuta la empresa, ya sean estas

de tipo basicas o de soporte (p.20).
Categorias del sistema de informacién.
Podemos tener diferentes tipo de necesidades de informacion y estas son:

sistemas para el procesamiento de transacciones, sistemas de informacion

administrativa y sistemas de apoyo a la decision (Arjonilla y Medina, 2007).

Satomas de ayuds
a & decisan

Mangpament Infonnafioy)  Sysiems (wms)

Sadamas para el procasamiento de transaccionss

Figura 2: Categorias de sistemas de informacion
Fuente: Medina, 2007
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Sistemas para el procesamiento de transacciones.

“Los sistemas que se utilizan para procesar transacciones, es la base de
toda la informacién que se encuentra en una organizaciéon”. (Lapiedra, Devece y
Guiral, 2011, p.28).

Sistemas de informacién administrativa.

“Es un sistema apoyado el ordenador que brinda informacién a usuarios
con necesidades afines. La finalidad de los sistemas de informaticos, es facilitar la

toma de decisiones para los gerentes”. (Lapiedra, Devece y Guiral, 2011, p.29).

Sistemas de apoyo a la decision (DSS).

“Cuando hablamos de sistemas de apoyo a la decisidon, nos referimos a
aquellos que ayudan a las gerencias a tomar decisiones de tipo no estructuradas”.

(Lapiedra, Devece y Guiral , 2011, p.33).

Sistemas de informacién funcionales.

Lapiedra, Devece y Guiral (2011) definen:
Estos sistemas concentran la informacion de la empresa en una
base de datos. Esta base centralizada es la herramienta mas
importante al momento de reconocer y controlar cualquier tipo de
problema, intervenir ante un acontecimiento inesperado y tomar

medidas manera expeditiva y oportuna. (p.42).

Los subsistemas de recopilacion de informacion surgen en las areas mas
eficaces e integran la base de datos de la empresa, es asi como se da lugar a una
sublime gestidon de los recursos de informacion al compartirse con las demas

areas de la empresa.
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BASE DE DATOS CORPORATIVA DE LA EMPRESA
SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE DATOS
SISTEMAS DE RECOGIDA DE DATOS

N

| Sl SI DEADMON. Y Si SI
DE DE FINANCIERO DE RECURSOS | | DE RECURSOS
MARKETING PRODUCCION HUMANOS INFORMACION

Figura 3: Sistemas de informacion funcionales.
Fuente: Lapiedra, 2011.

Principales metodologias agiles utilizadas por el sistema de informacion

‘Los métodos agiles permiten llegar a resultados de manera rapida en la
mejora del software sin disminuir su validez. Las mas importantes son: XP, Crystal
y Scrum” (Orjuela y Rojas, 2008, p.160).

Metodologia XP.

Origen de la metodologia XP.

Bustamante y Rodriguez (2014) dicen:
Es un método creado por Kent Beck. Es uno de los métodos mas
importantes para desarrollar un sistema informatico. Este método
utiliza una técnica diferente a los métodos convencionales porque

presta mas importancia a la adaptacion que la previsibilidad.(p.4).

Caracteristicas de la metodologia XP.

(a) Pone mas énfasis en la adaptabilidad que la previsibilidad. (b) Es puesto a
prueba a diario de forma eficiente en el periodo de vida del software. (c) Se
puede adaptar a los cambios de caracteristicas. (d) Las personas e

interacciones son mas importantes que los términos y las herramientas.
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Las personas son la base mas importante para el éxito dentro de la
creacion de un software. Es sumamente necesario edificar un equipo sélido, antes

gue construir el contexto.

(a) Que el software funcione de manera adecuada es mas trascendente
qgue la documentacién exhaustiva. (b) Desarrollar un buen software eficaz
en lugar de obtener una documentacion. (c) La pauta basica es impedir
originar mas documentacion, solo lo que nos permita tomar una decision
importante, estos mismos tienen que ser breves y determinar solo lo
primordial. (d)Comunicarse con el usuario es mas substancial antes que la
transaccion de contratos. (e)El apoyo al cliente propagara la negociacion

de un contrato.

Para esto se dispone la comunicacion firme entre el usuario y el equipo de
desarrollo. Esta participaciéon de ambas partes punteara el camino del proyecto y

por lo tanto va determinar su éxito.

Valores de la metodologia XP.

Tenemos algunos valores unicos dentro de la XP que son los siguientes:

simplicidad, comunicacién, retroalimentacién, coraje y respeto.

Simplicidad.
Bustamante y Rodriguez (2014) dijeron:
Cuando hablamos de este valor; la simplicidad, nos referimos al
inicio y base de la programacion extrema. Al momento de comprimir
el disefio estamos agilizando el desarrollo lo cual al final va facilitar
su mantenimiento. El disefio confuso y complicado del cédigo
sumado a diversas correcciones de los diversos programadores
hace incrementar la complicacion, para esto y para salvaguardar su
sencillez es necesario la refactorizacion del codigo, de ésta manera

se conservara el codigo en la medida que va creciendo. (p.5).
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Comunicacion.
Bustamante y Rodriguez (2014) dijeron:
Esta se manifiesta de diversos tipos. Para la persona que programa
el codigo comunica de manera adecuada mientras mas simple y
directo sea. Si es complicado entonces lo que se debe hacer es

trabajarse mas para que este pueda ser claro (p.6).

Retroalimentacion.
Bustamante y Rodriguez (2014) dijeron:
Podemos decir que gracias a la retroalimentacion el cliente
sumergido en todos tipos de proyectos, puede opinar, juzgar y
apreciar sobre puntos especificos y el estado del proyecto. EI mismo
cbdigo forma el arranque de retroalimentacion en las herramientas

de desarrollo. (p.6).

Coraje o valentia.
Bustamante y Rodriguez (2014) dijeron:
Las practicas implican valentia y coraje. Siendo una de ellas el
disefar y programar para el dia presente sin pensar el proximo dia.
De este modo gracias a este valor los desarrolladores se sienten en
un ambiente mas acogedor al rehacer su cédigo cuando sea
necesario. Esto significa explorar de manera continua el sistema y

cambiarlo (p.6).

Respeto.

“Los programadores sienten basto respeto por su trabajo, logrando pasar
bastante tiempo sin avanzar por presentarse un problema complejo” (Bustamante
y Rodriguez, 2014, p.7).
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Programacién extrema (Extreme programaning, XP).

Orjuela y Rojas (2008) dijeron:
En el XP tenemos una metodologia que se concentra en formar
equipos humanos y fortalecerlos para lograr el éxito en el desarrollo
de software. Asi mismo vela por el aprendizaje de los programadores
y fomenta el trabajo en equipo propiciando un adecuado clima
laboral. (p.162).

Jeffries(2008) dijo:
La metodologia dio conciencia al movimiento actual de metodologias
agiles. De la mano de Kent Beck, XP logra tener el reconocimiento

en todo el mundo. (p.82).

“Extreme Programming (XP), ensefa una metodologia dinamica, dirigida al
gusto del cliente y a restar costos cuando existe un cambio presenta 4 variables:

costo, tiempo, calidad y alcance” (Joskowicz, 2008).

Pérez (2008) dijo:
XP, Kent Beck lo define como una metodologia util y facil para la
programacién de software, que pueden ser utilizados para todos los
equipos que puedan desarrollar proyectos con necesidades

indefinidas o volubles. (Pérez, 2008, p.4)

Caracteristicas de XP.

Las caracteristicas basicas de XP son las siguientes: historia del usuario, rol,

procesos y aplicaciones.
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a) La historia de los usuarios.

Corresponde a la parte técnica usada para expresar los requisitos del software.
En los formatos el cliente cuenta en forma breve las caracteristicas para el
sistema, existan requisitos funcionales o no funcionales. El tratamiento es muy

eficiente.

a)Roles XP y responsabilidades.

Los roles de XP contiene: programador, cliente, encargado de pruebas (Tester),
encargado de seguimiento (Tracker), entrenador (Coach), Consultor, gestor (Big

boss).

Programador.

“Es un segmento muy significativo en XP. Es responsable de implementar
funcionalidad del sistema, comunicarse con los demas desarrolladores o con el
cliente, fabricar pruebas unitarias y hacer las integraciones del sistema” (Pérez,
2008, p.5).

Cliente.

Pérez (2008) dijo:
Es quien escribe la historia de los usuarios y las pruebas funcionales
verifican su implementacion. El cliente es muy importante en esta
parte de la implementacion del sistema; el cliente debe escribir las
historias de los usuarios y las pruebas funcionales del sistema,
conforma la dualidad de XP. El programador es el experto en la

programacion

Encargado de pruebas (Tester).

Pérez (2008) dijo:
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El encargado de las pruebas es quien ayuda al usuario a cifrar las
pruebas funcionales esto se ejecuta de manera diaria, seguidamente
se difunden los resultados con el grupo de trabajo de esta manera se

confirma que el sistema informatico funcione de manera correcta.
(p.6).

Encargado de seguimiento (Tracker).

“Es la persona que realiza el feedback al equipo. Esta persona tiene que

estar al pendiente de todas las estimaciones” (Pérez, 2008, p.6).

Entrenador (Coach).

Pérez (2008) dijo:
Responsable del proceso global. Provee guias al equipo para
aplicarlas en las practicas XP y seguir los procesos de manera
correcta. Es la persona que indica si acontece una desviacion en el
proceso, conserva el sosiego cuando los demas la pierden, orienta

al equipo en todos los aspectos (p.6).

Consultor.

Pérez (2008) dijo:
El integrante externamente al equipo con conocimiento
especializados concernientes al proyecto. Es la persona que se hace
responsable de orientar al grupo frente a consultas especificas y

especializadas. (p.6).
Gestor (Big boss).
“Es quien vincula a los usuarios y a las personas que programan, apoya al

equipo con un agradable clima. Su principal trabajo es la de coordinar”. (Pérez,
2008, p.6).
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c) Procesos de XP
Es el periodo del proceso radica en los siguientes pasos:
1.El usuario determina la valia del negocio a realizar
2.El programador calcula el esfuerzo para su ejecucion
3.El usuario escoge qué disminuir, de acuerdo a sus prioridades y
restricciones
4.El programador constituye el valia de oficio

5.Regresa a la fase 1

Durante las interacciones del proceso, el usuario y el que programa, asimilan
mutuamente. Lo que no debemos hacer, es presionar al programador para que
este haga trabajos adicionales a los ya establecidos. Debido a que se perderia

la eficacia del software o tal vez no se cumplirian los términos del proyecto.

— Escenartos oe
Historias priteba
de usuario

Requerimientos

Funcionaley
Nueva Historia de Usvario

Arqunaotu a Ielocidod del provecio
Sistema J;
\etuforas Plan de
Entregas f'lam de
e Defecros
Iteracién Ultima
\'L'I'.wa
Estimacion Estimacione Pruebas_de probacton
fnciertas 68 eonfionta Aceptacion el clrente
Solucién Provim
Pequenas

Puntual [tervacion
entregas

Figura 4: Proceso XP
Fuente: Perez, 2014.
d) Préacticas de XP.
Pérez (2008) dijo:
La principal hipotesis realizada en XP es la posibilidad de disminuir
la famosa curva exponencial del coste del cambio en todo el
transcurso del proyecto, lo fundamental para que el disefo
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progresivo funcione. Esto se alcanza con las tecnologias servibles

para ayudar en el desarrollo del software y la aplicacion (p.8).

Arquitectura Cliente — Servidor

“Cuando un cliente ejecuta una solicitud requiriendo un dato que el servidor
tenga almacenado, se ejecuta la arquitectura cliente servidor de dos capas”
(Allamaraju, 2000, p.14).

Fases de la metodologia XP

“La metodologia XP trabaja con cuatro fases que son las siguientes: fase |
de la planificacion del proyecto. Fase Il del disefio. Fase Ill de codificacion y fase
IV de las pruebas” (Beck, 1999, p.21).

e Disefiosimple e Soluciones en punto
e Historias del usuario e Tarjetas CRC e Prototipos
e Valores

e Criterios de pruebasde

aceptacion
Planeacion

Disefio

N
Redisefio \

‘ Codificacion ’

e Plan de Iteracion

Programacion
por parejas

Pru;e. J
\

e Prueba unitaria
e Integracion continua

Lanzamiento

e Incremento del software
e Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

Figura 5: Fases de la Metodologia XP

Fuente: Bustamante y Rodriguez, 2014.

Fase I: Planificacion del proyecto.

“Esta fase a su vez alcanza las siguientes sub fases: historia del usuario,
planeacién de lanzamientos, interacciones, la prontitud del proyecto,



34

programacioén en parejas, y circulos diarios” (Bustamante y Rodriguez, 2014, p.8).

a) Historia de usuario.
Bustamante y Rodriguez (2014) dijeron:
Para esta primera travesia se determina la relacion e historia de los
usuarios con el cliente, los cuales tienen los mismos objetivos que
los casos de uso, estos presentan de 3 0 4 lineas que es escrita por
el cliente en términos simples. Estos también se utilizan para
determinar los tiempos de desarrollo. Se utiliza ademas para la
revision, para establecer si el programa plasma la historia del

usuario. (p.8).

b) Planeacion de lanzamientos
Bustamante y Rodriguez (2014) dijeron:

Una vez gque se precisan las historias de los usuarios es un término

obligatorio, crear un proceso de publicacién, en donde se pueda

especificar las historias de los usuarios que se crearan para cada

version del programa y las fechas en las que se publicaran las

versiones. El plan de lanzamiento se refiere a la programacion en

donde los desarrolladores y usuarios determinan los tiempos de

implementacion (p.8).

c) lteraciones.
Bustamante y Rodriguez (2014) dijeron:
Todo proyecto dentro de esta metodologia XP, se dividen en Todo
proyecto dentro de esta metodologia XP, se fraccionan en tres
semanas aproximadamente. En el inicio de cada iteracion los
usuarios seleccionan las historias de usuarios precisadas en la

planificacion de lanzamientos, para que estas sean implementadas.
(p.8).
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d) La velocidad del proyecto.
Bustamante y Rodriguez (2014) dijeron:
Esta etapa es una disposicion que se realiza con prisa para el
desarrollo del proyecto; se estima de forma sencilla, contando con la
cantidad de historias de los usuarios que pueden implementarse en
una interaccion, de modo que se conocerd cuantas historias se

pueden desarrollar en las diferentes interacciones. (p.9).

e) Programacion en parejas.
Bustamante y Rodriguez (2014) dijeron:
Dentro de esta metodologia es recomendable que se programen en
parejas, puesto que aumenta la produccion y eficacia del software.
La labor en pareja se refiere que dos programadores trabajen como
un solo equipo; de esta manera, mientras uno de los programadores
codifica la parte del procedimiento que se estd implementando, el
otro programador va ir analizando si la metodologia que se esté

utilizando es el adecuado o estéa bien disefiado. (p.9).

f) Reuniones diarias.

“Aqui los programadores se va a reunir de manera continua para exponer la
problemética, soluciones e ideas de manera grupal. El grupo participa de manera
igual de manera que todos tienen que tener voz y voto”. (Bustamante y Rodriguez,
2014, p.9).

Fase Il. Disefo.
Esta fase consta a su vez también de los disefios simples, glosario de términos,

riesgos, funcionabilidad extra y la refactorizacion de cédigos.

Disefios simples.
“En la etapa hay que considerar los disefios simples y sencillos. Se debe
disefiar lo mas entendible posible con el objetivo de economizar el tiempo y

facilitar el menor esfuerzo posible”. (Bustamante y Rodriguez, 2014, p.9).
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Glosario de términos.

‘Utilizar términos correctamente y especificando la denominacion de
metodologias y clases ayuda a entender mejor el proyecto y preparar sus
posteriores incrementos y la reutilizacion del cédigo” (Bustamante y Rodriguez,
2014, p.9).

Riesgos.

“Los problemas surgen en todo momento y el disefio XP pasa a exhortar
gue se tiene que utilizar a un par de programadores” (Bustamante y Rodriguez,
2014, p.10).

Funcionabilidad extra.
“‘No se debe agregar funcionabilidad extra al programa, solamente el 10%
es usada, de lo contrario la funcionabilidad extra nos quitara tiempo y dinero”

(Bustamante y Rodriguez, 2014, p.10).

Refactorizar.

“Esta opcién permite optimizar y transformar la organizacién y compilacién
de cbdigos que ya existen sin perturbar la funcionalidad. Cuando hablamos de
refactorizar, nos referimos a examinar nuevamente los codigos para perfeccionar

aun mas su normal funcionamiento” (Bustamante y Rodriguez, 2014, p.10).

Fase Ill. Codificacion.
Bustamante y Rodriguez (2014) dijeron:
En esta parte del proceso el cliente forma parte del equipo de
desarrollo; su participacion es esencial en las diversas etapas de
XP. Cada historia del usuario debe ser especificada de manera clara
y detallada. (p.10).
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Fase IV. Pruebas.

Bustamante y Rodriguez (2014) dijeron:
Esta etapa es una de las principales columnas de la metodologia
XP, se describen los test para probar el adecuado trabajo de los
coédigos han sido implementados. Los test en XP tienen las
siguientes caracteristicas:
(a)Se Crean aplicaciones que realizaran los test con un entorno de
desarrollo especifico para test.
(b)A cada test se somete a distintas clases del sistema obviando los
métodos mas triviales.
(c)Se Crean test que pasaran los cddigos antes de implementarlos;
en el aparato anterior se explicé la importancia de crear antes los
test que el cddigo(d) Los test no deben tener ninguna dependencia
del codigo que en un futuro evaluara.
(e) Los distintos test se deben subir al repositorio de codigo
acompafando del cédigo que verifican.
(f) Los test de aceptacion sirven para evaluar las diferentes tareas
en las que han sido divididas una historia de usuario.
(g) Las distintas funcionalidades de la aplicacion no deben ser
demasiados extensas, no se haran test que analicen partes de las
mismas, sino que las pruebas se efectien para las funcionalidades
generales que deben cumplir el programa especificado en la

descripcién de los requisitos (p.11).

PLANIFICACION

DISENO 1= | PRUEBAS

Fases de la Metodologia XP

Figura 6: Fases de la metodologia XP.

Fuente: Bustamante y Rodriguez, 2014
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Ventajas y desventajas de la metodologia XP.

Ventajas.
Es una metodologia de programacion bien organizada
Existe poca cantidad de errores

Complacencia del programador

Desventajas.
Su uso es en proyectos de corto plazo

Alta perdida en casos de producirse fallas.

Guia de aplicacion de XP.

Si se pretende desarrollar utilizando XP va ser necesario tener una guia que
explique los pasos qué hay que hacer. La siguiente guia de aplicacion es el la

siguiente:

Exploracion.

1. Los desarrolladores y el cliente elaboran la metafora.

2. El cliente redacta las historias de usuario.

3. Los desarrolladores dividen las historias de usuario en tareas de programacion
y calculan los puntos estimados de cada historia de usuario.

4. Los desarrolladores estudian las tecnologias a utilizar.

5. Los desarrolladores construyen uno o varios prototipos del sistema.

6. Los desarrolladores realizan una propuesta inicial de la arquitectura del
sistema.

7. El cliente redacta los casos de prueba ayudado por el encargado de pruebas.

Planificacion.
8. El cliente asigna prioridad a las historias de usuario.

9. Los desarrolladores estiman el esfuerzo total.



10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
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Los desarrolladores estiman la velocidad del equipo.
El cliente y los desarrolladores elaboran el plan de entrega.

Actualizar documentacion.

lteraciones.

El cliente reasigna prioridad a las historias de usuario.

El cliente y los desarrolladores elaboran el plan de iteracion.

Los desarrolladores definen el disefio preliminar.

El cliente y los desarrolladores mejoran los casos de prueba.

Los programadores comienzan la implementacion.

Los desarrolladores mejoran el disefio.

El cliente y los desarrolladores completan y actualizan el plan de iteracion.

Actualizar documentacion.

Produccion.
Completar y actualizar el plan de entrega.

. El cliente y los desarrolladores se retinen diariamente para informar en que

continlia trabajando cada cual.

23

24

. El cliente y los desarrolladores realizan continuas pruebas al sistema.

Mantenimiento.

. El cliente y los desarrolladores comienzan una nueva entrega, con lo que se

regresa a la fase de exploracion.

Muerte.

25. Muerte del proyecto (Pérez, 2008, p.5).

Dimensiones de los sistemas informaticos.
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Dimension 1: Disponibilidad.

Lapiedra, Devece y Guiral (2011) dijeron:
Los sistemas de informacion se encuentran a disponibilidad de los
disefiadores, de los usuarios cuando lo requieren. La informacion
disponible se presenta problemas en cuanto a la cobertura y calidad,
debido a la deficiencia de la articulacion e incapacidad para dar
respuesta a las necesidades actuales que implica el proceso de
planificacion suficiente para dar cumplimiento a las nuevas politicas

de las organizaciones y por permitir una toma informada. (p.15).

Dimension 2: Exactitud.

“Los sistemas de informacion deben demostrar la aprobacion de los datos
gue suministra el sistema y que son reales. Asimismo la informacion carece de
errores, contiene todos los datos importantes, entre otros” (Lapiedra, Devece vy
Guiral, 2011, p.16).

Dimensién 3: Flexibilidad.

“‘Los sistemas de informacion es flexible, porque la informaciéon que se
utiliza es atil para muchos propdésitos que se han plasmado durante la etapa de la
planificacion.” (Lapiedra, Devece y Guiral, 2011, p.17).

Dimension 4: Seguridad.

“‘Hablamos de seguridad cuando un sistema tiene proteccion de pérdida o
el uso no autorizado de ciertos datos del sistema.” (Lapiedra, Devece y Guiral,

2011, p.18).

Dimensién 5: Reserva.
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“Los sistemas de informacion es reservada, debido a que otorga un cierto
nivel de confidencialidad de la informacion” (Lapiedra, Devece y Guiral, 2011,
p.18).

Dimension 6: Amigabilidad.

“‘Hablamos de amigabilidad cuando su aprendizaje es rapido y claro, sin
necesidad de aprender nuevos conocimientos para su uso adecuado”(Lapiedra,
Devece y Guiral, 2011, p.19).

1.3.2. Variable 1. Proceso administrativo

Definiciones generales.
“Es una actividad compuesta por etapas que forman un proceso unico y

estructurado con organizar, ejecucion, control e interrelacion entre las funciones
(Moratto, 2007, p.56).

Segun Arianinnita (2011) definié que:

Se refiere al total de fases que se siguen con la finalidad de llegar a
cumplir un determinado obijetivo, estas fases de pueden clasificarse
en las siguientes:

(a)Planeacion: son posibles escenarios donde se esta dirigiendo la
empresa (b) Organizacion: El conjunto de estructuras y procesos. (c)
Direccion: Es donde se desarrollan las fases administrativas guiadas
por el capital humano. (d) Control: Aqui se instaura estandares para

gue se puedan evaluar todos los resultados finales (p.68)

Concepto de la administracion.

Para Flores (2015) defini6:
Cuando hablamos de administracion nos referimos al vocablo en
latin "ad" lo cual significa cumplir una determinada funcién en el

comando de otra. La administracion actual tiene una tarea la cual es
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descifrar los objetivos dados por la empresa y cambiarlos para
actuar de manera planeada. (p.123).

Esta administracion tiene diferentes compendios para que se pueda
ejecutar y es necesario tener procesos a través de los cuales se puedan tener

soluciones para los problemas.

Martinez (2011) dijo:

Toda organizacién bien sea publica como privada tiene como objetivo
fundamental obtener el mayor rendimiento de sus operaciones con un uso
adecuado de sus recursos disponibles, por lo cual es indispensable el
establecimiento de controles y evaluaciones de sus procedimientos a fin de
determinar la situacién real de la empresa, en funcién de plantear una efectiva
toma de decisiones.

Debido al dinamismo que rodea el ambiente administrativo y |as exigencias
de un mundo cambiante, las organizaciones deben incorporar nuevas
herramientas administrativas que le permitan hacer uso efectivo de |os recursos
propios o asignados. Todo esto en virtud de hacer mas eficaz el proceso
administrativo en cualquiera de sus fases.

“La administracion como: coordinacion de individuos y recursos materiales
para el logro de objetivos organizacionales”. (Kast,2011,p.4)

Definiciones de proceso administrativo.
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Rodriguez (2011) dijo:
El termino proceso significa secuencia o transformacién continua de
una idea para llegar a finalidades precisas; también se utiliza para
referirse a la transformacién de materiales en productos, o datos en
informacién con un objetivo concreto. De acuerdo con nuestros fines,
la administracién, utilizamos el término “proceso” para referirnos a la
transformacion de ideas en términos de objetivos que establece la
gestion de las empresas para asegurarse del cumplimiento de lo
previsto y, en caso, se procede con las modificaciones o ajustes

pertinentes (p.12).

1.3.3.4. Antecedentes de proceso administrativo

Este proceso tiene sus inicios con el hombre inteligente; en base a la
evolucién de sus neuronas de esta manera tenemos huellas en el pais de Egipto,
Grecia, Roma y China, y en las comunidades de américa latina; en muchas de
estas organizaciones, este proceso es confundido con los gobiernos o religiones

gue estos pueblos presentaban.

Desde muchas épocas atras, el hombre ha ido evolucionado juntamente
con sus necesidades tanto en la vida cotidiana como empresarial y de esta
manera se ha tenido que dar soluciones como respuestas a muchas dudas, esto
lo volcaré a la realidad actual de la SUNAT, la misma que ha venido enfrentando
una necesidad, que facilite sus procesos para que estos puedan trabajar de
manera correcta, utilizando los procesos administrativos que en hoy en dia no

tiene.
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Arena (1990) dijo:

Max Weber, realizo estudios relacionados con los sistemas usados
en Egipto hacia el afo 1300 A.C. concluyendo que se utilizaban
procedimientos administrativos definidos vy sistematicos, tiempo
después, en el reinado de Ranses lll existe un antecedente que ha
quedado registrado en el papiro Harris.

Rostovizeff proporciona otro antecedente: Por primera vez el
sistema administrativo de Egipto fue, por asi decirlo, codificado; se
coordind y llevo a cabo como una maquina bien organizada,
establecida para un pronostico bien definido y bien comprendido, no
se permitio discreciones alguna en las labores estatales del
personal, sino que todo el sistema se baso en la fuerza y la
compulsion. Cuando una estructura esta organizada e integrada, se
lleva a cabo el proceso administrativo (p.10)

Planeacion: Cuando hablamos de planeacion nos referimos a verificar los
problemas e identificar sus posibles soluciones, asi mismo establecer un
programa de intervencién para tratarlos. Implementacion: Los programas ya

establecidos nos presentan alternativas para decidir.

De acuerdo a Flores (2015) definid que:
El procesos Administrativo son pasos donde los gerentes toman
decisiones, los miembros de la organizacién ponen en practicas
diversas estrategias” (p.45). El disefio organizacional hace que los
gerentes dirijan la vista en dos sentidos, hacia el interior de su
empresa Yy hacia el exterior de su empresa. Los conocimientos del
disefio organizacional han ido evolucionando. Al principio los
procesos administrativos, giraban al entorno del funcionamiento
interno de una organizacion, las cuatro piedras angulares para el
disefio de l|a organizaciéon, la division del trabajo, Ila
departamentalizacidn, la jerarquia y la coordinacién tienen una larga

tradicidn en la historia del ejercicio de la administracién.(p.12.)
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Dimensiones del proceso administrativo.

., LOS elementos que los conforman son: planeacion, organizacion
direccién y control” (Flores , 2015, p.34).

“Para Garcia (2012), concibi6 que ™Los elementos de proceso de
Administracion, comprenden: revision, planeacion, organizacion, integracion,

direccién y control™ (Garcia ,2012, p.46).

, LOos elementos que los conforman son: planear, organizar, dirigir y
controlar (Chiavenato ,2012,p.234).

Dimensién 1. Planeacion.

“La planeacion es el primer paso del proceso administrativo por medio del
cual se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan

planes y programas” (Flores ,2015,p.36).

Para Garcia (2012) dijo:

“Es reflexionar sobre la naturaleza fundamental de la organizacién y decidir
como situarla o posicionarla en el ambiente; determinar objetivo de corto plazo;

definir métodos de realizacién” (Hampton ,2011,p.25).

“La planeacion es el proceso por el cual la direccion (CEO) o staff directo de
una organizacion preve el futuro y desarrolla los procedimientos de las operaciones

necesarias para alcanzarlo (el futuro)” (Goldstein , 2011, p.94).

“Es la seleccidn y relacion de hechos, asi como la formulacién y de sus
suposiciones, respecto del futuro en la visidn y formulacién de las actividades
propuestas que se crean necesarias para alcanzar los resultados (Terry, 2011,
p.51).
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Herramientas de planeacion.

Flores (2015), concibié los siguientes:

(a)Propdsitos: Se refiere a las ambiciones esenciales de tipo cualitativo que
sigue un conjunto de personas. (b)Objetivos: Se refiere a los resultados
que la organizacion pretende conseguir, los cuales se pueden medir de
manera cuantitativa.(c) Estrategia: Se refiere a los recursos de accién que
evidencian la direccion para lograr los objetivos. (d) Politicas: Son los
destinos que orientan una determinada accion. (e) Presupuestos: se refiere
a la planificacion de las fases del movimiento de la organizacion
enunciando de manera econdémica. (f) Pronésticos: Se refiere a anticipar

los acontecimientos.

Estos instrumentos son de gran apoyo para la SUNAT, para que este érgano

pueda conseguir sus metas.

Principios de planeacion.

Rodriguez (2011), considerd los siguientes:

Principio de la Precision: Los planes no deben hacerse con
afirmaciones vagas y genéricas, sino con la mayor precision
posible.Principio de la Flexibilidad: Es dejar un margen para los
posibles cambios que se pudieran dar, tanto buenos como
malos.Principio de la Unidad: Trabajar de una manera unida,

coordinada e integrada para lograr la meta propuesta (p.65).

Analisis FODA como herramienta de planeacion.

Koontz (2008), considero:
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Se deben realizar un analisis exhaustivo que le permita a la empresa

determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y aptitudes.

Dimension 2. Organizacion

Flores (2015), manifestd que:
Se refiere al método como estan constituidos los diversos conjuntos
de personas. Esto se consigue determinando rangos, poniendo
disposiciones y actividades, para poder ejecutar y hacer mas

sencillas las tareas del grupo. (p.38).

Hernandez (2011), dijo:
Se refiere a la etapa administrativa en donde se emplean los
instrumentos para constituir una empresa, donde se determinan las

funciones de las areas, puestos y se establece la jerarquia. (p.61).

Etapas de la organizacién

Flores (2015), concibio las siguientes:
(2) Division del Trabajo: Se refiere a la disgregacion y
establecimiento de las tareas, con la finalidad de ejecutar una tarea
de manera eficaz. (b) Jerarquizacion: Se refiere a la destreza oara
organizar las funciones por orden de rango. (c)
Departamentalizacion: Se refiere a la segmentacion o asociacion de

las tareas y acciones concretas, segun su semejanza.

En base al concepto Departamentalizar, se refiere a aglomerar funciones que
estén relacionadas entre si de manera especializada, asi como los responsables
de la division de cada empresa. Esto lo relacionamos con la SUNAT ya que

presenta diversas areas de trabajo.
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Principios de la organizacion.

Segun Flores (2015), tenemos a los siguientes:

De Unidad de Objetivo: Se refiere a que los miembros del equipo se dirigen a un
mismo objetivo..

Jerarquico: Si la autoridad y sus niveles son claros las decisiones lo seran
también.

De Primicia normativa. La autoridad que normalice tiene que ser la que regule y

traduzca las estrategias a normas.

Principio de unidad de mando.

Dimensién 3. Direccion.
“La direccion es el arte de manejar a las personas. Hacer funcionar el cuerpo
social constituido. Conocer los recursos de la empresa. Inspeccionar

periddicamente al cuerpo social” (Flores ,2015, p.40).

“‘Es la accidn de dirigir o dirigirse, personas o conjunto de personas
encargada de dirigir una sociedad, establecimiento, negocio etc” (Garcia ,2012,
p.50).

“Dirigir es influir en los individuos para que contribuyan a favor del

comportamiento de las metas organizacionales y grupales. Incluyendo el liderazgo

y comunicacion” (Koontz ,2011, p.124).

Medios y componentes de la direccién.

Flores (2015) toma en cuenta los siguientes:



49

(a)Integracion: se refiere a retener y desarrollar el potencial del
capital humano, en base a una buena seleccién de personal,
capacitacion y la gestion adecuada de sus conocimientos, los
mismos que deben ir acorde con los valores, la mision y vision de
la empresa (b) Liderazgo: Se refiere en la capacidad para
influenciar motivar y dirigir a un grupo humano, en la basqueda
de un objetivo comun. (c) Motivacion: Fuente interna de fuerza
gue dirige las acciones hacia el cumplimiento de metas. (d)
Comunicacion: Habilidad para dar y recibir informacion.

Principios de la direccion.

‘La Armonia del Objetivo o Coordinacion de interés: La direccion sera

eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos.” (Flores, 2015, p.5),

Impersonalidad de Mando: Se refiere a que el mando en una organizacion es
importante para concretar los objetivos.

De la Supervision directa: Indica la importancia de vigilar y orientar las funciones
de los subordinados.

De la Via Jerarquica: Todos los sistemas comunicativos tienen que transmitirse a

través de las jerarquias que existen.

Resolucion del Conflicto: Se refiere a tomar en cuenta cada inconveniente o

problema desde que surgen para no dejarlos crecer.

Aprovechamiento del Conflicto: Muchas veces, de las crisis que se puedan dar en

el camino, salen buenas decisiones.

Dimension 4. Control

“Se refiere a evaluar si la empresa se dirige o no hacia el cumplimiento de
sus objetivos y tomar las medidas correctivas en caso sea necesario” (Flores,
2015, p.45).
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“El control es la Comprobacion, inspeccién o intervencion, inspeccion o

intervenciéon” (Garcia, 2015, p.57).

Elementos del control

Flores (2015), considerd los siguientes:
Establecimiento de Estandares: Se refiere al estado o grado de
ejecucién en donde nos hallamos segun los objetivos de la empresa.
Medicion de Resultados: Esto se realiza segun los estandares de la
empresa.
Correccion: Se refiere a controlar situaciones de manera correctiva
si existiesen algunos extravios con relacion a los estandares.
Retroalimentacion: Mediante ella la informacion obtenida se ajusta al

sistema administrativo al correr del tiempo.(p.39)

Principios de control.

Para Flores (2015), los principios del control son las siguientes:
(a)De las Desviaciones: Se refiere a analizar todas las desviaciones que se
presenten y determinar el por qué se desarrollaron. (b)Contabilidad: Se
tiene que establecer el costo, que este visible en dinero y tiempo.(c)De la
Excepcion: Las medidas de control se tienen que aplicar a las actividades
representativas para disminuir costos y tiempo.(d)De la Funcion
Controlada: La funcién que realiza el control, no debe de estar involucrada

con la actividad a controlar (p.75).

1.4.Formulacion del problema
Problema general

¢, Cual es la incidencia del sistema de informacion en el proceso administrativo de
la SUNAT Lima, 20187
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Problemas especificos
¢, Cuadl es la incidencia del sistema de informacion en la planeacion del proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 20187

¢, Cuadl es la incidencia del sistema de informacién en la organizacion del proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 20187

¢,Cual es la incidencia del sistema de informacion en la direccion del proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018?

¢, Cudl es la incidencia del sistema de informacion en el control del proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 20187

1.5.Justificacion del estudio

1.5.1.Justificacion practica

Esta investigacién es muy importante porque mediante ella se podréa lograr
determinar y comprender los diversos factores que afectan al sistema informatico
en el proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018. Asimismo, el estudio
permitira detectar las carencias, fortalezas y debilidades detectados por el
personal administrativo de la SUNAT, ya sea en los aspectos de planificacién,
organizacion, direccion y control, que ayuden a detectar las posibles deficiencias
con el objetivo de mejorarlas para brindar una calidad de servicio adecuado al

usuario

1.5.2 Justificacion tedrica

Se consideré diversas teorias como definiciones sobre sistema de
informacion, como también del proceso administrativo, la investigacion contiene
un conjunto de teorias sistematizadas y actualizadas que aportara conocimientos

sobre el sistema de informacion y sobre el proceso administrativo. Asimismo, es



52

preciso reconocer que el nivel de proceso administrativo es alto cuando existe un
buen manejo del sistema de informacion, esto se ve reflejado cuando la SUNAT,

se identifican con la institucion y buscan innovaciones.

1.5.3. Justificacion metodolégica

La falta de una herramienta administrativa adecuada y/o obsoleta de las
existentes ha generado una serie de inconvenientes en cuanto para identificar las
debilidades de los sistemas de informacion. Por lo que toda esta informacién ha
sido obtenida por el método cientifico, asimismo para construccion de
instrumentos en la obtencion de los resultados de este estudio que servira para
tomar acciones en bien de los usuarios y personal que laboran en la SUNAT de
Lima. Los resultados de este estudio podran ser usados por otros investigadores
para que apliquen las teorias y las diversas medidas en el mejoramiento del

sistema de informacion en el proceso administrativo de las diferentes empresas.

1.5.4 Justificacion econdmica

El sistema de informacion permitird viabilizar con mayor rapidez la
informacion que se quiere compartir en el proceso administrativo de la SUNAT.
Ademas permitira cubrir para que la recaudacion sea Optima, y los contribuyentes
se sientan satisfechos con la atencion brindada. Econdémicamente la SUNAT

recaudara mayor cantidad de dinero dentro de la SUNAT.

1.5.5 Justificaciéon social

El sistema de informacion permitio viabilizar con mayor eficiencia la
recaudacion de los impuestos tanto a las pequefias, medianas y grandes
empresas que vienen operando en el Perd. Asimismo el sistema de informacion
permitié cubrir el proceso administrativo de la SUNAT, porque previamente se
manejo la planeacion, organizacion, direccion y control con mucho fundamento de
hecho y de derecho con el objetivo de brindarle una mejor calidad de atencion al

cliente.
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1.6.Hipdtesis

1.6.1. Hipotesis general
El sistema de informacion incide significativamente en el proceso administrativo
de la SUNAT Lima, 2018.

1.6.2. Hipotesis especificas
El sistema de informacion incide significativamente en la planeacién del proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

El sistema de informacioén incide significativamente en la organizacion del proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

El sistema de informacion incide significativamente en la direccion del proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

El sistema de informacién incide significativamente en el control del proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

1.7.0objetivos

1.7.1.0bjetivo general

Determinar la incidencia del sistema de informacion en el proceso administrativo
de la SUNAT Lima, 2018.

1.7.2.0bjetivos especificos

Determinar la incidencia del sistema de informacion en la planeacion del proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

Determinar la incidencia del sistema de informacion en la organizacion del

proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018.
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Determinar la incidencia del sistema de informacioén en la direccién del proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

Determinar la incidencia del sistema de informacién en el control del proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

Il. MARCO METODOLOGICO
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2.1. Disefio de lainvestigacion

Tipo de estudio.

El tipo de estudio corresponde a la investigacion basica, que se caracteriza en
describir a nivel tedrico los fendbmenos como manifestd Bernal (2014), en la
investigacion basica se analizan los fendmenos en su estado primigenio u original
(p.121)

Enfoque.

La investigacion se encaja dentro del enfoque cuantitativo de acuerdo a Bernal
(2014), se apoya en la mateméatica para generar los resultados como son las
tablas y figuras y finalmente la prueba de hipétesis que se plante6 como hipotesis

de la investigacion (p.85).

Método.

En el estudio se utilizo el método hipotético-deductivo que segun Bernal (2014),
este método consiste proponer la hipotesis y luego realizar las deducciones o

inferencias de lo general a lo especifico (p.275).
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Disefo.

El estudio pertenece al disefio no experimental, correlacional causal. Al respecto
Bernal (2014), mencioné que este tipo de disefio se realiza sin manipular a
ninguna de las variables. Se realizan analizando directamente los hechos o

fendémenos (p.144)

La investigacion cuenta con el disefio de andlisis estadistico que corresponde
a un correlacional causal y cuyo analisis se realizé por la Regresion Ordinal.

Donde:

M: Muestra

X: Variable independiente: Sistemas de informacion
Y: Variable dependiente: Proceso administrativo.

R: Regresion ordinal

2.2. Variables, operacionalizacién

2.2.1. Definicién conceptual
Variable independiente: Sistema de informacion

Segun Lapiedra, Devece y Guiral, (2011), el sistema de informacién es un
conjunto de procesos que operan sobre la base de datos que se encuentran
estructurados en funcion a los requerimientos de la institucion, para ello recopila,
elabora, y recoge la informacion correspondiente para realizar las actividades,
dirigiendo y controlando, considerando los procesos de la buena de toma
decisiones que permiten el buen desempefio de las funciones en el comercio de

las empresas considerando las estrategias (p.13)
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Variable dependiente: proceso administrativo

Segun Rodriguez (2011), el proceso administrativo es la que concatena ideas
para precisar a los fines que se puede lograr. También se refiere en transformar
los materiales en productos. En sintesis se refiere en transformar ideas en

objetivos concretos que las empresas establezcan a su favor (p.34).

2.2.2. Definicién operacional de las variables

Para Kerlinger y Lee (2002), esta idea se refiere que para medir a la variable es
necesario realizar la matriz de operacionalizacion debido a que la Unica parte
medible de la variable es el indicador, porque se refiere a las conductas

observables que se verifica en la realidad concreta (p.37).

Variable independiente: Sistema de informacion

Conjunto formado por las dimensiones: disponibilidad, exactitud, flexibilidad,
seguridad, reserva y amigabilidad.

Variable dependiente: Proceso administrativo

El proceso administrativo que tienen las empresas compren den las siguientes
partes: planeacién, organizacion, direccion y control.



2.2.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable independiente: Sistema de informacion

78

. . : Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores . L
Items medicion rangos
Disponibilidad Disponibilidad de los disefiadores
Informacion disponible 1,2,3,4
Cobertura
Planificacion articulada
Inadecuado
[24 56]
Conformidad entre los datos suministrados 56,7,8
Exactitud por el sistemay los reales Adecuado
[57 88]
Deficiente Muy
Regular adecuado
Capacidad de adaptacion 9,10,11,12 Bueno [89 120]
Flexibilidad Propt_ﬁsit_o/s Gtiles _ Muy bueno
Ampliacion a nuevas necesidades Excelente
Proteccién contra pérdida 13,14,15,16
Seguridad Autorizacion a través de clases
Informacién secreta 17,18,19,20
Reserva Proteccion de pérdidas
Amigabilidad Grado con que el sistema reduce las 21,22,23,24

necesidades de aprendizaje para su manejo.

Fuente: elaboracion propia



Tabla 2. Operacionalizacion de la variable dependiente Proceso administrativo

Dimensiones Indicador items Escala de medicion Niveles y Rangos
Planeacion Importancia
Tipos de planeacion 1,2,3,4,5
Procesos de planeacion
Organizacion Estructura
Division del trabajo 6.7.8.9.10.11 Deficiente
., Regular Bajo
Departamentalizacion
Bueno
Jerarquia Muy bueno [22 52]
Coordinacioén Excelente
Medio
Direccion Comunicacion 12,13,14,15
L, [53 81]
Motivacion 16,17,18,19
Liderazgo Alto
Toma de decision 82 110]
Control Proceso de control 20,21,22
Monitoreo

Tipos de control

Fuente: elaboracion propia.
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1Poblaciéon

Para Carrasco (2013), una poblacion es la totalidad de los elementos de una
unidad de analisis de la investigacién y pertenece a un determinado espacio y
tiempo (p.237).

Una poblacién que se considero para el presente estudio fueron 251 trabajadores
de la SUNAT.

2.3.2. Muestra

Segun Carrasco (2013), una muestra es parte de la poblacién o es subconjunto
del conjunto méas grande y tiene las mismas caracteristicas y cuyos resultados son

generalizables a los demas elementos (p.237).

Una muestra para la investigacion fue probabilistica y fueron 152 trabajadores de
la SUNAT.

Muestreo.
El método de muestreo que se utilizo para la tesis fue el método probabilistico que
segun Carrasco (2014), que este tipo de muestreo es cuando la totalidad de los
elementos una poblacion poseen las mismas opciones de ser considerados como
una muestra de estudio (p.237).
Los matematicos Arkin y Colton plantearon la siguiente férmula para hallar una

muestra probabilistica.

n = b b
EACN =1)y+x 2%% p® g4

Z= Grado de confianza que consideré al 95% para un valor asignado
1,96 E= Grado de error que se asigna al 5%, 6sea 0,005 n=Es la
frecuencia de la muestra

N= Es la poblacion de la investigacion.
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La férmula ajustada se representa de la siguiente manera:

Z2 pq N

E2(n-1) + Z2p

Donde:

n =Muestra

N =Poblacion 251

p =Ocurrencias favorables (0,5)
g =Ocurrencias desfavorables
(0,5) Z = Nivel de significacion
(1,96) E = Error 0,05

(1,96)% (0,5)(0,5) (251)

(0,05)? (251 — 1)+ (1,96)%(0,5)(0,5)
n=152

La muestra se obtuvieron de la forma probabilistica empleado la técnica de
muestreo no aleatoria, estratificada se conformé de la siguiente manera, observe

la tabla 4 de la muestra de los trabajadores de la SUNAT Lima.

2.4. Métodos de investigacion

Para Bernal (2006), en la tesis se uso el método deductivo, que permitié analizar
los postulados, teoremas, leyes, principios que tengan validez universal y son
aplicables para la solucion de problemas particulares. Este método se realiza de
lo general a lo particular, el cual implica que la conclusion se haya implicita dentro
de las premisas. Por lo mencionado el método utilizado en la investigacion es de

tipo deductivo (p.56).
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.5.1. Técnica de recoleccioén.

En el presente estudio se utilizd la técnica de la encuesta que segun Carrasco

(2014), esta encuesta es una técnica que permite recoger la informacion de un

solo momento y en forma masiva (p.282).

Para el trabajo se utilizd la técnica de la encuesta para las variables del

trabajo.

2.5.2. Instrumento de recoleccion.

En la tesis se utiliz6 un cuestionario para ambas variables que segun Carrasco

(2014), el cuestionario es un instrumento que sirve para recoger la informacién

pertinente de una realidad concreta (p.282).

Ficha técnica

Instrumento independiente: Sistema de informacién

Nombre

Autor

Objetivo

ARo

Nivel de aplicacion
Forma de aplicacion
Confiabilidad

Validez

Cuestionario de sistema de informacion

Br. Jonathan Alexis Puente Zamora

Verificar la incidencia del sistema de informacion en
el proceso administrativo.

El instrumento fue suministrado en el afio 2018
Individual y colectiva

Individual y colectiva

Se uso el alfa de Cronbach en donde obtuvo una
confiabilidad de 0,855, este resultado indica que el
instrumento es fuertemente confiable.

Se hizo por medio de la opinion de tres catedraticos
con grado de maestro, utilizando una ficha de

validacion.



Descripcion del instrumento

Estructura del instrumento

Normas de aplicacién
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Permitié el recojo de informacion de los
trabajadores de la SUNAT de Lima.

El instrumento se gradud en la escala de cinco
opciones: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi siempre (4), siempre (5).

La puntuacion es directa es el ndmero total de

aciertos

Ficha técnica: Instrumento dependiente: Proceso administrativo

Nombre

Autor

AfRo

Nivel de aplicacion
Forma de aplicaciéon
Confiabilidad
Validez

Descripcion del instrumento

Estructura del instrumento

Normas de aplicacién

Cuestionario de satisfaccion laboral

Br. Jonathan Alexis Puente Zamora

El instrumento fue suministrado en el afio 2018
Individual y colectiva

Individual y colectiva

Se usO el estadistico Alfa de Cronbach en donde
obtuvo una confiabilidad de 0,877, en la cual sefiald
gue el instrumento es fuertemente confiable

Se recorrio a la opinién de tres catedraticos con grado
de maestro, utilizando una ficha de validacion.

El instrumento permitié el recojo de informacion de
los trabajadores de la SUNAT Lima.

El instrumento se gradud en la escala de cinco
opciones: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi siempre (4), siempre (5).

La puntuacion es directa es el numero total de

aciertos. Cada acierto vale dos puntos.



84

Validez del instrumento.

La validacion del instrumento se llevd a cabo por el juicio de expertos quienes
dardn su versién por las variables, las dimensiones y los indicadores que deben
medir lo que tienen que medir como manifestd Arias (2012), la validez se realiza

en diferentes grados y si es necesario se prueba esa validez (p.141).

Los instrumentos se sometieron a la opinion de los expertos, en este caso
se considerd a tres jueces que son profesionales de alto nivel de preparacion y

guienes determinaron en forma objetiva la validez de los instrumentos.

Tabla 3

Validacién por juicio de expertos

N° Experto Calificacion
1 Experto 1 Aplicable
2 Experto 2 Aplicable
3 Experto 3 Aplicable

Confiabilidad de los instrumentos.

Para la confiabilidad del instrumento de investigacion fue analizada a través del
método estadistico alfa de Cronbach cuya férmula de céalculo es la siguiente:

Formula: 2
ormula K I—ZS,"
o

Dénde: K —1
K: Cantidad
de preguntas

' 8

Si 2: Suma de varianzas

a: El alfa de Cronbach.



Con la aplicacion de la ecuacion anterior se obtuvieron los resultados de

acuerdo a la siguiente tabla 4.

Tabla 4

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable

De 0,01 a 0 49 Baja confiabilidad
De 050,75 confabiidad

De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09at Alta confiabilidad

Nota: Elaboracion propia
La tabla permitio o sirvi6é de guia para establecer los rangos del estadistico alfa

de Cronbach.

Tabla 5

Niveles de confiabilidad del instrumento para sistema de informacién

Alfa de Cronbach N de elementos
0,855 24

La tabla 5 muestra la confiabilidad de las preguntas del instrumento de

sistema de informacién es fuertemente confiable de acuerdo a la tabla 4.

Tabla 6

Niveles de confiabilidad de proceso administrativo

Alfa de Cronbach N de elementos

0,877 22

85
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La tabla 6 muestra la confiabilidad de las preguntas del instrumento de
proceso administartivo es fuertemente confiable de acuerdo a la tabla 4.

2.6. Métodos de analisis de datos

Para analizar los datos obtenidos luego de aplicar los instrumentos, puesto que la
investigacion es de tipo correlacional causal. Para ello se utilizé el SPSS24 que
permitié obtener los resultados de las tablas y figuras, en la prueba inferencial se
comprobaron las hipétesis por medio del estadistico regresion ordinal y por medio

de la curva Cor.

2.7. Aspectos éticos

El trabajo fue obtenido en base a las teorias plasmadas en el marco tedrico,
quienes sirvieron de brijula para tomar las decisiones correspondientes y se

considero la viabilidad de la investigacion.

La tesis cumpli6 con la normatividad de la universidad asi como la
normatividad del estilo APA en la sexta version inglesa y décima en espafol como
redaccion cientifica para las citas y para los parafraseo, y los instrumentos son

adaptados por la autora del presente estudio.
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3.1. Resultados descriptivos de las variables y las dimensiones

3.1.1. Resultados descriptivos de la variable independiente: sistemas de

informacion

Tabla 7

Distribucion de frecuencias de sistema de informacion de los trabajadores de la
SUNAT de Lima, 2018

Mlidias Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 66 43,4
Adecuado 68 447
Muy adecuado 18 11,8

Total 152 100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

2

T T T
Inadecuado Adecuado Muy adecuado

Sistema de informacion

Figura 7. Niveles de sistema de informacion
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De acuerdo a la tabla 7 y figura 7, se observd que el sistema de informacién en

cuanto a las perspectivas de los trabajadores de la SUNAT, 2018, de los 152

encuestados, 63 que corresponde el 43,4% se ubicaron en un nivel inadecuado,

68 que corresponde el 44,7% se ubicaron en un nivel adecuado y el 18 que

representaron el 11,8% se ubicaron en un nivel muy adecuado. De los datos

obtenidos se infieren el nivel de sistema de informacién que maneja la SUNAT de

Lima se encontrd en el nivel adecuado lo cual es aceptable para los gerentes de

la SUNAT Lima.

Tabla 8

Distribucién de frecuencias de la dimensiéon disponibilidad del sistema de
informacion de los trabajadores de la SUNAT de Lima, 2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 35 23,0
Adecuado 86 56,6
Muy adecuado 31 20,4
Total 152 100,0

Fuente: Base de datos

60

Porcentaje

1

T T
Adecuado Muy adecuado

Disponibilidad

T
Inadecuado

Figura 8. Niveles de disponibilidad del sistema de informacion
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Interpretacion

En la tabla 8 y figura 8, se verifico que la variable disponibilidad del sistema de
informacion en cuanto a las perspectivas de los trabajadores de la SUNAT, 2018,
de los 152 encuestados, 35 que corresponde el 23,0% se ubicaron en el nivel
inadecuado, 86 que corresponde el 56,6% se ubicaron en un nivel adecuado y el
31 que representaron el 20,4% se ubicaron en un nivel muy adecuado. De datos
obtenidos se infieren el nivel de la dimension disponibilidad del sistema de
informacion que maneja la SUNAT de Lima se encontr6 en el nivel adecuado lo

cual es aceptable para los gerentes de la SUNAT Lima.

Tabla 9

Distribucion de frecuencias de la dimension exactitud del sistema de informacion
de los trabajadores de la SUNAT de Lima, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Niveles
Inadecuado 3 48,0
Adecuado 70 46,1
Muy adecuado 9 5,9
Total 152 100,0

-Fuente: Base de datos

Porcentaje

Figura 9. Niveles de la exactitud
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Interpretacion

En la tabla 9 y figura 9, se tiene que la dimension exactitud del sistema de
informacion en cuanto a las perspectivas de los trabajadores de la SUNAT, 2018,
de los 152 encuestados, 73 que corresponde el 48,0% se ubicaron en un nivel
inadecuado, 70 que corresponde el 46,1% se ubicaron en un nivel adecuado y el
9 que corresponde el 5,9% se ubicaron en un nivel muy adecuado. De los datos
obtenidos se infieren el nivel de la dimensién exactitud del sistema de informacion
gue maneja la SUNAT de Lima se encontré en el nivel inadecuado lo cual no es

preocupante para los gerentes de la SUNAT Lima.

Tabla 10

Distribuciéon de frecuencias de la dimension flexibilidad del sistema de informacion
de los trabajadores de la SUNAT de Lima, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Niveles
Inadecuado 102 67,1
Adecuado 42 27,6
Muy adecuado 8 5,3
Total 152 100,0

Fuente: Base de datos

E

@™
e

Porcentaje

decundo Adeciado My adecusdo
Flexibilidad

Figura 10. Niveles de la flexibilidad
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Interpretacion

En la tabla 10 y figura 10, se considerd que la dimension flexibilidad del sistema
de informaciéon en cuanto a las perspectivas de los trabajadores de la SUNAT,
2018, de los 152 encuestados, 102 que comprenden el 67,1% se ubicaron en un
nivel inadecuado, 42 que comprenden el 27,6% se ubicaron en un nivel adecuado
y el 8 que comprenden el 5,3% se ubicaron en un nivel muy adecuado. De los
datos obtenidos se infieren el nivel de la dimension flexibilidad del sistema de
informacion que maneja la SUNAT de Lima se encontrd en el nivel inadecuado lo

cual no es preocupante para los gerentes de la SUNAT Lima.

Tabla 11

Distribucion de frecuencias de la dimension seguridad del sistema de informacion
de los trabajadores de la SUNAT de Lima, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Niveles
Inadecuado 81 53,3
Adecuado 70 46,1
Muy adecuado 1 ¥ 4
Total 152 100,0

Fuente: base de datos

& [ @

Porcentaje
w

-53,30/
:

=]

-

T T
Inadecuado Adecuado Muy adecuado

Seguridad

Figura 11. Niveles de la seguridad
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Interpretacion

En la tabla 11 y figura 11, se observo que la dimension seguridad del sistema de
informacion en cuanto a las perspectivas de los trabajadores de la SUNAT, 2018,
de los 152 encuestados, 81 que corresponden el 53,3% se ubicaron en un nivel
inadecuado, 70 que corresponden el 46,1 % se ubicaron en el nivel adecuado y el
1 que corresponden el 0,7% se ubicaron en el nivel muy adecuado. De los datos
obtenidosse infieren el nivel de la dimension seguridad del sistema de informacion
gue maneja la SUNAT de Lima se encontré en el nivel inadecuado lo cual no es

preocupante para los gerentes de la SUNAT Lima.
Tabla 12

Distribucion de frecuencias de la dimension reserva del sistema de informacion de
los trabajadores de la SUNAT de Lima, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Niveles
Inadecuado 32 21,1
Adecuado 52 342
Muy adecuado 68 447
Total 152 100,0

Fuente: base de datos

50

40

30

Porcentaje

20

;

] T 1
Inadecuado Adecuado Muy adecuado

Reserva

Figura 12. Niveles de la reserva
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Interpretacion

En la tabla 12 y figura 12, se verificd que la dimension reserva del sistema de
informacion en cuanto a las perspectivas de los trabajadores de la SUNAT, 2018,
de los 152 encuestados, 32 que corresponden el 21,1% se ubicaron en un nivel
inadecuado, 52 que corresponden el 34,2 % se ubicaron en un nivel adecuado y
el 68 que corresponden el 44,7% se ubicaron en un nivel muy adecuado. De los
datos obtenidos se infieren el nivel de la dimension reserva del sistema de
informacion que maneja la SUNAT de Lima se encontré en el nivel muy adecuado

lo cual es favorable para los gerentes de la SUNAT Lima.
Tabla 13

Distribucion de frecuencias de la dimension amigabilidad del sistema de
informacion de los trabajadores de la SUNAT de Lima, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Niveles
Inadecuado 10 6,6
Adecuado 66 43,4
Muy adecuado 76 50,0
Total 152 100,0

Fuente: base de datos

Porcentaje

Y Y
Adecumio My moecudn

Amigabilidad

Figura 13. Niveles de la amigabilidad.
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Interpretacion

En la tabla 13 y figura 13, se verifico que la dimensién amigabilidad del sistema de
informacion en cuanto a las perspectivas de los trabajadores de la SUNAT, 2018,
de los 152 encuestados, 10 que corresponden el 6,6% se ubicaron en un nivel
inadecuado, 66 que corresponden el 43,4 % se ubicaron en un nivel adecuado y
el 76 que corresponde el 50,0% se ubicaron en un nivel muy adecuado. De los
datos obtenidos se infieren el nivel de la dimensién amigabilidad del sistema de
informacion que maneja la SUNAT de Lima se encontrd en el nivel muy adecuado

lo cual es favorable para los gerentes de la SUNAT Lima.
Tabla 14

Distribucién de frecuencias de la variable proceso administrativo segun los
trabajadores de la SUNAT de Lima, 2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 72 47,4
Medio 64 42,1
Alto 16 10,5
Total 152 100,0

Fuente: base de datos

Porcentaje
-

L) L) 1
Bag Mecic Aro

Proceso administrative

Figura 14. Niveles de proceso administrativo
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Interpretacion

En la tabla 14 y figura 14, se observo que la variable proceso administrativo en
cuanto a las perspectivas de los trabajadores de la SUNAT, 2018, de los 152
encuestados, 72 que comprenden el 47,4% se ubicaron en un nivel bajo, 64 que
comprenden el 42,1 % se ubicaron en un nivel medio y el 16 que comprenden el
10,5% se ubicaron en un nivel alto. De los datos obtenidos se infieren el nivel de
la variable proceso administrativo que maneja la SUNAT de Lima se encontré en
el nivel bajo lo cual no es favorable para los gerentes de la SUNAT Lima.

Tabla 15

Distribucién de frecuencias de la dimension planeacion proceso administrativo
segun los trabajadores de la SUNAT de Lima, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Niveles
Bajo 35 23,0
Medio 81 53,3
Alto 36 23,7
Total 152 100,0

Fuente: base de datos

60

=
o

30

Porcentaje

T 1 1
Bajo Medio Alto

Planeacion

Figura 15. Niveles de la planeacion
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Interpretacion

En la tabla 15 y figura 15, se verificd que la planeacion del proceso administrativo
en cuanto a las perspectivas de los trabajadores de la SUNAT, 2018, de los 152
encuestados, 35 que comprenden el 23,0% se ubicaron en un nivel bajo, 81 que
comprenden el 53,3 % se ubicaron en un nivel medio y el 36 que representaron el
23,7% se ubicaron en un nivel alto. De los datos obtenidos se infieren el nivel de
la planeacion del proceso administrativo que maneja la SUNAT de Lima se
encontré en el nivel medio lo cual es favorable para los gerentes de la SUNAT

Lima.
Tabla 16

Distribucion de frecuencias de la dimension organizacion del proceso administrativo
segun los trabajadores de la SUNAT de Lima, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Niveles
Bajo 52 34,2
Medio 88 57.9
Alto 12 79
Total 152 100,0

Fuente: base de datos

Porcentaje

T T T
Bajo Medio Alto

Organizacion

Figura 16. Niveles de la organizacion



Interpretacion

En la tabla 16 y figura 16, se verificO que la organizacion del proceso
administrativo en cuanto a las perspectivas de los trabajadores de la SUNAT,
2018, de los 152 encuestados, 52 que comprenden el 34,2% se ubicaron en un
nivel bajo, 88 que comprenden el 57,9 % se ubicaron en un nivel medio y el 12
gue comprenden el 7,9% se ubicaron en un nivel alto. De los datos obtenidos se
infieren el nivel de la organizacion del proceso administrativo que maneja la

SUNAT de Lima se encontr6 en el nivel medio lo cual es favorable para los

gerentes de la SUNAT Lima.

Tabla 17

Distribucion de frecuencias de la dimension direccion del proceso administrativo

segun los trabajadores de la SUNAT de Lima, 2018.

i Frecuencia Porcentaje
Bajo 72 47 .4
Medio 71 46,7
Alto 9 59
Total 152 100,0

Fuente: base de datos

Porcentaje

Direccion

Figura 17. Niveles de la direccion
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Interpretacion

En la tabla 17 y figura 17, se observé que la direccion del proceso administrativo
en cuanto a las perspectivas de los trabajadores de la SUNAT, 2018, de los 152
encuestados, 72 que representan el 47,4% se ubicaron en el nivel bajo, 71 que
representaron el 46,7% se ubicaron en el nivel medio y el 9 que representaron el
5,9% se ubicaron en el nivel alto. De los resultados se infieren el nivel de la
direccion del proceso administrativo que maneja la SUNAT de Lima se encontro

en el nivel bajo lo cual no es favorable para los gerentes de la SUNAT Lima.

Tabla 18

Distribucién de frecuencias de la dimensién control del proceso administrativo
segun los trabajadores de la SUNAT de Lima, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Niveles
Bajo 78 51,3
Medio 59 38,8
Alto 15 9,9
Total 152 100,0

Fuente: base de datos

Porcentaje

Figura 18. Niveles del control



100

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 18 y figura 18, se observé que el control del proceso
administrativo en cuanto a las perspectivas de los trabajadores de la SUNAT,
2018, de los 152 encuestados, 78 que representan el 51,3% se ubicaron en el
nivel bajo, 59 que representaron el 38,8% se ubicaron en el nivel medio y el 15
gue representaron el 9,9% se ubicaron en el nivel alto. De los resultados se
infieren el nivel de control del proceso administrativo que maneja la SUNAT de
Lima se encontro en el nivel bajo lo cual no es favorable para los gerentes de la
SUNAT Lima.

3.2. Resultados Inferenciales
3.2.1 Sistema de informacion en el proceso administrativo
Hipotesis general

Ho. El sistema de informacion no presenta incidencia significativamente en el

proceso administrativo del proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

Ha. El sistema de informacion presenta incidencia significativamente en el
proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

Tabla 19

Pruebas de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado de la incidencia sistema

de informacion en el proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

Bondad de ajuste de los modelos

Chi-cuadrado o] Sig. Pseudo R-cuadrado
Pearson 89,591 2 000 Coxy Snell 321
Nagelkerke 390
Desviacién 18,566 2 ,000 McFadden 223

Funcidn de vinculo: Logit.

En la tabla 19 se verifica que la prueba Chi cuadrado es p: 89,591 > a: ,05. Esto

sefalé que hay dependencia entre las variables y la prueba de Nagelkerke indica
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gue el 39,0% del variable proceso administrativo depende del variable sistema de

informacion.
Tabla 20

Pruebas de presenta incidencia del sistema de informacion en el proceso

administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

Estimaciones de los parametros

Estim  Error tip. Wald Sig. Intervalo de confianza
acion 95%
Limite Limite
inferior superior
Umbral [Procesol = 1] 5,299 ,959 30,539 ,000 -7,179 -3,420
[Proceso 1 = 2] -,923 , 738 1,564 211 -2,370 524
[Sistemal=1] 6,073 ,993 37,386 ,000 -8,020 -4,127
Ubicacion ) ces01=2] 4158 947 19,258 ,000 -6,014 -2,301
[sistemal=3] 0@

Interpretacion.

Se aprecia la tabla 20, se consider6 el estadistico Wald =19,258; gl: 1 y p: ,000 <

a: 01. Este modelo de resultado sefialé que el sistema de informacion presenta

incidencia significativamente en el proceso administrativo de la SUNAT Lima,

2018

Curva COR

0,84

Susceptibilidad

0,04 T

T
00 02 04

1 - Especificidad

Los segmentos diagonales son producidos por los empates.

T
06

08




102

El area bajo la curva: ,600

Figura 19. Curva COR entre la variable proceso administrativo y la variable

sistema de informacion de la SUNAT Lima, 2018.

Interpretacion
De acuerdo a la figura 19, se confirmd que el sistema de in formacién el cual
representa el 60,0% del area debajo de la curva COR, esto concluye que el
sistema de informacion presenta incidencia significativamente en el proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

3.2.2 Sistema de informacién en la planeacion
Hipotesis especifica 1

Ho. El sistema de informacion no incide significativamente en la planeacion del

proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

H1. El sistema de informacion incide significativamente en la planeacién del
proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018.
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Tabla 21

Pruebas de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado de la incidencia sistema
de informacion en la planeacion del proceso administrativo de la SUNAT Lima,
2018.

Bondad de ajuste de los modelos

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R-cuadrado
Pearson 80,373 2 ,000 Cox y Snell 306
Nagelkerke 371
Desviacion 18,00 2 000 McFadden 210

Funcidn de vinculo: Logit.

Segun los resultados de la tabla 21 se observa la prueba de chi cuadrado, donde
se obtiene que p: 80,373> a: ,05. El modelo y los resultados estan explicando la
dependencia de ambas variables y la prueba de Nagelkerke indica que el 37,1% de
la variacion de la planeacion esta explicada por la variable independiente el sistema

de informacion incluida en el modelo.

Tabla 22

Pruebas de incidencia del sistema de informacion en la planeacion del proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

Estimaciones de los parametros

Estima Emortip. Wald g Sig. Intervalo de confianz
cion | 95%

Limite Limite
inferior superiol

[planeaciont = 1] 5,191 ,952 29,735 1 ,000 -7,056 -3,2
i [planeaciont = 2] -924 ,738 1,566 1 211 -2,371 &
[sistema1=1] 6,188 1,003 38,039 1 ,000 -8,155 -4.2
Ubicacion [sistemal=2] 4,321 .945 20,920 1 ,000 6,172 24
[sistema1=3] 0 . .0

Funcién de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.
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Interpretacion.

Se aprecia la tabla 20, se considero el estadistico Wald =20,920; gl: 1 y p: ,000 <
a: 01. Este modelo de resultado sehalé que el sistema de informacion incide
significativamente en la planeacion del proceso administrativo de la SUNAT Lima,
2018

CurvaCOR

10

Susceptibilidad

00 T T T T
00 02 04 06 08 10

1 - Especificidad

Los segmentos diagonales son producidos por los empates.

El area bajo la curva: ,565

Figura 20. La curva COR entre la variable independiente el sistema de

informacion en la planeacién del proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018.
Interpretacion

La curva Cor confirmd que el sistema de in formacién el cual representa el 60,0%

del area debajo de la curva COR, esto concluye que dado el area de acuerdo a

los datos del sistema el cual representa el 56,5% de area bajo la curva COR, lo

gue es lo mismo que el sistema de informacion incide significativamente en la

planeacién del proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018.
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3.2.3 Sistema de informacion en la organizacion.

Hipdtesis especifica 2

Ho. El sistema de informacion no incide significativamente en la organizacion del
proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

H2. El sistema de informacion incide significativamente en la organizacion del
proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

Tabla 23

Pruebas de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado de la incidencia del sistema
de informacion en la organizacion del proceso administrativo de la SUNAT Lima,
2018.

Bondad de ajuste de los modelos

Chi-cuadrado al Sig. Pseudo R-cuadrado
Pearson 29,416 2 ,000 Cox y Snell ,362
Nagelkerke 439
Desviacion 28,382 2 ,000 McFadden 258

Funcién de vinculo: Logit.

Segun los resultados de la tabla 23 se observa la prueba de chi cuadrado, donde
se obtiene que p: 29,416> a: ,05. El modelo y los resultados estan explicando la
dependencia de ambas variables y la prueba de Nagelkerke indica que el 43,9% de
la variacion de la organizacidon esta explicada por la variable independiente el

sistema de informacioén incluida en el modelo.
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Pruebas de incidencia sistema de informacion en la organizacién del proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018

Estimaciones de los parametros

Estimacion Error Wald gl  Sig. Intervalo de confianza
tip. 95%
Limite Limite
inferior superior
[ﬁrgan'zac'onl = 2,541 597 18,129 1 000 3,711 -1,371
Umbral [organizaciénl =
2] 1,353 ,508 7,092 1 ,008 357 2,348
[sistemal=1] -4,313 723 35593 1 ,000 -5,730 -2,896
Ubicacion [sistema=2] -1,356 ,606 5,006 1 ,005 -2,544 -,168
[sistemal=3] 0@ 0

Interpretacion.

De la tabla 24, segun Wald indicé que la variable dependiente organizacion aporté

positivamente a la prediccion de

la variable

independiente (sistema de

informacion) Wald 5,006; gl: 1 y p: ,005 < a: 01, este resultado que permitié

concluir que el

organizacion del proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

Susceptibilidad

sistema de

Curva COR

0,54

0,61

00 T

informacion

T T
04 0,6
1 - Especificidad

og

Los segmentos diagonales son producidos por los empates

El area bajo la curva: ,633

impacta significativamente en la

Figura 21. Curva COR para la variable dependiente organizacion y el sistema de

informacion de la SUNAT Lima, 2018.
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Interpretacion
De la figura 21, de acuerdo al area que representa el 63,3% de area bajo la curva
COR, se concluye que el sistema de informacion incide significativamente en la

organizacion del proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018.
3.2.4 Sistema de informacién en la direccion
Hipotesis especifica 3

Ho. El sistema de informacién no incide significativamente en la direccion del

proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

H3 El sistema de informacién incide significativamente en la direccién del proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

Tabla 25

Pruebas de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado de la incidencia del sistema

de informacién en la direccion del proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

Bondad de ajuste de los modelos

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R-cuadrado
Pearson 1,263 2 532 Cox y Snell 400
Nagelkerke ,485
Desviacion 2,045 2 ,360 McFadden 294

Funcién de vinculo: Logit.

Segun los resultados de la tabla 25 se observa la prueba de chi cuadrado, donde
se obtiene que p: 1,263> a: ,05. El modelo y los resultados estan explicando la
dependencia de ambas variables y la prueba de Nagelkerke indica que el 34,8 %
de la variacion de la direccion esta explicada por la variable independiente sistema

de informacion incluida en el modelo.

Tabla 26

Prueba de la incidencia del sistema de informacion en la direccion del proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018.
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Estimacion Error Wald gl Sig. Intervalo de confianza
tip. 95%
Limite Limite
inferior superior
[direccionl = 1] -2,685 ,891 9,082 1 ,003 -4,431 -,939
Umbral
[direccionl = 2] 1,510 .826 3,345 1 ,067 -,108 3,129
[sistemal=1] -3,983 ,940 17,962 1 ,000 -5825 -2,141
Ubicacién [sistemal=2] -, 745 1,880 , 715 1 ,000 -2,470 ,981
[sistemal=3] 0? 0

Funcion de vinculo: Logit.

a. Este pardmetro se establece en cero porque es redundante.

Interpretacion.

Como se observa en la tabla 26 , se tiene que la puntuacién Wald indica que la

variable dependiente direccion aporta significativamente a la prediccion de la

variable independiente (sistema de informacion) Wald 1,880; gl: 1y p: ,000 < a: 01,

resultado que permite afirmar que el sistema de

informacion

incide

significativamente en la direccidon del proceso administrativo de la SUNAT Lima,

2018

Curva COR

0,84

0,64

0,44

Susceptibilidad

0,0 T T T
00 02 04 06 08

1 - Especificidad

Los segmentos diagonales son producidos por los empates.

10
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El area bajo la curva: ,582

Figura 22. Curva COR entre direccion y sistema de informacion del proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

Interpretacion

En la figura 22 se confirma lo anteriormente explicado, dado que el area de acuerdo
a los datos del sistema el cual representa el 58,2% de area bajo la curva COR, lo
que es lo mismo que el sistema de informacion incide significativamente en la

direccién del proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

3.2.4 Sistema de informacion en el
control Hipotesis especifica 4

Ho. El sistema de informacion no incide significativamente en el control del

proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

H4 El sistema de informacion incide significativamente en el control del proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

Tabla 27

Pruebas de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado de la incidencia del sistema

de informacion en el control del proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

Bondad de ajuste de los modelos

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R-cuadrado
Pearson 1.253 2 532 Cox y Snell 512
Nagelkerke 329
Desviacion 2,045 2 ,360 McFadden 294

Funcion de vinculo: Logit.

Segun los resultados de la tabla 27 se observa la prueba de chi cuadrado, donde
se obtiene que p: 1,253> a: ,05. El modelo y los resultados estan explicando la
dependencia de ambas variables y la prueba de Nagelkerke indica que el 34,8 %
de la variacioén del control, esta explicada por la variable independiente sistema de

informacion incluida en el modelo.

Tabla 28
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Prueba de la incidencia del sistema de informacién en el control del proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

Estimaciones de los parametros

Estimacién Error Wald gl Sig. Intervalo de confianza
tip. 95%
Limite Limite
inferior superior
[controll = 1] -2,685 ,891 9,082 1 ,003 -4,431 -,939
Umbral
[controll = 2] 1,510 ,826 3,345 1 ,067 -,108 3,129
[sistemal=1] -3,983 ,940 17,962 1 ,000 -5,825 -2,141
Ubicacién [sistemal=2] - 745 1,880 815 1 ,000 -2,470 ,981
[sistemal=3] 0a 0

Interpretacion.

De acuerdo a la tabla 27, se tiene que la puntuacién Wald indica que la variable

dependiente control aporta significativamente a la prediccion de la variable

independiente (sistema de informacién) Wald 1,880; gl: 1 y p: ,000 < a: 01, este

resultado que permiti6 afirmar que el

sistema de

informacion impacte

significativamente en el control del proceso administrativo de la SUNAT Lima,

2018.

Curva COR

0,5

Susceptibilidad

0,44

0,24

0,0+

00

T T
04 06
1 - Especificidad

08

Los segmentos diagonales son producidos por los empates.
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El area bajo la curva: ,682

Figura 23. Curva COR entre control y sistema de informacién de la SUNAT Lima,
2018.

Interpretacion

En la figura 23 se confirma lo anteriormente explicado, dado que el area de acuerdo
a los datos del sistema el cual representa el 68,2% de area bajo la curva COR, lo
que es lo mismo que el El sistema de informacion incide significativamente en el

control del proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018.
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V. Discusion
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La prueba de Hipotesis general demostré que el sistema de informacion incidio
significativamente en el proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018. Este
resultado concuerda con la investigacion de Acosta (2016), quién comprobd que
el sistema de informacion influyd positivamente en el proceso administrativo de la
empresa ABL Internacional S.A. Esta investigacion contiene las dos variables, y
es el antecedente de mayor aproximacion de acuerdo a la regresién ordinal en
donde el pvalor <0,01. Asimismo se cumple las teorias de Lapiedra, Devece y
Guiral, (2011), el sistema de informacién es un conjunto de procesos que operan
sobre la base de datos que se encuentran estructurados en funcién a los
requerimientos de la institucion, para ello recopila, elabora, y recoge la
informacion correspondiente para realizar las actividades, dirigiendo vy
controlando, considerando los procesos de la buena de toma decisiones que
permiten el buen desempefio de las funciones en el comercio de las empresas
considerando las estrategias (p.13).También se cumple la teoria de Rodriguez
(2011), el proceso administrativo es la que concatena ideas para precisar a los
fines que se puede lograr. También se refiere en transformar los materiales en
productos. En sintesis se refiere en transformar ideas en objetivos concretos que

las empresas establezcan a su favor (p.34).

La prueba de hipotesis especifica 1, demostré que se puede afirmar que el
sistema de informacion incidié significativamente en la planeacion del proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018. Este resultado es similar a la
investigacion de Urbino (2017), quién logré demostrar el sistema de informacion
surtié efecto positivo en la administracion financiera del Bancolombia Bogota. Esta
tesis tiene la variable sistema de informacion. Asimismo concuerda la
investigacion de Guevara (2016), quién logro demostrar una influencia positiva de
Sistema de informacion en el proceso administrativo de la empresa Sodimac Sede
Callao. La investigacién contiene una variable que es similar a la presente
investigacion. En ese mismo orden la investigacién es similar con el trabajo de
Vite (2016), concluyd: que hubo a una incidencia de sistema de informacién en la
gestion de compras de la Municipalidad de Brefia. Universidad Nacional Federico
Villarreal. La investigacion tiene una variable sistema de informacion que es

semejante al trabajo.
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La prueba de hipotesis especifica 2, demostrd que el sistema de informacion
influyé significativamente en la organizacion del proceso administrativo de la
SUNAT Lima, 2018. Esta investigacion guarda cierta similitud con la investigacion
de Gonzales (2016), quién demostrd que el sistema de informacion ejercié una
fuerte influencia positiva en la fidelizacion del cliente en la empresa Alicorp Sede
Callao, 2016. De la misma forma concuerda con el trabajo de Giménez (2016),
quién demostré que el sistema de informacion ejercié una fuerte influencia en la
calidad de servicio de la empresa Metal Par S.A.S. la investigacion tiene la
variable sistema de informacion que es semejante a la variable del trabajo.

La prueba de hipotesis especifica 3, demostrd que el sistema de informacion
incidié significativamente en la direccion del proceso administrativo de la SUNAT
Lima, 2018. Esta investigacion es similar al trabajo de Pichilengue (2017), quién
demostré que el sistema de informacion ejercio fuerte influencia en la gestion de
ventas en la empresa Alpina Bogota. De igual manera guarda cierta similitud con
el estudio de Galeano (2016), quién demostro que el sistema de informacion surtio
efecto positivo en los procesos administrativos de la Financiera Solar. La
investigacion es similar por el variable sistema de informacién.

La prueba de hipotesis especifica 4, demostrd que el sistema de informacion
incide significativamente en el control del proceso administrativo de la SUNAT
Lima, 2018. Esta investigacion es similar al trabajo de Campodédnico (2017) quién
demostré que el sistema de informacién ejercié una influencia positiva en la
gestion de ventas en la empresa de la Municipalidad Distrital de Ventanilla. De
igual manera guarda cierta similitud con el estudio de Carrasco (2016), quién
demostro que el sistema de informacion incidid positivamente en la gestion de
ventas de la empresa Belcor. La investigacion es similar al presente estudio por la
variable sistema de informacion.

La investigacion se llevd a cabo de acuerdo a las normas vigentes y
establecidas por la Universidad César Vallejo para el tratamiento estadistico. En
ese mismo orden las conclusiones del trabajo podran generalizar en otras
instituciones publicas de la region previa adaptacién de los instrumentos de recojo

de informacion.
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V. CONCLUSIONES
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De acuerdo a la prueba estadistica de regresion ordinal, se tiene que
el sistema de informacion incidié significativamente en el proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018. Por ende se confirmé la

hipotesis general de la investigacion.

Segunda: De acuerdo a la prueba estadistica de regresion ordinal, se tiene que el

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

sistema de informacién incidié significativamente en la planeacion del
proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018. Esto confirmé la

hipotesis especifica 1 de la investigacion.

De acuerdo a la prueba estadistica de regresion ordinal, se tiene que
el sistema de informacion influy6 significativamente en la organizacion
del proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018. Esto confirmé la
hipotesis especifica 2 de la investigacion.

De acuerdo a la prueba estadistica de regresion ordinal, se tiene que el
sistema de informacion incidié significativamente en la direccién del
proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018. Esto confirmé la

hipotesis especifica 3 de la investigacion.

De acuerdo a la prueba estadistica de regresion ordinal, se tiene que el
sistema de informacion incidié significativamente en el control del
proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018. Esto afirmé6 la

hipotesis especifica 4 de la investigacion.
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VI. Recomendaciones
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Primera: Se hace sugerencia a los gerentes de la SUNAT Lima, organizar
capacitaciones a los trabajadores en el manejo del sistema de

informacion con el objetivo de mejorar el proceso administrativo.

Segunda: Se sugiere a los gerentes programar talleres de planeacion utilizando

el sistema de informacion.

Tercera: Capacitar a los trabajadores de la SUNAT Lima en el tema de la

organizacion

Cuarta: Se sugiere a los gerentes de la SUNAT Lima, realizar pasantias sobre la
direccion y control de las empresas con el objetivo de mejorar el trabajo
dentro de la SUNAT Lima.
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ANEXO 1: Matriz de consisténcia

Titulo:  Sistema de informacién en el proceso administrativo de una entidad publica del estado Lima, 2018
Autor:  Br. Jonathan Alexis Puente Zamora
Problema Objetivos Hipoétesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: El sistema de| Variable independiente: Sistema de informacion
Determinar la incidencia del | informacion incide
¢Cudl es laincidencia del sistema de informacion en | significativamente en
sistema de informacion en | el proceso administrativo de | el _ pProceso| mimensiones R Homs FRcHTS N,',‘.’,‘f:,‘:’,‘."
el proceso administrativo | la SUNAT Lima, 2018. administrativo de la R T R T S medicion
de la SUNAT Lima, 2018? SUNAT Lima, 2018. ROrTRAS atmacien disponible o 23,4
.. ,ge Cok b
- Objetivos especificos o B o PR
Problemas especificos Hipotesis especificas 'g:dvcugao
. . . . 2 &
Determinar la incidencia del | El sistema de Conformicdad  mntre  lom  detos 5,678
¢Cudl es laincidenciadel | sistema de informacion en | informacion incide| ®xactitud PR STRANS:. Sro) e e 94
sistema de informacién en | la planeaciéon del proceso | significativamente en :;:;:-";7'- sl L,
a planeacioén del proceso ini i a aneacion e Capacidad de adaptacion 9,10 11,12 Bueno 8e 120]
la pl del administrativo de la SUNAT | | I del _
administrativo de la| Lima, 2018. proceso administrativo Flexibillcle of 2;‘;;?;;‘,‘;; R ol 78
SUNAT Lima, 2018? de la SUNAT Lima, AR S R 0 i3 1a161g Troelente
Determinar la incidencia del | 2018. Seguricad Autorizacion a traveés de clases T
(',_Cuél es Ia_incidenci_a’ del sistema_de _ ’informacién en _ (e aten padiata 17 18,19,20
sistema de informacién en | la organizacion del proceso El sistema de| Re=merva Proteccion de peérdicas
la organizacion del | administrativo de la SUNAT | informacion incide| Amigabilidad Grado con que e sisterns reduce (as 21 22,23 22
proceso administrativo de | Lima, 2018. significativamente  en LA 00. METRIRRRIN AR
la SUNAT Lima, 20187 la organizacion  del
Determinar la incidencia del | proceso administrativo Variable d di p dmini .
;Cuél es laincidenciadel | sistema de informacién en|de la SUNAT Lima,| Variable dependiente: Proceso administrativo
sistema de informacién en |la direccion del proceso | 2018.
la direccion del proceso administrativo de la SUNAT Dimensiones Indicador MHams Escala (= Niveles Y
administrativo de la| Lima, 2018. El sistema de megisen renase
SUNAT Lima, 2018? informacion incide| Tleneasion Sranang =
’ : X o i o i Tipos de planeacicn 1.2,3.4,8
Determinar la _mmdenu_a del | significativamente en FProcesos de planeacion
¢Cudl es laincidencia del sistema de informacion en| la direccién del| organizacien Estructura
sistema de informacién en |el control del proceso | proceso administrativo Divimién del trabejo AR (Setciente e
el control del proceso | administrativo de la SUNAT |de la SUNAT Lima, S’°'>°"'°"“°“‘°“Z°L"C'" Buena e e
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investigacion

Tipo: Bésica
Disefio:

Correlacional causal

Método:

Hipotético - deductivo

Poblacién:

Estara representado
251 trabajadores de
SUNAT Lima.
Muestra:

152 trabajadores de
SUNAT LIima

Tipo de muestreo:

Probabilistica

por
la

la

Variable sistema de

informacién

independiente:

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor Br.Jonathan Alexis Puente Zamora
Monitoreo: Individual
Ambito de Aplicacién: 152 trabajadores de la SUNAT

Lima.

Variable dependiente: proceso administrativo

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Prueba de matematica

Autor Br. Jonathan Alexis Puente Zamora

Afio: 2018
Monitoreo: Individual
Ambito de Aplicacion:

152 trabajadores de la SU
Lima.

DESCRIPTIVA:

Los resultados obtenidos fueron analizados y procesados mediante el software
SPSS20 y Excel para Windows 7 permitiendo evidenciar el comportamiento de la
muestra en el estudio, procediéndose a: codificar y tabular los datos. También a
organizar los datos en una base. Se elabor¢ las tablas y figuras de acuerdo al
formato APA 6, para presentar los resultados. Finalmente interpretar los resultados
obtenidos.

INFERENCIAL:
Siendo las variables cuantitativas, en las cuales los numerales empleados solo

representan los codigos de identificacion, no se requirié analizar la distribucién de
los datos. Para probar la hipétesis se utilizé regresién ordinal.

NAT
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Anexo 2. Instrumento
Cuestionario sobre sistemas de informacion

Estimado trabajador

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacién para determinar si
el sistema de informacion incide el proceso administrativo

Instrucciones:

Lea detenidamente analizando los enunciados y sus respuestas. Sea honesto en
sus respuestas, ellas permitiran un diagnéstico importante para mejorar la gestion
del talento humano. Es de caracter anonimo. No deje enunciados sin marcar. No
hay respuesta buena o mala. Marca con un aspa “X” tu respuesta de acuerdo a
las siguientes opciones:

1) Deficiente 2) Regular 3) Bueno 4) Muy bueno 5) Excelente

DIMENSION 1: Disponibilidad 112 3|4]|5

1. Cémo calificaria Ud. La disponibilidad que tiene el
personal de la SUNAT para disefiar sistemas de
informacion

2. Ud. considera que la informacién para disefiar sistemas
esta disponible de manera...

3. Ud. Considera que los programas informéticos que
maneja la SUNAT tiene cobertura a nivel nacional de
manera...

4. Ud. Considera que los empleados de la SUNAT planifican
sus actividades de manera...

DIMENSION 2: Exactitud 1(2) 3| 4|5

5.Ud. Considera que los datos suministrados por los
disefiadores se emplean por todo el personal de la
SUNAT de manera...

6.Ud. Considera que el uso de los sistemas de informacién
facilita obtener datos exactos de las empresas de
manera...

7.Ud. Considera que las base de datos de todas las
empresas con las que cuenta la Sunat para conocer sus
actividades economicas es...

8.Ud. Considera que los sistemas de informacion de la
SUNAT economizan el tiempo para realizar pagos por
parte de la empresa de manera...

DIMENSION 3: Flexibilidad 11 2| 3| 4] 5

9.Ud considera que los trabajadores se adaptan facilmente a
los nuevos programas y disefios de manera...
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10.Ud. Considera que la SUNAT flexibiliza la cobertura
a través del uso del sistema informatico de manera...

11.Coémo calificaria los sistemas de informacion con los
gue cuenta la SUNAT.

12.Ud. considera que la SUNAT amplia la cobertura en
funcion a las necesidades de las empresas de manera...

DIMENSION 4: Seguridad

13. Como calificaria la seguridad de los sistemas de
informacion que tiene la SUNAT frente a alguna pérdida.

14.Ud. considera que la SUNAT ofrece seguridad a
las empresas responsables de manera...

15. El sistema de seguridad que tiene la SUNAT en la
actualidad, bloquea las cuentas cuando se detectan
problemas de manera...

16.Coémo calificaria las capacitaciones que ofrece La
SUNAT en materia de seguridad.

DIMENSION 4: Reserva

17. Cémo calificaria la gestion de los gerentes de la
SUNAT en cuanto al manejo de informacion privada.

18.Ud. Considera que el personal de la SUNAT guarda
secretos de informacion de manera...

19.Cbémo calificaria las capacitaciones que recibe el
personal de la SUNAT para proteger la pérdida de
los bienes.

20.Como calificaria la gestion del Personal de la SUNAT,
al momento de realizar auditorias a las empresas y los
delitos en que estas puedan incurrir.

DIMENSION 5: Amigabilidad

21.Cémo calificaria el grado de amistad del personal de la
SUNAT.

22.Como calificaria Ud. El nivel con el que los gerentes de
la SUNAT se identifican con el personal.

23.Como calificaria el nivel de empatia del personal de
la SUNAT con las empresas

24.Ud. Considera que el personal de la SUNAT puede
resolver problemas dentro y fuera de la institucion, de
manera...




Cuestionario sobre Proceso

administrativo Estimado trabajador

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacién para determinar si
el sistema de informacion incide el proceso administrativo
Instrucciones:
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Lea detenidamente analizando los enunciados y sus respuestas. Sea honesto en
sus respuestas, ellas permitiran un diagnostico importante para mejorar la gestion
del talento humano. Es de caracter anonimo. No deje enunciados sin marcar. No
hay respuesta buena o mala. Marca con un aspa “X” tu respuesta de acuerdo a
las siguientes opciones:

1) Deficiente 2) Regular 3) Bueno 4) Muy bueno 5) Excelente

NO

ITEMS Y PREGUNTAS

CATEGORIAS

1] 2| 3| 4

Dimensién 1: Planeacién

Como considera Usted los planes que se preparan

1 dentro de la SUNAT
5 Como considera Ud. la planeacion anual que realiza la
' SUNAT.
Como considera Usted la elaboracién que elabora la
3. SUNAT en los distintos tipos de planes para mejorar su
actuar
Como considera Usted su participacion en el proceso
4. L .
de planeacion que realiza la SUNAT
5 Como considera Usted su participacion en la
' preparacion del presupuesto de la SUNAT
Dimensién 2: Organizacion
6. Como considera Usted el organigrama de la SUNAT
. Ud. considera que las actividades laborales en la
' SUNAT estan definidas de manera...
3 Como considera usted el area de trabajo donde se
encuentra
9 Como considera la definicion de jerarquias en los
' cargos en la SUNAT
10, Como considera usted el grado de coordinacion con las
demas areas de trabajo
11 Como considera la existencia de coordinacion entre el

area de trabajo y los demas éareas

Dimensiéon 3: Direccion
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12. Como considera usted. La comunicacion en la SUNAT

Como considera Usted su invotucracion emn um fiujo de
13.

comunicacion de la SUNAT

Como considera Usted su_motivacion de Ser parte de
14.

la SUNAT

Como consideras usted las politicas motivadoras de la
15. SUNAT con respecto a cubrir las expectativas de

los trabajadores

Como considera usted el liderazgo del gerente del area
16. donde labora con respecto a la comunicacion con

los trabajadores
17 Como considera usted. El liderazgo del gerente general

de la SUNAT

Como considera Usted su participacion en latoma de
18.

decisiones de la SUNAT

Como considera Usted el nivel de decision deljefe
19.

inmediato de la SUNAT

Dimension 4: Control

Como considera Usted su participacion en el proceso
20.

del control que se aplica en la SUNAT

Como considera Usted el desempero de la supervision
21.

de gerencia en beneficio de sus compafieros

Como considera Usted fos tipos de controt que Se
22.

aplican en la SUNAT

MUCHAS GRACIAS




Anexo 3: Confiabilidad de los instrumentos

Variable independiente: Sistema de informacion

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,855 24
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se

elimina el elimina el corregida elimina el

elemento elemento elemento
S1 82,90 99,260 574 ,848
S2 82,53 106,140 ,627 ,849
S3 82,40 107,575 ,498 ,852
S4 82,63 107,777 494 ,852
S5 82,80 105,981 ,559 ,850
S6 82,67 103,598 ,810 ,844
S7 82,49 107,168 ,560 ,851
S8 82,74 110,695 ,382 ,855
S9 82,62 113,709 ,236 ,859
S10 82,83 110,931 ,314 ,857
S11 82,52 108,696 ,551 ,852
S12 82,72 105,007 , 144 ,846
S13 83,69 112,243 ,124) ,865
S14 83,02 114,659 ,006 ,871
S15 82,87 112,837 ,216 ,859
S16 83,61 111,280 ,133 ,867
S17 83,42 109,732 ,213 ,863
S18 82,61 110,962 446 ,855
S19 82,97 93,249 ,668 ,844
S20 83,03 101,569 ,380 ,860
S21 82,80 105,981 ,559 ,850
S22 82,80 105,981 ,559 ,850
S23 82,67 103,598 ,810 ,844
S24 82,49 107,168 ,560 ,851
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Variable dependiente: Proceso administrativo

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,877 22
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se

elimina el elimina el corregida elimina el

elemento elemento elemento
P1 64,72 191,460 ,690 ,862
P2 64,97 206,622 464 871
P3 64,84 212,677 ,266 ,876
P4 66,00 226,834 -,161 ,887
P5 65,00 205,483 442 871
P6 64,76 198,076 ,561 ,867
P7 64,78 200,572 ,555 ,868
P8 65,47 232,171 -,297] ,892
P9 64,97 197,006 ,694 ,864
P10 65,07 200,266 ,667 ,865
P11 64,74 195,185 741 ,862
P12 65,33 213,560 ,170 ,880
P13 65,04 201,429 ,646 ,866
P14 65,00 199,007 ,508 ,869
P15 64,20 207,581 ,384 ,873
P16 64,72 187,804 ,824 ,858
P17 64,61 189,418 , 767 ,860
P18 64,65 184,520 ,802 ,857
P19 65,91 214,463 ,179 ,879
P20 65,24 207,520 ,376 ,873
P21 64,73 194,225 742 ,862
P22 64,47 222,052 -,011] ,881
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Anexo 5 : Articulo cientifico

Sistema de informacidn en el proceso administrativo de una entidad publica
del estado Lima, 2018

AUTOR: Br. Jonathan Alexis Puente Zamora

, [apz.full23@gmail.com

Asesor: Dr. Cesar Humberto Del Castillo Talledo
Escuela de Postrado de la UCV

RESUMEN

La investigacion comprende el sistema de informaciébn en el proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018. El objetivo principal fue determinar la
influencia del sistema de informacion en el proceso administrativo de la SUNAT
Lima, 2018.

El método empleado fue el hipotético-deductivo, el proposito el disefio no
experimental de nivel correlacional causal de corte transversal, se recogio la
informacién en un periodo especifico, se desarroll6 la técnica de la encuesta y el
instrumento de recoleccibn de datos fue el cuestionario aplicado a los
trabajadores de la SUNAT Lima. Para la confiabilidad del instrumento se utilizo el
Alfa de Cronbach que salié alta en ambas variables: 0.855 para la variable
sistema de informacion y con 0.877 para la variable proceso administrativo. Para
el analisis descriptivo se realiz6 tablas de distribucién de frecuencias y el grafico
de barras. Y para la contratacion de la hipotesis se llevé a cabo por regresion
ordinal

La investigacion concluye que el sistema de informacion incidié positivamente en
el proceso administrativo de los trabajadores de la SUNAT Lima, de acuerdo a la

regresion ordinal con p valor <0,05.

Palabras claves: sistema de informacién y proceso administrativo

ABSTRACT
The investigation includes the information system in the administrative process of
SUNAT Lima, 2018. The main objective was to determine the influence of the
information system on the administrative process of SUNAT Lima, 2018.


mailto:japz.full23@gmail.com
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The method used was the hypothetico-deductive, the non-experimental design
purpose of cross-sectional causal correlational level, the information was collected
in a specific period, the survey technique was developed and the data collection
instrument was the applied questionnaire to the workers of the SUNAT Lima. For
the reliability of the instrument, Cronbach's alpha was used, which came out high
in both variables: 0.855 for the variable information system and 0.877 for the
administrative process variable. Tables of frequency distribution and the bar chart
were made for the descriptive analysis. And for the hiring of the hypothesis was
carried out by ordinal regression

The research concludes that the information system had a positive impact on the
administrative process of SUNAT Lima workers, according to the ordinal
regression with p value <0.05

Keywords: information system, administrative processes.
INTRODUCCION

En esta ocasion, la investigacion se desarrolla en una entidad del estado peruano
como es la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT), en donde se observa ciertas deficiencias en cuanto a la aplicacion del
sistema de informacion para la recuperacion de la cartera en mora, que
corresponden a la cuentas de riesgo bajo, medio y alto, con el objetivo de
recuperar la deuda vencida de las empresas, identificando la causa de no pago,
brindando alternativas de solucion al inconveniente que presenta el contribuyente
y estableciendo un compromiso de pago. Por otro lado, en cuanto a la aplicacion
del proceso administrativo la SUNAT, a pesar de contar con el personal entrenado
para realizar la planeacién, la organizacion, direccién y control, se observa que
existen aun deficiencias en el manejo correcto del cumplimiento del proceso
administrativo, en especial en la etapa de la planeacibn como manifestd Flores
(2015), la planeacion es la fijacion de escenarios futuros y el rumbo hacia donde
se dirige la SUNAT, siendo la finalidad principal administrar, fiscalizar y recaudar
los tributos, controlar el trafico internacional de mercancias dentro del territorio

aduanero y recaudar los tributos aplicables conforme a la ley.
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METODOLOGIA

El tipo de estudio corresponde a la investigacion basica, que se caracteriza en
describir a nivel tedrico los fenomenos como manifestd.El enfoque es cuantitativo
se apoya en la matematica para generar los resultados como son las tablas y
figuras y finalmente la prueba de hipétesis que se plante6 como hipotesis de la
investigacion.En el estudio se utilizo el método hipotético-deductivo, este método
consiste proponer la hipotesis y luego realizar las deducciones o inferencias de lo
general a lo especifico. El estudio pertenece al disefio no experimental,
correlacional causal, que este tipo de disefio se realiza sin manipular a ninguna de
las variables. Se realizan analizando directamente los hechos o fendmenos.La
investigacion cuenta con el disefio de analisis estadistico que corresponde a un
correlacional causal y cuyo analisis se realizé por la Regresion Ordinal. Se
considerd para el presente estudio fueron 251 trabajadores y una muestra para la
investigacion fue probabilistica que fueron 152 trabajadores de la SUNAT.

Técnica de recoleccion. En el presente estudio se utilizé la técnica de la encuesta,
esta encuesta es una técnica que permite recoger la informacién de un solo
momento y en forma masiva. En la tesis se utiliz6 un cuestionario para ambas
variables, el cuestionario es un instrumento que sirve para recoger la informacion
pertinente de una realidad concreta.

RESULTADOS

el sistema de informacién en cuanto a las perspectivas de los trabajadores de la
SUNAT, 2018, de los 152 encuestados, 63 que corresponde el 43,4% se ubicaron
en un nivel inadecuado, 68 que corresponde el 44,7% se ubicaron en un nivel
adecuado y el 18 que representaron el 11,8% se ubicaron en un nivel muy
adecuado. De los datos obtenidos se infieren el nivel de sistema de informacion
gue maneja la SUNAT de Lima se encontré en el nivel adecuado lo cual es
aceptable para los gerentes de la SUNAT Lima. En cuanto proceso administrativo
en cuanto a las perspectivas de los trabajadores de la SUNAT, 2018, de los 152
encuestados, 72 que representan el 47,4% se ubicaron en el nivel bajo, 71 que
representaron el 46,7% se ubicaron en el nivel medio y el 9 que representaron el
5,9% se ubicaron en el nivel alto. De los resultados se infieren el nivel de la

direccién del proceso administrativo que maneja la SUNAT de Lima se encontré
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en el nivel bajo lo cual no es favorable para los gerentes de la SUNAT Lima. Con
respecto a la hipétesis general, luego de someter a la prueba estadistico de
regresion ordinal se tiene que la puntuacion Wald =19,258; gl: 1y p: ,000 < a: 01.
Este modelo de resultado sefial6 que el sistema de informacion presenta
incidencia significativamente en el proceso administrativo de la SUNAT Lima,
2018. Por otro lado, de acuerdo a los resultados de la curva COR, se confirma lo
anteriormente explicado, dado que el area de acuerdo a los datos del sistema el
cual representa el 60,0% de &rea bajo la curva COR, lo que concluye que el
sistema de informacion presenta incidencia significativamente en el proceso
administrativo de la SUNAT Lima, 2018.

DISCUSION

La prueba de Hipotesis general demostré que el sistema de informacion incidié
significativamente en el proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018. Este
resultado concuerda con la investigacion de Acosta (2016), quién comprobd que
el sistema de informacion influyé positivamente en el proceso administrativo de la
empresa ABL Internacional S.A. Esta investigacion contiene las dos variables, y
es el antecedente de mayor aproximacion de acuerdo a la regresion ordinal en
donde el pvalor <0,01. Asimismo se cumple las teorias de Lapiedra, Devece y
Guiral, (2011), el sistema de informacion es un conjunto de procesos que operan
sobre la base de datos que se encuentran estructurados en funcion a los
requerimientos de la institucién, para ello recopila, elabora, y recoge la
informacion correspondiente para realizar las actividades, dirigiendo vy
controlando, considerando los procesos de la buena de toma decisiones que
permiten el buen desempefio de las funciones en el comercio de las empresas
considerando las estrategias (p.13).También se cumple la teoria de Rodriguez
(2011), el proceso administrativo es la que concatena ideas para precisar a los
fines que se puede lograr. También se refiere en transformar los materiales en
productos. En sintesis se refiere en transformar ideas en objetivos concretos que
las empresas establezcan a su favor (p.34).
CONCLUSIONES
En concordancia de la prueba estadistica de regresion ordinal, se tiene que el

sistema de informacion incidio significativamente en el proceso administrativo de
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la SUNAT Lima, 2018. Por ende se confirmé la hipotesis general de la
investigacion. De acuerdo a la prueba estadistica de regresion ordinal, se tiene
que el sistema de informacion incidié significativamente en la planeacion del
proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018. Esto confirmd la hipotesis
especifica 1 de la investigacion. De acuerdo a la prueba estadistica de regresion
ordinal, se tiene que el sistema de informacion influyo significativamente en la
organizacion del proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018. Esto confirmé la
hipétesis especifica 2 de la investigacion. De acuerdo a la prueba estadistica de
regresion ordinal, se tiene que el sistema de informacién incidié significativamente
en la direccion del proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018. Esto confirmo
la hipotesis especifica 3 de la investigacion. De acuerdo a la prueba estadistica de
regresion ordinal, se tiene que el sistema de informacion incidié significativamente
en el control del proceso administrativo de la SUNAT Lima, 2018. Esto afirmo la
hipotesis especifica 4 de la investigacion..
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Jonathan Alexis Puente Zamora

DNI: 44268195
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| ESCUELA DE POSGRADO
Acta de Aprobacién de originaiidad de Tesis

Yo, César Humberto Del Castillo Talledo, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de |a tesis titulada "Sistema de
informacién en el proceso administrativo de una entidad pablica del estado
Lima,2018" del (de Ja) estudiante Jonathan Puente Zamora, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 23 % verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito{a) analizo dicho reperte y condluyo que cada una de tas coincidencias
detectadas no constituye piagio. A mi ieal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Unlversidad César
Vallejo.

Lima, 25 de anero del 2019

B4

César Humberto Dsl Castillo Talledo
ONI: 07036192
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