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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

El presente trabajo de investigacion esta titulada como: “Empresas Financieras y
su incidencia en la inclusion financiera de las Mypes comerciales del distrito de
Ancon, afio 20157, el cual busca determinar la relacion entre la variable 1:

Empresas financieras y la variable 2: Inclusion financiera.

Los resultados obtenidos en este trabajo ayudaran a que las empresas financieras
puedan llegar al distrito de Ancon, y asi disminuir el indice de inclusién financiera
de las Mypes comerciales de este distrito y asi poder crecer como empresa.

En la elaboracion de este trabajo de investigacion se ha tomado en consideracion
el planteamiento bajo la adaptacion de la Norma APA, adaptado por la
Universidad Cesar Vallejo, teniendo en cuentas los pasos metodologicos y
procedimientos de la investigacion Descriptiva — Correlacional, esperando cumplir
con las exigencias técnicas del jurado evaluador.

Para el desarrollo y entendimiento del presente trabajo se ha considerado
dividirlos en ocho capitulos:

Capitulo I: Introduccidn, en la cual se abarca la realidad problematica, los trabajos
previos, las teorias relacionadas al tema, la formulacion del problema, la

justificacion del estudio, las hipotesis y los objetivos de la investigacion.

Capitulo II: Método, donde se menciona el disefio de la investigacion, las
variables, la operacionalizacion, la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos , la validez y la confiabilidad, los métodos de

analisis y los aspectos éticos.
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Capitulo Ill: Resultados, que contiene la informacion recogida de las encuestas.

Capitulo IV: La discusion

Capitulo V: Las conclusiones

Capitulo VI: Las recomendaciones; y

Capitulo VII: Las referencias y los anexos de la investigacion

Vi



INDICE

PAGINA DELJURADO ...ttt ittt sttt e e e s ebe b s e e s s sbas e e s s snaeeessanns I

DEDICATORIA....c ittt sttt et e e st st e bbb ss st et ebtsh b sb s s bes e s b naeb b b sasersaresbesassnes I
AGRADECIHMIENTO ...ttt st s st bt e st s s she st et s ss b e s ettt b sre e e s v
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ...ceiiiiiiiiiiiiiieiii ettt re e e \
PRESENTACION ...ttt e e e s e s a e e et e e e s e e s s enssbaaeeeseeess \
INDICE .ttt e e e e e e s b et e et e e e e e s s e r e s e e e e e e s e s e Vil
RESUMEN ..ttt ettt e e e e e s s e e e et e e e s e e aee e s e s nnrenaeees X
ABSTRACT ettt ettt et e st e s st e e st e e e s a e e e e et e e s e nrareeeeas Xl

I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematiCa.......ccuiiciiiee e s reeeenanes 2
O N ] o - o 1 o1 LV [ LSRR 4
1.3. Teorias relacionadas al TE€MA ......c.ceoiiiiiiiir e et 8
1.3.1 MARCO CONCEPTUAL (INDICADORES)....cccesuruetirereeerseiresestsssersssesesssssssesssssssssssassssesessesessssenen 14
1.4. Formulacion del problema ... e e 17
1.5, JUSEIFICACION ..ttt ettt et e s be e st b e st e st e e saee e 17
ST o 1o Yo Y] LRSI 20
O ] ¢ 1= 1Yo TR U 21

IIl. METODO

D2 A T oo Xe L= Y A ¥ o o PSSP 23
2.2. DiseN0 de INVESTIZACION .....uviiiiiiiiiiie ettt s e e e et e e e s aabe e e e s s bbe e e e e enteeesessreeas 23
2.3. Variables, OperacionaliZaCion .........cccecccuieiiiieiiee et 24
2.4. Cuadro de Operacionalizacion de variables...........ccoocciiiiiiiciiiie e 27
2.5. Poblacion, MUEStra y MUESTIO........ciiiiiiiiiie ettt ettt e s e e e st e e e e e abae e e e e neeeas 28
2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad. ....................... 30
2.7 Métodos de analisis de datos .......coueiiieiiiiiiiiie et 32

viii



DR T 1 XY o1t o 3 =] (ol e - J PRSP 32
Ill. CAPITULO

RESULTADOS

3.1. Aplicando la férmula en una prueba piloto para la variable independiente y dependiente....34
3.2, ANALISIS dE FESUIATOS .....uveieiieieiiie ettt ettt et e st st e e be e s s be e e sneeesabeeesareeesans 35
3.3. Validacidn de hipOtesis GENEIAl .......ccoicuiiiiiiiiiiiee et e e e s srre e e s e sreeeeean 66
IV. CAPITULO

DISCUSION ...ttt ettt sttt et ettt st bt et st eb et e beses bt stebe sentes et ebese s ses e st et sesbes bt ebe sesses s eaesessesbnaanesenns 74
V. CAPITULO

CONCIUSIONES.....eeueeineeit sttt st et sttt e a et be st aea et et st aes et eae st ea et eae et senbebeatebesenses et ebeenseseeete s 78
VI. CAPITULO

RECOMENAACIONES...... ittt ettt ettt et sttt st sttt ebeses s et ebeea ek et et sesbebeae st senbes et ebesenbesareesunntes 80
VII. CAPITULO

Las referencias y los anexos de la investigaciéon

27 o [ToT = =Y i - TR OO OO TP TSSOSO 82

Anexos



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Empresas Financieras y su
incidencia en la inclusion financiera de las Mypes comerciales del distrito de
Ancon, afo 20157, se llevd a cabo con el objetivo general de determinar en qué
medida las empresas financieras inciden en la disminucion del indice de inclusion
financiera de las Mypes comerciales del distrito de Ancon, afio 2015.

Este trabajo de investigacion presenta un disefio no experimental; con
relacion a la metodologia es una investigacion de tipo descriptiva, correlacional y
basica, donde la variable 1 se relaciona con la variable 2, asi mismo presenta un
enfoque cuantitativo.

En esta investigacién se han considerado dos variables que son: variable 1;
Empresas Financieras y variable 2; la Inclusién Financiera.

Se ha considerado como hipdtesis general Las empresas financieras
inciden en la disminucion del indice de inclusion financiera de las Mypes

comerciales del distrito de Ancoén, ano 2015.

Ademas, como instrumento de recoleccion de datos se ha utilizado una
encuesta realizado a 40 trabajadores que se desempenan en la area financiera,
tesoreria y contabilidad de las empresas comerciales del distrito de Ancon.

El analisis de los resultados nos lleva a concluir que nuestra hipotesis
alternativa general se cumple ya que los datos obtenidos en el campo nos
permiten corroborar que la empresas financieras inciden en la inclusion financiera
de las Mypes comerciales del distrito de Ancén, afio 2015.

Finalmente, se emiten conclusiones y sugerencias que permitan promover
el desarrollo y la mejora de las empresas de comerciales de dicho distrito.

Palabras clave: Empresas Financieras, inclusién financiera.



SUMMARY

This research paper entitled “Financial Companies and its incidence in the financial

inclusion of the commercial Mypes of the district of Ancon, year 2015”, was carried
out by the general target to determine to what extent the financial companies affect
in the decrease of the index of financial inclusion of the commercial Mypes of the

district of Ancon, year 2015.

This research work presents a non-experimental design; in relation to the
methodology it is a descriptive type investigation, correlacional and basic, where

the variable 1 relates to the variable 2, likewise it presents a quantitative approach.

In this investigation there have been considered to be two variables that are:

variable 1; Financial Companies and variable 2; the Financial Inclusion.

It has been considered as a general hypothesis Financial companies have an
impact on the reduction of the index of financial inclusion of the Commercial

Mypes of the district of Ancén, year 2015.

Also, since instrument of compilation of information has used a survey realized to
40 workers who get out of debt in the financial area, treasury and accounting of the

commercial companies of the district of Ancon.

The analysis of the results leads us to concluding that our general alternative
hypothesis is fulfilled since the information obtained in the field allows us to
corroborate that the financial companies affect in the financial inclusion of the

commercial Mypes of the district of Ancon, year 2015.

Finally, conclusions and suggestions are made to promote the development and

improvement of commercial companies in the said district.
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