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RESUMEN 
 

La presenta investigación titulada: Clima laboral y Desempeño docente en la 

Institución Educativa Mariscal Cáceres. Ayacucho, 2018, tuvo como finalidad 

determinar el clima laboral y su relación con desempeño docente en la isntitucion 

educativa secundaria, para lo cual  se empleó el diseño de investigación 

correlacional  de tipo descriptivo correlacional, sobre una población de 120 

(100%) de los cuales se tomo como muestra 60 docentes de la Institución 

Educativa Mariscal Cáceres de Ayacucho, para lo cual se empleo el cuestionario 

de encuestas, con escalamiento tipo Likert. Los resultados de la aplicación de los 

instrumentos han sido presentados en tablas estadísticas. Asimismo, el análisis 

descriptivo de los datos considera la tabulación cruzada, mientras que para el 

caso del análisis inferencial se ha requerido la aplicación del estadígrafo tau_b de 

Kendall en datos ordinales a partir de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. 

Los resultados estadísticos a nivel descriptivo demuestran que el 35% (21) de los 

docentes manifiestan que existe un clima laboral de escala regular; 30% (18) 

manifiestan que existe un clima laboral malo; sin embargo, el 53%(32) de los 

mismos docentes manifiestan que el desempeño docente está en proceso y el 

25%(15) manifiestan que el desempeño docente está en escala inicio, en la 

institución educativa del nivel secundaria de Mariscal Cáceres, Ayacucho. Los 

resultados obtenidos a partir de la prueba de hipótesis demuestran que existe 

relación entre el clima laboral y desempeño docente en la institución educativa del 

nivel secundaria de Mariscal Cáceres de Ayacucho 2018, en razón a que el P- 

Valor obtenido es (0,000) y es menor que al nivel de significancia (α: 0,05); la 

misma que determina que se  rechace la hipótesis nula y acepte la hipótesis 

alterna, el coeficiente de correlación entre las variables es 0,822  la misma que se 

ubica en el nivel de correlación muy buena; por lo tanto existe  relación muy alta 

en el nivel 0,01 (2 colas) bilateral entre la variable presupuesto por resultado y la 

gestión hospitalaria con un nivel de significancia del 5% y un intervalo de 

confianza del 95%.( Kendall: 0,822; p < 0,05).  

 

Palabras: clima laboral/desempeño docente. 
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ABSTRAC 

 
The presented research entitled: Working climate and teaching performance in the 

Educational Institution Mariscal Caceres. Ayacucho, 2018, had the purpose of 

determining the work climate and its relationship with teaching performance in the 

secondary educational institution, for which the correlational descriptive correlation 

type design was used, on a population of 60 (100%) teachers of the Educational 

Institution Mariscal Caceres de Ayacucho, for which the survey questionnaire was 

used and the instruments to be copied were, the scale of measurement for work 

climate and teaching performance at the perception scale for the educational 

management variable, with Likert-type scaling. The results of the application of the 

instruments have been presented in statistical tables. Likewise, the descriptive 

analysis of the data considers the cross-tabulation, while in the case of the 

inferential analysis the application of the tau_b statistician of Kendall in ordinal 

data was required based on the Shapiro-Wilk normality test. Statistical results at a 

descriptive level show that 35% (21) of teachers state that there is a work 

environment of a regular scale; 30% (18) state that there is a bad work 

environment; However, 53% (32) of the same teachers state that the teaching 

performance is in process and 25% (15) state that the teaching performance is in 

the beginning scale, in the educational institution of the secondary level of 

Mariscal Caceres, Ayacucho. The results obtained from the hypothesis test show 

that there is a relationship between the work climate and teaching performance in 

the educational institution of the secondary level of Mariscal Caceres de Ayacucho 

2018, because the P- Value obtained is (0,000) and is less than at the level of 

significance (α: 0.05); the same one that determines that the null hypothesis is 

rejected and accepts the alternative hypothesis, the coefficient of correlation 

between the variables is 0.822 the same one that is located in the very good 

correlation level; therefore, there is a very high relationship at the 0.01 (2-tailed) 

bilateral level between the variable budget by outcome and hospital management 

with a level of significance of 5% and a confidence interval of 95% (Kendall: 0.822; 

p <0.05). 

 

Keys Words: work climate / teaching performance.
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