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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado, presento ante ustedes la tesis titulada: “Planeamiento
estratégico y su relacion con el desarrollo del turismo en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba — 2018”, con el objetivo de determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico y el desarrollo del turismo en la Municipalidad Provincial de Moyobamba —
2018, es significativa, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Ceésar Vallejo para obtener el Grado Académico de Maestra en Gestion

Publica.

En el capitulo I, se presenta los estudios previos relacionados a las variables de
estudio, tanto del &mbito internacional, nacional como local; asimismo el marco referencial
relacionado al tema en estudio, el planteamiento y formulacion del problema, Ila
justificacion, hipotesis y objetivos. El capitulo 11, estd relacionado al método de la
investigacion, que incluye el tipo de estudio, disefio de investigacion, las variables y
operacionalizacion de las variables; la poblacion y muestra; las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos; métodos de analisis de datos y aspectos éticos. En el capitulo Ill, se
presentan el andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos y el

procesamiento estadistico que nos permitié concluir el nivel de asociacién entre variables.

En el capitulo IV, se analizan los resultados obtenidos contrastando con el marco
tedrico y los trabajos previos de las variables en estudio; en el capitulo V se consideran las
conclusiones segin los objetivos planteados y en el capitulo VI se describen las
recomendaciones de acuerdo a las conclusiones alcanzadas.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La autora.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Planeamiento estratégico y su relacion con el
desarrollo del turismo en la Municipalidad Provincial de Moyobamba — 2018, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la planificacion estratégica con el desarrollo del
turismo en la Municipalidad Provincial de Moyobamba — 2018. El estudio planteo como
hipotesis que existe relacion significativa entre la planificacion estratégica con el
desarrollo del turismo en la Municipalidad Provincial de Moyobamba — 2018.EI tipo de
estudio fue no experimental, con un disefio descriptivo correlacional. La muestra del
estudio estuvo conformada por 70 trabajadores que laboran en la gerencia planificacion y
gerencia de turismo de la Municipalidad Provincial de Moyobamba. El instrumento
empleado fue cuestionarios para medir las variables en estudio. Los resultados encontrados
fueron: El nivel de planeamiento estratégico se esta desarrollando en un 51.4% de manera
“Deficiente”, 40% “regular” y 8.6% de manera “optimo”. El grado de desarrollo del
turismo de acuerdo al instrumento aplicado a la muestra de investigacién, evidencia que se
encuentra en un grado “bajo” con un 70%. El 24.3% manifestd que se encuentra en un
grado “alto” y 5.7% lo defini6 que se encuentra en un grado “mediano” con 4 encuestados.
El estudio concluye que existe correlacion positiva moderada entre la planificacion
estratégica y el desarrollo de turismo con una correlacion de 0,731. Asimismo, mismo
muestra un valor “p” (0,000) es menor a 0.05, mostrando que existe relacion entre las

variables.

Palabras claves: Planificacion estratégica y desarrollo del turismo.
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ABSTRACT

This research entitled "Strategic planning and its relationship with the development of
tourism in the Provincial Municipality of Moyobamba - 2018", aimed to determine the
relationship between strategic planning and the development of tourism in the Provincial
Municipality of Moyobamba - 2018. This study hypothesized that there is a significant
relationship between strategic planning and the development of tourism in the Provincial
Municipality of Moyobamba - 2018. The type of study was non-experimental, with a
descriptive correlational design. The sample of the study consisted of 70 workers who
work in the management planning and tourism management of the Provincial Municipality
of Moyobamba. The instrument used was questionnaires to measure the variables under
study. The results found were: The level of strategic planning is being developed in 51.4%
in a "Deficient” way, 40% "regular” and 8.6% in an "optimal" way. The degree of
development of tourism according to the instrument applied to the research sample,
evidence that is in a "low" degree with 70%. 24.3% said they were in a "high" grade and
5.7% said they were in a "medium" grade with 4 respondents. The study concludes that
there is a moderate positive correlation between strategic planning and tourism
development with a correlation of 0.731. Also, it shows a "p" value (0.000) is less than
0.05, showing that there is a relationship between the variables.

Key words: Strategic planning and tourism development.
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INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El problema de la planificacion estratégica presenta problemas de bajo nivel
de competitividad institucional, expresado en la falta de eficiencia, economia,
efectividad, deficiencia de los procedimientos operativos, administrativos,
contables y control interno, que no facilitan el logro de las metas y objetivos
y conllevan a la aplicacion desarticulada de politicas, estrategias, procesos y
procedimientos que no facilitan la competitividad, ejecucion deficiente del
diagnostico institucional dentro del marco de la planeacion estratégica, que
permita visualizar claramente cuales son las fortalezas y debilidades, asi
como las oportunidades y amenazas que tiene la institucion; falta de un
seguimiento continuado, preciso y eficiente de la informacion necesaria que
permita no dejar de lado nunca las perspectivas a mediano y largo plazo para
saber si se estan cumpliendo las metas, objetivos, mision y vision
institucional. (Toledo, R, 2011).

La planificacion turistica constituye un requerimiento fundamental en el
desarrollo de la actividad turistica puesto que garantiza, por una parte, la
correcta integracion del turismo en la economia, la sociedad, la cultura y el
medio ambiente locales; y, por otro lado, la adecuada satisfaccion de la
demanda turistica, elemento indispensable para la viabilidad y posibilidad
econdmica de los proyectos turisticos de competencia creciente. Hoy en dia
persisten turistas insatisfechos, deficiente planificacion para generar la

actividad turistica.

El turismo también esta en aumento sostenido desde hace mas de una década,
presentdndose como un sector potencialmente productivo para la captacion de
divisas extranjeras, asi como también para la generacion de empleo. Sin
embargo, actualmente se muestra como una actividad econdmica
desarticulada, no integrada. (Sistema Nacional de Inversién Publica - SNIP,
2013).
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El turismo crece, aunque con cierta desaceleracién en los tltimos afios debido
a ineficiencias en la promocion e inactividad en el desarrollo de productos
turisticos, llegando alrededor del 7%, aun sin mucho esfuerzo. El Plan
Estratégico preparado para el Sector Turismo, encontramos que el Perq,
reconocido alrededor del globo por Machu Picchu (una de las 7 Maravillas
del Mundo) y por su gastronomia (Capital Gastronémica del Mundo), tiene
multiples recursos turisticos inimitables, sin haber logrado convertirse en
lider receptor de turistas internacionales ni en la captacion de sus divisas,
siendo desplazado por paises vecinos como Colombia y Chile. El anélisis del
sector muestra una completa desarticulacion de la gestion del turismo en el
pais, un manejo inadecuado de recursos turisticos que no han sido puestos en
valor y una deficiente infraestructura de transporte y servicios basicos que
podrian hacer que el sector colapse en pocos afios. EIl analisis FODA
realizado ha permitido proponer estrategias enfocadas a mejorar la gestion del
sector teniendo presente los intereses de cuatro stakeholders: el Estado, la
empresa privada, la poblacion y el turista. En este sentido, se han propuesto
objetivos a fin de duplicar el nUmero de turistas extranjeros en cinco afios,
sobre la base de alternativas de modernizacion de la gestion del Estado
mediante el uso de una organizacién de vanguardia, que permita lograr
objetivos mediante el empoderamiento de 6rganos transversales con gestion
matricial sobre las estructuras sectoriales del gobierno. (Barreto, N., y
Collantes, O., et al. 2017).

A nivel de la region y en la misma localidad no se evidencia informacion
bibliogréfica relacionada al tema, pero se puede describir lo siguiente:
Actualmente se viene evidenciando un incremento del turismo receptivo en la
provincia de Moyobamba, este crecimiento no va acompariado de una buena
infraestructura turistica porque el Unico con se cuenta son los Bafios Termales
que muchas veces experimenta insatisfaccion por parte de los turistas sobre la
infraestructura de servicios de alimentacion con que cuenta. Asimismo, se
evidencia la carencia de informacién en relacién a los sitios turisticos con que
cuenta la provincia, ni mucho menos informacién publicitaria de los mismos.

La planificacion municipal para hacer sostenible este importante recurso
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generador de economia es deficiente. Uno de los més visibles es el servicio de

serenazgo con un mal servicio que presta a los turistas.

1.2. Trabajos previos
Internacional
Aguirre de Ledn, H. L. (2014). Tesis: “Planeacion estratégica y
productividad laboral. (Estudio realizado en hotel del Campo,
Quetzaltenango). Tesis Universidad Rafael Landivar Facultad de
Humanidades Campus de Quetzaltenango™. (Tesis de pregrado). Obijetivo:
Determinar la influencia de la planeacion estratégica en la productividad
laboral de los colaboradores del Hotel del Campo ubicado en la ciudad de
Quetzaltenango. Tipo de investigacion: descriptiva. Poblacién y muestra: fue
conformado por 40 colaboradores entre propietarios, personal administrativo
y operativo que comprende 100% de la poblacion; estan comprendidos entre
las edades de 18 y 54 afos de edad, de los cuales son hombres y mujeres,
casados y solteros, que en su mayoria profesan la religion catélica y
evangélica. El recojo de la informacion se dio mediante: encuesta y
cuestionario. Resultados: EI 55% de los colaboradores considera que es
de vital valor el alcance de los objetivos empresariales son vitales
para el desarrollo y crecimiento de la empresa. El 63% de los colaboradores
estdn muy de acuerdo en que las estrategias a implementar deben ser
supervisadas y monitorizadas. EI 54% de los colaboradores del Hotel del
Campo desconocen la planeacién estratégica y el 90% aunque no la conocen
si son productivos. Conclusiones: Los colaboradores del Hotel del Campo, no
tienen conocimiento de la existencia de la planeacion estratégica. Se
comprobd que el personal administrativo y operativo, si son productivos en
las diferentes areas de trabajo lo que genera motivacion en los colaboradores,
no asi en el conocimiento que se debe tener acerca planeacion estratégica para

desarrollar a cabalidad sus funciones laborales.
Villa, D. M. (2016). Tesis “Diserio de plan estratégico para promocionar el

turismo en la provincia de Chimborazo. Tesis de maestria. Universidad de

Guayaquil”. (Tesis de maestria). El objetivo del estudio es Planeacion
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Estratégica disefio de un Plan Estratégico para promocionar turismo en la
Provincia de Chimborazo, que permita impulso econémico, social y cultural.
Perspectiva a mediano plazo es respuesta a pregunta ¢Como contribuir a la
Planificacion Estratégica de la Provincia de Chimborazo a traves de un plan
de publicidad, identificado en el mejoramiento del Sector turistico? el
Planeamiento Estratégico es un proceso dinamico flexible que permita
modificaciones en los planes, a fin de responder a las cambiantes
circunstancias. Desde el punto de vista de turismo planeamiento estratégico es
importante porque se sustenta en la vision que busca el pais en consolidar
turismo como una herramienta eficaz para desarrollo y rentabilidad social que
genera oportunidades empleo y mejorando la calidad de vida de la poblacién
de Chimborazo. EI método utilizado fue de observacidn permite observar las
causas y efectos del problema y llegar a una conclusion, las técnicas
empleadas dirigidas a prestadores de servicios y turistas. Resultados: Se
evidencia la importancia de la planificacion estratégica de turismo a través de
las comunidades, mediante un proceso sisteméatico para la evolucion del
turismo comunitario y un futuro comprometido con los participantes de la
empresa comunitaria y con la demanda al brindar un servicio de calidad. La
fase de ejecucion estd centrada en la Normativa Turistica, Disefio de
Productos Turisticos e Imagen Turistica.

Naranjo, M. R. (2013). Tesis: “Planificacion estratégica y su influencia en la
operacion de la agencia de viajes high andes del Canton Latacunga
provincia de Cotopaxi”. (Tesis de pregrado). Objetivo: Determinar la
planificacion estratégica que influye en la operacion de la Agencia de viajes
High Andes Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi Julio diciembre 2012.
Tipo de investigacion: Aplicada. Poblacion: Se tomo6 los datos de 155
clientes, que hicieron uso operativo de la agencia a esto. Muestra: 110
clientes. Se aplicé instrumentos de recoleccion de datos. Resultados: De las
110 personas a las que se encuesto el 91% indican que no estan satisfechos
con el servicio que recibieron, el otro 9% manifiesta que esta satisfecho con
el servicio recibido. De las 110 personas encuestadas un 43% es decir 47

personas se manifestaron que se debe mejorar la operatividad de la agencia,
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por otra parte, el 25% personas que quiere decir 28 no se inclina a ninguna
respuesta. Delas 110 personas encuestadas un 91% personas manifiesto que le
guia esta preparado para cualquier eventualidad en su expedicion, mientras
que el 7% manifiesta que no estd preparado, y por otra parte el 2%no
responde. Conclusiones: La agencia ha decidido adoptar en su gestion un
plan estratégico la cual busca competir con eficiencia en su ramo. Este
proyecto permitira que la agencia tome parte activa en lugar de reactiva, en la
configuracion de su futuro y asi estar preparados para enfrentar el entorno de

exigencias que tiene el ambiente de negocio en la actualidad.

Nacional
Rosas, N. (2016). Tesis: “Planeamiento estratégico y su repercusion en la
gestion empresarial del sector turismo de la regién Puno, 2015 -2016".
(Tesis de maestria). Objetivo: Explicar la repercusion del planeamiento
estratégico en la gestion empresarial del sector turismo de la region de Puno,
durante el afio 2015-2016. La investigacion pertenece al tipo de investigacion
explicativa, disefio no experimental. Se utilizd el muestreo no probabilistico
por conveniencia que fueron 100 empresas del sector turismo, como
instrumento, un cuestionario con 40 preguntas para el planeamiento
estratégico y otro de 20 preguntas para la gestion empresarial. Los resultados,
muestran que, el nivel de planeamiento estratégico existe un 44% en un nivel
regular, un 29% de nivel no 6ptimo y un 27% presenta un nivel 6ptimo. En la
gestion empresarial se afirma, que el 46% tuvieron un nivel regular, un 43%
de nivel bueno, 11% presenta un nivel deficiente. En la dimension de
conocimiento, el 54% tuvo un nivel regular, un 35% un nivel no 6ptimo, un
11% un nivel 6ptimo. En la dimensién de participacién, el 49% un nivel
Optimo, 37% tuvieron un nivel regular, el 14% tuvo nivel no optimo. En la
dimension evaluacion, se evidencia que, el 73% tuvieron un nivel no 6ptimo,
un 25% de empresas del sector turismo presentaron un nivel regular, un 2%
presenta un nivel Optimo. Conclusion: Existe una correlacién directa y
significativa (r= .220) entre el planeamiento estratégico y la gestion
empresarial. En la dimension conocimiento y la gestion empresarial (r=.358).

En la dimension participacion y la gestion empresarial (r=.466). El
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planeamiento estratégico en la dimension evaluacion y la gestion empresarial
(r=.227).

Bringas, H. E., y Olazabal, P.A. (2015). Tesis: “Plan estratégico para
mejorar la competitividad del instituto superior Leonardo Da Vinci en el
distrito de Trujillo 2014”. (Tesis de pregrado). Objetivo: conocer la
influencia que tiene el Plan Estratégico para mejorar la competitividad del
Instituto Superior Leonardo Da Vinci en el distrito de Trujillo. Tipo de
investigacion: De campo de nivel descriptivo con dos variables, la poblacion
estuvo representada por los alumnos del instituto (1270 personas), personal
administrativo (60 personas), 108 docentes, un director general y un director
gjecutivo. En la muestra se considerd a 295 alumnos, 30 personas del area
administrativa y 54 docentes. Se utilizé los siguientes metodos: método
analitico, deductivo, inductivo y el estadistico; y, por Gltimo, la recoleccion
de datos se hizo a través de técnicas cuantitativas (encuesta), la cual se realiz6
a los alumnos, docentes y personal administrativo del Instituto, cada item con
alternativas de respuesta. Los resultados fueron presentados en cuadros
estadisticos con numeros absolutos y porcentuales, los cuales aportaron
distintas conclusiones entre las que destacan: que la elaboracion y ejecucion
de un plan estratégico influye de manera positiva en mejorar la
competitividad del Instituto, determinando por anticipado cudles son los
objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlo, también
se concluy6 a través de la matriz FODA que el Instituto cuenta con una buena
imagen dentro de su publico objetivo, ya que este lo considera que si cumple
con lo prometido, que es trabajar en corto tiempo. Considerado como una

entidad educativa competitiva por su calidad educativa y plan estratégico.

Espinoza, J. (2013). En su tesis titulado “Planeamiento estratégico como
instrumento de gestién para el desarrollo de las empresas de seguridad y
vigilancia privada de Lima Metropolitana”. (tesis de maestria). Objetivo:
determinar que el plan estratégico basado en un modelo de excelencia del
premio nacional a la calidad del Per( permite el alineamiento de la

organizacion contribuyendo a mejorar la gestion y desarrollo de las empresas
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de Seguridad y Vigilancia Privada de Lima Metropolitana. Tipo de
investigacion: El tipo de estudio es descriptivo y aplicativo. Instrumentos
utilizados: Entrevistas y encuestas. Poblacion: La poblacion de estudio para el
presente trabajo de investigacion comprende a 232 empresas de seguridad y
vigilancia privada ubicadas en Lima Metropolitana, conformado por
pequefias, medianas y grandes empresas. Muestra: 83 agencias bancarias de
628 agencias y 3 empresas grandes. Resultados: Segun el resultado de la
encuesta en cuanto al grado de satisfaccion general con el servicio de
seguridad y vigilancia privada en las agencias bancarias, el 3% estan
completamente satisfecho, 66% satisfechos y el 31% insatisfecho, lo que es
comprobado con la fundamentacién estadistica. Conclusion: Se muestra que
la aplicacion del plan estratégico influye de forma positiva en la rentabilidad
de la empresa y en la satisfaccion de los clientes de las unidades de
investigacion, que puede ser aplicado en las diferentes empresas del sector de
seguridad y vigilancia privada Lima Metropolitana.

Regional y local

Ruiz, H. K. (2016). Tesis: “Planificacion Estratégica y Eficacia en
Empresas Operadoras Turisticas del Distrito de Tarapoto, 2016”. (Tesis de
maestria). Objetivo: establecer la relacion entre planificacion estratégica y
eficacia en empresas operadoras turisticas del distrito de Tarapoto, 2016. La
investigacion fue de tipo descriptica correlacional, y tuvo como poblacién a
las 18 empresas operadoras turisticas del distrito de Tarapoto, 2016. Muestra:
100% de la poblacion. Se utilizaron las técnicas de analisis documental y
encuesta. Los datos fueron procesados utilizando tanto la estadistica
descriptiva como la inferencial a través de correlaciones estadisticas
especificamente el coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados de
la investigacion evidenciaron que en general, que las empresas operadoras
turisticas no utilizan las herramientas de la planificacion estratégica en el
marco del programa, siendo en algunos casos que trabajan con proyecciones
mensuales en algunas empresas de las dieciocho que forman parte de la
investigacion, por ende, el indicador de eficacia que reportaron las empresas

investigadas fueron bajas. La conclusion principal es que se empresas no
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presentan con una buena ejecucién financiera y administrativa, es necesario
apoyar y dar soporte administrativo para mejorar este desempefio por lo que
se recomienda ampliar las actividades y brindar asistencia en la ejecucion de

actividades para el cumplimiento de metas y objetivos.

Flores, R. (2012). Tesis: “Servicio de guiado en el Area de Conservacion
Regional Cordillera Escalera en los dos sitios turisticos: Cataratas de
Ahuashiyacu y Ruta Turistica Alto Shilcayo en el afio del 2012”. (Tesis de
pregrado). El objetivo general de esta investigacion fue conocer, analizar y
evaluar el servicio de guiado que se brinda en los 02 sitios turisticos:
Cataratas de Ahuashiyacu y en la Ruta Turistica del Alto Shilcayo, contando
con un tipo de investigacion no experimental, la poblacion estd conformada
por los guias y turistas que visitan estas zonas y la muestra consta de 31 guias
y 380 turistas, para el recojo de informacion se utilizaron encuestas,
cuestionarios, entrevistas, de esta informaciéon se obtuvieron los siguientes
resultados del total de los turistas encuestados el 51% cree que un aspecto
importante que debe de tener un guia es la empatia seguido por la forma de
vestir con un 24%, con respecto al grado de satisfaccion de los turistas un
63% manifiesta sentirse satisfecho, un 35% se siente muy satisfecho y solo un
2% dice sentirse insatisfecho, en cuanto a la los lugares que mas gusta a los
turistas un 76% hace mencion a las cataratas, un 15% menciona a los cuentos
mitos y leyendas y solo un 9% gusta de la naturaleza, la investigacion
concluye que un guia u orientador turistico debe conocer sus recursos y a
tractivos turisticos a detalle, es decir debe saber del folklore de su pueblo
como de cuentos mitos y leyendas; Ademas debe ser amable tolerante cordial
y jovial, es decir no debe aburrir. Si es posible debe especializarse y conocer
mucho sobre la naturaleza que es su campo de desenvolvimiento y su

herramienta de trabajo.

Gomez, J. F. (2017). Tesis: “El turismo de naturaleza como oferta turistica
innovadora en el contexto del desarrollo sostenible en la region San Martin”.
(Tesis de doctorado). Objetivo: Identificar si la oferta turistica de naturaleza

en la region San Martin, provincia de Tarapoto, es innovadora en el contexto
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del desarrollo sostenible que explique la causa de su insuficiente desarrollo.
El disefio empleado fue descriptivo correlacional transversal no experimental.
Poblacion: 2800 empleados de las empresas turisticas. Muestra: 1288.
Instrumento: La recoleccion de datos se realizd a través de encuestas y
entrevistas. Resultados: El 97% de los encuestados afirm6 conocer el término
Sostenibilidad. El 43% de los encuestados, describio las instalaciones del
establecimiento de hospedaje donde labora como modernas, el 29% como
rusticas y nadie (0%) menciond amplias areas verdes como caracteristica del
establecimiento de hospedaje. EI 57% de los encuestados afirmo que el
establecimiento de hospedaje donde trabaja sabe que sus proveedores tienen
una préactica sostenible. EI 32% dijo no tener esta informacion. EI 49% de los
encuestados coincide en que falta inversién, promocion, infraestructura y
personal capacitado para incrementar la llegada de turistas extranjeros a la
region. El 46% de los encuestados afirmé que a su region le falta inversion,
promocién, infraestructura y personal capacitado para incrementar la llegada
de turistas extranjeros. Conclusion: La provincia de Tarapoto, region San
Martin, no estd aln preparada para atender una demanda de turismo

receptivo.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Planificacion Estratégica
Definicién
Planificacion Estratégica, PE, es una herramienta de gestién que
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al
que hacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y
lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios

que se proveen. (Armijo, M. 2009, p.5).
Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y

establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica

principal es el establecimiento de los cursos de accion (estrategias)
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para alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva la PE es una
herramienta clave para la toma de decisiones de las instituciones
publicas. A partir de un diagnostico de la situacion actual (a través del
andlisis de brechas institucionales), la Planificacién Estratégica
establece cuales son las acciones que se tomaran para llegar a un
“futuro deseado”, el cual puede estar referido al mediano o largo
plazo. La definicion de los Objetivos Estratégicos, los indicadores y
las metas, permiten establecer el marco para la elaboracion de la
Programacion Anual Operativa que es la base para la formulacion del

proyecto de presupuesto. (Armijo, M. 2009, p.5, 6).

El uso de la Planificacion Estratégica en el ambito publico se concibe
como una herramienta imprescindible para la identificacion de
prioridades y asignacion de recursos en un contexto de cambios y altas
exigencias por avanzar hacia una gestion comprometida con los

resultados.

Las caracteristicas centrales de la gestion orientada a resultados son:

Identificacién de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar
los resultados, generalmente a través del desarrollo de procesos
planificacion estratégica como herramienta para alinear las prioridades
a los recursos y establecer la base para el control y evaluacion de las

metas.

Identificacién de niveles concretos de responsables del logro de las

metas.

Establecimiento de sistemas de control de gestion internos donde
quedan definidas las responsabilidades por el cumplimiento de las
metas en toda la organizacién, asi como tambien los procesos de

retroalimentacion para la toma de decisiones.
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Vinculacion del presupuesto institucional a cumplimiento de

objetivos.

Determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la gestion de

acuerdo a compromisos de desempefio.

La planificacion Estratégica es un proceso que antecede al control de
gestion, el cual permite hacer el seguimiento de los objetivos

establecidos para el cumplimiento de la mision. (Armijo, M. 2009,
p.7).

Beneficios de la planificacion Estratégica

El principal beneficio que se espera cuando la planificacion
Estratégica se realiza en forma exitosa es “Lograr una ventaja
competitiva sostenible en el largo plazo”. También se pueden obtener

muchos beneficios internos como:

Mejorar sensiblemente la capacidad analitica de los ejecutivos de la

empresa.

Ayudar a conocer mejor las alternativas existentes y sus riesgos.

Facilitar la evaluacion del desempefio de la empresa y de los

ejecutivos en general.

Ayudar a tomar mejores decisiones sobre el futuro de la empresa.

Facilitar la identificacion de asuntos claves y sus prioridades.

Ayudar a concentrar los recursos en las actividades mas rentables.

Mejorar la comunicacion interna
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Estimular la generacién de objetivos, aumentando la motivacion.

Permitir la integracion de los empleados hacia la Mision bésica y sus

objetivos.

Ayudar a preparar planes de accion y programas.

En cuanto a resultados practicos de la planificacion Estratégica

permite obtener:

- Mejores resultados financieros.
- Mejores resultados en la satisfaccion de clientes.

- Optimizacion de recursos

Niveles de Planificacién Estratégica

En las empresas la responsabilidad y el compromiso de planificar esta
en manos de la alta gerencia quienes planifican a largo plazo, pero
surge la pregunta acaso los empleados no deben planificar pues la
respuesta es si lo que ocurre es que segln se va descendiendo por la
escala jerarquica el tiempo es mas corto.

Nivel jerarquico

— Alta gerencia
—  Gerencia Operativa

— Jefes, mandos, empleados

Requerimiento para elaborar la planificacion Estratégica

— Informacion.

— Capacidad de analisis, vision y sintesis.
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— Capacidades ejecutivas con imaginacion y creatividad, cursos
alternativos de accion para el disefio del Plan Estratégico.
— Busqueda continua de lo practico y eficiente.

— Laboriosidad y detalle en la realizacion del disefio.

Proceso de Planificacion Estratégica

Etapa filosofica

— Estrategia corporativa: Vision, mision, valores.

Etapa analitica

— Anélisis de situacion.

— Andlisis del entorno de la empresa.

Etapa operativa

— Politicas
— Planes de accion
—  Cronograma

—  Presupuesto.

Etapa de control

— Control e innovaciones

La primera de estas etapas que se denomina Filoséfica, es donde
definir cudl es la Vision de futuro que tendra la Empresa, su Mision
que representa la razén de ser de la Organizacion, sus valores y
politicas generales. Puede establecerse también la Estrategia
Corporativa de la Organizacion, que consiste en establecer la politica

en cuanto a los productos, mercado, objetivos y recursos.
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La segunda etapa es la Analitica, en la cual se analiza la situacion de
la Empresa tanto interna como externa, definiendo las fortalezas y
debilidades, asi como las oportunidades y las amenazas, tanto internas
de la empresa como del entorno externo, es importante también el

analisis de la competencia.

La siguiente etapa es la Operativa, en esta se procede a establecer los
objetivos estratégicos a largo plazo de la empresa, los cuales se deben
transformar en estrategias y éstas en objetivos operativos, se debe
buscar el compromiso y participacion del personal y la asignacion de
recursos. Posteriormente hay que definir las politicas, procedimientos
y los

programas y determinar los presupuestos correspondientes.

La Gltima etapa es la de Control, Verificacion y Retroalimentacion de
los indicadores de gestion y de esta depende el crecimiento y
desarrollo de la Empresa (Vintimilla, 2017, p. 23, 24, 25, 27).

Planificacion

Planificar, en su sentido mas amplio, implica la identificacion de una
serie de variables con el objeto de adoptar un curso de accién que,
basado en analisis cientificos, permite alcanzar los objetivos y metas

que se han expresado con anterioridad.

Planificar es prever el curso de los acontecimientos. ES un proceso
continuo de toma de decisiones coherentes con los objetivos

propuestos.
Es un proceso sistematico y flexible cuyo Unico fin consiste en

garantizar el logro de los objetivos que, sin este proceso, dificilmente

podrian ser alcanzados. (Molina, S. 1991, p.57).
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Es comdn en todos estos conceptos sefialar a la planificacion como un
conjunto de actividades tendientes a la transformacion del
comportamiento de un fendmeno, en funcién de ciertos objetivos. Es a
través de la planificacion como un determinado fenémeno puede
llegar a comportarse de la manera que todos esperan. En este sentido,
la planificacion constituye una forma de aproximacién, de una
realidad existente a una realidad deseada y, por ello, es un instrumento
para la satisfaccion de las necesidades humanas y sociales. La

planificacion no es un fin en si misma, es un medio.

Obijetivos de la planificacion

La planificacion tiene por objetivo generar un cambio necesario en el

orden econdémico y social de un pueblo por la via de la negociacion.

La naturaleza, profundidad y efectos de dicho cambio varian de un
pais a otro, de una regién a otra, de una ciudad a otra. Los cambios

que pueden alcanzarse son de dos tipos:

— Cuantitativo: En este caso se dice que la planificacion es un
instrumento de racionalizacién y consolidacion de la estructura
imperante.

— Cualitativo: Se considera a la planificacion como la herramienta
mediante la cual se alteran sustancialmente las estructuras

vigentes.

Este tipo de cambio cualitativo constituye el objetivo basico de la
planificacion. El riesgo de planificar sin tener claro el objetivo que se
pretende alcanzar, trae como consecuencia la maximizacion de los
problemas. Por ello es indispensable darle un uso en el sentido
correcto, uso que el medio econémico y social debe marcar para lograr

un beneficio colectivo. (Boullén, R., et al. 1984).
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Planificar para la racionalizacion

Partiendo desde el estado actual de las cosas hasta un estado deseado
de las cosas. Se experimenta un cambio cualitativo. La estructura se

modifica completamente y la realidad es mejor.

Planificar para el cambio

Desde el estado inicial de cosas hasta el estado final de cosas.

Cuando, bajo criterios tecndcratas, se planifica por planificar sin tener
una clara nocion de lo que se desea, la realidad puede ser
transformada en su forma mas no en su estructura. El desequilibrio de
forma y fondo de las cosas representa un alto costo para la sociedad, y
para la misma planificacion. No se puede encontrar la cuadratura del

circulo mediante la planificacion.

Planificacion y turismo

En los ultimos afios se ha comprobado que el Estado se ha retirado
paulatinamente de ciertas actividades economicas, lo que debilita su
gestion en procesos sociales como la educacién, por ejemplo. Lo

anterior se ha observado en varios paises latinoamericanos.

De modo similar, en el campo del turismo el Estado muestra una
intencion convertida con hechos en varios paises por reposicionar su
papel, al tiempo que promueve entre la iniciativa privada una gestion

comparativamente mas dindmica que la desempefiada histéricamente.
En efecto, tradicionalmente el Estado ha emprendido las tareas de

planificacion del turismo, desarrollando un esfuerzo de gran magnitud,

como es el caso de México. Desde los afios sesenta, cuando se elabor6
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el primer Plan Nacional de Desarrollo Turistico, el Estado mexicano
ha tenido una presencia notable en la evolucién del modelo en el pais,
al asumir un papel rector en la actividad. En la actualidad, en el
contexto de los procesos modernizadores de la sociedad que se
manifiestan en el establecimiento de un sector econdémico
internacionalizado y competitivo, con fuertes lazos de dependencia
externa, la planificacion no ha perdido relevancia aun en los paises
pertenecientes al sistema capitalista. Con seguridad se puede afirmar
que la planificacion contintda siendo, y serd, una estrategia y un
instrumento valioso para orientar al sistema turistico, aun cuando se
consolide una economia abierta y se liberen muchos procesos sociales
y culturales. Lo que efectivamente estd cambiando es el modelo de
planificacion, de modo que la planificacion centralizada estd dando
paso a una mas participativa, que reconoce las capacidades e intereses
locales y regionales y las realidades de los grupos humanos y

econémicos que actlian en sus respectivas areas.

El desarrollo de los intereses empresariales también se encuentra cada
vez mas ligado al uso del instrumento. En la medida en que el turismo
se hace méas complejo como resultado de los cambios cientificos y
tecnologicos, y de la demanda y de la creciente competencia en el
nivel nacional e internacional entre otros, las empresas toman
decisiones en escenarios de mayor complejidad, expuestos a cambios
imprevistos y rapidos. Por esto, deben recurrir a un instrumento que
disminuya la incertidumbre con la cual operan; en este caso, la
planeacién y sus técnicas se transforman en soportes basicos que les

otorgan alta garantia de racionalidad en sus decisiones y operaciones.

El caracter singular del turismo exige modelos de planeacion
adecuados a su realidad. La planificacion y la planeacién de lo
turistico deben diferenciarse de la planificacion y de la planeacién de
lo agricola, minero o metalUrgico. Si bien en todos los casos se utiliza

un soporte de conocimientos basicos y validos para todas las
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actividades, cada una de ellas presenta peculiaridades que no pueden

ni deben tratarse de manera semejante.

En el turismo, la comunicacion humana explica al fenomeno. La
comunicacién entre hombres y culturas, la comunicacion del hombre
con la naturaleza y del hombre como observador o protagonista de
otra cultura, exigen modelos de planificacion y de planeacion
empresarial distintos de los utilizados en la industria automotriz, por
ejemplo. Estos conceptos resultan cruciales en el marco del turismo
moderno. Brindan una alta garantia en la consecucion de la calidad
total de los productos,

servicios y experiencias turisticos. (Molina, S. 1991).

Teorias de la planificacion estratégica

Johnson, G., y Scholes, K. (1999), sostienen que la planeacion en las
organizaciones tiene una larga historia, que se remonta a finales del
Siglo XIX. Su evolucién esté estrechamente ligada a la evolucion del
pensamiento administrativo. La administracion como disciplina
cientifica ha variado enormemente a lo largo del tiempo incorporando
e integrando aportaciones de multiples areas de conocimiento. Los
enfoques actuales del estudio de la administracién nos conducen al
concepto de Administracion Estratégica como nuevo sistema de
direccién que supone una concepcion global de la administracion
subordinando todas las decisiones al éxito potencial de Ia
organizacion. La planeacién en este contexto asume una funcion
esencial como proceso de optimizacion de los siguientes factores;
respecto al entorno, competitividad y costo, respecto al producto,
disefio, diferenciacion y calidad y respecto a la organizacion, "valor"
de recursos humanos y de la cultura organizacional. La necesidad de
efectuar la planeacién estratégica en las organizaciones se agudiza en
las Gltimas décadas en las que se pone de manifiesto la conveniencia

de anticipar, prever y controlar su devenir, en un entorno de
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aceleracion de cambio, de desarrollo de factores de inercia en
estructuras y condicionamientos y de agudizacion de las

incertidumbres del entorno.

Evans, J.,, y Lindsay, W. (1993), sostienen que la planeacién
estratégica es una herramienta que consiste en la busqueda de una o
mas ventajas competitivas de la organizacién y la formulacion y
puesta en marcha de estrategias permitiendo crear o preservar sus
ventajas, todo esto en funcion de la Mision y de sus objetivos, del
medio ambiente y sus presiones y de los recursos disponibles. Tiene
por finalidad producir cambios profundos en los mercados de la
organizacion y en la cultura interna. Se basa en la eficiencia
institucional e integra la vision de largo plazo (filosofia de gestion),
mediano plazo (planes estratégicos de accion) y corto plazo (planes

operativos).

Chiavenato, 1. (2000), sostiene que la planeacion estratégica es un
proceso participativo, que da coherencia, unidad e integridad a las
decisiones de las organizaciones e instituciones. No puede resolver
todas las incertidumbres, pero permite trazar una linea de propdsitos
para actuar en entornos dindmicos y cambiantes, permitiendo tomar
las medidas y correcciones necesarias para alcanzar los objetivos que
se ha trazado la organizacién. La conviccion en torno a que el futuro
deseado es posible, permite la construccion de una comunidad de
intereses entre todos los involucrados en el proceso de cambio, lo que
resulta ser un requisito basico para alcanzar las metas propuestas. El
proceso de planeacion asi entendido, debe comprometer a la mayoria
de los miembros de una organizacion, ya que su legitimidad y el grado
de adhesion que concite en el conjunto de los actores dependeran en

gran medida del nivel de participacion con que se implemente.

Para Koontz y O"Donnell (1990), la Planeacién Estratégica es un

proceso interactivo de arriba abajo y de abajo arriba en Ila
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organizacion; la direccion general marca metas generales para la
empresa (apoyada en la informacion de mercados recibida, con
seguridad, de las unidades inferiores) y establece prioridades; las
unidades inferiores determinan planes y presupuestos para el periodo
siguiente; esos presupuestos son consolidados y corregidos por las
unidades superiores, que vuelven a enviarlos hacia abajo, donde son
nuevamente retocados, etc. Como consecuencia, el establecimiento de
un sistema formal de planeacion estratégica hace descender la

preocupacion estratégica a todos los niveles de la organizacion.

Para Steiner, G. (1998), la Planeacion Estratégica, como proceso,
consiste en la definicion de la orientacién a largo plazo de una
compafiia, establecimiento de determinados objetivos de desempefio,
desarrollo de estrategias para alcanzarlos, a la luz de todas las
circunstancias externas e internas relevantes, y ejecucién de los
programas de accién elegidos. En consecuencia, podemos sefialar que
la Planeacion Estratégica es un esfuerzo organizacional, definido y
disciplinado que busca que las organizaciones definan con la mayor
claridad posible su misién y la vision que tienen de esta en el mediano
y largo plazo, constituyéndose en una herramienta poderosa que
posibilita la adaptacién de la organizacion a ambientes complejos,
exigentes, cambiantes y dindmicos logrando el maximo de eficiencia,
eficacia y calidad en la prestacion de sus productos y servicios.
Mediante el Planeamiento Estratégico se desarrolla y agudiza la
capacidad de las organizaciones e instituciones para observar vy
anticiparse a los desafios y oportunidades que se generan, tanto de las
condiciones externas de la organizacion, como de su realidad interna.
Como ambas fuentes de cambio son dindmicas, este proceso es

también dinamico.
Segun Stoner, F. (2000), el Planeamiento Estratégico no es una

enumeracion de acciones y programas detallados en costos y tiempos,

sino que involucra la capacidad de determinar un objetivo, asociar
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recursos y acciones destinados a acercarse a él y examinar los
resultados y las consecuencias de esas decisiones, teniendo como
referencia el logro de metas predefinidas. En ningln caso es un
recetario, ni constituye la solucion a todos los problemas o
preocupaciones de una organizacion o institucion. Sin embargo,
permite el desarrollo de una vision compartida del camino que debe
seguir la organizacion para alcanzar las metas que se ha propuesto y
ello posibilita concentrar los esfuerzos y la creatividad de los
miembros de la organizacion en alcanzar dichas metas. En principio
esta, vision de futuro debe contemplar dos aspectos: Describir lo que
la organizacion deberia ser en el futuro, usualmente dentro de los
préximos 2 a 3 afos. Esto implica identificar cual es la mision, el tipo
de administracion ideal, los recursos necesarios, etc.; Determinar

coémo se lograra que la organizacion alcance ese futuro deseado.

Analizando a Terry, G. (2000), el Planeamiento Estratégico mejora el
desempefio de la Organizacion. Muchos estudios han demostrado
consistentemente que establecer una vision, definir la mision,
planificar y determinar objetivos, influye positivamente en el
desempefio de una organizacion. La historia y los grandes lideres nos
han ensefiado que una vision atractiva sobre el futuro puede tener un
efecto muy estimulante en las personas. También se ha recogido
alguna evidencia en torno a que las organizaciones que han
desarrollado un plan estratégico, sean ellas grandes o pequefias, tienen
un mejor desempefio que las que no lo han hecho. El planeamiento
estratégico permite pensar en el futuro, visualizar nuevas
oportunidades y amenazas, enfocar la mision y orientar de manera
efectiva el rumbo de una organizacion, facilitando una accion
innovativa de direccion y liderazgo. Permite enfrentar los principales
problemas de las organizaciones. Las organizaciones e instituciones
enfrentan una variedad de problemas que resultan dificiles de resolver
por separado. Entre otros, estan generalmente sujetas a restricciones

financieras, lo que implica tomar decisiones para privilegiar unas
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lineas de accion sobre otras, buscar formas de financiamiento anexo,
reducir gastos, reordenar procesos, Yy otros. La planeacion estratégica
es una manera intencional y coordinada de enfrentar la mayoria de
esos problemas criticos, intentando resolverlos en su conjunto y
proporcionando un marco Util para afrontar decisiones, anticipando e
identificando nuevas demandas. Introduce una forma moderna de
gestionar las organizaciones. Una buena planeacion exige conocer
mas la organizacién, mejorar la comunicacion y coordinacion entre los
distintos niveles y programas, mejorar las habilidades de
administracion, entre otras. En la actualidad, es facil ver que, en los
paises desarrollados, y también en el Per(, muchas organizaciones e
instituciones de servicios publicos tienden a desarrollar normalmente
planes estratégicos, lo que poco a poco se constituye en la forma
habitual de identificar el futuro deseado, emprender acciones,
monitorear el progreso y tomar medidas basadas en las condiciones

cambiantes.

Segun Stoner, F. (2000), la Planeacion Estratégica genera fuerzas de
cambio que evitan que, por el contrario, las organizaciones y las
instituciones se dejen llevar por los cambios. Es indudable que existen
presiones sobre los productos y servicios, 1o que provoca en muchos
casos, que éstas actlen automaticamente sin tener espacios de
reflexion. La planeacion estratégica ayuda a las organizaciones a
tomar el control sobre si mismas y no s6lo a reaccionar frente a reglas
y estimulos externos. Se pueden identificar otras razones para
emprender un proceso de planeamiento estratégico en el seno de una
organizacion: El Planeamiento Estratégico permite a una organizacion
responder a una necesidad de trascendencia de la misma, para
extender su viabilidad y contribucion social en el tiempo; el
planeamiento estratégico es también un proceso que permite despertar
y movilizar las pasiones, emociones y los deseos de compromiso con
una causa, de las personas que laboran en una organizacion; El

proceso de planeamiento estratégico también permite focalizar o
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priorizar los asuntos u objetivos estratégicos principales que desea
alcanzar una organizacion, descartando lo subsidiario o menos
importante; El planeamiento estratégico también facilita Ila
identificacion o clarificacion del proposito, finalidad, razon de ser y
los mandatos fundamentales que debe cumplir una organizacion para
satisfacer a sus accionistas o clientes prioritarios y desarrollar
actividades para cumplirlos, lo que a su vez contribuye a asegurar la
supervivencia de la organizacion; Un plan estratégico es también una
excelente forma de motivar y unir al personal de una organizacion en
torno a una estrategia de consenso; Un plan estratégico facilita
también el entendimiento entre las personas de una organizacion, al
clarificar objetivos, prioridades y cursos de accion, asi como precisar
areas de resultados e indicadores de desempefio; Finalmente, el contar
con un plan estratégico permite que las comunicaciones entre los
miembros de una organizacion sean mas fluidas y efectivas,
precisamente debido a que las voluntades estan orientadas a objetivos
y resultados bien definidos. El proceso facilita el establecimiento de
espacios para desarrollar “conversaciones profundas y sostenidas”

sobre temas de interés estratégico para la organizacion.

De acuerdo con Johnson, G., y Scholes, K. (1999), el proceso de
planeacion estratégica comprende el desarrollo secuencial de las
siguientes fases: La Fase Filosofica: expresada en su declaracion de
los valores estratégicos, la vision y la mision. La Fase Analitica: que
consiste en el andlisis del entorno general y del sector industrial,
denominado ambiente externo en el cual se desenvuelve Ila
organizacion, a fin de identificar las oportunidades y amenazas; y el
andlisis de la realidad interna de la organizacion, cuya finalidad es
determinar las fortalezas y debilidades, comprendiendo el diagndstico
de los recursos, capacidades y aptitudes centrales de la organizacion.
La Fase Operativa: que consiste en la determinacion de los objetivos
estratégicos y la determinacion de las estrategias y cursos de accién

fundamentados en las fortalezas de la organizacion y que, al mismo
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tiempo, neutralicen sus debilidades, con la finalidad de aprovechar las
oportunidades y contrarrestar las amenazas. La Fase de Accion,
Desarrollo 'y Evaluacion: que basicamente consiste en la
implementacion del plan, el sistema de seguimiento y evaluacion del
mismo, lo que incluye la seleccion de indicadores de resultado e
impacto para la medicion del desempefio de la organizacion, la
especificacion de los valores a alcanzar para cada indicador y la
estimacion de los recursos financieros indispensables. Estas cuatro
fases interactUan estatica y dinamicamente. Asi, el analisis de las
fortalezas y debilidades se realizan respecto de las oportunidades y
amenazas externas, y ambos componentes de la fase analitica
adquieren sentido Unicamente en relacion a la mision y vision de la
organizacion. Si no hay suficiente coincidencia entre la mision de la
organizacion, sus capacidades y las demandas del entorno, entonces
estaremos frente a una organizacion que desconoce su real utilidad.
Por el contrario, un claro sentido de lo que es la mision permite guiar
las decisiones sobre qué oportunidades y amenazas considerar, y
cuéles desechar. Un efectivo plan estratégico ayuda a balancear estas
tres fuerzas, a reconocer potencialidades y limitaciones, a aprovechar
los desafios y a encarar los riesgos. Los objetivos estan ligados a las
estrategias, las politicas y estructuras organizacionales necesarios para
su logro y deben ser evaluados permanentemente para extender o
acortar su vigencia o simplemente reemplazarlos por otros objetivos,
los cuales a la larga podrian llevar a una nueva formulacién de la

filosofia de la organizacion.

Segun Alvarez, A. (2005), los planes estratégicos (PEI) son planes
estratégicos similares a los planes estratégicos sectoriales multianuales
(PESEM), difieren de éstos por tener un alcance institucional a nivel
de cada pliego presupuestario. La suma de los PEI reflejara con mayor
detalle los objetivos estratégicos contemplados en los PESEM vy
responden a la manera como el pliego presupuestario aporta en

alcanzar las metas que se ha fijado el sector al cual pertenece. La
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elaboracién del PEI es liderada por el responsable de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, 0 Programacion, o la que haga sus veces
e involucra a las unidades ejecutoras que conforman el pliego
presupuestario. Para la elaboracion del PEI, se debe convocar a
reuniones de trabajo del Pliego con sus Unidades Ejecutoras que, por
la labor que realizan, son actores fundamentales en el desempefio de la
Institucion, estando todos los convocados obligados a participar en
dichas reuniones. La elaboracion de los PEIl y sus programas
multianuales de inversién publica (PMIP) incluye la definicion de
objetivos y lineamientos, en concordancia con las atribuciones y
responsabilidades del Pliego Presupuestario y Unidades Ejecutoras
que lo integran para, segin su Mision institucional, alcanzar la Vision
que se propone lograr como Institucion integrante de un determinado
Sector. En esta etapa, los Pliegos Presupuestarios y sus Unidades
Ejecutoras cuantifican sus objetivos y acciones en términos fisicos y
monetarios y la estrategia y cursos de accion que adoptaran para
alcanzarlos. Es necesario establecer un orden de prelacién entre cada
uno de los objetivos y acciones que cada Pliego se fije. EI PEI sera por
definicion, una relacion priorizada (de mayor a menor importancia) de
objetivos y acciones cuantificados. La fase de formulacion del PEI se
efectuard en estrecha coordinacion con la Direccién General de
Programacion Multianual del Sector Publico (DGPMSP), utilizandose
los formatos que se han preparado con la finalidad de facilitar el
proceso de registro de los PEI. Cada Representante Institucional y el
titular del Pliego, son responsables por la formulacion del PEI en los
plazos previstos en la presente directiva. Los PEI son el resultado del
proceso de reflexion estratégica y aportan a las Instituciones una serie
de objetivos y ventajas como, identificar problemas y riesgos que, a
corto, mediano y largo plazo, pueden tener gran repercusion en ella.
Asimismo, ayudan a la blasqueda y deteccidn sistematica de nuevas
estrategias de desarrollo, impulsando la participacion del conjunto de

Unidades Ejecutoras que conforman los Pliegos Presupuestarios. Los
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Planes Estratégicos Institucionales tendran la siguiente estructura:

Diagnéstico; Perspectivas a Mediano y Largo Plazo.

Dimensiones de la planificacion estratégica

Planeamiento local

Procesos que desarrolla el gobierno local para el desarrollo del
turismo receptivo, utilizando los recursos establecidos por la

planificacion en general.

Indicadores

Planes

Presupuesto
Organizacion
Informacién
Logistica
Articulacién sectorial
Politicas publicas

Las politicas publicas son acciones de gobierno con objetivos de
interés publico, que surgen de decisiones sustentadas en un proceso de
diagnostico y analisis de factibilidad. En esta definicion se propone
que las acciones de politica publica tengan dos caracteristicas
fundamentales: 1) buscar objetivos de interés o beneficio publico; y 2)
ser resultado de un proceso de investigacion que implica el uso de un
método para asegurar que la decisién tomada es la mejor alternativa
posible para resolver un determinado problema publico. (Franco, J.
2014).

Resoluciones

Ordenanzas
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1.3.2

Desarrollo del turismo

Definicion

Es definido como el avance de las préacticas de gestion turistica
teniendo en cuenta plenamente las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales, orientadas a satisfacer las
necesidades de los turistas, del entorno y de las comunidades
anfitrionas. (OMT, 2018).

Dicho sencillamente, el turismo sostenible puede ser definido como, el
turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas. (OMT, 2018).

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas
de gestion sostenible se aplican a todas las formas de turismo en todos
los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos
segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a los
aspectos medioambiental, econémico y sociocultural del desarrollo
turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas
tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
(OMT, 2018).

Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

— Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un
elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los
procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los
recursos naturales y la diversidad bioldgica.

— Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades

anfitrionas, conservar sus activos culturales y arquitectonicos y
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sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la
tolerancia intercultural.

— Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que
reporten a todos los agentes, unos beneficios socio-econdémicos
bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de
empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales
para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la
reduccion de la pobreza.

El desarrollo sostenible del turismo exige la participacion informada
de todos los agentes relevantes, asi como un liderazgo politico firme
para lograr una colaboracion amplia y establecer un consenso. El
logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere un
seguimiento constante de sus incidencias, para introducir las medidas

preventivas o correctivas que resulten necesarias.

El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de
satisfaccion a los turistas y representar para ellos una experiencia
significativa, que los haga mas conscientes de los problemas de la

sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisticas sostenibles.

Definiciones tradicionales del turismo

Los primeros esfuerzos por definir al turismo datan de la década de los
treinta. El elemento gravitante se circunscribia al desplazamiento, al
viaje efectuado por los turistas. Asi, el turismo se entendia por el
desplazamiento de los turistas, que reunia ciertas caracteristicas
especificas en cuanto a duracion y motivacion. En torno a tales
conceptos se estructuraron diferentes definiciones que presentaban
escasas variantes, las cuales a su vez incidieron en la determinacion de
un modelo tradicional interesado en los servicios de transportacion, de

alojamiento y de alimentacion.
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En este marco, Hunziker y Krapf, citado por Barreto, Collantes, et al.
(2017), elaboraron una definicion, que ahora es clasica: Turismo es el
conjunto de las relaciones y los fendmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de
domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia no
estén motivados por una actividad lucrativa principal, permanente o

temporal. (Biblioteca Salvat de Grandes Temas, 1973).

Benscheidt afirmaba: El turismo es el conjunto de relaciones pacificas
y esporadicas que resultan del contacto entre personas que visitan un

lugar por razones no profesionales y los naturales de este lugar.

Posteriormente, la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT) elabord
un concepto de turismo que resulta muy restringido para comprender

los alcances del fendmeno. Su utilidad se limita a usos estadisticos:

El turismo es el desplazamiento fuera del lugar de residencia habitual,
por un periodo minimo de 24 horas y un maximo de 90 dias, motivado

por razones de caracter no lucrativo.

Este concepto ha servido de soporte para elaborar estadisticas en todo
el mundo a partir de las cuales se intenta describir y explicar el
fendmeno en una localidad, region, pais o continente. (Barreto, N.,
Collantes, O., y et al. 2017).

Dimensiones del desarrollo del turismo

Medio ambiental

La relacién del turismo con el medio ambiente es ambivalente: por
una parte, la calidad del medio ambiente es fundamental para que el

turismo tenga éxito, ya que muy a menudo es el factor que incita a la

gente a visitar un lugar y los lleva a volver. Por otra parte, el turismo
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puede convertirse en el agente de presiones e impactos significativos
en el medio ambiente. Los efectos adversos potenciales del desarrollo
del turismo se inscriben en tres &mbitos principales: presion sobre los
recursos naturales; contaminacion; e incidencias de tipo fisico, que
suelen implicar la degradacién de los ecosistemas. ElI cambio
climatico y el turismo estan estrechamente ligados. Si bien el sector
del turismo contribuye a las emisiones de gases de efecto invernadero,
principalmente como consecuencia del transporte de turistas, el
calentamiento global también tiene repercusiones importantes en este
sector. Es probable que el turismo de playa, de invierno y el basado en

la naturaleza sean los mas afectados.

Indicadores

Nuevos productos (corredores turisticos).
Espacios y potencialidades turisticos
Delimitacion geografica (mapeo)

Mejora del patrimonio

Econémica

Son los componentes financieros planificados para el desarrollo y

sostenibilidad del turismo.

El turismo puede llevarse adelante gracias a un conjunto de
actividades vinculadas al sector terciario, las cuales generan recursos
econdémicos de importancia. En 2014 el turismo mundial genero

ingresos por 1.240.000 millones de dolares.
Indicadores

Asignacion presupuestal

Ejecucién presupuestal
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Sociocultural

Se utiliza el término sociocultural para hacer referencia a cualquier
proceso o fendmeno relacionado con los aspectos sociales y culturales
de una comunidad o sociedad. De tal modo, un elemento sociocultural
tendrd que ver exclusivamente con las realizaciones humanas que
puedan servir tanto para organizar la vida comunitaria como para darle

significado a la misma.

Indicadores

Actores sociales

Sectores productivos

Redes de colaboracion

Estrategias de seguridad ciudadana
Sostenibilidad turistica

La sostenibilidad se refiere, por definicion, a la satisfaccion de las
necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio
entre crecimiento econdémico, cuidado del medio ambiente y bienestar
social. De aqui nace la idea del desarrollo sostenible, como aquel
modo de progreso que mantiene ese delicado equilibrio hoy, sin poner

en peligro los recursos del mafana.

A pesar de su indudable importancia la consolidacion de los principios
de sostenibilidad en el desarrollo turistico es lenta, y generalmente no
se comienzan a implementar de forma voluntaria. De hecho, y salvo
honrosas excepciones, un turismo equilibrado desde el punto de vista
social y ambiental basado en los principios del desarrollo sostenible
no suele imponerse por si mismo, sino que las iniciativas en este
sentido se ponen en marcha cuando empiezan a surgir problemas que

tocan directamente a la estructura productiva de los destinos.
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1.4.

1.5.

Esto es claramente patente en el caso de los ambitos maduros de los
paises desarrollados, que sélo han comenzado a poner en marcha
mecanismos correctores en el momento en que se ha visto
comprometida la viabilidad de todo el sistema.
Indicadores
Infraestructura de servicios turisticos
Aspectos geogréficos
Violencia social
Costos de los productos

Formulacién del problema

Problema general

¢Cudl es la relaciéon entre la planificacion estratégica con el desarrollo del
turismo en la Municipalidad Provincial de Moyobamba — 2018?

Problemas especificos

¢Cudl es el nivel de planificacién estratégica en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba - 2018?

¢Cual es el grado de desarrollo del turismo en la Provincia de Moyobamba -
20187

Justificacion del estudio

Conveniencia
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La investigacion fue conveniente porque se obtuvo informacién expresados en
resultados de las variables en estudio. El problema persiste y viene afectando
historicamente el grado de desarrollo del turismo, en la provincia de
Moyobamba, con respecto a la planificacion. Asimismo, el estudio permitié
reorientar las acciones de mejora de la planificacion para un adecuado desarrollo

del turismo en la provincia de Moyobamba.

Relevancia social

La investigacion tuvo gran relevancia para la sociedad porque se generd
resultados que evidencia la situacion en la que se encuentra el nivel de
planificacion para el turismo. Los beneficiarios fueron la poblacion de
Moyobamba, donde la actividad comercial con la oferta de servicios turisticos
desarrollo elementos de la planificacion estratégica que contribuy6 a mejorar el
grado de desarrollo del turismo incrementando la economia para su

sostenibilidad.

Implicancia préactica

Los resultados de la investigacion, permitié evidenciar hacia la Municipalidad de
Moyobamba del nivel de planificacion encontrado como resultado, la misma que
sirvio para que el gobierno local mejore sus acciones en relacion al turismo,
solucionando el problema de articulacion entre la municipalidad y la sociedad

con los operadores turisticos.

Valor tedrico

Con la investigacion permitié aportar conocimiento de las variables estudiadas,
donde generalizé resultados en principios mas amplios del conocimiento, la

misma que proporciono discusion y reflexion, mostrando diversos puntos de

vista e ideas para poder iniciar nuevas investigaciones.
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1.6.

1.7.

Utilidad metodoldgica

Metodologicamente fue uatil porque producto de la investigacion se genero

nuevos instrumentos de medicion de las variables que fue fortalecida con la

informacion y analisis bibliografico, asi como también a través de la validacion

por jueces de expertos.

Hipotesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la planificacion estratégica con el
desarrollo del turismo en la Municipalidad Provincial de Moyobamba —
2018.

Hipotesis especificas

- H1: El nivel de planificacion estratégica en la Municipalidad Provincial de

Moyobamba - 2018, es deficiente

- H2: El grado de desarrollo del turismo en la Provincia de Moyobamba - 2018,

es bajo.

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relaciéon entre la planificacion estratégica con el desarrollo del

turismo en la Municipalidad Provincial de Moyobamba — 2018
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Objetivos especificos

Conocer el nivel de planificacion estratégica en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba - 2018.

Conocer el grado de desarrollo del turismo en la Provincia de Moyobamba —
2018.

Il.  METODO

2.1. Tipo de estudio
El estudio fue de tipo No experimental, puesto que la investigacion, se realizo
sin manipular deliberadamente variables. Ademas, los datos se recolectaron en
un solo momento y tiempo Unico analizando su incidencia e interrelacion
(Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P., 2010).

2.2. Disefio de investigacion
Descriptiva, correlacional.
Descriptiva:  Tuvo como objetivo central la descripcion de los fenémenos y

utiliz6 métodos descriptivos como la observacion, estudio correlacional.
(Hernandez, R., Fernandez, 2010).
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Correlacional: Por que tuvo como propdsito conocer la relacion que existe entre
las dos variables en estudio. (Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P., 2010.

p. 105).

Esquema:

M: Muestra

V1: Variable 1: Planificacion estratégica

V2: Variable 2: Desarrollo turistico

r :Relacion de las variables de estudio
Variables, operacionalizaciéon

Variables

Variable 1: Planificacion estratégica.

Variable 2: Desarrollo del turismo.
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Operacionalizacion de variables

a satisfacer las necesidades de
los turistas, del entorno y de
las comunidades anfitrionas.
(Organizacion Mundial del
Turismo -OMT, 2018).

alto. Mediano y bajo
segun la escala de Likert.

Sociocultural

Actores sociales

Sectores productivos

Redes de colaboracién

Estrategias de
ciudadana

Seguridad

Sostenibilidad

Infraestructura de servicios

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores IrEnSeCczliilsigr?
El planificacion Estratégica es Planes
una herramienta | Nivel de desarrollo de las Presupuesto
administrativa de la alta | acciones de planeamiento | planeamiento Organizacion
o direcciéon de las empresas, | estratégico, para el logro | |ocal Informacion
Planlf,lcgmon cuyo resulta}dg se refleja en el qe _ _Ios ob_je_tivos Logistica Ordinal
estratégica plan estratégico, el cual se | institucionales, calificado - - .
convierte en guia de las | como: Optimo, regular y Artlcula_czlon sectorial
riendas que tomara la empresa | deficiente Politicas Resoluciones
hacia el logro de los objetivos. “hli
(M. 2009), Plblicas Ordenanzas
Nuevos productos
(corredores turisticos).
Es definido como el avance Espacios y potencialidades
de las practicas de gestion Medioambiental | turisticos
turistica teniendo en cuenta Delimitacion geogréfica
plenamente las repercusiones | Nivel de dese}rrc_)llo de las (mapeo)
Grado actualles. y futuras, buer_1§s ptac_tlcas de Mejora del patrimonio
desarrollo del | €cOnOMicas, somal_es y | gestion turistica en el — Asignacion presupuestal Ordinal
. medioambientales, orientadas | entorno, calificadas como | Econémica - —
turismo Ejecucion presupuestal
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turistica

turisticos

Aspectos geograficos

Violencia social

Costos de los productos
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2.4.

Poblacion y muestra

Poblacién

La poblacién de la presente investigacion estuvo integrada por 70 trabajadores
que laboran en la gerencia planificacion y gerencia de turismo de Ila
Municipalidad Provincial de Moyobamba, en el periodo enero a junio 2017. En
efecto se dividen en gerente, administrador y colaboradores, quienes estan

ligadas directamente en la problematica de estudio.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion
- Edad: entre 18 y 60 afios
- Grado de instruccién: Superior, técnico profesional

- Sexo: Masculino y femenino

Criterios de exclusion
- Edad: mayor de 61 afos

- Grado de instruccion: Primaria, secundaria.

Muestra

La muestra del estudio estuvo conformada por la totalidad de la poblacion; es
decir, por 70 trabajadores que laboran en la gerencia planificacion y gerencia de
turismo de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, en el periodo enero a
junio 2017

Muestreo
Se utilizé en esta investigacion el muestreo no Probabilistico por conveniencia,

donde los sujetos fueron seleccionados dada la conveniencia, accesibilidad y

proximidad de estos con respecto al investigador. (Hernandez, R, 2004).
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

Técnica
La encuesta fue la técnica utilizada para la medicién de las dos variables.
Planeamiento estratégico y desarrollo del turismo. Los informantes fueron los

trabajadores de la gerencia de planificacion y turismo.

Instrumento de recoleccién de datos

Se utilizé el cuestionario como instrumento para ambas variables. Planeamiento

estratégico y desarrollo del turismo.
El cuestionario para medir el nivel de planeamiento estratégico consta de dos
dimensiones y 8 items respectivamente, con respuesta de Siempre (1), A veces

(2) y Nunca (3).

Las escalas valorativas fueron las siguientes:

Nivel Rango
Deficiente (1) 8-13
Regular (2) 14 - 18
Optimo (3) 19 -24

Las puntuaciones para valorar los items en el cuestionario fueron:

Escalas Puntuacion
Siempre 3
A veces 2
Nunca 1

El cuestionario para medir el grado de desarrollo del turismo consta de cuatro
dimensiones y 14 items respectivamente, con respuesta de Siempre (1), A veces
(2) y Nunca (3).
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Las escalas valorativas fueron las siguientes:

Nivel Rango
Bajo (1) 14 — 23
Mediano (2) 24 - 32
Alto (3) 33-42

Las puntuaciones para valorar los items en el cuestionario fueron:

Escalas Puntuacion
Siempre 3
A veces 2
Nunca 1

Validez

La validez de los instrumentos se realizd aplicando el Juicio de Expertos, el
mismo que estuvo a cargo de profesionales con grado de maestro registrados en
SUNEDU, los mismos que emitieron una valoracion en cuanto a la pertinencia y
congruencia del instrumento con los objetivos propuestos en la investigacion,

que en el informe de tesis fueron tabulados con los puntajes correspondientes.

Confiabilidad
A través del estadistico de coeficiente de confiabilidad de Alfa de Crombach, se
determind la confiabilidad de los datos recogidos, teniendo asi la certeza de que

no han sido manipulados y determinando la veracidad de la informacion.

El porcentaje de aceptacion previsto fue > a 0.80 y cuyos resultados para la

primera variable son los siguientes:
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La estadistica de fiabilidad fue el siguiente porcentaje.

Variables
Cuestionario 1 Cuestionario 2
Coeficiente del alfa de cronbach Planificacion Desarrollo del
estratégica turismo
Alpha de cronbach >0.80 >0.80

2.6. Meétodo de analisis de datos

Se realizd el analisis de datos mediante su procesamiento a traves de los
programas estadisticos SPSS V21 y Excel y posteriormente se presentaron en

tablas y graficos con sus respectivos analisis e interpretaciones.

Para establecer la correlacion de las variables se utilizd el estadistico de Chi
cuadrado de Pearson, que es una prueba no paramétrica que mide la discrepancia
entre una distribucion observada y otra tedrica, y permitird probar la
independencia de dos variables entre si, mediante la presentacion de los datos en

tablas de contingencia.

Esta prueba estadistica permite medir la correlacion o asociacion de dos
variables y es aplicable cuando las mediciones se realizan en una escala ordinal,
aprovechando la clasificacion por rangos.

La ecuacién utilizada en este procedimiento, cuando en el ordenamiento de los

rangos de las observaciones no hay datos empatados o ligados, es la siguiente:

B-idf
=1

ri =1——0—— —
n3 —n

Donde:

rs = coeficiente de correlacion de Spearman.
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2.7.

d2 = diferencias existentes entre los rangos de las dos variables, elevadas al
cuadrado.
n = tamario de la muestra expresada en parejas de rangos de las variables.

S = sumatoria.

Aspectos éticos

El desarrollo del presente trabajo de investigacion en todo momento se realizo

con veracidad y objetividad, respetando las politicas y normas establecidas por

la escuela de postgrado; asi mismo se respet6 la opinion de diversos autores que

fueron de guia para la investigacion.
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I11.  RESULTADOS

3.1.- Nivel de planificacién estratégica en la Municipalidad
Moyobamba - 2018.

TABLA 1. Nivel de planificacion estratégica.

Provincial de

Nivel Escala N° %
Deficiente 8-13 36 51.4
Regular 14-18 28 40.0

Optimo 19-24 6 8.6
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

AT [VALOR]%

Deficiente Regular ® Optimo
Fuente: Tabla 1 - Elaboracion propia.

GRAFICO 1. Escala de planificacion estratégica.

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 1, muestra que la percepcion de los

trabajadores acerca del nivel de planeamiento estratégico se esta desarrollando en un

51.4% de manera “Deficiente”, 40% “regular” y 8.6% de manera “6ptimo”.
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3.2.- Grado de desarrollo del turismo en la Provincial de Moyobamba — 2018.

TABLA 2. Grado de desarrollo del turismo.

Grado Escala N° %
Bajo 14-23 49 70.0

Mediano 24-32 4 5.7
Alto 33-42 17 24.3
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

[V

[VAL

B Bajo M Mediano M Alto

Fuente: Tabla 2 - Elaboracion propia.

GRAFICO 2. Grado de desarrollo del turismo.

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 2 muestra un grado “bajo” con un 70%.
El 24.3% manifest6 que se encuentra en un grado “alto” y 5.7% lo defini6 que

se encuentra en un grado “mediano” con 4 encuestados.

57



3.3.- Relacion entre la planificacion estratégica y el grado de desarrollo del

turismo en la Municipalidad Provincial de Moyobamba — 2018

TABLA 3. Correlacion de las variables planificacion estratégica y el grado
de desarrollo del turismo.
NIVELDE
NIVEL DE LA GRADO DE
PLANIFICACION | DESARROLLO
ESTRATEGICA DEL
TURISMO
Correlacion e
NIVEL DE LA de Pearson 1 731
PLANIFIC}ACION Sig. 0.000
ESTRATEGICA (bilateral) '
N 70 70
Correlacion 731 L
NIVELDE GRADO de Pearson :
DE DESARROLLO Sig. 0.000
DEL TURISMO (bilateral) '
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS. V.24. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla N° 3, muestra que existe relacion entre las variables

objeto de estudio, debido a que el valor “p” (0,000) es menor a 0.05.

Asimismo, muestra una correlacion de 0,731, el

mismo muestra una

correlacion positiva moderada entre la planificacion estratégica y el desarrollo

de turismo.

Coeficiente determinante:

r 2 = (0.731)2*100
r 2 = 0.534*100
r 2 =53.43%
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Se llega a inferir que la variable planeamiento estratégico tiene una influencia
en el grado de desarrollo del turismo en un 53.43%.
DISCUSION

Para el desarrollo de la investigacion, la aplicacion de los instrumentos ha evidenciado
que el nivel de planificacién estratégica se encuentra en un nivel deficiente con un

51.4%, 40% “regular” y 8.6% de manera “6ptimo”.

Estas cifras se asemejan a lo encontrado por Aguirre de Ledén, H.L. (2014),
concluyendo que los colaboradores, no tienen conocimiento de la existencia de la
planeacion estratégica. Se comprobé que el personal administrativo y operativo, si son
productivos en las diferentes areas de trabajo lo que genera motivacion en los
colaboradores, no asi en el conocimiento que se debe tener acerca planificacion
estratégica para desarrollar a cabalidad sus funciones laborales. Mediante la aplicacion
de la escala de Likert se analizo que el 54% de los colaboradores del Hotel del Campo
desconocen la planeacion estratégica y el 90% aunque no la conocen si son
productivos. Asimismo, Villa, D. M. (2016), en su estudio, refiere que el planeamiento
Estratégico es un proceso dinamico flexible que permita modificaciones en los planes,
a fin de responder a las cambiantes circunstancias. Desde el punto de vista de turismo
planeamiento estratégico es importante porque se sustenta en la visién que busca el
pais en consolidar turismo como una herramienta eficaz para desarrollo y rentabilidad
social que genera oportunidades empleo y mejorando la calidad de vida de la
poblacion de Chimborazo. Esta misma condicién estaria sucediendo en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, ya que el resultado encontrado evidencia un
deficiente accionar para el desarrollo del turismo que finamente va traer como
consecuencia de la disminucion del turismo en la zona del Alto Mayo. De igual
manera los resultados se comparan por lo encontrado seguin Rosas, N. (2016), quien, al
medir el nivel de planeamiento estratégico, encontré que existe un 44% en un nivel
regular, un 29% de nivel no 6ptimo y un 27% presenta un nivel 6ptimo. En la gestion
empresarial se afirma, que el 46% tuvieron un nivel regular, un 43% de nivel bueno,
11% presenta un nivel deficiente. En la dimension de conocimiento, el 54% tuvo un
nivel regular, un 35% un nivel no 6ptimo, un 11% un nivel 6ptimo. En la dimension

de participacion, el 49% un nivel éptimo, 37% tuvieron un nivel regular, el 14% tuvo
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nivel no 6ptimo. En la dimension evaluacion, se evidencia que, el 73% tuvieron un
nivel no 6ptimo, un 25% de empresas del sector turismo presentaron un nivel regular,

un 2% presenta un nivel éptimo.

Encontramos en el presente estudio que el grado de desarrollo del turismo de acuerdo
al instrumento aplicado a la muestra de investigacion, evidencia que se encuentra en
un grado “bajo” con un 70%. El 24.3% manifestd que se encuentra en un grado “alto”
y 5.7% lo definié que se encuentra en un grado “mediano” con 4 encuestados. Cifras
similares fueron encontradas por Bringas, HE., y Olazabal, PA. (2015), quien destaca
que la elaboracion y ejecucion de un plan estratégico influye de manera positiva en
mejorar la competitividad de las empresas. Por su parte Ruiz, H. K. (2016), al
establecer la relacion entre planificacion estratégica y eficacia en empresas operadoras
turisticas del distrito de Tarapoto, 2016, encontrd correlacion estadistica significativa,

especificamente el coeficiente de correlacion de Spearman.

Encontramos como resultado de la investigacion que existe relacion significativa entre
la variable planeamiento estratego y desarrollo del turismo debido a que el valor “p”
(0,000) es menor a 0.05, y un coeficiente de 0,731, el cual evidencia una correlacion
positiva moderada, permitiendo la aceptacién de la hipdtesis alterna (Hi) de la
investigacion. Villa, D. M. (2016), se lleg6 a la conclusion que existe una correlacion
directa y significativa (r= .220) entre el planeamiento estratégico y la gestion
empresarial. En la dimensién conocimiento y la gestién empresarial (r=.358). En la
dimensidn participacion y la gestion empresarial (r=.466). El planeamiento estratégico
en la dimensién evaluacion y la gestion empresarial (r=.227). Asimismo, Bringas, HE.,
y Olazabal, PA. (2015), determino que, si existe relacion positiva y significativa entre
la variable planificacion estratégica y grado de desarrollo del turismo, debido a que el
valor “p” (0,000) encontrado es menor a 0.05, y un coeficiente de 0,731, permitiendo
la aceptacion de la hipotesis alterna (Hi) de la investigacion. Se llega a inferir que la
variable planeamiento estratégico tiene una influencia en el desarrollo del turismo en
un 53.43%.
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V.

CONCLUSIONES

5.1. Existe correlacién positiva moderada entre la planificacién estratégica y el
desarrollo de turismo con una correlacion de 0,731. Asimismo, muestra un valor

“p” (0,000) es menor a 0.05, mostrando que existe relacion entre las variables.

5.2. El nivel de planificacion estratégica de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba es “Deficiente” con un 51.4%, histéricamente el grado desarrollo

del turismo, con respecto a la planificacion.

5.3. El grado de desarrollo del turismo que muestra la provincia de Moyobamba es
“bajo” con un 70%, siendo necesario un mayor involucramiento de la sociedad

civil y la ciudadania en su conjunto.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, elaborar Politicas
Pablicas en favor del turismo receptivo, mediante la aplicacion de la
planificacion estratégica institucional, en las que deben plantearse ejes de accion

que beneficien a la poblacion en general y en el corto plazo.

Al gerente de planificacion y turismo de la municipalidad Provincial de
Moyobamba, mejorar la articulacion intersectorial para el grado de desarrollo del
turismo en la zona del Alto Mayo, que incluya mecanismos de cooperacion y
sostenibilidad empresarial en pro del turismo fomentando las alianzas

estratégicas.
A los responsables de las Gerencias fortalecer las competencias del personal

para el grado de desarrollo de la planificacion estratégica institucional en favor

del turismo.
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ANEXOS



Matriz de consistencia

“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DEL TURISMO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MOYOBAMBA -2018”

Autora: Br. Dany Mego Pezo

DETERMINACION
DEL PROBLEMA

Hay un crecimiento sostenido de la economia peruana; por lo tanto, se esperan mayores inversiones en
infraestructura y equipamiento, de manera que se posibilite el incremento del sector turismo, buscando que se
puedan explotar progresivamente los recursos turisticos de los que disponemos. EIl turismo también esta en aumento
sostenido desde hace méas de una década, presentandose como un sector potencialmente productivo para la captacion
de divisas extranjeras, asi como también para la generacion de empleo. Sin embargo, actualmente se muestra como
una actividad econdmica desarticulada, no integrada (Sistema Nacional de Inversion Publica - SNIP, 2013).

El turismo crece, aunque con cierta desaceleracion en los ultimos afios debido a ineficiencias en la promocion e
inactividad en el desarrollo de productos turisticos, llegando alrededor del 7%, aun sin mucho esfuerzo. EIl Plan
Estratégico preparado para el Sector Turismo, encontramos que el Peru, reconocido alrededor del globo por Machu
Picchu (una de las 7 Maravillas del Mundo) y por su gastronomia (Capital Gastronémica del Mundo), tiene multiples
recursos turisticos inimitables, sin haber logrado convertirse en lider receptor de turistas internacionales ni en la
captacion de sus divisas, siendo desplazado por paises vecinos como Colombia y Chile. El anélisis del sector muestra
una completa desarticulacion de la gestion del turismo en el pais, un manejo inadecuado de recursos turisticos que no
han sido puestos en valor y una deficiente infraestructura de transporte y servicios basicos que podrian hacer que el
sector colapse en pocos afios. (Barreto, S., & Collantes, 1., et al. 2017).

FORMULACION
DEL PROBLEMA

¢Cual es la relacion entre el planificacion estratégica y el desarrollo del turismo en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba — 2018?

GENERAL

PROBLEMAS ¢Cudl es el nivel de planificacion estratégica en la Municipalidad Provincial de Moyobamba?

ESPECIFICOS ¢Cual es el grado de desarrollo del turismo en la Provincia de Moyobamba?

HIPOTESIS Hi: Existe relacion significativa entre la planificacion estratégica con el desarrollo del turismo en la Municipalidad
GENERAL Provincial de Moyobamba — 2018.

HIPOTESIS H1: El nivel de planificacion estratégica en la Municipalidad Provincial de Moyobamba - 2018, es regular
ESPECIFICAS H2: El grado de desarrollo del turismo en la Provincial de Moyobamba - 2018, es bajo.

OBJETIVO Determinar la relacion entre el planificacion estratégica con el desarrollo del turismo en la Municipalidad Provincial

68




GENERAL de Moyobamba — 2018.
OBJETIVOS Conocer el nivel de planificacion estratégica en la Municipalidad Provincial de Moyobamba - 2018.
ESPECIFICOS Conocer el grado de desarrollo del turismo en la Provincial de Moyobamba — 2018
Se empleo el disefio descriptivo correlacional, cuyo esquema es el siguiente:
/ T
M rl
DISENO DEL \ T
ESTUDIO Va
Donde:
M: Muestra
V1: Variablel: planificacion estratégica
V2: Variable 2: grado de desarrollo del turismo
r: Relacion entre las variables de estudio
Poblacion: 70 trabajadores que laboran en la gerencia planificacién y gerencia de turismo de la Municipalidad
. Provincial de Moyobamba
POBLACION Y . . o . .
MUESTRA Muestra: Totalidad de la poblacion; es decir, 70 trabajadores.

Muestreo: No probabilistico

VARIABLES DE
ESTUDIO

VARIABLE 1: Planeamiento estratégico
Definicion Conceptual
La planificacion Estratégica es una herramienta administrativa de la alta direccion de las empresas, cuyo resultado se
refleja en el plan estratégico, el cual se convierte en guia de las riendas que tomara la empresa hacia el logro de los
objetivos. (M. 2009).

Definicion operacional
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Son acciones que desarrollan las instituciones publicas para el logro de los objetivos, calificado como: Optimo,
regular y deficiente

Variable 1 Dimensiones Indicadores Escala
Planes
Presupuesto

i Organizacion
e, Planeamiento local —
planificacion Informacion
estratégica Logistica
Articulacion sectorial
Resoluciones
Ordenanzas

Ordinal

Politicas publicas

Para medir la variable Planeamiento estratégico, se emple6 una escala Likert segun la naturaleza de las dimensiones
de la variable: optimo, regular, deficiente.

VARIABLE 2: Desarrollo del turismo
Definicién Conceptual
Es definido como el avance de las préacticas de gestion turistica teniendo en cuenta plenamente las repercusiones
actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales, orientadas a satisfacer las necesidades de los turistas,
del entorno y de las comunidades anfitrionas. (Organizacion Mundial del Turismo -OMT, 2018).
Definicion operacional
Es definido como el avance de las practicas de gestion turistica teniendo en cuenta plenamente las repercusiones

actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales, orientadas a satisfacer las necesidades de los turistas,
del entorno y de las comunidades anfitrionas. (Organizacion Mundial del Turismo -OMT, 2018).
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Variable 2 Dimensiones Indicadores Escala
Nuevos productos (corredores
turisticos).

Espacios y potencialidades
Medioambiental turisticos

Delimitacion geografica
(mapeo)

Mejora del patrimonio
Asignacion presupuestal
Ejecucion presupuestal
Actores sociales Ordinal
Sectores productivos
Sociocultural Redes de colaboracion
Estrategias de  Seguridad
ciudadana

Infraestructura de servicios
turisticos

Aspectos geograficos
Violencia social

Costos de los productos

Econdémica

Grado de desarrollo del
turismo

Sostenibilidad
turistica

Para medir la variable desarrollo del turismo, se emple6 una escala likert segun la naturaleza de las dimensiones de
la variable: Alto, mediano. bajo
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Ficha de recoleccion de datos

Variable: Planificacidn estratégica

Estimado trabajador:

Te solicito que respondas con bastante cuidado el presente cuestionario que guarda
relacion con la planificacion estratégica que se realiza en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba. Sélo nos interesa saber la verdad y tu opinion sincera. No hay respuestas
buenas ni malas. Tus respuestas tienen caracter de confidencial.

Gerencia:  Planeamiento (1) Turismo: (2)
L
Edad:..........ooooiiii Sexo: Masculino (1) Femenino (2)

Las alternativas de opinion son las siguientes:

1. Siempre
2. A veces
3. Nunca
N° DIMENSION - ITEMS Alternativas
1 2 3
PLANEAMIENTO LOCAL
1 | Se desarrollan planes locales para el desarrollo del turismo?
2 | Los planes cuentan con presupuesto para su implementacion?
3 Considera usted que su institucion se encuentra organizada para
planificar el turismo?
4 Considera usted que si institucion cuenta con un sistema de
informacion para el planeamiento del turismo?
5 Considera usted que su institucion prevé aspectos Logisticos
para la implemenetacion de los planes de turismo?
5 Considera usted que se realizan acciones de articulacion
sectorial para la implementacion del turismo?
POLITICAS PUBLICAS
7 Son Se formulan politicas publicas y son aprobados mediante
resoluciones?
8 Se formulan politicas publicas y son aprobados mediante
Ordenanzas?

Muchas gracias
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Variable: Desarrollo del turismo

Estimado trabajador:

Te solicito que respondas con bastante cuidado el presente cuestionario que guarda
relacion con el desarrollo del turismo que se realiza en la Provincial de Moyobamba. Sélo
nos interesa saber la verdad y tu opinion sincera. No hay respuestas buenas ni malas. Tus
respuestas tienen caracter de confidencial.

Gerencia: ~ Planeamiento (1) Turismo: (2)
L2 0 P
Edad:............ooooii Sexo: Masculino (1) Femenino (2)

Las alternativas de opinion son las siguientes:

1. Siempre
2. A veces
3. Nunca
Muchas gracias
N° DIMENSION - ITEM Alternativas
MEDIOAMBIENTAL 1| 2 3
1 Se consideran nuevos productos (corredores turisticos) para la
promocién del turismo?
5 Se consideran espacios y potencialidades turisticos cuya
intervencion fue sujeta a planificacion?
3 Se consideran la delimitacion geogréafica (mapeo) para la
conservacion del medio ambiente turistico?
4 Se realizan acciones tendientes a la mejora del patrimonio
turistico?
ECONOMICA

5 | Seasignan presupuesto para el desarrollo del turismo?

Se ejecutan los presupuestos asignados para el desarrollo del

6 turismo?
SOCIOCULTURAL

- Considera usted que los actores sociales impiden el desarrollo del
turismo?

8 Considera usted que los sectores productivos de turismo
desarrollan mejoras en sus ambitos?

9 Considera usted que se tiene en cuenta las redes de colaboracion
para el desarrollo del turismo?

10 Considera usted que la institucion prevé acciones de seguridad

ciudadana para el desarrollo del turismo?

SOSTENIBILIDAD TURISTICA
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Considera usted que el municipio mejora la Infraestructura de

1 servicios turisticos?

12 Opina/ ysted que el municipio tie_ne en cuenta los aspectos
geograficos para el desarrollo del turismo?

13 Considera usted que la violencia social es un impedimento para el
desarrollo del turismo?

14 Cree usted que los costos de los productos influyen sobre el

desarrollo del turismo?
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Validacion de Instrumentos

‘CI- ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Bazan Vargas Kieffer Segundo

: Maestro en Servicios de Salud Publica

: Br. Dany Mego Pezo

: Red de salud Moyobamba — Universidad Cesar Vallejo

: Cuestionario para medir el nivel de planeamiento estratégico

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 112|314
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD _— !
ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Planeamiento estratégico en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Planeamiento estratégico
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Planeamiento estratégico, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los items del \n§trumepto son suflm_entles en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del |nstrum‘en‘to son .co'herfentes con el tipo de \n.\restlgacwon X
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Los ite‘ms de{I.instrumentg expresan rela!:ién con Ios,in'dicadores de X
cada dimension de la variable: Planeamiento estratégico.
METODOLOGIA La re.la-:':lon entrfe la IEFHICfi. y el instrumento pro'pgestosl respon_cllen al X
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

42

(MNota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor

al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

evidencia una buena sistematicidad en los diferentes criterios y coherencias de cada uno de los items

con la variable de estudio y sus respectivas dimensiones; por tanto, tiene validez de contenido y es

aplicable de los sujetos muéstrales

42
PROMEDIO DE VALORACION: -

‘ﬁ?j‘:ﬁ'éam‘ﬂ;}a‘;

MAGISTER EM ADM. SERYICIOS DE SALUD
DOCTORADO EN BALUD PUBLICA
DNIN*" 067068264
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ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Bazdn Vargas Kieffer Segundo
Institucion donde labora : Red de salud Moyobamba — Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Maestro en Servicios de Salud Publica
Instrumento de evaluacién : Cuestionario para medir el grado de desarrollo del turismo.
Autor del instrumento : Br. Dany Mego Pezo
.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1/2(3)4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD o !
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Desarrollo del turismo en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Desarrollo del turismo.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
ORGANIZACION definicion operacn:_nnal y conceptual respe..-cto a Ia. varlab.le:
Desarrollo del turismo de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del \n.strumerlto son suflc[entles en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion X
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacioén que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Los |terns dglllnstrumentp exp.'resa‘n relacién con Igs indicadores de X
cada dimension de la variable: Desarrollo del turismo.
METODOLOGIA La re.laf:lon entrg la tepmcg_ y el instrumento prqpqestog respon_gen al X
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 42

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll.- OPINION DE APLICABILIDAD
evidencia una buena sistematicidad en los diferentes criterios y coherencias de cada uno de los items
con la variable de estudio y sus respectivas dimensiones; por tanto, tiene validez de contenido y es

aplicable de los sujetos muéstrales

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 05 de mayo de 2018.

epundo Bazdm Vargas

MAGISTER EN ADM. SERVICIOS DE SALUD

DOCTORADO &M SALUD PUBLICA
DNIN" 06798264
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ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Sandoval Zamora Hildebrando
Institucion donde labora : Red de salud Moyobamba
Especialidad : Maestro en Salud Publica con Mencion en Gestion de Servicios
de Salud
Instrumento de evaluacién : Cuestionario para medir el nivel de planeamiento estratégico
Autor del instrumento : Br. Dany Mego Pezo
I.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1/2|3|4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD I .
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Planeamiento estratégico en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Planeamiento estratégico
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Planeamiento estratégico, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los items del \n.strumerllo son suﬁm_entles en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del |nstrum_en‘to son _co'hergntes con el tipode |n_vest|gac:|on X
y responden a los objetivos, hipéiesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Los |terns dell_lnstrumentp expresan relaplon con Ios,ln'dlcadores de X
cada dimension de la variable: Planeamiento estratégico.
METODOLOGIA La re.laf:lon entrg la tepmcg_ y el instrumento pro'pgestosl respon_gen al X
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll.- OPINION DE APLICABILIDAD
evidencia una buena sistematicidad en los diferentes criterios y coherencias de cada uno de los items
con la variable de estudio y sus respectivas dimensiones; por tanto, tiene validez de contenido y es

aplicable de los sujetos muéstrales

42
PROMEDIO DE VALORACION: - —

/ \
C-\fg Wy, i Tarapoto, 05 de mayo de 2018.

DRNi. 00228108
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ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Sandoval Zamora Hildebrando
Institucion donde labora : Red de salud Moyobamba
Especialidad : Maestro en Salud Publica con Mencion en Gestion de Servicios
de Salud
Instrumento de evaluacion : Cuestionario para medir el grado de desarrollo del turismo.
Autor del instrumento : Br. Dany Mego Pezo
IL.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1/2(3|4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Desarrollo del turismo en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Desarrollo del turismo.
Los items del instrumento reflejan organicidad lo6gica entre la X
ORGANIZACION definicion 0peram9na| y conceptual respt.ecio a Ia. varlal:f\e:
Desarrollo del turismo de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion X
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitirda analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Los iterns de-‘llinstrumenm expresan relacion con I_os indicadores de X
cada dimensi6n de la variable: Desarrollo del turismo.
METODOLOGIA La re_laf:i(')n entrfa la té_cnic_a_ y el instrumento prquesto; respon_@en al X
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll.- OPINION DE APLICABILIDAD
evidencia una buena sistematicidad en los diferentes criterios y coherencias de cada uno de los items
con la variable de estudio y sus respectivas dimensiones; por tanto, tiene validez de contenido y es

aplicable de los sujetos muéstrales

PROMEDIO DE VALORACION: —
\
q ey J Tarapoto, 05 de mayo de 2018.

DNI. 00828208
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ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Paredes Aguilar Marita Carola
Institucion donde labora : Red de salud Moyobamba
Especialidad : Maestra en Salud Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario para medir el nivel de planeamiento estratégico
Autor del instrumento : Br. Dany Mego Pezo

I.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1/2(3|/4|5
CLARIDAD Los Iit?ms estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Plancamiento estratégico en

todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:

Planeamiento estratégico

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X

definicion operacional y conceptual respecto a la variable:

ORGANIZACION Planeamiento estratégico, de manera que permiten hacer

inferencias en funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA Los items del in_strumeplo son sufici_entles en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del |nstrum‘en‘to son_co'herfentes con eltipo de \n_vestlgamon X
y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Los |terns de-‘lllnstrumentQ expresan rela'clon con Ios'lnvdlcadores de X
cada dimension de la variable: Planeamiento estratégico.
METODOLOGIA La re_laf:lon entr_e la tepnlcg_ y el instrumento prquesto; respon_cilen al X
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll.- OPINION DE APLICABILIDAD
evidencia una buena sistematicidad en los diferentes criterios y coherencias de cada uno de los items
con la variable de estudio y sus respectivas dimensiones; por tanto, tiene validez de contenido y es

aplicable de los sujetos muéstrales

42
PROMEDIO DE VALORACION: -

Tarapoto, 05 de mayo de 2018.
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i\_l'- ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Paredes Aguilar Marita Carola
Institucion donde labora : Red de salud Moyobamba
Especialidad : Maestro en Salud Publica
Instrumento de evaluacién : Cuestionario para medir el grado de desarrollo del turismo.
Autor del instrumento : Br. Dany Mego Pezo

I.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 112|/3|/4(5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD I .
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Desarrollo del turismo en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Desarrollo del turismo.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
ORGANIZACION definicion operacn:_nnal y conceptual respe..-cto a Ia. varlab.le:
Desarrollo del turismo de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del \n.strumerlto son suflc[entles en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion X
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacioén que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Los |terns dglllnstrumentp exp.'resa‘n relacién con Ilo‘s indicadores de X
cada dimension de la variable: Desarrollo del turismo.
METODOLOGIA La re!af:lon entrg la tepmcg_ y el instrumento prquestos_ respon‘c_len al X
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 42

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll.- OPINION DE APLICABILIDAD
evidencia una buena sistematicidad en los diferentes criterios y coherencias de cada uno de los items
con la variable de estudio y sus respectivas dimensiones; por tanto, tiene validez de contenido y es

aplicable de los sujetos muéstrales

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 05 de mayo de 2018.
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indice de confiabilidad

Variable: Planificacion estratégica

: P Alfa de
N Item Cronbach
1 |;Se desarrollan planes locales para el desarrollo del turismo? .850
2 | Los planes cuentan con presupuesto para su implementaciéon? ,848
3 ¢ Considera usted que su institucion se encuentra organizada para 854
planificar el turismo?
4 ¢ Considera usted que si institucién cuenta con un sistema de 840
informacion para el planeamiento del turismo?
5 ¢Considera usted que su institucion preve aspectos Logisticos 7.36
para la implemenetacion de los planes de turismo?
5 ¢Considera usted que se realizan acciones de articulacion 736
sectorial para la implementacion del turismo?
7 ¢Son Se formulan politicas pablicas y son aprobados mediante 736
resoluciones?
8 ¢ Se formulan politicas publicas y son aprobados mediante 759
Ordenanzas?
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,827 , 726 8
Variable: desarrollo del turismo
o . Alfa de
N Item Cronbach
1 ¢Se consideran nuevos productos (corredores turisticos) para la 998
promocion del turismo?
5 ¢Se consideran espacios y potencialidades turisticos cuya 998
intervencion fue sujeta a planificacion?
3 ¢Se consideran la delimitacion geografica (mapeo) para la 998
conservacion del medio ambiente turistico?
4 ¢Se realizan acciones tendientes a la mejora del patrimonio 998
turistico?
5 | ¢Se asignan presupuesto para el desarrollo del turismo? ,908
5 ¢Se ejecutan los presupuestos asignados para el desarrollo del 998
turismo?
F ¢Considera usted que los actores sociales impiden el desarrollo 998
del turismo?
8 ¢Considera usted que los sectores productivos de turismo 1000
desarrollan mejoras en sus ambitos?
9 ¢Considera usted que se tiene en cuenta las redes de 998
colaboracion para el desarrollo del turismo?
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10 ¢Considera usted que la institucion prevé acciones de seguridad 998
ciudadana para el desarrollo del turismo?

11 g,Cops_idera usted que el municipio mejora la Infraestructura de 998
servicios turisticos?

12 ¢Opina usted que el municipio tiene en cuenta los aspectos 998
geograficos para el desarrollo del turismo?

13 ¢Considera usted que la violencia social es un impedimento 998
para el desarrollo del turismo?
¢Cree usted que los costos de los productos influyen sobre el 908

14

desarrollo del turismo?

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

N de
elementos

,998

,999

14

RESULTADO CRONBACH PARAAMBAS VARIABLES

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de IAlfa de Cronbach basada en
i N de elementos
Cronbach elementos estandarizados
,955 ,935 22
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Autorizacion para el grado de desarrollo de la investigacion

Municipalidad Provincial de Moyobamba
Gerencia de Pl jento, Presupuesto y Desarrollo Institucional |

““Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional™”

CARTA N° 002- 2018-MPM-GPPYDI
Sefiora:
Dany Mego Pezo

CIUDAD

ASUNTO: AUTORIZACION PARA RECOPILAR
INFORMACION

REF: Carta N°001-2018-DMP

De mi consideracion:

Es particularmente grato dirigirme a usted, en atencién al
documento en referencia con la finalidad de autorizarle el ingreso a las areas y/o
dependencias de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, que sean necesarias para
la recopilacién de informacion para elaboracién de la Tesis que viene desarrollando en el

marco del Programa de Maestrias en Gestion Publica.

Sin otro particular me suscribo de usted.

DE MOYOBAMBA

SAN MARTIN



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
MEGO PEZO DANY
D.N.L : 47308828
Domicilio  : Carretera bafios termales s/n
Teléfono : e Mévil : 965914870
E-mail - dany_33258@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
L e A S e e e A et Sl R
B e e e
I Ly T e gty
L e e A v R R e e Ly

[ Tesis de Post Grado
CJ Maestria [J Doctorado
Grado s Maestra
Mencién : Gestion Publica

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Mego Pezo Dany
Titulo de la tesis:
“Planeamiento Estratégico y su Relacién con el Desarrollo del Turismo en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba - 2018"
Afio de publicacién : 2018

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. £

Fecha: 24 de Diciembre 2018




lidad

igina

Informe de or

P —— 57 (T vonnjosa yBlH | oday Auo-maL /61| :seiqejed ap cxowny ¥ 3p | eubeq

g0l qig @

%€ inpo

{ e\om Eoﬁo%mgzm;mm:ma m

%€ wﬁomﬁsi),.., .V

< %E

< %E

< %€

SERUSPIDUIDY

* (e109) S3(6u1 Ua sa1UBN) JaA _

JBPUEIS3 S3JUBN) OPUSIA U2JS3 35

< >

%Ll

sedie g wzny opunday sayary S
HOSESY
070 08 Atk 15

YHOLOV

VIITA]d NOLLSTD NT OYLSIVIV
AT ONNTAVIV O0VED TI HINILEO VAV SISTL

8107 - TQURGRAOJ 2P [TI2U1AGI] PEPHRAIAIUT B] U2 OWISLIY

3P 0][048S3P |2 10D Uo1aT[a) 18 £ 02153182 OAIWTAUR| .,

OMATYA HVS3) QVAISHIAIN

00v49S0d 30 Y13nIs4

—

== )Z - BquEq ap [BIUIACI] €] Ua oWstn) [ap O]jouesap [2 U0d ugioeja: ns A oaibalessa ouanweaueld,  OIPNIS XIEQPD) Q

;/53/e1ie0/dde/wodungiwnyAs//sdny 8

awouy) 3|Boog - oipmg pegpazy ‘@



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
RESOLUCION DE VICERRECTORADOACADEMICO N° 0011-2016-UCV-VA
Lima, 31 de marzo de 2016

ANEXO 1

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE LOS TRABAJOS ACADEMICOS DE LA
ucv

Yo: KIEFFER SEGUNDO BAZAN VARGAS, docente de la Maestria en Salud Publica y revisor
del trabajo académico titulado: “Planeamiento estratégico y su relacién con el desarrollo
del turismo en la Municipalidad Provincial de Moyobamba - 2018”, de la estudiante, Br.
Dany Mego Pezo, he sido capacitado e instruido en el uso de la herramienta Turnitin y he

constatado lo siguiente.

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 17% verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin, grado de coincidencia minimo que convierte en trabajo
en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y
referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 30 de setiembre del 2018

..................

ZAN VARGAS
Experiencia Curricular
DNI N° 06796264

CAMPUS TARAPOTO :

Carretera Marginal Norte fo ugvAperu

Fernando Belaunde Terry Km 8.5 @u v_peru
#saliradelante

Tel.: 042524280 Anexo: 3100



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Dany Mego Pezo

INFORME TITULADO:

“Planeamiento Estratégico y su Relacidn con el Desarrollo del Turismo en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba - 2018"

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Maestra en Gestion Publica

SUSTENTADO EN FECHA: 12 de agosto del 2018

NOTA O MENCION: Aprobado por mayoria

DIRECTORA DE INVESTIGACION
VCV - TARAPOTO



