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RESUMEN

La presente investigacion responde a la siguiente interrogante: ¢Cual es relacién entre la
gestion pedagdgica del docente y la conducta asertiva, en las Instituciones Educativas del
distrito de San José 20167 El objetivo que orienta es: Determinar la gestion pedagdgica del
docente vy la conducta asertiva, en las Instituciones Educativas del distrito de San José
2016. La hipdtesis general indica que: La gestidon pedagdgica del docente y la conducta
asertiva, es regular en las Instituciones Educativas del distrito de San José.

Corresponde al enfoque cualitativo, cuya caracteristicas fundamental es que se
sitla de la realidad; reduce su ambito de estudio a fendmenos observables y susceptibles
de medicién; formula generalizaciones, utiliza técnicas estadisticas para la definicién de
muestras y analisis de datos; utiliza instrumentos muy estructurados y estandarizados. La
Investigacion, pertenece a la investigacion bdsica y como métodos se utilizé el método
cientifico y descriptivo, es de tipo no experimental, con un disefio descriptivo —
correlacional, para la muestra se tomd a 80 formador de las Instituciones Educativas del
distrito de San José 2016.

Finalmente se concluye que con un nivel de significancia del 5% que existe una
relacién directa y significativa del 74.9% entre la gestion pedagogica del docente vy la
conducta asertiva, en las Instituciones Educativas del distrito de San José. Estableciéndose
gue a mayor gestidén pedagdgica del docente buena conducta asertiva del docentes en las
Instituciones Educativas del distrito de San José 2016.

Palabras claves:

Gestion pedagodgica del docente, conducta asertiva.
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ABSTRACT

The present research responds to the following question: What is the relation between the
pedagogical management of the teacher and the assertive behavior, in the educational
institutions of the district of San José 2016? The aim is to: Determine the pedagogical
management of the teacher and assertive behavior, in the educational institutions of the
district of San José 2016. The general hypothesis indicates that: The pedagogical
management of the teacher and the assertive behavior, is regular in the educational

institutions of the district of San José 2016.

It corresponds to the quantitative approach, whose fundamental characteristics is that it is
situated from reality; Reduces its field of study to observable and measurable phenomena;
Formulates generalizations, uses statistical techniques for the definition of samples and
data analysis; Uses very structured and standardized instruments. The research belongs to
basic research and as methods was used the scientific and descriptive method, is non -
experimental, with a descriptive - correlational design, for the sample was taken to 80

teacher of the public educational institutions of the district of San Jose 2016

Finally, it is concluded that with a level of significance of 5% that there is a direct and
significant moderate relationship between the pedagogical management of the teacher and
the assertive behavior in the educational institutions of the district of San José 2016.
establishing that greater pedagogical management of the teacher Good assertive behavior,
of the teachers of the educational institutions of the district of San José.

Keywords:

Teaching pedagogical management, assertive behavior.
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1. INTRODUCCION

Las estrategias de la gestidn pedagdgica practicada por directivos y formadores en el
quehacer de las Instituciones Educativas. Los equipos de trabajo formador participan en los
procesos de gestidn institucional, administrativa y pedagdgica para mejorarlos, en el
proceso participativo de elaboracién de los instrumentos de gestién como construccion
colectiva de aspiraciones, en la visidn, la misién y los valores institucionales, sefialando la
ruta de para promover aprendizajes de calidad de los estudiantes. Las limitaciones a la
participacion de los formadores en los procesos de gestiébn pedagogica, influye
negativamente en la calidad de los aprendizajes. Por lo cual se cuenta, a nivel internacional

con los siguientes antecedentes:

Hernandez C. (2003) tesis doctoral

Motivar para el aprendizaje desde la actividad orientadora. La falta de motivacién en el
aprendizaje y su influencia en el rendimiento académico. Ministerio de educacion y ciencia.
Espafia; el problema que estudia es ¢Cual es motivacion para el aprendizaje desde la
actividad orientadora. La falta de motivacion en el aprendizaje y su influencia en el
rendimiento académico. Ministerio de educacidn y ciencia. Espafia? El objetivo que se
plantea es: Analizar motivacidn para el aprendizaje desde la actividad orientadora. La falta
de motivacién en el aprendizaje y su influencia en el rendimiento académico. Ministerio de
educacién y ciencia. Espafia. No tiene hipdtesis, es investigaciéon cualitativa de tipo
experimental, disefio de causa efecto. En consecuencia, los profesores y los padres
deberian adoptar pautas de actuacién dirigidas a estimular el deseo de aprender, ayudarles
a valorar otras metas que pueden alcanzar a través del aprendizaje. Ofrecer la posibilidad
de conseguir una evaluaciéon favorable o reducir los efectos de las evaluaciones
desfavorables, evitar los efectos negativos de una excesiva preocupacion por preservar la
autoestima, incitar la percepcion de que el trabajo escolar facilita la autonomia personal y
comunicar a los alumnos su aceptacion incondicional, interesandose por sus dificultades y

valorando sus logros; asi inicien con algo minimo.

Se plantea que la motivacién es uno de los factores muy necesarios para que ocurra el
aprendizaje significativo, para ello, tienen que estar motivados no solamente los
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estudiantes; sino tienen que estar motivados y conscientes también los profesores y
los padres de familia para que puedan influir de una forma positiva en el aprendizaje

exitoso de los estudiantes.

Abarca, R. (2004) XXV Congreso Interamericano y Il Congreso |beroamericano de
filosofia UCSM el educador filésofo, Presentada en México 2015: El mismo esfuerzo del
hombre no esta en acumular conocimiento, sino en buscarle alguna utilidad orientada
hacia la transformacion del entorno donde se vive; no en demostrar saberes, sino
traducirlos en obras civiles, reglas sociales, percepciones, alimentacién y conservacion
de la salud. Internet es una fuente inagotable de textos que, en muchos casos, tiene
mejor tratamiento pedagdgico, al ser producto de la combinacidn del trabajo de
expertos que abordaron el mismo tema. Con estas tecnologias no hay muerte del
formador; no desaparece, se transforma, tiende a trascender, filosofa, apoya, ayuda,
establece un control; pues promueve un cambio ciudadano activo, educar desde el
punto de vista de la socializacidn, para formar el sentido de la solidaridad.

En este tépico, podemos recordar la frase: “el agricultor que ara y ara y nunca siembra
y nunca también cosechard”. Es asi los conocimientos, que podemos adquirir o
acumular a lo largo de la vida, sino ponemos en practica y no son utiles de nada nos

servird; es por ello el aprendizaje tiene que ser de utilidad para los estudiantes.

Entre los antecedentes a nivel nacional. Rossi E. (2003) Situacion formador en el Pera y
fundamentos de la propuesta, “Nueva docencia en el Perd”. Lima: Ministerio de
Educacion. ¢Por qué un perfil formador basado en competencias?, Un perfil formador
basado en competencias, fruto del didlogo y del consenso, puede cumplir funciones
importantes en el mejoramiento permanente de la profesién. Una funcién articuladora
entre la formacidn inicial y la formacién permanente y una funcién dinamizadora del
desarrollo profesional a lo largo de la carrera, se centra en el desarrollo de capacidades
en los sujetos, favoreciendo la formacién de profesionales criticos y reflexivos,
auténomos con responsabilidad sobre su desempeio, capacidad para plantear
alternativas pedagdgicas. Supone recuperar lo mejor del saber. Concluye que el trabajo
se expresa en unidades de tiempo, afio escolar, mes, semana, clase; exige
profesionales con capacidad para relacionarse con el conocimiento de manera
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cualitativamente distinta y capacidad suficiente para tomar las mejores decisiones, en
el momento adecuado y de acuerdo al contexto en que le toca desempeiiarse,
haciendo un trabajo eficiente y eficaz. Con maestros capaces de facilitar a sus alumnos
la participacion enriquecedora en un mundo cada vez mas globalizado que plantea

retos, procedimentales y actitudinales.

La profesidn formador tiene en el Perd una doble percepcidn social. Por un lado, se
considera que el maestro puede todo, atribuyéndosele infinidad de funciones sociales.
En contraste, hay otra percepcién de la docencia como una profesién de bajo prestigio
social, que se expresa en sus actuales escasos salarios, en la idea generalizada de que
cualquier persona puede ejercer la docencia sin haber recibido formacién pedagégica y
en la falta de estimulos para actualizarse, mejorar su trabajo e innovar.

En esta dimension se destaca la necesidad de trabajar la autoestima del formador
porque en la actualidad se constata baja motivacion, no sélo porque la profesidn
misma no cuenta con el reconocimiento social que le corresponde sino, ademas,
porgue un porcentaje importante del magisterio proviene de sectores pobres y vive en
situaciones dificiles, lo cual influye en la construccidn de su autoimagen y en la manera

de relacionarse con los demas.

Palacios, S. (2003) Accesibilidad al libro y a la cultura en el distrito de San Juan de
Lurigancho. UNMSM, Lima, Peru; los alumnos de quinto afo de secundaria del Callao;
los medios mas utilizados de lectura en los varones son periddicos y libros de texto; en
las mujeres, periddicos, revistas y libros de textos; el modo de adquisicion en los
varones es la compra; en las mujeres la compra y el préstamo. Los temas
predominantes de lectura son: noticias y deportes (en periddicos), moda, cocina y
hordscopo (en revista); esto, por parte de las mujeres; ellas, leen novelas de amor y
policiales, en los hombres no hay preferencia. Segln lo investigado estoy convencida
con las preferencias de los jévenes y las inclinaciones de las chicas por el deporte.
Concluye que la practica de la lectura y el habito de esta, en los alumnos de
secundaria, en el Valle de Mantaro, es regular con sesgo a deficiente; por lo tanto no
comprenden ni tienen buena ortografia. La deficiencia de la accién (hogar, escuela y
comunidad) repercute en la deficiencia del aprendizaje.
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La lectura ayuda al desarrollo y perfeccionamiento del lenguaje. Mejora la expresién
oral y escrita y hace el lenguaje mds fluido. Aumenta el vocabulario y mejora la
ortografia. La lectura mejora las relaciones humanas, enriqueciendo los contactos
personales. La lectura da facilidad para exponer el propio pensamiento y posibilita Ia
capacidad de pensar. A lo expuesto anteriormente, se tiene que agregar que para
llevar a cabo una lectura se tiene seleccionar los libros y asi mismo los temas que sean
de trascendencia y de interés; y no podemos desperdiciar el tiempo en solamente

lecturas triviales, futiles que en nada va contribuir el nivel cultural de las personas.

Entre los antecedentes a nivel local se cuenta con Mamani Torres Josefina (2013)
presenta la tesis Influencia del aprendizaje significativo de las matemdticas, para el
desarrollo cognitivo de los alumnos de las instituciones de educacién primaria de la
ciudad de Juliaca 2013. Presentado a la Universidad Villarreal, Lima. El problema que
se platea es ¢Cuadl es la influencia del aprendizaje significativo de las matematicas, para
el desarrollo cognitivo de los alumnos matemadtico en las instituciones de educacién
primaria de la ciudad de Juliaca 2013? Cuyo objetivo es determinar la influencia del
aprendizaje significativo de las matematicas, para el desarrollo cognitivo de los
alumnos matematico en las instituciones de educacidn primaria de la ciudad de Juliaca
2013, la hipétesis la influencia del aprendizaje significativo de las matematicas, es
positivo para el desarrollo cognitivo matematico de los alumnos en las instituciones de
educacién primaria de la ciudad de Juliaca 2013. Es de tipo descriptivo, disefio no
experimental, con una poblacidon de 456 escolares del V ciclo de educacion primaria.
Con la investigacion ejercida, llega a la conclusidon que: La metodologia influye en gran
manera en el aprendizaje significativo por parte del estudiante, la cual debe ser
evaluada por el formador teniendo en cuenta a sus estudiantes. El aprendizaje
significativo es posible con una correcta programacién por parte del formador y
autoridades correspondientes en la institucién educativa, siempre teniendo como
objetivo el desarrollo integral del estudiante.
De acuerdo a lo que se ha hecho el analisis, Morocho, A. Podemos coincidir que
empleando una metodologia adecuada y pertinente el aprendizaje en los
estudiantes fue significativo; en este aspecto es muy importante la metodologia que
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emplea el profesor en su sesidon de aprendizaje para ello debe realizar una correcta

programacion, planificacion de sus actividades pedagégicas.

Ramos Mendoza Jesus (2013) Rol del formador de educacion primaria y el logro del
aprendizaje critico reflexivos de los nifios y niflas de los establecimientos formadores
de aprendices en la Unidad de Gestiéon Educativa Local de Yunguyo Puno 2013. Es
Presentado a la Universidad Villareal Lima Peru. El problema general que se plantea es
¢Cudl es el Rol del formador de educacidn primaria y el logro del aprendizaje critico
reflexivos de los nifios y nifias de los establecimientos formadores de aprendices en la
Unidad de Gestién Educativa Local de Yunguyo Puno 20137 El objetivo general que
tiene es analizar el rol del formador de educacion primaria y el logro del aprendizaje
critico reflexivos de los nifios y nifias de los establecimientos formadores de aprendices
en la Unidad de Gestidon Educativa Local de Yunguyo Puno 2013. La hipdtesis que se
platea es el rol del formador de educacién primaria es tradicional y el logro del
aprendizaje critico reflexivos es minimo en los nifios y nifas de los establecimientos
formadores de aprendices en la Unidad de Gestién Educativa Local de Yunguyo Puno
2015. Es una investigacién de tipo no experimental disefio descriptivo, con muestra
poblacional de 385 nifios y nifias quienes respondieron al test de comprensidn critico
reflexivo. La conclusidn final es que no hay relacién entre el rol del formador que sigue
siendo tradicional clasico del dictado y el copeado de la pizarra de las nifias y nifios por
tanto no de desarrolla el pensamiento critico reflexivo en el 87% de los nifios y nifia

testeados en la investigacion.

Por tanto el rol del formador anteriormente era en donde el maestro era la fuente del
conocimiento, el maestro era la Ultima palabra que podia dar a sus estudiantes y a la
comunidad educativa y; los alumnos simplemente eran vistos como meros receptores
del aprendizaje. En la actualidad rol de formador es fundamental para el logro de los
objetivos, proponiendo talleres de trabajo cooperativo. Los pasos a seguir en las
actividades de cada sesidon estan detallados de tal manera que los participantes
puedan seguirlos sin dificultad. A usted le corresponde guiar los procesos vy facilitar las

condiciones para que los participantes construyan sus propios aprendizajes.
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Fundamentos tedricos: segun (Alvarado 1990: 27) El concepto de gestidn tiene que ver
con los componentes de la organizacién y sus procesos. La palabra gestién, viene del
término en inglés o francés “management, traducido al castellano del inglés quiere decir
administracién y traducido del francés significa direccion y gestion de empresas, y se
orienta a la calidad de los procesos”. Alvarado define la gestion educativa como: “El
conjunto de teorias, técnicas, principios y procedimientos aplicados al desarrollo del
sistema educativo a fin de lograr un dptimo rendimiento en beneficio de la comunidad a la
cual sirve”. A esta definicién afadimos, la busqueda del mejoramiento continuo de las
practicas educativas.

Por tanto la gestidn pedagdgica es un conjunto de conocimientos, procedimientos y
procesos (planificacidn, organizacion, coordinacion, ejecucion y control) que estan dirigidos
para mejorar la funciéon del formador y que los aprendizajes de los estudiantes sean

satisfactorios y mejorar la calidad de la educacion.

Igualmente Alvarez, (1988) referido a la teoria de la gestion:

Desde un punto de vista mas ligado a la teoria organizacional, la gestién educativa es vista
como un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados horizontal y verticalmente
dentro del sistema educativo, para cumplir los mandatos sociales. La gestiéon educativa
puede entenderse como acciones desarrolladas por los gestores que pilotean espacios
organizacionales. Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accién, ética y
eficacia, politica y administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las
practicas educativas; a la exploracién y explotacién de todas las posibilidades; y a la
innovacion permanente como proceso sistematico”.

Concordando con la teoria organizacional sobre la gestion educativa, podemos colegir que
la gestion educativa consiste en conjunciones los procesos tedricos y practicos de una
forma vertical y horizontal dentro de la esfera educacional, realizado por los gestores
educativos que buscan la mejora de los servicios de la Institucidon Educativa que presiden.
Alvarez, (1988) La gestidn educativa y sus procesos:

Se dan dentro del sistema educativo como respuesta a las necesidades de la comunidad y
las demandas sociales. El estudio de la gestidon educativa comprende procesos complejos
interconectados en el sistema educativo, donde se articulan la gestién educativa
institucional y la gestion pedagodgica. La gestién educativa institucional asume la gestion
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administrativa. La administracion se incorpora a la educacion, bajo el concepto de
administracion educativa. En Espafia, la terminologia se especializa en la denominacién
“Direccidon de Centros Escolares”, mientras que en América Latina, se emplea el término
“Gestion Educativa” a fines de los afios ochenta. Esta época se caracterizaba por la
planificacién y la administracion, donde se inicia el proceso de descentralizacion de los
sistemas educativos latinoamericanos. Sabemos que los sistemas operan dentro de un
contexto externo con el cual interacttian en el sistema social, y poseen un contexto interno
propio del ambito de la institucién educativa.

También se puede decir que la gestidon educativa se da dentro de un sistema educativo
como respuesta a sus necesidades en donde se articulan la gestidn educativa institucional y
la gestion pedagogica. Anteriormente, en el pais (1986) en las instituciones educativas se
aplico las reformas educativas como CEGE (Centro Educativo de Gestidn Estatal), CEGNE
(Centro Educativo de Gestion No Estatal), CEGECOOP (Centro Educativo de Gestidon
Cooperativa) donde se inserta la gestidbn educativa institucional para mejorar los
aprendizajes de los estudiantes.

Segun Carrillo (2002) “... el foco de atencién de muchos gobiernos se ha trasladado de la
provision de recursos de aprendizaje hacia los resultados obtenidos por el sistema (¢Cuanto
aprenden el s nifios? ¢Cual es la brecha de aprendizaje entre alumnos ricos y pobres?, etc.)
Ademads la busqueda de mayor eficiencia ha estimulado el interés de los actores por nuevos
conceptos, tales como la productividad educativa (¢Cudl es la manera mas eficiente y
efectiva de gestionar los recursos educativos disponibles?) y la rendicion de cuentas (¢Cual
es la responsabilidad de los actores frente a los resultados obtenidos?); y por herramientas
de gestidn, como la medicidn y la evaluacidn. (p. 124)

Los gobiernos de turno han venido haciendo replanteos para mejorar la calidad de los
servicios, que mas antes mas importancia daban a la gestién de los recursos; pero, después
se ha priorizado mas a la eficiencia y eficacia en la gestidén educativa; osea al logro de los
aprendizajes esperados.

Los recursos de aprendizaje, la eficiencia y productividad educativa, y la rendicién de
cuentas son preocupaciones de la gestion institucional y de la gestion pedagdgica, su
delimitacién oficial en el sistema educativo se da con la nueva estructura organica del
Ministerio de Educacidon desde 1995. Las Direcciones Regionales de Educacion D.R.E. y las
Unidades de Gestion Educativa Local U.G.E.L. reproducen las instancias de gestién
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institucional y pedagdgica, y las politicas educativas que rigen al sistema de acuerdo con el

marco legal vigente.

Para mejorar el servicio educativo se requiere articular los procesos y estructuras de
gestién a la formacidn integral, haciéndolos equitativos y eficientes, capaces de transmitir
su naturaleza democrdtica, a los miembros de la comunidad educativa. Se trata de
promover un proyecto educativo comun y ello requiere ademas de la participacidon
democratica.

“[La gestion educativa] es una funcién dirigida a generar y sostener en el centro educativo,
tanto las estructuras administrativas y pedagdgicas, como los procesos internos de
naturaleza democratica, equitativa y eficiente, que permitan a nifios, nifas, adolescentes,
jovenes y adultos desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces; y como
ciudadanos capaces de construir la democracia y el desarrollo nacional, armonizando su
proyecto personal con un proyecto colectivo.” (R.M. 168-2002-ED citado por Carrillo
(2002:7)

De lo que Carrillo sostiene, podemos deducir que en los establecimientos formadores de
aprendices se tiene que desarrollar la gestiéon administrativa y pedagdgica para que los
estudiantes se desarrollen plenamente con valores que permitan articular sus proyectos de
vida con los intereses y necesidades de su localidad.

A partir de la reglamentacidn de la Ley General de Educacidn No 28044, Educacién: Calidad
y Equidad, se denomina Instituciones Educativas a los centros educativos y escuelas,
definiéndolas como comunidad de aprendizaje, e instancia de gestion del sistema
educativo, Articulo 662: “La Institucién Educativa, como comunidad de aprendizaje, es la
primera y principal instancia de gestion del sistema educativo descentralizado. En ella tiene
lugar la prestacidn del servicio. Puede ser publica o privada...” (Ministerio de Educacién
2004: 25).

De acuerdo al reglamento de la Ley general de la educacion peruana N° 28044 pone mas
incidencia en cuanto a la calidad y equidad deben prestar sus servicios los establecimientos
formadores de aprendices.

La institucion educativa, sea publica o privada, exige a sus miembros ser una comunidad de
aprendizaje y demandan a la gestidn institucional, en lo administrativo y, especialmente a la
gestion pedagdgica, el mejoramiento de los procesos de gestion y de las estrategias de
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trabajo formador para obtener aprendizajes de calidad. Por ello, no podemos perder de
vista en el analisis de la gestidn institucional la definicion de educacién, tomada del Articulo
22 del mismo reglamento: “La educacidn es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se
desarrolla a lo largo de toda la vida y que contribuye a la formacién integral de las
personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacién de cultura, y al desarrollo
de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y mundial. Se desarrolla en
instituciones educativas y en diferentes ambitos de la sociedad” (Ministerio de Educacidn
2004:9).

Para alcanzar la equidad y la calidad en la educacién, se ha considerado a las diferentes
instituciones educativas ya sean estatales o privados como comunidades de aprendizajes
que puedan contribuir en la formacién integral de los estudiantes.

Por otro lado Paez y otros (2004) el servicio didactico desarrolla procesos de planificacion,
ejecucioén y evaluacion del disefio curricular diversificado orientados por metas y objetivos.
Requiere de la organizacién académica que precise la estructura de las dareas, distribuyendo
el trabajo formador y los recursos; del liderazgo, la coordinacion de las actividades
académicas; del monitoreo y evaluacion de los resultados y su comunicacion; la toma de
decisiones, la administracion del tiempo y de los espacios de la institucién educativa. (p. 98)
Claro, una propuesta que busca mejorar la calidad educativa en el Perd no solamente
podria ser lirico o un simple cliché; es por eso que se viene implementandose mediante un
trabajo planificado en base a objetivos y metas; como también el monitoreo y la evaluacion
de los resultados.

Igualmente Gallegos, (2004) De lo dicho hasta el momento, se considera que la gestion
institucional es el conjunto de procesos y estrategias de direccién para gestionar las
funciones administrativas que apoyan al servicio didactico en el mejoramiento de los
procesos de gestion para lograr aprendizajes de calidad y cumplir con las metas y la politica
educativa institucional, estableciendo las funciones. Desde una perspectiva mas

“«

administrativa, Gallegos define la gestién educativa institucional como: “... conjunto de
operaciones y actividades de conduccion de las funciones administrativas que sirven de
apoyo a la gestidon pedagdgica, necesarios para cumplir los planes estratégicos”. Entonces,
podemos precisar que la gestion administrativa es el conjunto de acciones para movilizar
los recursos que contribuyen al logro de los objetivos institucionales en el plazo previsto;

para coadyuvar el servicio didactico en el logro de las metas trazadas. (p. 223)
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Alarcon, V. (2006) La gestidn institucional debe tener politicas educativas claras para el
gobierno de la escuela. El gobierno de la escuela es una responsabilidad compartida por
todos los miembros de la comunidad y requiere de liderazgo. El representante legal de la
institucion educativa es el director, cumple el cargo formal de autoridad y la funcidn politica
de gestion con el Consejo Educativo Institucional. Como las actitudes democraticas forman
parte del ejercicio de la funcion, el personal formador y no formador de la institucion
educativa debe trabajar en equipo liderados por el director y el consejo educativo. (p. 142)
En concordancia con esta reforma educativa se sefiala que los directores de las
Instituciones Educativas son lideres pedagdgicos, aunque en la practica no estdn
demostrando esta cualidad.
Carriego (2004) La gestidn de los establecimientos formadores de aprendices se desarrolla
como sistema porque integra una serie de elementos o factores para interactuar arménica
y coordinadamente en el logro de las metas definidas, descubriendo en los componentes
organizacionales mecanismos de crecimiento. Desde puntos de vista diferentes sobre la
realidad de la institucidon educativa, el enfoque sistémico facilita la comprensién, para
elaborar un disefio coherente y la implementacién de las decisiones mas alld de las
consecuencias inmediatas y en un sentido amplio. (p. 154)
Si los establecimientos formadores de aprendices son consideradas como un sistema, para
gue esto se de en los establecimientos formadores de aprendices los distintos elementos o
componentes estan llamados a trabajar en forma permanente en coordinacidn y activa
para conseguir los propdsitos de la institucion educativa.
Alvarez (2008) El sistema organizativo institucional consta de los siguientes componentes:
la politica institucional, la estructura, la cultura y el clima organizativo. A continuacién,
presentaremos brevemente cada uno de ellos, luego son retomados a lo largo del trabajo
en su relacion con el servicio didactico del trabajo formador en grupo:

a) La politica institucional: Tiene que ver con las relaciones de poder en la IE y su

uso para coordinar los esfuerzos de los formadores. Comprende el reconocimiento,

la formacidn permanente y el desarrollo profesional.

b) La estructura organizativa: La forma que asume la organizacidn de la IE para

ordenar las posiciones jerdrquicas y hacer posible las diferentes acciones. Define los

objetivos, las funciones los niveles de autoridad, la dindmica grupal y los representa
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en el organigrama. La estructura favorece la estrategia de funcionamiento

organizativo.

c) La cultura organizativa: Define como se hacen las cosas en la IE, la misién y la

visidn, la historia, las normas, los valores y patrones de comportamiento del grupo

en términos de cooperacion, participacion, innovacién vy flexibilidad, el proceso de

identificacion y pertenencia a través del proyecto comun.

d) El clima organizativo: las condiciones ambientales para la ensefianza y el

aprendizaje, las actitudes, las relaciones interpersonales, los valores institucionales,

los recursos, el modelo de gestion, el contexto.
El sistema organizativo institucional constituye la estructura a través de la cual se desarrolla
la gestion institucional, administrativa, y pedagdgica, las cuales requieren del planeamiento
estratégico de procesos para proponer soluciones proyectadas a las situaciones
problemdticas que se quiere revertir. “El planeamiento estratégico, por tanto, es el modo
de concebir y desarrollar estrategias que se distingan de las demads, por la activa
participacion de los miembros en este proceso para adaptarse a las exigencias del medio,
dentro del caracter sistémico y permanente que tiene un impacto en el devenir de la
institucion educativa. (pp. 60 - 86).
El sistema organizacional institucional de una determinada institucion educativa esta
constituido por varios elementos como la gestién institucional, administrativa y pedagdgica;
éstos deben estar de acuerdo a un planeamiento estratégico en donde los componentes
participaran en forma activa para alcanzar su visién establecida.
Alarcon (2006) Se considera valioso insistir en el proceso del planeamiento estratégico
como disciplina para alcanzar las metas previstas, por ello, tomaremos en cuenta la
definicion de planeamiento estratégico propuesta se considera el planeamiento al esfuerzo
disciplinado y consistente destinado a producir decisiones fundamentales y acciones que
guien la organizacién escolar en su modo de ser y de hacer, orientado para resultados con
fuerte.

a) Normativo. Se desarrolla entre 1950 y 1970. Depende de un gobierno central,

que opera en un sistema tradicional, cuya cultura es vertical. Emplea la

planificacion, proyectos y programas para el crecimiento cuantitativo, la expansién

de la cobertura, generando burocracia.
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b) Prospectivo. Surge a fines de 1960. Propone la construccién de escenarios, el
manejo financiero, referido matematicamente al estudio costo-beneficio.

c) Estratégico. Desarrollado a fines de 1970. La gestidn permite articular y planificar
recursos, a fin de proteger a las instituciones en contextos cambiantes. Persigue
como fines un escenario o futuro deseado, a través de los medios y las normas. El
cardcter tactico manifiesta una perspectiva competitiva en la cual hay aliados y
enemigos. Su enfoque es la solucidn de problemas, a partir del analisis estratégico
de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades (DAFO) y la programacion
presupuestaria.

d) Estratégico situacional. Surge en el contexto de la crisis de 1980. Considera a la
gestién como proceso de resolucidon de problemas y la multiplicacién de entidades
para afrontarlos por medio de acciones de ajuste, el establecimiento de prioridades
y propone el inicio de acciones a corto plazo. Adopta la planificacion estratégica
analizando las condiciones de viabilidad. Los actores ubican la diversidad de
intereses.

e) Calidad total. Se consolida entre 1980 y 1990. La gestion es el esfuerzo
permanente y sistémico de revision y mejora de los procesos educativos. Aplica
estdndares y normas para medir la calidad. Considera el aprendizaje, la
productividad y la creatividad. Implica cero defectos, bajo costo, usuarios con
derechos y la disminucion de la burocracia.

f) Reingenieria. Surge en 1990. La gestién consiste en la reconceptualizacion vy
redisefio radical de procesos para mejorar el desempefio. Propone Ia
descentralizacién porque permite la apertura del sistema a los usuarios.

Plantea un mayor poder y la exigencia de los usuarios, por el tipo y calidad de
educacién que esperan.

g) Comunicacional. Desarrollado desde 1990. Define la gestién como el desarrollo
de compromisos para la accién. Los procesos de gestidn son vistos como actos de
comunicacion, estableciendo redes comunicacionales, afirmaciones, declaraciones,

peticiones, ofertas y promesas. (pp. 152 -169)

La gestidn educativa para contribuir en la mejora de la educacién, comprende varias etapas
o fases planeamiento, organizacién, direccién, y control; que no se pueden obviar, si en
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caso que no se trabaja de esta forma no se puede hablar de una gestion educativa eficiente
y eficaz.
Para poner en operatividad los diferentes recursos, la direccién de una institucion
educativa desempefia funciones técnico-administrativas como: juridico legal, presupuesto,
personal, estadistica, informacion y comunicacion, contable y financiera, y abastecimiento.
Que le permitira llevar a cabo una gestidn eficaz, en los establecimientos formadores de
aprendices del distrito de San José y de la provincia de Azdngaro.
Reyes (2007) Sobre el servicio didactico estratégica se aplica el planeamiento estratégico a
los procesos de gestién pedagodgica. El servicio didactico estratégica persigue el cambio
cualitativo en la institucidon educativa con dos actitudes fundamentales decisién y accién,
identifica los problemas y las necesidades de ensefianza y de aprendizaje como debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades, asumiendo las exigencias de mejoramiento continuo
de los procesos pedagdgicos. Por ello, reconocemos que la el servicio didactico estratégica
se caracteriza por:

— Lacentralidad de lo pedagdgico.

— Habilidades para tratar con lo complejo.

— Eltrabajo en equipo.

— Apertura al aprendizaje y a la innovacién.

— Asesoramiento y orientacion profesionalizaste.

— Culturas organizacionales cohesionadas por una visién de futuro.

— Intervenciones sistémicas y estratégicas (215).
Se debe tener en cuenta que el servicio didactico estratégica es una forma de la el servicio
didactico que busca realmente un cambio de calidad, eficiente y eficaz para que se

manifieste el trabajo y el aprendizaje de los estudiantes.

Roeders (2005) A continuacidn, se analiza cada una de las caracteristicas de la el servicio
didactico estratégica mencionadas, considerando el medio ambiente o contexto dindmico
en el que se ubica la institucidn educativa, el cual alimenta constantemente a la el servicio
didactico estratégica con sus demandas.

a) La centralidad en lo pedagdgico, implica que los formadores deben comprender

la problematica educativa para el tratamiento de las unidades, promoviendo
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aprendizajes y alineando a los formadores en la respuesta a las demandas por la
calidad de los aprendizajes.
b) El desarrollo de habilidades para tratar lo complejo, se plantea como respuesta a
la necesidad de contar con maestros mas preparados y con mejores estrategias, con
una filosofia integradora de la persona y con capacidades para promover
aprendizaje activo y significativo, motivacién, mejor comunicaciéon y relaciones
afectivas. Las habilidades basicas para la docencia son: la definicion de objetivos de
aprendizaje; el disefio del plan de trabajo, la redaccién de un programa de estudios,
y la planeacidn didactica de una unidad temdtica; planificar las sesiones; disefiar los
instrumentos, las actividades y la evaluacién de los aprendizajes; integrar vy
coordinar equipos de trabajo y grupos de aprendizaje.
Las formas de realizar de las personas se manifiestan a través de acciones que esta realizan
en forma dindmica, mediante estas acciones surge la relacidon del entendimiento laboral,
frente a sus companeros, frente al jefe inmediato, frente a la organizacién educadora, el
trabajador tiene que expresar en el momento oportuno, los que siente y piensa con la
absoluta claridad, sencillez, entendible, por los otros referentes, estas formas de
manifestar los intereses personales es productivo, favorable para la buena marca de la

entidad educadora.

Las actividades y la evaluacién de los aprendizajes; integrar y coordinar equipos de trabajo
y grupos de aprendizaje, como la expresion de la cultura escolar con una visién compartida;
Trabajo en equipo donde se desarrolle la cultura colaborativa, como la expresion de la
cultura escolar con una visién compartida, Apertura al aprendizaje y la innovacién
Asesoramiento y orientacidon profesional, Cultura organizacional cohesionada por la vision
de futuro, Intervenciones sistémicas y estratégicas.

Fundamentos de la asertividad: Muchas son las definiciones de esta “palabra”, se
puede considerar parte de las habilidades sociales, que permite el defender los derechos
sin agredir y sin ser agredidos, en sintesis, el saber cuando, como, donde y porque
responder afirmativa o negativamente a una determinadas situaciones y peticiones, dicha
respuesta depende de muchos factores tanto sociales como personales. Asi Rodriguez
(2010) “La asertividad se basa en el respeto y por tanto comporta la libertad para
expresarnos respetando a los demds y asumiendo la responsabilidad de los actos”.
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La asertividad va relacionado con el respeto, porque no podemos expresarnos vulnerando
el derecho de otras personas, cual refleja en respuesta mediante la conducta de las

personas de manera positiva.

Seguin Sanchez (2000) sefiala que es “Expresion directa de los propios sentimientos,
deseos, derechos legitimos y opiniones sin amenazar o castigar a los demas y sin violar los
derechos de esas personas”.

De acuerdo al autor la asertividad es una forma de expresar la opinién de una manera
franca, sincera siempre sin afectar a los demas.

Sanchez (2000) El instinto de supervivencia que esta ligado muchas veces al ser humano, se
antepone al ejercicio de la asertividad, puesto que muchas veces la timidez evita el tomar
decisiones correctas y crean malestar en el individua al no ser capaz de manejar la
situacion, no es tan simple como decir: “claro haré esto y aquello”, o “lo siento pero no
estoy de acuerdo”, depende mucho de la persona o situacion en la que nos encontremos

para mostrar la reaccion correcta ante lo que pasa.

Ademas la asertividad no solo se limita al campo de responder sino a también como
pedir y transmitir lo que sentimos y pensamos a los demas, de todo lo anterior es de me
baso para afirmar que:

La asertividad no es simplemente saber decir si o no, es algo mas profundo que tiene que
ver con el estado de animo de la persona, su fortaleza, y sus necesidades, ademas la
decisidon depende de a quién o a qué tipo de situacidn se esté enfrentado, éle conviene
decir si 0 no?, ¢{preguntara ahora o después?, icémo?, épor qué? y ¢donde? debe o tal vez
no, hacer una u otra cosa.

La asertividad por tanto esta ampliamente ligada a la personalidad de cada individuo,
pero no se nace siendo asertivo, como tampoco se nace con cierto tipo de caracter, sino
qgue ambos se desarrollan a lo largo de la vida. (p. 215)

Segun Sanchez (2000) “La asertividad es un tipo de habilidad social que se posee en
mayor o menor medida. Ademds, una misma persona puede exhibir una respuesta mas o

menos asertiva segun la situacion que afronte y el momento en que ésta se produzca”.
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Vexler (2007, p.84) sefiala que “La asertividad hace que los estimulos que nos llegan
sean los que exactamente nos fueron enviados; y hace que enviemos aquellos mensajes
gue en realidad queremos mandar y que especializan el respetoy el de los demas”

Sobre la asertividad si lo relacionamos con los estimulos recibidos y enviados;

estamos hablando que frente a una accién hay una reaccidn; pero en forma oportuna.

Conducta asertiva: Segun Herndndez (2003, p. 63) “Una conducta asertiva facilita un flujo
adecuado de informacién en los grupos de trabajo y potencia la creacién de mas de una

solucidn a los posibles problemas laborales que vayan surgiendo en el dia a dia”.

La conducta asertiva es una capacidad de decir sin miedo lo que se siente teniendo en
cuenta como hacerlo y porque, analizando la situacién y llevando a cabo la mejor reaccién
ante el problema la cual dara satisfaccion tanto al individuo, como a los que participan en
el suceso.
La conducta asertiva es una forma de expresar el derecho ante los demas:

— El derecho a expresar las ideas y emociones

- El derecho a usar el tiempo, cuerpo y dinero como queramos

- El derecho a decidir cuando si podemos o no ayudar a alguien

— El derecho a preguntar y pedir ayuda cuando lo se considera

necesario

— Derecho a cambiar de ideas, pensamientos y formas de actuar

— Derecho a dejar de sentirnos inferiores y comenzar a lograr el éxito
La conducta asertiva también contribuye a la relacion horizontal, amical entre los distintos
grupos y equipos de trabajo para dar solucién a los problemas que se pueden presentar en

los establecimientos formadores de aprendices.

Garcia F. (2005, p. 235), Son de opinidon que “La asertividad es, actualmente, una
"técnica" comunicativa que nos permite, a partir del receptor hacia nosotros mismos,

incidir en la modificacion de la conducta de los demas”.

Si la asertividad es una técnica que nos permite comunicarnos de una forma adecuada,

oportuna, coherente y sincera; para conseguir alternativas de solucidon frente a los
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conflictos, como es la negociacion y entre otros; en todo caso los maestros y maestras de
los establecimientos formadores de aprendices tienen la responsabilidad de desarrollar,
mejorar esta técnica de comunicacion en los futuros ciudadanos de la sociedad, que esta

plagada con una serie de problemas de diferentes aspectos.

Herndndez C. (2003) No hay asertividad sin: confianza y autoestima. El confiar y la auto
estimacidon constituyen las causas mas preponderantes en la forma de expresarse
asertivamente cuando existe buena armonia y los buenos sentimientos se entiende que

existe la confianza mutua que quiere decir que es la asertividad.

Algo muy importante es saber aceptar los fracasos, crear una mentalidad asertiva es algo
util para reponerse de las perdidas y no perder la confianza sino mas bien aumentarla, ya
que la conducta asertiva nos dice que tenemos el derecho a equivocarnos y a su vez a
reponernos de los fracasos, al tener una mente abierta ante las aversiones reforzamos no

solo la autoestima sino que la confianza con lo cual volvemos a creer en nosotros mismos.

Garcia (2005) La asertividad en la vida laboral. Ahora aqui entramos en materia, la
influencia de la asertividad sobre el desempefio laboral del individuo; la vida laboral es una
compleja marafia de interacciones interpersonales y sociales de todo tipo, desde la relacidon
con los subordinados, los compafieros de equipos de trabajo, los jefes y hasta los clientes,
se crea un espiral de relaciones sociales en el cual el individuo estad expuesto a diferentes
retos, dependiendo de su labor, grado social, posicion o desempeiio en una empresa o

negocio dado.

Ser asertivo laboralmente es algo que da ventaja a ciertos individuos sobre los otros que no
lo son, el simple hecho de saber cdmo y cuando pedir las cosas (como un aumento, o
ascenso), da ventaja en la vida laboral; pero no solo se trata de pedir para si mismos
también, el hecho de saber decir si o no, tanto los companero, jefes o clientes es una

habilidad que no se obtiene de la noche a la mafiana.
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La experiencia laboral es importante en cierta medida para adquirir la confianza para
enfrentar los retos laborales, pero ante todo las bases que se adquieren desde la formacidn
son aun mas determinantes en el desempefio no solo personal sino laboralmente

hablando.

La conducta asertiva que poseen los trabajadores o los integrantes de una entidad, es muy
importante ya sea para que trabaje como subordinado o para los que dirigen, administran

dicha institucién de una forma eficiente y eficaz.

Si el personal no tiene una buena formacidén o experiencia en este aspecto, no podriamos
esperar las mejoras en el servicio que ofrecen; tampoco se puede lograr la calidad de la
educacion que esté reflejados en el aprendizaje funcional y significativo de los estudiantes.
JUSTIFICACION:

Se justifica la presente investigacion, porque la mayoria de los docentes de las instituciones
educativas de la educacidn basica regular del distrito de San José, no realizan una adecuada
gestién pedagoégica, como es la elaboraciéon de la programacion anual, unidades de
aprendizaje y las sesiones de aprendizaje. Tampoco, no vienen elaborando con

responsabilidad, sin una conducta asertiva.

Es por lo que, con esta investigacion se trata de mejorar la funcién del docente; para que

reflexionen sobre la gestién pedagdgica.
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1.1.-Formulacion del problema

1.1.1General:
¢Cudl es la relacidon entre la gestidn pedagdgica del docente y la conducta asertiva,
en las instituciones educativas del distrito de San José 20167?

1.1.2. Especificos:
¢Cual es la relacion entre la gestién pedagdgica de los planes y programas del
docente y la conducta asertiva, en las instituciones educativas del distrito de San
José 20167
¢Cudl es la relacién entre la gestion pedagdgica de las estrategias didacticas del
docente y la conducta asertiva, en las instituciones educativas del distrito de San
José 20167
¢Cudl es relacion entre la gestion pedagdgica de la tutoria a los estudiantes, del
docente y la conducta asertiva, en las instituciones educativas del distrito de San

José 20167

1.2. Hipdtesis:
1.2.1. General:
La gestidon pedagdgica del docente y la conducta asertiva, es regular en las

instituciones educativas del distrito de San José 2016

1.2.2. Especificos:

— La relacién es positiva entre la gestion pedagdgica de los planes vy
programas del docente y la conducta asertiva, en las instituciones
educativas del distrito de San José 2016

— La relacion es positiva entre la gestion pedagdgica de las estrategias
didacticas del docente y la conducta asertiva, en las instituciones
educativas del distrito de San José 2016

— La relacién es positiva entre la gestion pedagdgica de la tutoria a los
estudiantes, del docente y la conducta asertiva, en las instituciones

educativas del distrito de San José 2016.
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1.3.- Objetivos:

1.3.1 Objetivo general:
— Determinar la gestion pedagdgica del docente y la conducta asertiva, en las

instituciones educativas del distrito de San José -2016

1.3.2. Objetivos especificos:

— ldentificar la relacion entre la gestidon pedagdgica de los planes y programas
del docente y la conducta asertiva, en las instituciones educativas del
distrito de San José 2016

— Identificar la relacién entre la gestién pedagdgica de las estrategias
didacticas del docente y la conducta asertiva, en las instituciones educativas
del distrito de San José 2016

— Identificar la relaciéon entre la gestion pedagégica de la tutoria a los
estudiantes, del docente y la conducta asertiva, en las instituciones

educativas del distrito de San José 2016
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I MARCO METODOLOGICO
2.1. Variables
2.1.1. Definicién conceptual

Variable 1: Gestion Pedagdgica: La gestion Pedagdgica desarrolla procesos de
planificacion, ejecucion y evaluacién del disefio curricular diversificado
orientados por metas y objetivos. Carrillo (2002)
Variable 2: Conducta asertiva. La conducta asertiva es una capacidad de decir
sin miedo lo que se siente teniendo en cuenta cdmo hacerlo y porque,
analizando la situacidon y llevando a cabo la mejor reaccién ante el problema
la cual dard satisfaccidn tanto al individuo, como a los que participan en el

suceso Rodriguez (2010)

33



2.2.

Definicidon operacional:

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUA

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA
MEDICION

DE

VI
Gestion pedagdgica

.“El conjunto de teorias,
técnicas, principios y
procedimientos aplicados al
desarrollo del sistema
educativo a fin de lograr un
optimo  rendimiento  en
beneficio de la comunidad a
la cual sirve” (Alvarado 1990:
27).

Planes y programas

Su programacion responde a las necesidades del estudiante sanjosino.

Su programacion responde a las areas curriculares.

Su programacion considera las competencias y capacidades requeridas.

Las competencias del area que desarrollas son logradas.

Los valores y actitudes a lograr son medibles.

Su programacion tiene una matriz de evaluacidon pertinente con
indicadores observables.

Estrategias
Did4cticas

Utilizas los medios y materiales educativos, elaborados por los estudiantes
y el formador.

Planificas tus objetivos en funcién de las necesidades y demandas de los
estudiantes.

Recuperas los saberes previos de los estudiantes con suma facilidad.
Facilitas la construccién de nuevos conocimientos, de manera clara y
sencilla.

Apoyas y orientas a los estudiantes en los procesos de aprendizaje.

Tutoria relacion
con estudiantes

Consideras que tu confianza al estudiante promueve un ambiente
adecuado dentro del Aula.

Cree Usted que los sentimientos de superacidon en el estudiante son
importantes.

Siempre motivas, durante la sesion de clase en forma oportuna y
pertinente.

Promueves las relaciones interpersonales para el crecimiento y mejora
personal del estudiante.

Consideras que el rol tutorial y orientados debe estar dentro de sus planes
y programas.

Promueves, charlas y discusion de los valores sociales.

Utilizas los espacios de didlogo dentro del Aula.

Realizas el acompafiamiento personal cuando algln estudiante lo necesita.
Siempre promueves la convivencia saludable y democratica.

Totalmente
desacuerdo

En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente
acuerdo

en

de

VD

Conducta asertiva

)  “Una conducta asertiva
facilita un flujo adecuado de
informacion en los grupos de
trabajo y potencia la creacion

Manejo De
Emociones

Mi tono de voz es adecuado al hablar con los estudiantes.

Cuando hablo con los estudiantes mantengo contacto visual y una postura
adecuada.

Hablo con los estudiantes agresores y agredidos al mismo tiempo.

Totalmente
desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

en
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de mas de una solucién a los
posibles problemas laborales
que vayan surgiendo en el
dia adia”.

Mantengo comunicacion con todos los estudiantes, cuando se presenta un
conflicto.

Al escuchar los conflictos de los estudiantes identifico sus necesidades e
intereses.

Respondo ante las necesidades o intereses de los estudiantes.

Empatia

Reconozco los sentimiento de los estudiantes cunado conversamos.

Soy respetuoso ante los sentimientos que expresen los estudiantes ante
cualquier situacién y/o conflicto.

Soy respetuoso con los estudiantes.

Busco soluciones conjuntamente con los estudiantes cuando hay una
situacion que lo amerite.

Busco diversas alternativas con los estudiantes en un conflicto.

Desarrollo el juicio critico en los estudiantes al juzgar un conflicto y sus
soluciones.

Elaboro normas de convivencia con los estudiantes.

De acuerdo
Totalmente
acuerdo

de

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3. Metodologia
2.3.1. Método general. Como la investigacidn es de cardcter cualitativo, se utilizé el
método cientifico como método general.

A decir de Kerlinger, y otros (2002, p.124): “El método cientifico
comprende un conjunto de normas que regulan el proceso de cualquier
investigacion que merezca ser calificada como cientifica”.

Ademas el mismo Kerlinger enfatiza: “La aplicacion del método
cientifico al estudio de problemas pedagdgicos da como resultado a la
investigacion educativa”.

2.3.2. Método especifico: Se hicieron uso del método descriptivo y el método
estadistico:

El Método Descriptivo, por cuanto nos permitié describir la realidad
concreta y objetiva.

También se hizo uso del método estadistico. Seguin Ary, y otros (1986,
p.76): “Los métodos estadisticos describen los datos y caracteristicas de la
poblacién o fendmeno en estudio. Esta nivel de Investigacidon responde a las
preguntas: quién, qué, dénde, cuando y como”.

2.4. Tipo de investigacion
La investigacidon no experimental. Segun Sanchez y Reyes, (1998, p.245) en
estos estudios se describen los hechos y fenédmenos tal como son y luego se intenta

crear nuevas teorias o modificar las ya existentes.

2.5. Diseino de investigacion
El disefio descriptivo correlacional, denominado también descriptivo -
correlacional. Segln Sanchez, et al. (1998, p.79), “Estos disefios se orientan a la
determinacion del grado de relacion existente entre dos a mas variables de interés
en una misma muestra de sujetos o el grado de relacién existente entre dos

fendmenos o eventos observados”. El esquema es el siguiente:

<4

Donde:
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M = Muestra
01 = Encuesta de la variable 1: Gestion pedagdgica.
0O, = Encuesta de la variable 2: Conducta asertiva.

r = Correlacién entre dichas variables.

2.6. Poblaciéon y muestra.

Poblacion, muestra y muestreo:

a) Poblacion:

Segun Hernandez, (2008, p.120) “La poblacion es el conjunto de individuos que
comparten por lo menos una caracteristica, sea una ciudadania comun la calidad de ser
miembros de una asociacién voluntaria o de una raza, la matricula en una misma
universidad, o similares”.

En el caso la presente investigacion, la poblacién estard conformada por 150

formadores de educacidn basica regular del distrito de San José.

b) Muestra:

El mismo Hernandez, (2008, p.122) menciona que:
La muestra es una parte de la poblaciéon o un subconjunto de esta, que sin embargo posee
las principales caracteristicas de aquella. Esta es la principal propiedad de la muestra
(poseer las principales caracteristicas de la poblacion) la que hace posible que el
investigador, que trabaja con la muestra, generalice sus resultados a la poblacion.
El muestreo fue al azar simple conformada por 80 docentes de las instituciones educativas

del distrito de San José 2016

Criterios de seleccidn:

El criterio de seleccién estd determinado por las variables de estudio, que esta
orientado a determinar la relacién entre la Gestién pedagdgica y la conducta asertiva de
los formadores del distrito de San José.

Por tanto se infiere que; la muestra de estudio de formadores para diagnostica la gestion
pedagdgica y la conducta asertiva fue 80 formadores de ambos sexos, en que se aplicara la

encuesta correspondiente. Sanchez (2007, p. 154)
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2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas Instrumentos Datos a observar
Encuesta Cuestionario de | Planesy programas.
encuesta sobre Gestion | Estrategias didacticas.
pedagodgica Tutoria con relacidn con los estudiantes.
Encuesta Cuestionario de | Descripcion del manejo de emociones y
encuesta sobre | la empatia
conducta asertiva

Técnica

Para la recoleccién de datos se utilizara la técnica de la encuesta y
como instrumento se empleara el cuestionario estructurado. Este es
considerado como un medio de comunicaciéon entre el encuestador y
encuestado, facilitard traducir los objetivos y las variables de investigacion a
través de la serie de preguntas muy particulares, previamente preparadas de

forma cuidadosa, susceptible a analizarse en relacidn al problema estudiado.

Instrumentos

Se aplicd un cuestionario dirigido a los formadores de aula, dicho
instrumento tiene las siguientes caracteristicas:
El cuestionario contiene 20 items, sobre gestién pedagdgica y 13 items sobre
conducta asertiva en sentido de cubrir todos los objetivos planteados en la
investigacion.
Los items fueron con respuestas de tipo cerrados, lo que facilitd el registro, la
codificacion y procesamiento de datos.
Se aplicd en forma directa e individual a los profesores del distrito de San

José
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Validacion Y Confiabilidad Del Instrumento:

La validacion es el camino a seguir mediante una serie operaciones y reglas
prefijadas, que permitan alcanzar un resultado confiable. En tal sentido toda labor de
procesamiento humano de informacidn requiere asumir el camino mas adecuado vy viable
para lograr el objetivo trazado. También puede considerarse el método como un
procedimiento de indagacion para tratar un conjunto de problemas desconocidos,
procedimiento en el cual se hace uso fundamental del pensamiento ldgico. Es decir, el
método es la manera sistematizada en que se efectla el pensamiento reflexivo que nos
permite llevar a cabo un proceso de investigacidn cientifica. Para lo cual se aplicé la tabla
del alfa de CRONBACH. Cuyo resultado es 0,7673, y para la variable 2 0,80079; con el cual

queda validado los instrumentos de investigaciéon
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Procedimientos de recoleccidon de datos:

El procedimiento para la recoleccion de datos fue previa autorizacion de la

direccion de la Unidad de gestion educativa local de Azangaro.
2.8 Métodos de analisis de datos:

Para el anadlisis de los datos se utilizd el programa estadisticos SPSS en su version
23, tanto para estadistica descriptiva como para realizar las pruebas de hipdtesis

estadistica.

Prueba de Independencia

Conocido también como la prueba Chi-cuadrada, que permite determinar si dos
variables cualitativas son independientes o que no tienen una relacidn de causa 'y

efecto. Para la evaluacion utilizar:

C

f 2
_ ZZ (ni; —ey)
e

i=1 j=1

T pa

X

Donde:

nj = numero de preguntas respondidas de la i-ésima categoria de las filas y j-ésima

categoria de la columna.

ejj = el valor esperado correspondiente a la i-ésima categoria de las filas y j-ésima
categoria de la columna. Se obtiene del total de la fila por el total de la columna

correspondiente, dividido entre el total de entrevistados.

La hipdtesis nula (Ho) a probar es que las dos variables son independientes o que no
tienen relacion alguna vy la hipdtesis alterna (H1) es que hay relacion entre las dos
variables. La regla estadistica es que si el valor de la férmula evaluada es mayor al
valor tabulado en una tabla estadistica correspondiente, para (f-1)*(c-1) grados de

libertad (g.l), entonces rechazar la hipdtesis nula, como muestra el grafico:
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Sin embargo al utilizar el software estadistico SPSS, debemos fijarnos en el valor

‘sig.’, que representa el porcentaje de probabilidad de aceptacién de la hipdtesis

nula.
Regla de Decisidn.

La regla es, que si el valor de ‘sig’ del SPSS es mayor al nivel de significancia (ej. 5%)

aceptamos la hipdtesis nula, por consiguiente rechazamos la hipétesis alterna.
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lll. RESULTADOS

3.1. Descripcion de resultados

Se realiza la presentacion de los resultados considerando que el trabajo del formador de
educacidén en las instituciones se realiza una permanente comunicacién entre formadores
con sus directivos vale decir, director, subdirectores, asesores y coordinadores. En el
presente trabajo cuyo problema es éCual es la relacidon entre la gestion pedagdgica del
docente y la conducta asertiva, en las instituciones educativas del distrito de San José
20167? El objetivo que busca es determinar la relacién entre la gestion pedagdgica del
docente y la conducta asertiva, en las instituciones educativas del distrito de San José 2016.
El distrito de San José cuenta con una poblacion de formadores de los cuales se ha logrado

encuestar a 80 formadores quienes constituyen la muestra de estudio.

Para la explicacién del fenédmeno de estudio se ha procedido mediante dos instrumentos de
investigacion debidamente validados los cuales son: la encuesta de gestion pedagdgica del
docente se estructura mediante 20 reactivos de investigacion. Luego paralelo la encuesta
sobre la conducta asertiva del formador estructuradas mediante 13 proposiciones
interrogativas a las que respondieron de manera andnima previa autorizacién de la Unidad

de Gestidn Educativa Local de Azangaro.
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Resultados de gestion académicas de los formadores sanjosinos

Tabla 1
Programacion responde a las necesidades del estudiante sanjosino de las instituciones

educativas del distrito de San José - 2016.

Categorias Numerode Frecuencias Poblacién  Frecuencia

Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 2 3 2 3
En desacuerdo 4 5 6 8
Indiferente 6 8 12 15
De acuerdo 40 50 52 65
Totalmente de acuerdo 28 35 80 100

80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 1
Programacion responde a las necesidades del estudiante sanjosino de las instituciones

educativas del distrito de San José - 2016.

DOCENTES
60%
50%
50%
40% 35%
30%
20%
0,
10% 3% 5% 8%
(]
—— — ]
Totalmente en En desacuerdo Indiferente Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
® DOCENTES

FUENTE: Tabla 1
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Descripcion y analisis:

En la tabla 01 y en la figura 01 se presentan los resultados de la encuesta sobre la
programacion expectante a las necesidades del estudiante sanjosino, formulada la
interrogante, ¢Su programacién responde a las necesidades del estudiante sanjosino? Las

respuestas a la pregunta formulada se distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria " totalmente en desacuerdo" se registra a 2 formadores a quienes se ha
encuestado sobre la gestion pedagdgica y su conducta asertiva por tanto constituyen el
2.5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
4 formadores a quienes se ha encuestado sobre la gestién pedagdgica y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se encuentra
a 6 formadores a quienes se ha encuestado sobre la gestidon pedagdgica vy su conducta
asertiva por tanto constituyen el 7.5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quien manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De acuerdo" se muestra a 40
formadores a quienes se ha encuestado sobre la gestion pedagdgica y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 50% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quienes manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo"” se
ubican a 28 formadores a quienes se ha encuestado sobre la gestiéon pedagédgica vy su
conducta asertiva por tanto constituyen el 35% del total de 80 formadores de la muestra

de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 2
Programacion segun las areas curriculares de los formadores de las instituciones

educativas del distrito de San José - 2016.

Categorias Numero de Frecuencias Poblacién  Frecuencia

Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 3 4 3 4
En desacuerdo 3 4 6 8
Indiferente 2 3 8 10
De acuerdo 42 53 50 63
Totalmente de acuerdo 30 38 80 100

80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016
Figura 2
Programacién segln las areas curriculares de los formadores de las instituciones

educativas del distrito de San José - 2016.

DOCENTES
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53%

50%
40% 38%
30%
20%
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Totalmenteen Endesacuerdo Indiferente Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
B DOCENTES

FUENTE: Tabla 2
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En la tabla 02 y en la figura 02 se presentan los resultados de la encuesta sobre la
programacion que responde a las dreas curriculares, formulada la interrogante, éSu
programacion responde a las dreas curriculares? Las respuestas a la pregunta formulada se

distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria “totalmente en desacuerdo" se registra a 3 formadores a quienes se ha
encuestado sobre la gestion pedagdgica y su conducta asertiva por tanto constituyen el
3.75% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
3 formadores a quienes se ha encuestado sobre la gestiéon pedagdgica y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 3.75% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se
encuentra a 2 formadores a quienes se ha encuestado sobre la gestion pedagdgica y su
conducta asertiva por tanto constituyen el 2.5% del total de 80 formadores de la muestra
de estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De acuerdo" se
muestra a 42 formadores a quienes se ha encuestado sobre la gestién pedagdgica y su
conducta asertiva por tanto constituyen el 52.5% del total de 80 formadores de la muestra
de estudio quienes manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de
acuerdo" se ubican a 30 formadores a quienes se ha encuestado sobre la gestidn
pedagogica y su conducta asertiva por tanto constituyen el 37.5% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estdn totalmente de

acuerdo.
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Tabla 3
Programacion considerando las competencias y capacidades requeridas de los formadores

de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Categorias Numero de Frecuencias Poblacién  Frecuencia

Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 2 3 2 3
En desacuerdo 1 1 3 4
Indiferente 7 9 10 13
De acuerdo 39 49 49 61
Totalmente de acuerdo 31 39 80 100

80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 3
Programacién considerando las competencias y capacidades requeridas de los formadores

de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.
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En la tabla 03 y en la figura 03 se presentan los resultados de la encuesta sobre Su
programacion considera las competencias y capacidades requeridas para las necesidades
del estudiante sanjosino, formulada la interrogante, ¢Su programaciéon considera las
competencias y capacidades requeridas? Las respuestas a la pregunta formulada se

distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria “totalmente en desacuerdo" se registra a 2 formadores a quienes se ha
encuestado sobre la gestion pedagdgica y su conducta asertiva por tanto constituyen el
2.5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
1 formador a quienes se ha encuestado sobre la gestion pedagdgica y su conducta asertiva
por tanto constituyen el 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien
manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se encuentra a 7
formadores a quienes se ha encuestado sobre la gestién pedagdgica y su conducta asertiva
por tanto constituyen el 8.75% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien
manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De acuerdo" se muestra a 39
formadores a quienes se ha encuestado sobre la gestion pedagégica y su conducta asertiva
por tanto constituyen el 48.75% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quienes manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo" se
ubican a 31 formadores a quienes se ha encuestado sobre la gestién pedagdgica y su
conducta asertiva por tanto constituyen el 38.75% del total de 80 formadores de la

muestra de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 4
Logro de competencias del drea que desarrollan los formadores de las instituciones

educativas del distrito de San José - 2016.

Categorias Numero de Frecuencias Poblacién  Frecuencia

Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 2 3 2 3
En desacuerdo 3 4 5 6
Indiferente 12 15 17 21
De acuerdo 52 65 69 86
Totalmente de acuerdo 11 14 80 100

80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 4
Logro de competencias del area que desarrollan los formadores de las instituciones

educativas del distrito de San José - 2016.
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En la tabla 04 y en la figura 04 se presentan los resultados de la encuesta sobre las
competencias del drea que desarrollas son logradas con los estudiante sanjosino, formulada
la interrogante, ¢Las competencias del drea que desarrollas son logradas? Las respuestas a

la pregunta formulada se distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria “totalmente en desacuerdo" se registra a 2 formadores a quienes se ha
encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el
2.5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
3 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 3.75% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se
encuentra a 12 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su
conducta asertiva por tanto constituyen el 15% del total de 80 formadores de la muestra
de estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De acuerdo" se
muestra a 52 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su
conducta asertiva por tanto constituyen el 65% del total de 80 formadores de la muestra
de estudio quienes manifiestan que estdn de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de
acuerdo" se ubican a 11 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio
didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el 13.75% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estdn totalmente de

acuerdo.
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Tabla 5
Logro de valores y actitudes medibles de los formadores de las instituciones educativas del

distrito de San José - 2016.

Categorias Numero de Frecuencias Poblacién  Frecuencia

Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en 6 8 6 8
desacuerdo
En desacuerdo 8 10 14 18
Indiferente 13 16 27 34
De acuerdo 48 60 75 94
Totalmente de 5 6 80 100
acuerdo

80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 5

5.-Los valores y actitudes a lograr son medibles.
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En la tabla 05y en la figura 05 se presentan los resultados de la encuesta sobre los valores
y actitudes a lograr son medibles en los estudiantes sanjosinos, formulada la interrogante,
éLos valores y actitudes a lograr son medibles? Las respuestas a la pregunta formulada se

distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria “totalmente en desacuerdo" se registra a 6 formadores a quienes se ha
encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el
7.5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
8 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 10% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se encuentra
a 13 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 16.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De acuerdo" se muestra a
48 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 60% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quienes manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo" se
ubican a 5 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su
conducta asertiva por tanto constituyen el 6.25% del total de 80 formadores de la muestra

de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 6
Programacion con matriz de evaluacién pertinente con indicadores observables, de los

formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Categorias Numero de Frecuencias Poblacién  Frecuencia

Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en 2 3 2 3
desacuerdo
En desacuerdo 4 5 6 8
Indiferente 15 19 21 26
De acuerdo 38 48 59 74
Totalmente de acuerdo 21 26 80 100

80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 6
Programacion con matriz de evaluacién pertinente con indicadores observables, de los

formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.
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En la tabla 06 y en la figura 06 se presentan los resultados de la encuesta sobre Ia
programacion si tiene una matriz de evaluacién pertinente con indicadores observables
para el estudiante sanjosino, formulada la interrogante, ¢Su programacion tiene una matriz
de evaluacidon pertinente con indicadores observables? Las respuestas a la pregunta

formulada se distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria “totalmente en desacuerdo" se registra a 2 formadores a quienes se ha
encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el
2.5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
4 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se encuentra
a 15 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 18.75% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De acuerdo" se muestra a
38 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 47.5% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quienes manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de
acuerdo" se ubican a 21 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio
didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el 26.25% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estdn totalmente de

acuerdo.
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Tabla 7
Uso de los medios y materiales educativos, elaborados, de los formadores de las

instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Categorias Numero de Frecuencias Poblacién  Frecuencia

Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1
En desacuerdo 3 4 4 5
Indiferente 3 4 7 9
De acuerdo 30 38 37 46
Totalmente de acuerdo 43 54 80 100

80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 7
Uso de los medios y materiales educativos, elaborados, de los formadores de las

instituciones educativas del distrito de San José - 2016.
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En la tabla 07 y en la figura 07 se presentan los resultados de la encuesta sobre la utilizacién
de los medios y materiales educativos, elaborados por los estudiantes y el formador,
formulada la interrogante, ¢Utilizas los medios y materiales educativos, elaborados por los
estudiantes y el formador? Las respuestas a la pregunta formulada se distribuyen en la

siguiente frecuencia:

En la categoria “totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador a quienes se ha
encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el
1.25% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
3 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 3.75% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se
encuentra a 3 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su
conducta asertiva por tanto constituyen el 3.75% del total de 80 formadores de la muestra
de estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De acuerdo" se
muestra a 30 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su
conducta asertiva por tanto constituyen el 37.5% del total de 80 formadores de la muestra
de estudio quienes manifiestan que estdn de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de
acuerdo" se ubican a 43 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio
didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el 53.75% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estdn totalmente de

acuerdo.

56



Tabla 8
Planificacién de objetivos en funcion de las necesidades y demandas de los formadores de

las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Categorias Numero de Frecuencias Poblacién  Frecuencia

Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1
En desacuerdo 3 4 4 5
Indiferente 2 3 6 8
De acuerdo 44 55 50 63
Totalmente de acuerdo 30 38 80 100

80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 8
Planificacién de objetivos en funcién de las necesidades y demandas de los formadores de

las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.
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En la tabla 08 y en la figura 08 se presentan los resultados de la encuesta sobre la
planificacidon de los objetivos en funcién de las necesidades y demandas de los estudiantes
sanjosinos, formulada la interrogante, ¢Planificas tus objetivos en funcidn de las
necesidades y demandas de los estudiantes? Las respuestas a la pregunta formulada se

distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria “totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador a quienes se ha
encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el
1.25% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
3 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 3.75% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se
encuentra a 2 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio diddctico y su
conducta asertiva por tanto constituyen el 2.5% del total de 80 formadores de la muestra
de estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De acuerdo" se
muestra a 44 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su
conducta asertiva por tanto constituyen el 55% del total de 80 formadores de la muestra
de estudio quienes manifiestan que estdn de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de
acuerdo" se ubican a 30 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio
diddctico y su conducta asertiva por tanto constituyen el 37.5% del total de 80 formadores

de la muestra de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 9
Recuperacion de los saberes previos, de los formadores de las instituciones educativas del

distrito de San José - 2016.

Categorias Numerode Frecuencias Poblacién  Frecuencia

Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1
En desacuerdo 2 3 3 4
Indiferente 5 6 8 10
De acuerdo 47 59 55 69
Totalmente de acuerdo 25 31 80 100

80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 9
Recuperacion de los saberes previos, de los formadores de las instituciones educativas del

distrito de San José - 2016.
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En la tabla 09 y en la figura 09 se presentan los resultados de la encuesta sobre la
recuperacion de los saberes previos de los estudiantes con suma facilidad, formulada la
interrogante, éRecuperas los saberes previos de los estudiantes con suma facilidad? Las

respuestas a la pregunta formulada se distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria “totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador a quienes se ha
encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el
1.25% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
2 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 2.5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se encuentra
a 5 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 6.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De acuerdo" se muestra a
47 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 58.75% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quienes manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de
acuerdo" se ubican a 25 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio
didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el 31.25% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estdn totalmente de

acuerdo.
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Tabla 10
Logro de a construccién de nuevos conocimientos, de manera clara y sencilla, de los

formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Categorias Numero de Frecuencias Poblacién  Frecuencia

Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1
En desacuerdo 1 1 2 3
Indiferente 6 8 8 10
De acuerdo 49 61 57 71
Totalmente de acuerdo 23 29 80 100

80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 10
Logro de a construccion de nuevos conocimientos, de manera clara y sencilla, de los

formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.
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En la tabla 10 y en la figura 10 se presentan los resultados de la encuesta sobre las
facilidades de la construccién de nuevos conocimientos, de manera clara y sencilla en el
estudiante sanjosino, formulada la interrogante, éFacilitas la construccion de nuevos
conocimientos, de manera clara y sencilla? Las respuestas a la pregunta formulada se

distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria “totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador a quienes se ha
encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el
1.25% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
1 formador a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva
por tanto constituyen el 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien
manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se encuentra a 6
formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva
por tanto constituyen el 7.5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien
manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De acuerdo" se muestra a 49
formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva
por tanto constituyen el 61.25% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quienes manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo" se
ubican a 23 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su
conducta asertiva por tanto constituyen el 28.75% del total de 80 formadores de la

muestra de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 11

Apoyo y orientacién a los formadores en los procesos de aprendizaje, de los formadores

de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Categorias Numero de Frecuencias Poblacién  Frecuencia

Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 1 1 1 1
Indiferente 3 4 4 5
De acuerdo 37 46 41 51
Totalmente de acuerdo 39 49 80 100

80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afo 2016

Figura 11

Apoyo vy orientacion a los formadores en los procesos de aprendizaje, de los formadores de

las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

DOCENTES
60%
50% 6%
40%
30%
20%
10% 4%
0% 1%
o —
Totalmente en En desacuerdo Indiferente Deacuerdo
desacuerdo
= DOCENTES

FUENTE: Tabla 11

63

49%

Totalmente de
acuerdo



Enlatabla 11y enlafigura 11 se presentan los resultados de la encuesta sobre el apoyo y
orientacién a los estudiantes en los procesos de aprendizaje de los estudiante sanjosinos,
formulada la interrogante, ¢Apoyas y orientas a los estudiantes en los procesos de
aprendizaje? Las respuestas a la pregunta formulada se distribuyen en la siguiente

frecuencia:

En la categoria “totalmente en desacuerdo" se registra a 0 formadores a quienes se ha
encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el
0% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
1 formador a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva
por tanto constituyen el 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien
manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se encuentra a 3
formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva
por tanto constituyen el 3.75% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien
manifiesta que esta indiferente.  En la categoria "De acuerdo" se muestra a 37
formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva
por tanto constituyen el 46.25% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quienes manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo"” se
ubican a 39 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su
conducta asertiva por tanto constituyen el 48.75% del total de 80 formadores de la

muestra de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 12

Consideracién de la confianza al estudiante promoviendo un ambiente adecuado dentro del

Aula, de los formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Categorias Numerode Frecuencia  Poblacién  Frecuencia
Formadore s Acumulad  Acumulad
s a a
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 2 3 2 3
Indiferente 4 5 6 8
De acuerdo 38 48 44 55
Totalmente de acuerdo 36 45 80 100
80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 12

Consideracidn de la confianza al estudiante promoviendo un ambiente adecuado dentro del

Aula, de los formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.
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En la tabla 12 y en la figura 12 se presentan los resultados de la encuesta sobre las
consideraciones de la confianza al estudiante promueve un ambiente adecuado dentro del
aula del estudiante sanjosino, formulada la interrogante, éConsideras que tu confianza al
estudiante promueve un ambiente adecuado dentro del Aula? Las respuestas a la pregunta

formulada se distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria “totalmente en desacuerdo" se registra a 0 formadores a quienes se ha
encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el
0% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
2 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 2.5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se encuentra
a 4 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quien manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De acuerdo" se muestra a 38
formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva
por tanto constituyen el 47.5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quienes manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo" se
ubican a 36 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su
conducta asertiva por tanto constituyen el 45% del total de 80 formadores de la muestra

de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 13
Consideracién de los sentimientos de superacién en el estudiante, de los formadores de las

instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Categorias Numerode Frecuencias Poblacién  Frecuencia

Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1
En desacuerdo 0 0 1 1
Indiferente 7 9 8 10
De acuerdo 31 39 39 49
Totalmente de acuerdo 41 51 80 100

80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 13
Consideracion de los sentimientos de superacién en el estudiante, de los formadores de las

instituciones educativas del distrito de San José - 2016.
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En la tabla 13 y en la figura 13 se presentan los resultados de la encuesta sobre los
sentimientos de superacion en el estudiante sanjosino, formulada la interrogante, éCree
Usted que los sentimientos de superacion en el estudiante son importantes? Las respuestas

a la pregunta formulada se distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria “totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador a quienes se ha
encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el
1.25% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
0 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 0% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se encuentra
a 7 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 8.75% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De acuerdo" se muestra a
31 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 38.75% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quienes manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de
acuerdo" se ubican a 41 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio
didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el 51.25% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estdn totalmente de

acuerdo.
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Tabla 14

Motivacidn, durante la sesidén de clase en forma oportuna y pertinente, de los formadores

de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Categorias Numerode Frecuencias Poblacién  Frecuencia

Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 2 3 2 3
En desacuerdo 1 1 3 4
Indiferente 4 5 7 9
De acuerdo 40 50 47 59
Totalmente de acuerdo 33 41 80 100

80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 14

Motivacidn, durante la sesidén de clase en forma oportuna y pertinente, de los formadores

de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.
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En la tabla 14 y en la figura 14 se presentan los resultados de la encuesta sobre la
motivacién, durante la sesion de clase en forma oportuna y pertinente a los estudiante
sanjosinos, formulada la interrogante, éSiempre motivas, durante la sesidon de clase en
forma oportuna y pertinente? Las respuestas a la pregunta formulada se distribuyen en la

siguiente frecuencia:

En la categoria “totalmente en desacuerdo" se registra a 2 formadores a quienes se ha
encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el
2.5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
1 formador a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva
por tanto constituyen el 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien
manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se encuentra a 4
formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva
por tanto constituyen el 5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien
manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De acuerdo" se muestra a 40
formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva
por tanto constituyen el 50% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quienes
manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo” se ubican a
33 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 41.25% del total de 80 formadores de la muestra de

estudio quienes manifiestan que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 15
Fomento de las relaciones interpersonales para el crecimiento y mejora personal del
estudiante, de los formadores de las instituciones educativas del distrito de San José -

2016.

Categorias Numerode Frecuencias Poblacién  Frecuencia

Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1
En desacuerdo 2 3 3 4
Indiferente 7 9 10 13
De acuerdo 42 53 52 65
Totalmente de acuerdo 28 35 80 100

80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 15
Fomento de las relaciones interpersonales para el crecimiento y mejora personal del
estudiante, de los formadores de las instituciones educativas del distrito de San José -

2016.
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FUENTE: Tabla 15

En la tabla 15 y en la figura 15 se presentan los resultados de la encuesta sobre as
relaciones interpersonales para el crecimiento y mejora personal del estudiante sanjosino,
formulada la interrogante, ¢ Promueves las relaciones interpersonales para el crecimiento y
mejora personal del estudiante? Las respuestas a la pregunta formulada se distribuyen en

la siguiente frecuencia:

En la categoria “totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador a quienes se ha
encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el
1.25% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
2 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 2.5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se encuentra
a 7 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 8.75% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De acuerdo" se muestra a
42 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 52.5% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quienes manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de
acuerdo" se ubican a 28 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio
diddctico y su conducta asertiva por tanto constituyen el 35% del total de 80 formadores

de la muestra de estudio quienes manifiestan que estdn totalmente de acuerdo.
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Tabla 16
Consideraciones del rol tutorial y orientados en los planes y programas, de los formadores

de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Categorias Numero de Frecuencias Poblacién  Frecuencia

Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1
En desacuerdo 4 5 5 6
Indiferente 7 9 12 15
De acuerdo 39 49 51 64
Totalmente de acuerdo 29 36 80 100

80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 16
Consideraciones del rol tutorial y orientados en los planes y programas, de los formadores

de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.
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En la tabla 16 y en la figura 16 se presentan los resultados de la encuesta sobre el rol
tutorial y orientados debe estar dentro de sus planes y programas. Para el estudiante
sanjosino, formulada la interrogante, ¢ Consideras que el rol tutorial y orientados debe estar
dentro de sus planes y programas? Las respuestas a la pregunta formulada se distribuyen

en la siguiente frecuencia:

En la categoria “totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador a quienes se ha
encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el
1.25% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
4 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se encuentra
a 7 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 8.75% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De acuerdo" se muestra a
39 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 48.75% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quienes manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de
acuerdo" se ubican a 29 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio
didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el 36.25% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estdn totalmente de

acuerdo.
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Tabla 17

Promueve, charlas y discusion de los valores sociales, los formadores de las instituciones

educativas del distrito de San José - 2016.

Categorias Numero de Frecuencias Poblacién  Frecuencia

Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1
En desacuerdo 2 3 3 4
Indiferente 10 13 13 16
De acuerdo 45 56 58 73
Totalmente de acuerdo 22 28 80 100

80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 17

Promueve, charlas y discusion de los valores sociales, los formadores de las instituciones

educativas del distrito de San José - 2016.
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En la tabla 17 y en la figura 17 se presentan los resultados de la encuesta sobre la
promocién de, charlas y discusién de los valores sociales del estudiante sanjosino,
formulada la interrogante, éPromueves, charlas y discusién de los valores sociales? Las

respuestas a la pregunta formulada se distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria “totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador a quienes se ha
encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el
1.25% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
2 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 2.5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se encuentra
a 10 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 12.5% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De acuerdo" se muestra a
45 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 56.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quienes manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de
acuerdo" se ubican a 22 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio
didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el 27.5% del total de 80 formadores

de la muestra de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 18

Uso de los espacios de didlogo dentro del Aula. de los formadores de las instituciones

educativas del distrito de San José - 2016.

Frecuencias Numerode Frecuencias Poblacion  Frecuencia
Categorias Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 2 3 2 3
En desacuerdo 5 6 7 9
Indiferente 1 1 8 10
De acuerdo 39 49 47 59
Totalmente de acuerdo 33 41 80 100

80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 18

Uso de los espacios de didlogo dentro del Aula. de los formadores de las instituciones

educativas del distrito de San José - 2016.
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En la tabla 18 y en la figura 18 se presentan los resultados de la encuesta sobre el uso de los
espacios de didlogo dentro del Aula del estudiante sanjosino, formulada la interrogante,
¢éUtilizas los espacios de didlogo dentro del Aula? Las respuestas a la pregunta formulada se

distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria “totalmente en desacuerdo" se registra a 2 formadores a quienes se ha
encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el
2.5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
5 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 6.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se
encuentra a 1 formador a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su
conducta asertiva por tanto constituyen el 1.25% del total de 80 formadores de la muestra
de estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De acuerdo" se
muestra a 39 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su
conducta asertiva por tanto constituyen el 48.75% del total de 80 formadores de la
muestra de estudio quienes manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria
"Totalmente de acuerdo"” se ubican a 33 formadores a quienes se ha encuestado sobre la
el servicio didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el 41.25% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estdn totalmente de

acuerdo.
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Tabla 19

Realizacion del acompafiamiento personal cuando algin estudiante lo necesita, de los

formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Frecuencias Numerode Frecuencias Poblacion  Frecuencia
Categorias Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 2 3 2 3
En desacuerdo 1 1 3 4
Indiferente 3 4 6 8
De acuerdo 48 60 54 68
Totalmente de acuerdo 26 33 80 100

80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afno 2016

Figura 19

Realizacion del acompafiamiento personal cuando algin estudiante lo necesita, de los

formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016
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En la tabla 19 y en la figura 19 se presentan los resultados de la encuesta sobre la
realizacién del acompafiamiento personal cuando alguin estudiante sanjosino lo necesita,
formulada la interrogante, ¢Realizas el acompafiamiento personal cuando algun estudiante
lo necesita? Las respuestas a la pregunta formulada se distribuyen en la siguiente

frecuencia:

En la categoria “totalmente en desacuerdo" se registra a 2 formadores a quienes se ha
encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el
2.5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
1 formador a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva
por tanto constituyen el 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien
manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se encuentra a 3
formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva
por tanto constituyen el 3.75% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien
manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De acuerdo" se muestra a 48
formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva
por tanto constituyen el 60% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quienes
manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo” se ubican a
26 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 32.5% del total de 80 formadores de la muestra de

estudio quienes manifiestan que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 20
Siempre promueve la convivencia saludable y democratica, los formadores de las

instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Frecuencias Numerode Frecuencias Poblacion  Frecuencia

Categorias Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1
En desacuerdo 3 4 4 5
Indiferente 3 4 7 9
De acuerdo 39 49 46 58
Totalmente de acuerdo 34 43 80 100

80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 20
Siempre promueve la convivencia saludable y democratica, los formadores de las

instituciones educativas del distrito de San José - 2016.
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En la tabla 20 y en la figura 20 se presentan los resultados de la encuesta sobre la
promocién de la convivencia saludable y democratica del estudiante sanjosino, formulada
la interrogante, (Siempre promueves la convivencia saludable y democratica? Las

respuestas a la pregunta formulada se distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria “totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador a quienes se ha
encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el
1.25% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta
totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En desacuerdo" se ha identificado a
3 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su conducta
asertiva por tanto constituyen el 3.75% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se
encuentra a 3 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su
conducta asertiva por tanto constituyen el 3.75% del total de 80 formadores de la muestra
de estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De acuerdo" se
muestra a 39 formadores a quienes se ha encuestado sobre la el servicio didactico y su
conducta asertiva por tanto constituyen el 48.75% del total de 80 formadores de la
muestra de estudio quienes manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria
"Totalmente de acuerdo"” se ubican a 34 formadores a quienes se ha encuestado sobre la
el servicio diddactico y su conducta asertiva por tanto constituyen el 42.5% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estdn totalmente de

acuerdo.
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3.2. Resultados sobre la conducta asertiva de los formadores
Tabla 21
Tono de voz adecuado al hablar con los estudiantes de los formadores de las instituciones

educativas del distrito de San José - 2016.

Frecuencias Numerode Frecuencias Poblacion Frecuencia

Categorias Formadores Acumulada Acumulada

Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1

En desacuerdo 1 1 2 3

Indiferente 1 1 3 4

De acuerdo 44 55 47 59

Totalmente de acuerdo 33 41 80 100
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016
Figura 21
Tono de voz adecuado al hablar con los estudiantes de los formadores de las instituciones

educativas del distrito de San José - 2016.
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Descripcion y analisis:

En la tabla 21y en la figura 21 se presentan los resultados de la encuesta sobre el tono de
voz es adecuado al hablar con los estudiantes sanjosinos, formulada la interrogante, ¢ Mi
tono de voz es adecuado al hablar con los estudiantes? Las respuestas a la pregunta

formulada se distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria " Totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador encuestado que en la
frecuencia porcentual representa al 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En
desacuerdo" se ha identificado a 1 formador que responde a la encuesta y que en la
frecuencia porcentual representa al 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se
encuentra a 1 formadores que en la frecuencia porcentual representa al 1.25% del total de
80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la
categoria "De acuerdo" se muestra a 44 formadores encuestados, que en la escala
porcentual representa al 55% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quienes
manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo" se ubican a
33 formador que en la frecuencia porcentual representa al 41.25% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de

acuerdo.
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Tabla 22
Didlogo con los estudiantes manteniendo contacto visual y una postura adecuada, de los

formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Frecuencias Numerode Frecuencias Poblacion Frecuencia

Categorias Formadores Acumulada Acumulada

Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1

En desacuerdo 1 1 2 3

Indiferente 5 6 7 9

De acuerdo 44 55 51 64

Totalmente de acuerdo 29 36 80 100
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016
Figura 22
Didlogo con los estudiantes manteniendo contacto visual y una postura adecuada, de los

formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.
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Descripcion y analisis:

En la tabla 22 y en la figura 22 se presentan los resultados de la encuesta sobre el ddidlogo
con los estudiantes manteniendo contacto visual y una postura adecuada, de los
formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016., formulada la
interrogante, ¢Cuando hablo con los estudiantes mantengo contacto visual y una postura
adecuada? Las respuestas a la pregunta formulada se distribuyen en la siguiente

frecuencia:

En la categoria " Totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador encuestado que en la
frecuencia porcentual representa al 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En
desacuerdo" se ha identificado a 1 formador que responde a la encuesta y que en la
frecuencia porcentual representa al 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se
encuentra a 5 formadores que en la frecuencia porcentual representa al 6.25% del total de
80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la
categoria "De acuerdo" se muestra a 44 formadores encuestados, que en la escala
porcentual representa al 55% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quienes
manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo" se ubican a
29 formador que en la frecuencia porcentual representa al 36.25% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de

acuerdo.
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Tabla 23
Dialogo con los estudiantes agresores y agredidos de los formadores de las instituciones

educativas del distrito de San José - 2016.

Frecuencias Numerode Frecuencias Poblacion  Frecuencia

Categorias Formadores Acumulada Acumulada

Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1

En desacuerdo 4 5 5 6

Indiferente 7 9 12 15

De acuerdo 44 55 56 70

Totalmente de acuerdo 23 29 79 99
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 23
Dialogo con los estudiantes agresores y agredidos de los formadores de las instituciones

educativas del distrito de San José - 2016.
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Descripcion y analisis:

En la tabla 23 y en la figura 23 se presentan los resultados de la encuesta sobre la
comunicacion con los estudiantes agresores y agredidos al mismo tiempo., formulada la
interrogante, iHablo con los estudiantes agresores y agredidos al mismo tiempo? Las

respuestas a la pregunta formulada se distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria " Totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador encuestado que en la
frecuencia porcentual representa al 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En
desacuerdo" se ha identificado a 4 formador que responde a la encuesta y que en la
frecuencia porcentual representa al 5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se encuentra a
7 formadores que en la frecuencia porcentual representa al 8.75% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la
categoria "De acuerdo" se muestra a 44 formadores encuestados, que en la escala
porcentual representa al 55% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quienes
manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo" se ubican a
23 formador que en la frecuencia porcentual representa al 28.75% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de

acuerdo.
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Tabla 24
Mantengo comunicacion con todos los estudiantes, cuando se presenta un conflicto de los

formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Frecuencias Numerode Frecuencias Poblacion  Frecuencia

Categorias Formadores Acumulada Acumulada

Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1

En desacuerdo 4 5 5 6

Indiferente 4 5 9 11

De acuerdo 43 54 52 65

Totalmente de acuerdo 27 34 79 99
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 24
Mantengo comunicacién con todos los estudiantes, cuando se presenta un conflicto de los

formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.
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Descripcion y analisis:

En la tabla 24 y en la figura 24 se presentan los resultados de la encuesta sobre la
comunicacion con todos los estudiantes, cuando se presenta un conflicto, formulada la
interrogante, ¢ Mantengo comunicacién con todos los estudiantes, cuando se presenta un

conflicto? Las respuestas a la pregunta formulada se distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria " Totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador encuestado que en la
frecuencia porcentual representa al 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En
desacuerdo" se ha identificado a 4 formador que responde a la encuesta y que en la
frecuencia porcentual representa al 5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se encuentra a
4 formadores que en la frecuencia porcentual representa al 5% del total de 80 formadores
de la muestra de estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De
acuerdo" se muestra a 43 formadores encuestados, que en la escala porcentual representa
al 53.75% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que
estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo" se ubican a 27 formador
qgue en la frecuencia porcentual representa al 33.75% del total de 80 formadores de la

muestra de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla N° 25
Identificacion de necesidades e intereses al escuchar los conflictos de los estudiantes,

segln los formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Frecuencias Numero de Frecuencias Poblacién Frecuencia

Categorias Formadores Acumulada Acumulada

Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1

En desacuerdo 2 3 3 4

Indiferente 5 6 8 10

De acuerdo 39 49 47 59

Totalmente de acuerdo 33 41 80 100
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 25
Identificacion de necesidades e intereses al escuchar los conflictos de los estudiantes,

segun los formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.
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Descripcion y analisis:

En la tabla 25 y en la figura 25 se presentan los resultados de la encuesta sobre: Al
escuchar los conflictos de los estudiantes identifico sus necesidades e intereses formulada
la interrogante, ¢Al escuchar los conflictos de los estudiantes identifico sus necesidades e

intereses? Las respuestas a la pregunta formulada se distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria " Totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador encuestado que en la
frecuencia porcentual representa al 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En
desacuerdo" se ha identificado a 2 formador que responde a la encuesta y que en la
frecuencia porcentual representa al 2.5% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se
encuentra a 5 formadores que en la frecuencia porcentual representa al 6.25% del total de
80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la
categoria "De acuerdo" se muestra a 39 formadores encuestados, que en la escala
porcentual representa al 48.75% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quienes manifiestan que estdn de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo” se
ubican a 33 formador que en la frecuencia porcentual representa al 41.25% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de

acuerdo.
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Tabla 26
Respuesta ante las necesidades o intereses de los estudiantes de los formadores de las

instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Frecuencias Numero de Frecuencias Poblacién Frecuencia

Categorias Formadores Acumulada Acumulada

Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1

En desacuerdo 1 1 2 3

Indiferente 4 5 6 8

De acuerdo 42 53 48 60

Totalmente de acuerdo 31 39 79 99
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 26
Respuesta ante las necesidades o intereses de los estudiantes de los formadores de las

instituciones educativas del distrito de San José - 2016.
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Descripcion y analisis:

En la tabla 26y en la figura 26 se presentan los resultados de la encuesta sobre: Respondo
ante las necesidades o intereses de los estudiantes sanjosino, formulada la interrogante,
¢Responde ante las necesidades o intereses de los estudiantes? Las respuestas a la

pregunta formulada se distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria " Totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador encuestado que en la
frecuencia porcentual representa al 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En
desacuerdo" se ha identificado a 1 formador que responde a la encuesta y que en la
frecuencia porcentual representa al 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se
encuentra a 4 formadores que en la frecuencia porcentual representa al 5% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la
categoria "De acuerdo" se muestra a 42 formadores encuestados, que en la escala
porcentual representa al 52.5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quienes manifiestan que estdn de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo" se
ubican a 31 formador que en la frecuencia porcentual representa al 38.75% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de

acuerdo.
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Tabla 27

Reconocimiento del sentimiento de los estudiantes cuando conversamos, segun
formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Frecuencias Numerode Frecuencias Poblacion  Frecuencia
Categorias Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1
En desacuerdo 2 3 3 4
Indiferente 4 5 7 9
De acuerdo 40 50 47 59
Totalmente de acuerdo 33 41 80 100

TOTAL 80 100
Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016
Figura 27

Reconocimiento del sentimiento de los estudiantes cuando conversamos, segun

formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.
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Descripcion y analisis:

En la tabla 27 y en la figura 27 se presentan los resultados de la encuesta sobre: Reconozco
los sentimientos de los estudiantes cuando conversamos con los estudiantes sanjosinos,
formulada la interrogante, éReconozco los sentimientos de los estudiantes cuando
conversamos? Las respuestas a la pregunta formulada se distribuyen en la siguiente

frecuencia:

En la categoria " Totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador encuestado que en la
frecuencia porcentual representa al 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En
desacuerdo" se ha identificado a 2 formador que responde a la encuesta y que en la
frecuencia porcentual representa al 2.5% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se
encuentra a 4 formadores que en la frecuencia porcentual representa al 5% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la
categoria "De acuerdo" se muestra a 40 formadores encuestados, que en la escala
porcentual representa al 50% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quienes
manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo" se ubican a
33 formador que en la frecuencia porcentual representa al 41.25% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de

acuerdo.

Tabla 28
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El respeto ante los sentimientos que expresen los estudiantes ante cualquier situacién y/o

conflicto, de los formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Frecuencias Numerode Frecuencias Poblacion  Frecuencia

Categorias Formadores Acumulada Acumulada

Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1

En desacuerdo 1 1 2 3

Indiferente 2 3 4 5

De acuerdo 38 48 42 53

Totalmente de acuerdo 37 46 79 99
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 28
El respeto ante los sentimientos que expresen los estudiantes ante cualquier situacién y/o

conflicto, de los formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.
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Descripcion y analisis:

En la tabla 28 y en la figura 28 se presentan los resultados de la encuesta sobre: Soy
respetuoso ante los sentimientos que expresen los estudiantes ante cualquier situacion y/o
conflicto, formulada la interrogante, iSoy respetuoso ante los sentimientos que expresen
los estudiantes ante cualquier situacién y/o conflicto? Las respuestas a la pregunta

formulada se distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria " Totalmente en desacuerdo” se registra a 1 formador encuestado que en la
frecuencia porcentual representa al 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En
desacuerdo" se ha identificado a 1 formador que responde a la encuesta y que en la
frecuencia porcentual representa al 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se
encuentra a 2 formadores que en la frecuencia porcentual representa al 2.5% del total de
80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la
categoria "De acuerdo" se muestra a 38 formadores encuestados, que en la escala
porcentual representa al 47.5% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quienes manifiestan que estdn de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo” se
ubican a 37 formador que en la frecuencia porcentual representa al 46.25% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de

acuerdo.
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Tabla 29

El respetuo con los estudiantes segun los formadores de las instituciones educativas del

distrito de San José - 2016.

Frecuencias Numerode Frecuencias Poblacion  Frecuencia
Categorias Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1
En desacuerdo 0 0 1 1
Indiferente 4 5 5 6
De acuerdo 33 41 38 48
Totalmente de acuerdo 42 53 80 100

TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 29

El respetuo con los estudiantes segun los formadores de las instituciones educativas del

distrito de San José - 2016.
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Descripcion y analisis:

En la tabla 29 y en la figura 29 se presentan los resultados de la encuesta sobre: Soy
respetuoso con los estudiantes, formulada la interrogante, éSoy respetuoso con los
estudiantes? Las respuestas a la pregunta formulada se distribuyen en la siguiente

frecuencia:

En la categoria " Totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador encuestado que en la
frecuencia porcentual representa al 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En
desacuerdo" se ha identificado a 0 formador que responde a la encuesta y que en la
frecuencia porcentual representa al 0% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se encuentra a
4 formadores que en la frecuencia porcentual representa al 5% del total de 80 formadores
de la muestra de estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la categoria "De
acuerdo" se muestra a 33 formadores encuestados, que en la escala porcentual representa
al 41.25% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que
estdn de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo" se ubican a 42 formador
qgue en la frecuencia porcentual representa al 52.5% del total de 80 formadores de la

muestra de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 30
Busqueda de soluciones conjuntamente con los estudiantes cuando hay una situacién que

lo amerite, de los formadores de las instituciones educativas del distrito de San José -

2016.

Frecuencias Numerode Frecuencias Poblacion  Frecuencia
Categorias Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1
En desacuerdo 1 1 2 3
Indiferente 4 5 6 8
De acuerdo 48 60 54 68
Totalmente de acuerdo 26 33 80 100

TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 30
Busqueda de soluciones conjuntamente con los estudiantes cuando hay una situacidon que

lo amerite, de los formadores de las instituciones educativas del distrito de San José -

2016.
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Descripcion y analisis:

En la tabla 30 y en la figura 30 se presentan los resultados de la encuesta sobre: Busco
soluciones conjuntamente con los estudiantes cuando hay una situacion que lo amerite,
formulada la interrogante, éBusco soluciones conjuntamente con los estudiantes cuando
hay una situacién que lo amerite? Las respuestas a la pregunta formulada se distribuyen en

la siguiente frecuencia:

En la categoria " Totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador encuestado que en la
frecuencia porcentual representa al 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En
desacuerdo" se ha identificado a 1 formador que responde a la encuesta y que en la
frecuencia porcentual representa al 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se
encuentra a 4 formadores que en la frecuencia porcentual representa al 5% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la
categoria "De acuerdo" se muestra a 48 formadores encuestados, que en la escala
porcentual representa al 60% del total de 80 formadores de la muestra de estudio quienes
manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo" se ubican a
26 formador que en la frecuencia porcentual representa al 32.5% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de

acuerdo.
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Tabla 31

Busqueda de diversas alternativas con los estudiantes en un conflicto, segin formadores de

las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Frecuencias Numerode Frecuencias Poblacion  Frecuencia
Categorias Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1
En desacuerdo 2 3 3 4
Indiferente 5 6 8 10
De acuerdo 49 61 57 71
Totalmente de acuerdo 23 29 80 100

TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 31

Busqueda de diversas alternativas con los estudiantes en un conflicto, segin formadores de

las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.
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Descripcion y analisis:

En la tabla 31y en la figura 31 se presentan los resultados de la encuesta sobre: ¢Busco
diversas alternativas con los estudiantes en un conflicto? Las respuestas a la pregunta

formulada se distribuyen en la siguiente frecuencia:

En la categoria " Totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador encuestado que en la
frecuencia porcentual representa al 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En
desacuerdo" se ha identificado a 2 formador que responde a la encuesta y que en la
frecuencia porcentual representa al 2.5% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se
encuentra a 5 formadores que en la frecuencia porcentual representa al 6.25% del total de
80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la
categoria "De acuerdo" se muestra a 49 formadores encuestados, que en la escala
porcentual representa al 61.25% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quienes manifiestan que estdn de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo” se
ubican a 23 formador que en la frecuencia porcentual representa al 28.75% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de

acuerdo.
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Tabla 32

Desarrollo del juicio critico en los estudiantes al juzgar un conflicto y sus soluciones, de los

formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Frecuencias Numerode Frecuencias Poblacion  Frecuencia
Categorias Formadores Acumulada Acumulada
Totalmente en desacuerdo 1 1 1 1
En desacuerdo 3 4 4 5
Indiferente 3 4 7 9
De acuerdo 53 66 60 75
Totalmente de acuerdo 20 25 80 100

TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 32

Desarrollo del juicio critico en los estudiantes al juzgar un conflicto y sus soluciones, de los

formadores de las instituciones educativas del distrito de San José - 2016.
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Descripcion y analisis:

En la tabla 32y en la figura 32 se presentan los resultados de la encuesta sobre: Desarrollo
el juicio critico en los estudiantes al juzgar un conflicto y sus soluciones, formulada la
interrogante, ¢Desarrollo el juicio critico en los estudiantes al juzgar un conflicto y sus
soluciones? Las respuestas a la pregunta formulada se distribuyen en la siguiente

frecuencia:

En la categoria " Totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador encuestado que en la
frecuencia porcentual representa al 1.25% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En
desacuerdo" se ha identificado a 3 formador que responde a la encuesta y que en la
frecuencia porcentual representa al 3.75% del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se
encuentra a 3 formadores que en la frecuencia porcentual representa al 3.75% del total de
80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la
categoria "De acuerdo" se muestra a 53 formadores encuestados, que en la escala
porcentual representa al 66.25% del total de 80 formadores de la muestra de estudio
quienes manifiestan que estdn de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo" se
ubican a 20 formadores que en la frecuencia porcentual representa al 25% del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de

acuerdo.
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Tabla 33
Elaboracién de normas de convivencia con los estudiantes de los formadores de las

instituciones educativas del distrito de San José - 2016.

Frecuencias Numerode Frecuencias Poblacion  Frecuencia

Categorias Formadores Acumulada Acumulada

Totalmente en desacuerdo 2 3 2 3

En desacuerdo 4 5 6 8

Indiferente 6 8 12 15

De acuerdo 40 50 52 65

Totalmente de acuerdo 28 35 80 100
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta realizada a los formadores del distrito de San José en el afio 2016

Figura 33
Elaboracién de normas de convivencia con los estudiantes de los formadores de las

instituciones educativas del distrito de San José - 2016.
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Descripcion y analisis:

En la tabla 33 y en la figura 33 se presentan los resultados de la encuesta sobre: Elaboro
normas de convivencia con los estudiantes, formulada la interrogante, ¢Elaboro normas de
convivencia con los estudiantes? Las respuestas a la pregunta formulada se distribuyen en

la siguiente frecuencia:

En la categoria " Totalmente en desacuerdo" se registra a 1 formador encuestado que en la
frecuencia porcentual representa al 1.25 % del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria "En
desacuerdo" se ha identificado a 1 formador que responde a la encuesta y que en la
frecuencia porcentual representa al 1.25 % del total de 80 formadores de la muestra de
estudio quien manifiesta que esta en desacuerdo. En la otra categoria "Indiferente" se
encuentra a 1 formadores que en la frecuencia porcentual representa al 1.25 % del total de
80 formadores de la muestra de estudio quien manifiesta que esta indiferente. En la
categoria "De acuerdo" se muestra a 24 formadores encuestados, que en la escala
porcentual representa al 30 % del total de 80 formadores de la muestra de estudio quienes
manifiestan que estan de acuerdo. Ante la categoria "Totalmente de acuerdo" se ubican a
51 formador que en la frecuencia porcentual representa al 63.75 % del total de 80
formadores de la muestra de estudio quienes manifiestan que estan totalmente de

acuerdo.
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3.2.  CONTRASTACION DE HIPOTESIS
3.2.1. Contrastacion de la hipdtesis general
El proceso que permite realizar el contraste de hipdtesis requiere ciertos
procedimientos. La gestion pedagodgica del docente y la conducta asertiva,
es regular en las instituciones educativas del distrito de San José-2016.
Como muestra la tabla, se tiene que la mayor parte tiene una opinion

totalmente de acuerdo sobre la conducta asertiva.

Tabla 34
Tabla de contingencia, considerando la opinidn sobre la Gestiéon Pedagdgica y Conducta

Asertiva

Opinion de Conducta Asertiva

En . De Totalmente  Total
Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo

Opinién En desacuerdo 2 0 0 0 2
sobre De acuerdo 0 1 17 5 23
Gestion

Pedagdgica Totalmente de 0 1 1 43 55

acuerdo
Total 2 2 28 48 80

a) Planteamiento de hipotesis estadistica

Hipdtesis Nula: H,: No existe relacidon directa y significativa entre la gestion
pedagdgica y la conducta asertiva, en las instituciones educativas del distrito de
San José 2016.

Hipotesis Alterna: H;: Existe relacion directa y significativa entre la gestion
pedagdgica y la conducta asertiva, en las instituciones educativas del distrito de

San José 2016.

b) Nivel de significancia o riesgo
a=0,05.
n=280

c) Calculo del estadistico de prueba
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De acuerdo a la regla estadistica para aceptar o rechazar una hipdtesis, se
tiene que el valor de probabilidad de aceptar la hipdtesis nula es de 0%, con
lo que se tiene que rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna,
como se muestra en la tabla.

Tabla 35

Resultados de la prueba de independencia emitidas por el software SPSS

Significacién
Valor gl asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de 102,4952 6 0,000
Pearson
Razén de verosimilitud 40,941 6 0,000
Asouacnon lineal por 38,879 1 0,000
lineal
N de casos validos 80

El grado de relacién entre estas variables, es del 74.9%, lo que nos permite

ver que se tiene buena relacién.

Tabla 36

Tabla del grado de relacidn entre las dos variables de investigacién

Valor Slgnlfl_camon
aproximada
Nom!nal por Coefl_clente _de 0,749 0,000
Nominal contingencia
N de casos validos 80

d) Conclusidn estadistica
Se concluye que existe una correlacién directa y significativa media entre la
gestién pedagdgica y la conducta asertiva, con el coeficiente de contingencia

de 0,749, en las instituciones educativas del distrito de San José 2016.
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1.2.2. Contrastacidn de las hipdtesis especifica
a) Hipatesis especifica N° 01
La relacién es positiva entre la gestion pedagdgica de los planes y programas
del docente y la conducta asertiva, en las instituciones educativas del distrito

de San José 2016.

Tabla 37
Tabla de contingencia, considerando la opinidn sobre la Gestidn de Planes y Proyectos con la

Conducta Asertiva

Opinion de Conducta Asertiva
En De Totalmente ~ Total

desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo

En
Opinién de  desacuerdo 2 0 0 2 4
Gestion Indiferente 0 0 2 1 3
Pedagodgica
de Planes y De acuerdo 0 2 19 18 39
P i

royectos Totalmente 0 0 7 27 34

de acuerdo

Total 2 2 28 48 80

Hipdtesis Nula: Ho: No existe relacidn directa y significativa entre la gestidn
pedagodgica de los planes y programas del docente y la conducta asertiva, en

las instituciones educativas del distrito de San José 2016.

Hipdtesis Alterna: Hi: Existe relacidn directa y significativa entre la gestidn
pedagodgica de los planes y programas del formador y la conducta asertiva, en
las instituciones educativas del distrito de San José 2016.

Nivel de significancia o riesgo:

a=0,05

n=80.

Calculo del estadistico de prueba

Los resultados que nos muestra, senalan que la probabilidad de aceptar la
hipdtesis nula es del 0%, con lo que segun los datos obtenidos por las
entrevistas, sefalan que existe una relacion entre las variables en estudio.
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Tabla 38

Resultados de la prueba de independencia emitidas por el software SPSS

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)

Chi-
cuadrado de 50,2802 9 0,000
Pearson
Razén de 26,358 9 0,002
verosimilitud
Asociacion
lineal por 15,221 1 0,000
lineal
NIQe casos 80
validos

El grado de relacién entre las variables en estudio es del 62.1%, lo que
sefiala es que hay una relacién positiva y suficientemente regular, segun los
datos obtenidos al realizar las entrevistas.

Tabla 39

Resultados del grado de relacion entre las variables en estudio.

valor Slgnlf!cacmn
aproximada
Nom!nal por Coefl_clente ple 0,621 0,000
Nominal contingencia
N de casos validos 80

Decisidon estadistica: Puesto que el valor de probabilidad de aceptar la
hipdtesis nula es de 0%, en consecuencia se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se
acepta la hipdtesis alterna (Hi): que dice: Existe relacién directa y significativa
entre la gestién pedagogica de los planes y programas del formador y la

conducta asertiva, en las instituciones educativas del distrito de San José 2016.

112



b) Hipdtesis especifica N° 02

La relacion es positiva entre la gestion pedagdgica de las estrategias didacticas
del formador y la conducta asertiva, en las instituciones educativas del distrito
de San José 2016. La siguiente tabla muestra la forma de distribucién de las

opiniones recogidas a través de las encuestas.

Tabla 40
Tabla de contingencia, considerando la opinién sobre la Gestidén Pedagogica de

Estrategias Didacticas y la Conducta Asertiva

Opinién de Conducta Asertiva

En De Totalmente
desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo Total
Opini6n En desacuerdo 1 0 0 0 1
sobre
Gestion  |ndiferente 1 0 2 1 4
Pedagdgica
de De acuerdo 0 1 19 10 30

Estrategias Totalmente de
Didacticas acuerdo

Total 2 2 28 48 80

0 1 7 37 45

Hipotesis Nula: Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestiéon
pedagdgica de las estrategias didacticas del formador y la conducta asertiva,

en las instituciones educativas del distrito de San José 2016.

Hipotesis Alterna: Hj: Existe relaciéon directa y significativa entre gestidon
pedagdgica de las estrategias didacticas del formador y la conducta asertiva, en las

instituciones educativas del distrito de San José 2016.
Nivel de significancia o riesgo:
0=0,05.

N=80

Segun la tabla, la probabilidad de aceptar la hipdtesis nula es el 0%, lo que nos

permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna.
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Tabla 41

Resultados de la prueba de independencia emitidas por el software SPSS

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-
cuadrado de 69,2472 9 0,000
Pearson
Razon de
verosimilitud 34,742 9 0,000
Asociacion
I!neal por 27.238 1 0,000
lineal
N de casos
validos 80

El grado de relacién entre las variables en estudio es el 68.1%, lo que sefiala es que
hay una relacién positiva, mas que regular, segin las encuestas realizadas para la
presente investigacion.

Tabla 42

Resultados del grado de relacion entre las variables en estudio

Valor Slgnlfl_camon
aproximada
Nominal por Coeficiente
ap de 0,681 0,000
Nominal . .
contingencia
N de casos validos 80

Decisidon estadistica: Puesto que el nivel de significancia es el 0%, en
consecuencia se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna
(Hi): que dice: Existe relacion directa y significativa entre la gestidon pedagdgica
de las estrategias didacticas del formador y la conducta asertiva en las instituciones

educativas del distrito de San José 2016.
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b) Hipotesis especifica N° 03

La relacién es positiva entre la gestion pedagdgica de la tutoria a los
estudiantes, del docente y la conducta asertiva, en las instituciones educativas

del distrito de San José 2016.

Tabla 43

Cuadro de contingencia sobre la Opinién sobre Gestion de Tutoria a los estudiantes y

Conducta Asertiva

Opinién de Conducta Asertiva

En . De  Totalmente Total
Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
En
_ desacuerdo 1 0 0 0 1
Opinion sobre i
Gestion de Indiferente 1 0 0 0 1
Tutoriaalos  pe acuerdo 0 1 18 4 23
estudiantes Totalmente
de acuerdo 0 1 10 44 55
Total 2 2 28 48 80

Hipoétesis Nula: Ho,: No existe relacion directa y significativa entre la gestidon
pedagdgica de la tutoria a los estudiantes, del formador y la conducta asertiva, en

las instituciones educativas del distrito de San José 2016.

Hipdtesis Alterna: Hi: Existe relacidn directa y significativa entre la gestidn
pedagdgica de la tutoria a los estudiantes, del formador vy la conducta

asertiva, en las instituciones educativas del distrito de San José 2016.

Nivel de significancia o riesgo:
a=0,05.
n=80

Calculo del estadistico de prueba:
La probabilidad de aceptar la hipdtesis nula es el 0%, lo que nos sefala que existe

relacion entre las variables en estudio.
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Tabla 44

Resultados de la prueba de independencia emitidas por el software SPSS

Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)

Chi-
cuadrado de 107,7362 9 0,000
Pearson
Razon de 46,505 9 0,000
verosimilitud
Asociacion
lineal por 39,495 1 0,000
lineal
N,o'le casos 80
validos

La relacion entre las variables en estudio son positivas y de gran relaciéon, ya que
pasa del 75%, lo que significa una buena explicacién una en funcion de la otra.
Tabla 45

Resultados del grado de relacion entre las variables en estudio

Valor Slgnlfl_camon
aproximada
. Coeficiente
Nominal por de 0,758 ,000
Nominal . .
contingencia
N de casos validos 80

Decisidon estadistica: Puesto que el nivel de significancia es 0%, en
consecuencia se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna
(Hi): que dice: Existe relacion directa y significativa entre la gestidon pedagdgica
de la tutoria a los estudiantes, del formador y la conducta asertiva, en las

instituciones educativas del distrito de San José 2016.
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IV. Discusion de Resultados

De la exposicidon de los resultados ilustrados y sefalados con los datos obtenidos
mediante la aplicacién de los instrumentos de investigacion administrados y aplicados
a los docentes del distrito de San José, conformado por 80 profesores de la educacién
basica regular comprenden educacidn inicial, educacidn primaria y educacién
secundaria. Las respuestas de los formadores es valido para el distrito como para los

ambitos similares de otros lugares de la regidon Puno y otros del pais.

Referente a la hipdtesis general, el cual indica que existe una correlacién directa y
significativa media entre la gestidn pedagdgica y la conducta asertiva, con un grado de
relacion 74.9% medido con el coeficiente de contingencia, en las instituciones
educativas del distrito de San José 2016. Por tanto el rol del formador anteriormente
era en donde el maestro era la fuente del conocimiento, el maestro era la ultima
palabra que podia dar a sus estudiantes y a la comunidad educativa y; los alumnos
simplemente eran vistos como meros receptores del aprendizaje. En la actualidad rol
de formador es fundamental es gestionar la planificacion para el logro de los
objetivos, proponiendo talleres de trabajo cooperativo. Los pasos a seguir en las
actividades de cada sesion estdn detallados de tal manera que los participantes
puedan seguirlos sin dificultad. A usted le corresponde guiar los procesos y facilitar las
condiciones para que los participantes construyan sus propios aprendizajes.

Al respecto, sobre la gestion pedagdgica segun (Alvarado 1990: 27) es un conjunto de
conocimientos, procedimientos y procesos (planificacion, organizacion, coordinacion,
ejecucién y control) que estan dirigidos para mejorar la funcién del formador y que los
aprendizajes de los estudiantes sean satisfactorios y mejorar la calidad de la
educacién. El cual guarda relacidon con Garcia (2005) Si la asertividad es una técnica
gue nos permite comunicarnos de una forma adecuada, oportuna, coherente y
sincera; para conseguir alternativas de solucién frente a los procesos pedagdgicos,
como es la asimilacién de nuevos aprendizajes y entre otros; en todo caso los maestros

y maestras de las instituciones educativas tienen la responsabilidad de desarrollar,

117



mejorar los procesos pedagodgicos, para la formacién de los futuros ciudadanos de la

sociedad, que estd plagada con una serie de problemas de diferentes aspectos.

En la hipdtesis especifica N° 01 que dice: Existe relacion directa y significativa entre la
gestion pedagdgica de los planes y programas del docente y la conducta asertiva, con
un grado de relacién 62.1% medido con el coeficiente de contingencia, en las
instituciones educativas del distrito de San José 2016. Al respecto Alvarez, (1988, p.45)
Concordando con la teoria organizacional sobre la gestion educativa, se puede colegir
que la gestion educativa consiste en relacionar los procesos tedricos y practicos de una
forma vertical y horizontal dentro de la esfera educacional, realizado por los gestores
educativos que buscan la mejora de los servicios de la Institucion Educativa que
presiden. Al respecto Garcia (2005, p 92) Las personas no tienen las mismas actitudes o
poseer las mismas habilidades sociales, sino esto dependerd de muchos factores
sociales, psicoldgicos hasta bioldgicos que experimenta una persona en su familia, en la
escuela, en el colegio y en su comunidad para desarrollarse y enfrentar los desafios;
trabajar en base a metas; tener un caracter, no tener el miedo a equivocarse; no ser
dependiente de alguien; sino mds bien plantearse, fijarse los objetivos y propdsitos que

se quiere lograr en la vida.

En la siguiente hipdtesis especifica N° 02 que se plantea: Existe relacién directa y
significativa entre la gestidon pedagdgica de las estrategias didacticas del docente y la
conducta asertiva, con un grado de relacion 68.1% medido con el coeficiente de
contingencia, en las instituciones educativas del distrito de San José 2016. Al respecto,
segun Carrillo (2002) También se puede decir que la gestidn educativa se da dentro de
un sistema educativo como respuesta a sus necesidades en donde se articulan la
gestion educativa institucional y la gestién pedagogica sobre las estrategias didacticas
del formador. Anteriormente, en el pais (1986) en las instituciones educativas se
aplicé las reformas educativas como (Centro Educativo de Gestidon Estatal), (Centro
Educativo de Gestién No Estatal), (Centro Educativo de Gestidon Cooperativa) donde se
inserta la gestion educativa institucional para mejorar los aprendizajes de los

estudiantes.
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Y en la hipdtesis especifica N° 03 planteada indica que: Existe relacion directa y
significativa entre la gestidn pedagdgica de la tutoria a los estudiantes, del docente y la
conducta asertiva, con un grado de relacidn 75.8% medido con el coeficiente de
contingencia, en las instituciones educativas del distrito de San José 2016. Alarcén
(2006, p. 123) El sistema organizacional institucional de una determinada institucion
educativa estd constituido por varios elementos como la gestién institucional,
administrativa y pedagdgica; éstos deben estar de acuerdo a un planeamiento
estratégico en donde los componentes participaran en forma activa para alcanzar su
vision establecida. Ademas de trabajar con un enfoque sistémico, esto nos es
suficiente; sino hay que tomar en cuenta el planeamiento estratégico para alcanzar las

metas previstas.

La gestidon educativa para contribuir en la mejora de la educacidn, comprende varias
etapas o fases planeamiento, organizacidn, direccién, y control; que no se pueden
obviar, si en caso que no se trabaja de esta forma no se puede hablar de una gestién

educativa eficiente y eficaz.

Para poner en operatividad los diferentes recursos, la direccion de una institucion
educativa desempena funciones técnico-administrativas como: juridico legal,
presupuesto, personal, estadistica, informacidon y comunicacion, contable y financiera, y
abastecimiento. Que le permitira llevar a cabo una gestion eficaz, en las instituciones

educativas del distrito de San José.
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V. Conclusiones

1.

2.

3.

4.

Se ha determinado que la gestion pedagdgica de docente y la conducta asertiva,
tienen relacidén positiva en las instituciones educativas del distrito de San José-
2016. Puesto que en la prueba de la hipdtesis general resulta que existe una
correlacion directa y significativa media entre la gestiéon pedagdgica y la conducta
asertiva, en las instituciones educativas del distrito de San José-2016. Segun la

tabla 36.

Se ha identificado la relacion entre la gestidn pedagdgica de los planes y programas
del docente y la conducta asertiva, en las instituciones educativas del distrito de
San José 2016. Puesto que en la prueba de la hipétesis indica que Existe relacion
directa y significativa entre la gestion pedagodgica de los planes y programas del
formador y la conducta asertiva, en las instituciones educativas del distrito de San

José-2016.Segun tabla 39.

Se ha identificado la relacidn entre la gestion pedagdgica de las estrategias
didacticas del formador y la conducta asertiva, en las instituciones educativas del
distrito de San José 2016. Confirmandose con la prueba de la hipdtesis Existe
relacion directa y significativa entre la gestién pedagogica de las estrategias
didacticas del formador y la conducta asertiva, en las instituciones educativas del

distrito de San José-2016. Segun la tabla 42.

Se ha identificado la relacion entre la gestiéon pedagdgica de la tutoria a los
estudiantes, del docente y la conducta asertiva, en las instituciones educativas del
distrito de San José 2016. Ratificandose que: Existe relacion directa y significativa
entre la gestidon pedagdgica de la tutoria a los estudiantes, del docente y la
conducta asertiva, en las instituciones educativas del distrito de San José-2016.

llustrado en la tabla 45.
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VI. Recomendaciones

1.

2.

3.

4.

A los formadores continuar mejorando su gestién pedagogica de docente y la
conducta asertiva, en las instituciones educativas del distrito de San José-2016.

A los formadores continuar mejorando su gestion pedagogica de los planes y
programas del docente y la conducta asertiva, en las instituciones educativas del
distrito de San José-2016.

A los formadores continuar mejorando su gestidon pedagdgica de las estrategias
didacticas del docente y la conducta asertiva, en las instituciones educativas del
distrito de San José-2016.

A los formadores continuar mejorando su gestion pedagdégica de la tutoria a los
estudiantes, del docente y la conducta asertiva, en las instituciones educativas del

distrito de San José-2016.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: Relacién entre la gestion pedagdgica del docente y la conducta asertiva, en las instituciones educativas del distrito de San José- 2016

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENCIONES | METODOLOGIA POBLACION
¢Cudl es la relacion entre | Determinar  la gestidon | La gestidn pedagogica del Variable 1: -Planesy
la gestion pedagdgica del | pedagdgica del docente y | docente y la conducta programas TIPO: Explicativo
docente y la conducta | la conducta asertiva, en | asertiva, es regular en las | gestién pedagdgica del | -Estrategias
asertiva, en las | las instituciones | instituciones educativas | docente didacticas. NIVEL: Correlacional

instituciones educativas
del distrito de San José-

educativas del distrito de
San José- 2016

del distrito de San José-
2016

-Relacién con
estudiantes.

2016 -Tutoria.
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICOS -Manejo de

Variable 2: emociones.
éCudl es la relacion entre | Identificar la  relacién | La relacion es positiva entre | conducta asertiva - Empatia
la gestion pedagdgica de | entre la gestion | la gestidén pedagdgica de los

los planes y programas del
docente y la conducta
asertiva, en las
instituciones educativas
del distrito de San José-
2016

¢Cudl es relacion entre la
gestién pedagdgica de las
estrategias didacticas del
docente y la conducta
asertiva, en las
instituciones educativas
del distrito de San José-
2016

pedagdgica de los planes
y programas del docente
y la conducta asertiva, en
las instituciones
educativas del distrito de
San José- 2016

Identificar la relacion
entre la gestion
pedagdgica de las
estrategias didacticas del
docente y la conducta
asertiva, en las
instituciones educativas

del distrito de San José-

planes y programas del
docente y la conducta
asertiva, en las
instituciones educativas
del distrito de San José-
2016

La relacion es positiva entre
la gestion pedagdgica de las
estrategias didacticas del
docente y la conducta
asertiva, en las
instituciones educativas
del distrito de San José-
2016

DISENO: No experimental.

POBLACION: 150

MUESTRA: 80
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¢Cual es relacion entre la
gestién pedagogica de la
tutoria a los estudiantes
del docente y la conducta
asertiva, en las
instituciones educativas
del distrito de San José-
2016

2016

Identificar la relacidon
entre la gestidn
pedagdgica de la tutoria a
los estudiantes del
docente y la conducta
asertiva, en las
instituciones educativas
del distrito de San José-
2016

La relacion es positiva entre
la gestion pedagdgica de la
tutoria a los estudiantes del
docente y la conducta
asertiva, en las
instituciones educativas
del distrito de San José-
2016
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Relacidn entre la gestion pedagdgica del docente y la conducta asertiva, en las instituciones educativas
del distrito de San José- 2016

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION PEDAGOGICA DEL DOCENTE

Distinguido colega, la presente encuesta es andénimo, tiene la finalidad de indagar sobre la gestién
pedagdgica que practicas cotidianamente en la institucién educativa, ruego vuestra sinceridad,
marcando con una “X” sobre el casillero que mejor califique de 5 a 1 puntos en cada pregunta. Cuya
equivalencia es:

a(5) b(4) c(3) d(2) e(1)
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
N° PLANES Y PROGRAMAS a b o d e
1 Su programacién responde a las necesidades del estudiante
sanjosino.
2 Su programacion responde a las areas curriculares.
3 Su programacion considera las competencias y capacidades
requeridas.
4 Las competencias del area que desarrollas son logradas.
5 Los valores y actitudes a lograr son medibles.
6 Su programacion tiene una matriz de evaluacion pertinente con

indicadores observables.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

7 Utilizas los medios y materiales educativos, elaborados por los
estudiantes y el formador.

8 Planificas tus objetivos en funcidn de las necesidades y demandas
de los estudiantes.

9 Recuperas los saberes previos de los estudiantes con suma
facilidad.

10 Facilitas la construccién de nuevos conocimientos, de manera clara
y sencilla.

11 Apoyas y orientas a los estudiantes en los procesos de aprendizaje.

RELACION CON ESTUDIANTES

12 Consideras que tu confianza al estudiante promueve un ambiente
adecuado dentro del Aula.

13 Cree Usted que los sentimientos de superacién en el estudiante son
importantes.
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14 Siempre motivas, durante la sesién de clase en forma oportunay
pertinente.

15 Promueves las relaciones interpersonales para el crecimiento y
mejora personal del estudiante.

TUTORIA

16 Consideras que el rol tutorial y orientados debe estar dentro de sus
planes y programas.

17 Promueves, charlas y discusion de los valores sociales.

18 Utilizas los espacios de didlogo dentro del Aula.

19 Realizas el acompafiamiento personal cuando algun estudiante lo
necesita.

20 Siempre promueves la convivencia saludable y democratica.
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S

CESAR VALLEJO CUESTIONARIO SOBRE ASERTIVIDAD DEL FORMADOR

Distinguido colega, la presente encuesta es andnimo, tiene la finalidad de indagar sobre la asertividad
gue practicas cotidianamente en la institucidon educativa, ruego vuestra sinceridad, marcando con una
“X” sobre el casillero que mejor califique de 5 a 1 puntos en cada pregunta. Cuya equivalencia es:

a(5) b(4) c(3) d(2) e(1)
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
MANEJO DE EMOCIONES a b o d e

1 Mi tono de voz es adecuado al hablar con los estudiantes.
2 Cuando hablo con los estudiantes mantengo contacto visual y una

postura adecuada.
3 Hablo con los estudiantes agresores y agredidos al mismo tiempo.
4 Mantengo comunicacidn con todos los estudiantes, cuando se

presenta un conflicto.
5 Al escuchar los conflictos de los estudiantes identifico sus

necesidades e intereses.
6 Respondo ante las necesidades o intereses de los estudiantes.

EMPATIA

7 Reconozco los sentimiento de los estudiantes cunado conversamos.
8 Soy respetuoso ante los sentimientos que expresen los estudiantes

ante cualquier situacién y/o conflicto.
9 Soy respetuoso con los estudiantes.
10 Busco soluciones conjuntamente con los estudiantes cuando hay

una situacion que lo amerite.
11 Busco diversas alternativas con los estudiantes en un conflicto.
12 Desarrollo el juicio critico en los estudiantes al juzgar un conflicto y

sus soluciones.
13 Elaboro normas de convivencia con los estudiantes.

MUY AGRADECIDO
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