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RESUMEN

Esta investigacion comprende el desarrollo e implementacion de una
aplicacion moévil con chatbot enla UTP, la cual actualmente esté presentando
problemas en la modalidad semipresencial de pregrado, los docentes de esta
modalidad tienen problemas al realizar una actividad virtual en la plataforma
virtual Canvas lo que genera que los estudiantes se atrasen en su
cronograma de actividades. El objetivo Principal fue definir los efectos en el
logro de aprendizaje y la motivacion en los docentes con la implementacion
de la aplicacion movil. La muestra estuvo conformada por 25 docentes de
Pregrado de la modalidad semipresencial. El tipo de estudio es experimental-

aplicado.

La investigacion uso 2 instrumentos de recoleccion de datos, una ficha de
observacion que fue utilizado para conocer la mejora del logro de aprendizaje
y una encuesta de una pregunta con escala de Likert para conocer la
motivacion en el aprendizaje en los docentes con respecto al uso de la

plataforma canvas.

Palabras Clave: Chatbot, Aplicacion Movil, Logro de Aprendizaje, Motivacion

en el aprendizaje, Canvas.
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ABSTRACT

This research includes the development and implementation of a mobile
application with chatbot in the UTP, which is currently presenting problems in
the blended modality of undergraduate, teachers of this modality have
problems when performing a virtual activity in the virtual platform Canvas
which generates that students fall behind in their schedule of activities. The
main objective was to determine the effects on the achievement of learning
and motivation in teachers with the implementation of the mobile application.
The sample consisted of 25 undergraduate teachers of the blended modality.
The type of study is experimental-applied. The research used 2 data
collection instruments, an observation form that was used to know the
improvement of learning achievement and a question survey with a Likert
scale to know the motivation in the learning in the teachers with respect to

the use of the canvas platform.

Keywords: Chatbot, Mobile Application, Achievement of Learning, Motivation

in learning, Canvas.
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I. INTRODUCCION
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1.1 Realidad Problemaéatica

En estos tiempos el uso de las Tic se ha vuelto en una herramienta principal
en el rubro de la educacion, en donde ha sido de gran ayuda en la ensefianza

y el aprendizaje.
Segun Gonzéles (2004) menciond que:

No podemos descifrar la integracion de las TIC con la ensefianza superior
como un fendbmeno actual: hace ya cierto tiempo que las Tics entraron a las
universidades, mas aun en aquellos paises en los que las grandes
extensiones de territorio hicieron necesario la creaciébn de sistemas

tecnoldgicos que impacten de manera positiva en la educaciéon a distancia.
(p.75)

Como podemos ver que en casi todos los lugares estan optando por
implementar las Tics para mejorar el proceso de aprendizaje, sobre todo

para apoyar a los programas de modalidad semipresencial.

En este tipo de modalidades una buena plataforma para poder utilizar es
Canvas, es una plataforma educativa usada a nivel internacional, es un
Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) del siglo XXI. No es complejo para
usar, confiable, el 99,9 % del tiempo en funcionamiento, puede ser usado en
dispositivos méviles, y lo mas importante permite ahorrar tiempo y esfuerzo

permitiendo facilitar la ensefianza y el aprendizaje.

En lafigura 1 se muestra que mas de 2000 instituciones usan esta plataforma
a nivel internacional en Latinoamérica como Argentina, Brasil, Colombia,

México, Honduras, etc.

Segun Gonzales (2004), la integracién de las Tics con la educacion superior
tiene una historia, que ha crecido a través de unas fases que podriamos
identificar segun la importancia que distintas partes de la metodologia
docente han ido adaptando en este tiempo. Como ya se menciond, la llegada
de las TIC a la ensefianza universitaria no constituye un tema actual, pero si

lo es el intento de impactar y adecuar su uso. (p 78).
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Estas herramientas tecnoldgicas las universidades las usan para mejorar el
método de ensefianza, sobre todo en la modalidad a distancia, ya que las
actividades son virtuales, como evaluaciones, tareas, foros vy
videoconferencias, el problema es que los docentes no son habiles con el
uso de estas herramientas tecnoldgicas.

Como se mencion6 anteriormente Canvas es una de las plataformas que se
acomoda facilmente a este tipo de modalidades, en el Pert también hay
universidades que optaron por esta plataforma.

Manuel Patifio mencion6 en el diario peruano Gestidon que, segun Gustavo
Mejia, director regional de Canvas, no es necesario salir de casa para poder
ir a la universidad, con la plataforma Canvas ya tienes tu aula virtual desde

cualquier lugar donde tengas conexion a internet.

Mencion6 también que la plataforma ya ha sido implementada en tres
universidades en el Peru, la UTP, la USMP y la PUCP, en Noruega, la
plataforma funcion6 en todos los niveles académicos, desde la primaria
hasta el superior, y la entidad busca hacer lo mismo en Perd, empezando

por las universidades.

La Universidad Tecnologica del Peru desde el 2012 es parte de la
corporacion Intercorp, una corporacion interesada y comprometida en el
desarrollo con la educacidon peruana, lider en instituciones educativas

educacion, seguros, bienes raices, banca y retail.

Cuenta con 20 carreras de ingenieria, 6 carreras de gestion, 5 de
humanidades, 4 de ciencias de salud, y la carrera de arquitectura. También
cuenta con la modalidad CGT (carrera para gente que trabaja), es una
modalidad semipresencial, que ha sido disefiado bajo un sistema novedoso,
semipresencial para que los alumnos salgan mostrando éxito supliendo a las
necesidades laborales pensando en esta modalidad fue que se escogio la

plataforma canvas.

Los docentes reciben una capacitacion de acuerdo al tipo de modalidad, a

los que ensefan en la modalidad semipresencial se les brinda una

16



capacitacion mas a detalle ya que ellos tienen que usar mas las herramientas
de Canvas para que puedan desarrollar las clases virtuales, les exigen mas
que interactden con los alumnos de manera virtual, por lo mismo que es 50%
presencial y 50 % virtual tienen que hacer uso de los foros para consultas y
debate, tareas en linea, evaluaciones virtuales, actividades virtuales en
grupo, publicar anuncios. Y es cuando el problema aparece, ya que hay
docentes que no son tan tecnoldgicos, y no les es suficiente con una
capacitacion para poder saber como usar las herramientas a detalle como
las configuraciones de cada actividad, o como evaluar las actividades.

Asimismo al no tener tanto tiempo para poder desarrollar otras asesorias
adicionales se quedan con la duda, y al momento que tienen que desarrollar
las actividades como no saben como realizarlas de la manera correcta, las
dejan y no las realizan, entonces el area de monitoreo que es el que se
encarga de revisar todas las actividades estén creadas correctamente en los
cursos de acuerdo al cronograma de actividades, al momento de monitorear
a los docentes y percatarse de que no se realizaron las actividades se detalla
gue no realizo dicha actividad, y sale con nota baja en su calificacion, por
otro lado los alumnos se atrasan en sus clases y no pueden desarrollar las

clases de la manera como fue programada.

Por otro lado, también los docentes al no poder realizar las actividades de
manera correcta solicitan ayuda al area de monitoreo, ya sea por correo o

por llamada, y esto hace que el equipo se atrase en las funciones principales.

El trabajo presente de investigacion tiene como objetivo definir de qué
manera el uso de una aplicacion movil afecta el aprendizaje en el uso de la
plataforma Canvas en docentes de la UTP, y de este modo los alumnos

puedan desarrollar las clases como lo programado.

1.2 Trabajos Previos

Limo (2016) presentd su proyecto de investigacion titulada Desarrollo de un
Software informatico personalizado de tipo chat inteligente en lenguaje Java

con un lenguaje natural, su objetivo principal en el proyecto era desarrollar

17



un programa de chat inteligente, por él cual por medio de palabras en
lenguaje natural se pregunten datos que podian servir al momento de tomar
una decision, haciendo las consultas mas faciles a los gestores de datos
mejorando de esta forma los actuales sistemas de preguntas.

Segun Limo (2016) definioé que:

Viendo la primicia de lo importante que son los datos, que los datos teniendo
todas sus cualidades y calidad, pueden hacer consultas para poder tener de
ellos datos que puede ser Util al momento de querer tomar decisiones. Que
el tomar decisiones es una accién importante para evitar algin evento que
pueda perjudicar y cambia el camino de situaciones para hacer propicias las
condiciones actuales o futuras fundamentadas en el hecho de que ha
escogido la mejor opcidn gracias a los datos. Los sistemas informaticos se
han vuelto pieza clave de toda empresa en la actualidad, y se requiere de
ellos respuestas cada vez mas especificas y mas exactas. [...] El chat
inteligente, como se ha estado mencionando, por lo que es una herramienta
de las ciencias exactas y la linguistica, es la indicada para relacionar o
integrar esta Ultima etapa, ya que puede reconocer sistematicamente por su
cualidad nata las intenciones de quien lo ejecuta, es el perfecto interprete
para hacer el vinculo que haria facil la consulta ya no solo de data sino de
informacion, capaz de hacer mas facil el encontrar relevancia en datos

registrados (p.98)

Un chatbot puede ayudar a resolver las dudas de los usuarios y son capaces

de ayudarlos brindandoles la informacién necesaria.

Segun Cubero (2015), en su tesis nombrado Chatbot para la web de la
escuela de informatica, como objetivo especifico tenian el desarrollo de un
sistema que se pueda integrar como un adicional en la pagina web de la
escuela, debe ejecutar como un asistente virtual capacitado para resolver las
consultas y dudas de los usuarios en lenguaje natural. En el caso de no
disponer de una respuesta en la base de conocimiento deberé realizar una
busqueda. En esos casos que sea Util se debera de redirigir al usuario para

mostrarle el origen de los datos . En el Proyecto se siguid la metodologia
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Scrum.

Vasquez y Lennin (2016) en su tesis integracion de un chatbot y su influencia
en el proceso de atencion a los puntos descentralizados de la Sutran 2016,
tenian como objetivo general definir el impacto de la implementacion de un
chatbot en el proceso de atencién de los puntos descentralizados de la
Sutran, 2016, el proyecto fue de tipo experimental y el disefio cuasi —
experimental, la poblacion en estudio estuvo formada por todos los procesos
de atencion a las é&reas descentralizadas de la Superintendencia de
Transporte por tierra de Personas, Carga y Mercancia, 2016 y el muestreo
es no probabilistico por convivencia igual a 55, los datos se obtuvieron a
través de la realizacion de una encuesta a base de una escala tipo Likert.
Los resultados indican una influencia positiva de la implementacion de un
chatbot en el proceso de atencion a las unidades descentralizados de la
Sutran, 2016.

Cobos (2013) presentdé como tesis, Implementacion de un chatbot como
habilidad de un bot social con gestor de conversaciones, su objetivo principal

era:

Realizar un estudio y evaluacion sobre chatbos en espafiol existentes en la
actualidad, mediante una revision sistematizada de bots disponibles en
internet y un estudio comparativo, para implementar una plataforma para
bots como una cualidad de un Bot Social. En sintesis, se empezd por un
estudio del proceso de Lenguaje Natural, con sus programas principales
vigentes en el periodo actual y describiendo las que se encuentran en la web,
para mas tarde realizar una investigacion minuciosa sobre el andlisis
linglistico, sus grados y su relacién en el PLN, por otro lado, se logré definir
y analizar los bot que pueden comunicarse en espafiol y que se encuentran
disponibles en la web. Esto ayud6 para poder hacer un analisis de los
asistentes virtuales o chatbots existentes relacionando sus reconocimientos

y premiaciones.
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1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Aplicacion Movil

Segun Enriquez y Casas (2013) definieron que:

El término mévil se entiende a que uno puede acceder a los datos, las
aplicaciones e informacién de distintas por medio de dispositivosmoviles en
el lugar que te encuentres. Se tiene Para desarrollar software de este tipo se
tiene que tener en cuenta ciertas restricciones basicas que tiene el hardware
de estos dispositivos méviles, como, por ejemplo, que son de dimensiones
reducidas, tienen bajo poder de cOmputo, escasa capacidad de
almacenamiento, ancho de banda limitado, etc. (p.26)

Enriquez y Casas (2013) También definieron que “Las aplicaciones o
productos de software cuando son lanzados al mercado se espera que
tengan cierto grado de aceptacion entre los usuarios, ese grado va a
depender de las caracteristicas particulares que cada usuario considere

importantes”. (p.26)

Conociendo bien a quien estara dirigido la aplicacion movil, y teniendo a un
experto en el tipo de usuario que va dirigido, la aplicacion sera aceptada y
puede tener el efecto que deseamos. Esto nos da a entender que debemos
de considerar un punto importante para que la aplicacion sea aceptable
cuando sea lanzado al mercado y es la usabilidad. Para el usuario debe de

ser facil su uso, y que cumpla con sus necesidades especificas que tiene.
Segun Enriquez y Casas indicaron que:

Los autores Enriguez y Casas también mencionaron que los atributos que

se deben usar para medir el nivel de usabilidad de una aplicacién son:
-Facilidad de Aprendizaje: La facilidad de uso de la aplicacién movil.

-Memorabilidad: La facilidad para memorizar la forma de utilizar la

aplicacion.
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-Errores: La aplicacion debe de hacer que se produzca la menor cantidad

de errores

-Contenido: Aspectos relacionados a la distribucion del contenido y de los

formatos utilizados para mostrar informacién al usuario.

-Accesibilidad: Tomar en cuenta las posibles limitaciones del usuario que

usara la aplicacién sean fisicas o de otra indole.

-Seguridad: Capacidad para alcanzar niveles aceptables de riesgo. Control

y proteccion de los datos que interactian con la aplicacién

-Portabilidad: Capacidad de la aplicacion de ser instalada de un entorno a

otro (diferentes entornos virtuales).

-Contexto: el entorno para el uso de una aplicacion

1.3.2 Chatbots
Segun Cobos (2013) definié que:

Un chatbot o bot conversacional inteligente es un software que procesa y
responde a las consultas realizadas por los usuarios en lenguaje natural
comun. Se integra métodos de linglistica computacional y la comunicacion

se puede dar a través de la web, mensajes, e-mail, foros, etc.

El término “agente conversacional” puede ser interpretado de la siguiente
manera, la palabra “agente” es un software, el cual, viene definido por su

flexibilidad, entendiendo por flexible que un agente sea:

o Reactivo, responde al entorno en que se encuentra.
o Proactivo, es capaz de intentar cumplir sus propios objetivos.
o Social, sea capaz de comunicar con otros agentes mediante algun

tipo de lenguaje.

La palabra conversacional significa “Que pertenece o relacionado a la
conversacion”. (DRAE, n.d), por lo tanto, un agente conversacional es una
entidad artificial creada para tener didlogos o conversaciones con personas

u otros agentes conversacionales. (p.9).

21



Cobos asegura que un chatbot puede mantener una conversacion con una
persona de una forma natural para poder responder a las conversaciones
con una persona u otra entidad conversacional, lo har4 con un tipo de

lenguaje dependiendo en el entorno que se encuentre.
Segun Rodriguez, Merlino y Fernandez (2014) mencionaron que:

Estos son secuencias con algoritmos de computadora, que utilizan
procesamiento de lenguaje natural (NLP: Natural Language Processing) en
un programa de preguntas y respuestas (QA systems: question-answering
systems.) Estos programas han sido conceptuados también como
programas expertos o inteligentes que usan razonamiento basado en casos

(CBR: case base reasoning). (p.115).

Como mencion6 Rodriguez podemos registrar todos los casos en el chatbot,
para que pueden responder cada pregunta que los usuarios le hagan de
acuerdo a los casos presentados, para esto se cuenta con un registro de las
preguntas mas comunes que realiza el docente sobre el uso de la plataforma
y se podra registrar en este sistema experto, y se puede registrar todos los
datos de los docentes para que puedan saber su informacion sobre sus

actividades académicas programadas en general.

Por otra parte, Malin Lowgren (2013) dijo que:

El diccionario electrénico en linea, “Alegsa”, define el chatbot como: “chatbot
(o chatterbot). Es un software creado para simular un dialogo normal con uno

0 mas humanos a través de texto y/o audio. (p.2)
Lago y Gerico en el libro Tics para el Aprendizaje (2016) indico que:

Los agentes conversacionales o Chatbots son programas informaticos que
simulan una conversacion con un ser humano. En la actualidad, los chatbot
— 0 bots — pueden integrarse y aprovechar las ventajas de los programas de
mensajeria. Los Chatbots pueden convertirse en un nuevo tipo de
aplicaciones integradas dentro del m-learning (aprendizaje mediante los
dispositivos méviles). [...] Se puede considerar como una copia del famoso

Test de Turing por el cual un ordenador podria interactuar de forma
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inteligente o sin apenas diferencias de como lo haria un ser humano. Con la

actual tecnologia, son todavia muy aparentes las diferencias.

Pero, de todos modos, los mecanismos de interaccién son cada vez mas
fluidos, lo cual permite en entornos limitados como el de la mensajeria

instantanea, con dominios controlados, obtener buenos resultados (p.97)

El autor también menciono que pretenden con la investigacién contribuir con
la motivacion y rendimiento de los estudiantes, ya que observan que les falta

y quieren llenar ese vacio con la investigacion.

Algo importante que menciono es que el bot puede mandar mensajes de
animo a los usuarios y asi lograr una motivacion en ellos, y también

mensajes de apoyo cuando respondan de manera incorrecta.
Segun Limoén (2016) definieron en su tesis que:

Es un software creado para hacer la simulacion de un dialogo inteligente con
uno o mas usuarios por medio del lenguaje natural. Para poder tener esta
conversacion han de utilizar frases faciles de comprender y que sean
coherentes. Los Chat inteligentes tienen en cuenta las palabras o frase de
interlocutor, y asi podran usar una serie de respuestas preparadas con
anticipacion. Por esto es mejor que sean de acuerdo a cada necesidad y
deben estar ligados a un solo tema. De esta forma es posible continuar una

conversacion con mas coherente. (p.5).

Las frases que responda el chatbot deben ser de facil comprensién, por lo
gue se personalizara con temas especificos, y asi poder tener respuestas

congruentes.
Segun Gonzélez (2016) menciond que:

Son agentes virtuales que mayormente estan creados y disefiados para
hacer actividades sociales de distintos tipos, utilizando técnicas que
pertenecen a la linglistica computacional como el procesamiento de
lenguaje natural. Para el estudio de los dialogos en un sistema de preguntas
y respuestas que son manejadas en distintos casos por sistemas basados

en reglas y en otras implementaciones, con razonamiento basado en casos.
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Por ello estos pueden ser programados y disefiados mono o multitarea.
Estos chatbots, tienen caracteristicas como: sociabilidad, personalidad y
proactividad. Estos tipos de chatbot han ido cambiando hasta tener nuevas
caracteristicas (en dependencia de la plataforma donde se encuentren y por
lo cual ha sido creado) como movilidad, reactividad e incluso autonomia,
incrementando asi su usabilidad tanto cultural, educativa como en el aspecto

economico. (p.7).

Los Chatbots estan disefiados tanto para poder ayudar a los usuarios en un
tema especifico como temas de distintas areas, dependiendo para que fue
creado, depende al tipo de publico que va dirigido. Puede en una empresa
disefiarse un chatbot para que pueda almacenar informacion de todas las

areas del lugar, independientemente del area que sea.
1.3.3 Herramientas para realizar Chatbot

En la investigacion se estudio las herramientas utilizadas para crear

un chatbot.

Wi.ai. APl que facilita a los desarrolladores la creacién de bots,
aplicaciones y dispositivos con los que puedes hablar o enviar

mensajes de texto.

Bot Framework. Es un framework de Microsoft dedicado a la
multiplataforma. Es decir, intentan que el desarrollador programe el

bot una vez y este esté accesible desde varias plataformas.

Chatscript. Es una combinacion de motor del lenguaje natural y
sistema de gestion de dialogo disefiado inicialmente para crear
Chatbots, pero actualmente también se utiliza para diversas formas

de procesamiento NL.
PandoraBot. Es un servicio web para construir y desplegar Chatbots.

Rebot.me. Es un servicio gratuito que permite crear tu propio chatbot

personal e implementarlo en tu propio sitio web.
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Imperson. Plataforma que aspira a facilitar a las empresas la creacion

y administracion de sus bots.

Motion.Al

Es un entorno de desarrollo en linea enfocado exclusivamente en la
realizacion de Chatbots. Se basa en un sistema de Drag and Drop
bastante intuitivo que ofrece diferentes tipos de interacciones entre el

usuario y el bot.

Cada interaccion es representada con una “caja”. Las interacciones
pueden ser de sentencias condicionales, multirespuestas, datos
especificos (como teléfono o e-mail) e incluso tiene la opcion de crear

una pequefia funcionalidad usando codigonode.js.

La idea es construir un arbol de dialogo combinado estas “cajas” que

representan las diferentes interacciones.

@ Admin W Documentaton 3% Sack (@)

$ @ Welcome!
o)
@ Human @ Bot
(2]
@ Birthday
)
£ Configure |

Clons siomn wwith hatd

Figura 1: Entorno de desarrollo de Motion.ai

Al ser un entorno de desarrollo online lo primero que se hizo fue
registrarse en su pagina web para poder empezar a realizar Chatbots

y acceder a todas sus herramientas.
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Paralelamente se cre6 una pagina en Facebook ya que el chatbot que

se tenia previsto crear es para Facebook Messenger.

A continuacion, de vuelta en la web de Motion,Al, se selecciond el
entorno de desarrollo para bots de Facebook Messenger y se vincul6

con la pagina creada anteriormente.

A partir de aqui comenz0 el desarrollo de un chatbot de pruebas para
testear la aplicacién, ver las posibilidades que ofrecia y sus

limitaciones.

Se cre6 un arbol de didlogo con el que podia mantener una
conversacion con el bot. Este arbol tenia opciones multirespuestas,

condicionales y reacciones a palabra clave.

Q

Saludo

No

impleanos J

a

Cumpleanos del Bot

(=)

Figura 2: Ejemplo de arbol de dialogo realizado con Motion.ai.
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Figura 3: Conversacion con el bot realizado con Motio.ai

En un primer momento el bot no hablara. Si les escribes algo, como
por ejemplo “hola”, este respondera lo siguiente: “Hola, soy Botman.
Si desea saber qué establecimiento de hosteleria y restauracion esta

mas cerca de usted envie su ubicacion y yo se lo diré”

Lo segundo que hara sera acceder, mediante la Api de datos.gob.es,
a los establecimientos de Tenerife de hosteleria y restauracion que
esta pagina tiene almacenados en su base de datos. Entre la
informacion que de los establecimientos se encuentran las
coordenadas de los mismos asi que lo siguiente que hara el bot sera
recorrer cada uno de los establecimientos comparando las
coordenadas de estos con las del usuario y quedandose con aquél
establecimiento que esté mas cerca de este. Una vez lo tenga se
guedara con aquellos datos mas relevantes del establecimiento y los

formateara para que sean coémodos de leer para el usuario.
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Finalmente, el bot escribira una respuesta con estos datos en el chat.

Este proceso que puede parecer en un primer momento laborioso y
capaz de demorarse, solamente tarde uno o dos segundos en
realizarse y mostrar una respuesta al usuario. Con lo cual podemos

decir que la respuesta del bot es inmediata.

a{}son
M type : "FeatureCollection”
= [ ]features
a4{}o
#{)1
#(}2
4()3
a{}4
3{}s
W type : “Feature”
= {} geometry
® type : "Point”
= [ ] coordinates
W 0:-16.46593
® 1:2843613599
= {} properties
® mun : “38051"
clase . "8
act : 85"
nombre : "La Parada 47
sigla: "Cr’
dir : "General TF 217 Norte”
num : “47°
ref - null
cp : "38380°
web : null
email : null
tf: null
fax : null
fot : null

tar . null

a2{)e

Figura 4: Datos en formato JSON sacados del portal datos.gob.es

28



¢« Botman

Normalmente resp

AomiNISTRAR (D)

Botman

Péagina de aplicacion

Normalmente responde de inmediato

O oM Q W

Figura 5: Caja de chat abierto con el bot

¢ Soman aomiNisTRAR (D

Normalmente resp

Botman

A 2 personas les gusta esto

Hola, soy Botman. Si desea

saber qué establecimiento de
hosteleria y restauracion esta
mas cerca de usted envie su
ubicacién y yo se lo diré.

»O B A ¢ © 1

Figura 6: Inicio de la conversacion con el bot
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c<_

Ubicacién

QB m ¢y ©

Figura 7: Proceso de Seleccién de ubicacion

Botman ADMINISTRAR @

Normalmente resp

mas cerca de usted envie su

ubicacién y yo se lo diré.
a
9 -
Infonmat

La Gallega Nueva

la gallega, 38107 Santa Cruz de Tenerife
El establecimiento Que
Sabroson lo podrés encontrar
en la siguiente direccion: Isla de
La Palma n® 1. 38107. Algunos
datos de interés. Teléfono:

922108109. E-Mail: No
disponible. Pagina web:
www.quesabroson.com.

[+ I o I RUR © e

Figura 8: Recomendacién por parte del bot del establecimiento mas proximo a la ubicacién dada

30
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usuario

\4

El bot se conecta

a la Api de datos
gob.es

v

El bot accede a través de la
Api a los establecimientos de
hosteleria y restauracion de
Tenerife

\4
El bot comprueba mediante
la latitud y la longitud de los
establecimientos. cual es el
mas cercano al usuario

\4
El bot se queda con los

datos mas relevantes de
establecimiento

v
El bot formatea los datos
para que sean legibles
para el usuario

Figura 9: Diagrama de flujo que explica el funcionamiento del Chatbot

31



1.3.4 Aprendizaje
Segun Gonzélez (2003) indico que:

El aprendizaje consiste en la adquisicién de conocimiento que explica, en
parte, el aumento y la transformacion de las estructuras internas, de las
potencialidades de la persona para procesar, entender y actuar sobre su
entorno, de los grados de desarrollo que contienen niveles especificos de

potencialidad

Es un proceso donde una persona puede adquirir conocimientos y
habilidades y esto influye tanto en lo interno lo biolégico como en lo externo

su forma de ser. (p.2)
Segun Quiroz (2011) indic6 que:

En la educacion, el aprendizaje en grupo se ha vuelto una estrategia
instruccional importante que se ha visto revitalizada por la incorporacion de
las TIC y las posibilidades de estudiantes y profesores de mantenerse
comunicados a pesar de las distancias geograficas, esto que supuestamente
es una muy buena ventaja para la formacién en linea, también tiene
particular relevancia para los entornos presenciales, dado que es posible
continuar el trabajo aun sin estar reunidos en un entorno fisico y extender las
discusiones haciendo que éstas no se agoten por las limitantes del tiempo

gue predomina en estos espacios de estudio.(p.32)

Como menciond Silva ahora es posible estudiar sin estar presencialmente
en un salén de clases, es una modalidad que ha adoptado la Utp, la
modalidad semipresencial en algunos cursos de Pregrado, por eso a los
docentes se les exige el uso de las herramientas de la plataforma Canvas,

para que los alumnos desarrollen sus clases virtuales de manera eficiente
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1.3.5 Motivacién hacia el aprendizaje
Segun Marzano y Pickering (2005)

El primer conocimiento adquirido y el comportamiento de la persona afectan
sus capacidades para aprender. Si un alumno ve el sal6n como un lugar que
No es seguro y que no tiene orden, puede ser en la mayor parte que no
aprenda nada ahi. De la misma forma, si él alumno tiene una conducta
negativa sobre las actividades en el salon es probable que no pongan
esfuerzo para realizarlas. Por eso, un elemento importante para la
instruccion efectiva es ayudar a los estudiantes a que establecieron actitudes
y percepciones positivas acerca del salon y acerca del aprendizaje. (p.4).

La motivacion es un punto importante en el proceso de aprendizaje, para que
los alumnos puedan adquirir conocimientos y habilidades, ya que la

motivacion afecta en los logros de aprendizaje que obtenga una persona.
Segun Pereira, Medina y Diaz (2016) mencionan que:

El ChatBot esta disefiado para enviar a los alumnos mensajes de animo
cuando ellos responden de una manera correcta a las preguntas realizadas
o también envia mensajes de apoyo cuando responden mal. Este tipo de
feedback puede hacer que obtengan efectos beneficiosos en el aprendizaje
aumentando la responsabilidad de los alumnos en las actividades

establecidas. (p.2).

El autor indic6 también que podemos motivar a los usuarios enviandoles
mensajes de animo de apoyo para que asi puedan tener un motivo para
realizar sus actividades planteadas, se puede aplicar al proyecto para que
los decentes de la UTP puedan estar motivados a realizar sus actividades

programadas en los cursos.
Segun Alonso (1997) indicé que:

El autor menciond que lo que motiva a una persona es lo que puede lograr
con lo que aprende, esto quiere decir que es la recompensa que obtendran

con el aprendizaje. En este caso los docentes pueden recibir cada cierto
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tiempo un reconocimiento por su logro que obtuvo en la parte académica,

aparte que puedan seguir sus clases de acuerdo a su cronograma. (p.11)

1.3.5 Logro del Aprendizaje

Segun Kelly (1982) indicé que: “El Aprender supone una actividad mental por
medio de la que se adquieren, retienen y utlizan el conocimiento y la
habilidad. El aprender implica siempre que se ha producido un cambio o
modificacién en la respuesta, reaccion, pensamiento, conducta o actitud del

alumno” (p.24n4).

Una de las dimensiones del aprendizaje en el logro de este, y como podemos
ver segun el autor citado anteriormente nos da a entender que el logro de

aprendizaje es cuando la persona ya adquirié el conocimiento y la habilidad.

Segun Ortega (2010) “El aprendizaje incidental juega un papel de primer
orden en los procesos de socializacion y de desarrollo personal y esta en la
base de adquisiciones tan decisivas para nuestra supervivencia y adaptacion

al entorno fisico y social.” (p.32)
Segun Marzano y Pickering (2005)

Mencion6 que es importante en el aprendizaje que las personas puedan
adquirir nuevos conocimientos, y que se debe guiar para puedan relacionar

el conocimiento nuevo con lo ya aprendido. (p.32)

Segun Hederich (2011) mencioné que “de tal manera que esos se vean
igualmente beneficiados en términos de construccion de conocimiento y del

logro de aprendizaje obtenido” (p.166).

Por lo que también da sustento que el logro del aprendizaje es la adquisicidon

de conocimientos y desarrollo de habilidades.

Por otro lado, el autor Hederich (2011) afirmé que “Los niveles de logro de
aprendizaje fueron determinados a partir de la aplicacion de seis

evaluaciones de aprendizaje; una para cada unidad de contenido” (p.166).

El logro se puede medir observando como el usuario desarrolla dicha

actividad y viendo la calificacién de este podemos compararlo con la
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calificacion anterior que tenia, en el caso de los docentes de la UTP podemos
observar como desarrolla las actividades en cada modulo y vemos los
resultados del primer modulo y del segundo médulo para compararlo y ver

el avance que obtuvo.

Segun Hederich, Lépez y Camargo (2012) “El logro de Aprendizaje esta
indicado por el promedio de las evaluaciones presentadas al final de cada

uno de las unidades del software” (p.19).

Del mismo modo miden el logro de aprendizaje dejando una evaluacion para

resolver unas actividades y asi poder calificarlas.
Segun Vargas y Vera (2013) definieron que:

Con una evaluacién donde se deja una actividad para desarrollar se podra
ver el logro del aprendizaje obteniendo el promedio de las calificaciones.
(p-234)

Lopez, Bayardo y Sanabria Marlene (falta) mencionaron que:

Con una evaluacién donde se deja una actividad para desarrollar se podra
ver el logro del aprendizaje obteniendo el promedio de las calificaciones.
(p.481)

Segun Pereira, Medina Y Diaz (2016) “Este feedback inmediato es
exactamente lo que los bots nos va a permitir aportar. Este tipo de
retroalimentacion puede tener efectos beneficiosos en el aprendizaje,
aumentando el compromiso de los estudiantes en las actividades

planteadas” (p.97)

1.3.6 Impacto de la aplicacion movil con chatbot para el aprendizaje

Batista en Uso de Chatbots como base para la comunicacion en el aula cité
a Carraspi (2012) mencionando que: ‘las tecnologias tienen efectos que
exceden lo estrictamente educativo pues su involucramiento en la educacion
en la educacién permite no so6lo mejorar la ensefianza sino también
desarrollar en los alumnos habilidades de interaccion virtual, muy requeridas

en el ambito personal”.
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1.3.7 Dimension de la aplicacion movil con chatbot en el aprendizaje

Pereira J, Medina H y Diaz O (2016, p.98) menciond que: “existe un vacio
en la investigacidén de efectos en la participacion, motivacion y rendimiento
observado en los estudiantes que interactian con este nuevo tipo de
aplicaciones moviles basadas en bots. Este trabajo pretende contribuir a

llenar este vacio”.

1.3.7.1 Dimension de la aplicacion mévil con chatbot en los logros del

aprendizaje

Segun Pereira J, Medina H y Diaz O (2016, p.97) sefalaron que: “este
trabajo aborda la utilizacién de bots para realizar cuestionarios de respuesta
multiple [..] Nuestro objetivo no consiste en probar la fiabilidad de los test
MCQ sino la utilizacion de bots para desarrollar dichos cuestionarios. En
concreto, a los cuestionarios MCQ se les achaca soportar tareas de baja
carga cognitiva y no ser muy eficaces si la retroalimentacion no se
proporciona inmediatamente. Este feedback inmediato es exactamente lo
gue los bots nos van a permitir aportar. Este tipo de retroalimentacion puede
tener efectos beneficiosos en el aprendizaje, aumentando el compromiso de

los estudiantes en las actividades planteadas”

Batista en Uso de Chatbots como apoyo para la comunicacion en el aula cito
a Carraspi (2012) donde mencion6é que: “Las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién y comunicacion (NTIC) no resultan indiferentes
para el proceso ensefianza-aprendizaje. Han generado impacto en las
formas de comunicarse, compartir contenidos y también en el desarrollo de

nuevos modelos de adquisicion de conocimiento”

1.3.7.2 Dimensién de la aplicacion movil con chatbot en la motivacion
hacia el aprendizaje

Segun Pereira J, Medina H y Diaz O (2016, p.97) sefalaron que la:
“Motivacion El bot puede enviar a los estudiantes mensajes de animo
(feedback positivo) cuando responden correctamente a las preguntas
planteadas o mensajes de apoyo cuando responden incorrectamente. Este

tipo de retroalimentacién puede tener efectos beneficiosos en el aprendizaje,

36



aumentando el compromiso de los estudiantes en las actividades

planteadas”.
1.3.8 Indicadores de la aplicacién con chatbot para el aprendizaje

1.3.8.1 Incremento de la nota de la evaluacién de conocimientos

Segun Ahumada, P (2001, P.26) menciond que: “El proceso evaluativo en
una concepcion centrada en el logro de aprendizaje significativos enfatiza
los roles de diagnésticos y formativo, dandole una menor importancia a lo
sumativo, entendido este Ultimo s6lo como una certificacion de evidencias

de logros o resultados con sentido para el alumno”.

1.3.8.2 Capacitacion

Menciono que la capacitacion es uno de los factores que sirve para formar a
los recursos humanos para el trabajo que van a desempefiar y pueda

desarrollar en las personas los trabajadores su capacidad de aprendizaje.
(p-92)
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1.4.1 Problema General

¢, Cual sera el impacto de una aplicacién movil con chatbot para el

aprendizaje en el uso de la plataforma Canvas en docentes de la UTP?

1.4.2 Problemas Especificos

¢, Cudl seréa el impacto de una aplicacion movil con chatbot para el logro del

aprendizaje en el uso de la plataforma Canvas en docentes de la UTP?

¢, Cual sera el impacto de una aplicacién movil con chatbot en el tiempo de
capacitacion en el uso de la plataforma Canvas en docentes de la UTP?

1.5 Justificacion del Estudio

Este proyecto de investigacion se desarrolla para los docentes con escaso
conocimiento en el uso de la plataforma canvas para que desarrollen sus
actividades virtuales programadas, junto con el poco conocimiento de los
lineamientos de la modalidad semipresencial. Este proyecto de investigacion
servira para que los docentes puedan mejorar el aprendizaje en el uso de la
plataforma y que le sirva como apoyo para que puedan realizar sus
actividades virtuales que tienen programadas segun su cronograma de

actividades por cada curso.

1.5.1 Justificacién Tecnoldgica

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo el desarrollo de
una aplicaciéon movil con una integracion de un chatbot, el cual va a servir
para que los docentes puedan conocer como manejar la plataforma virtual
Canvas para lograr que puedan cumplir con sus actividades programadas a
tiempo y también que los alumnos puedan desarrollar su curso segun el

cronograma de actividades.

Segun Montoya y Soledad (2009) mencionaron que:
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La incursién de los recursos tecnolégicos que apoyan los procesos de
aprendizaje moévil han tenido influencias paralelas desde diversas vertientes,
por un lado se encuentra el desarrollo de los servicios de comunicacién, la
facilidad de acceso a los datos por las redes inalambricas, la cantidad de
dispositivos moviles que aparecen en el mercado y hasta las practicas de la
sociedad actual donde la movilidad, los tiempos de traslados y “esperas” han
provocado la opcién de “recursos para la productividad”. (p.59)

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General

La aplicacion mavil con chatbot impactara en el aprendizaje en el uso de la

plataforma Canvas en docentes de la UTP

La hipodtesis general que planteamos anteriormente tiene como base el
estudio de Cantillo en el articulo La educacion digital magazine, se basa en
donde menciona que el aprendizaje moévil se basa principalmente en el
aprovechamiento de las tecnologias moviles como base del proceso de
aprendizaje. Por tanto, es una actividad de ensefianza y aprendizaje que
tiene lugar en distintos contextos (virtuales o fisicos) y/o haciendo uso de
tecnologias.

1.6.2 Hipotesis Especificas

La aplicacion movil con chatbot impactara en el logro aprendizaje en el uso

de la plataforma Canvas en docentes de la UTP.

La hipotesis especifica planteada en primer lugar tiene como base el estudio
de Angel en el articulo de Tics para el Aprendizaje de la Aprendizaje, uso de
Chatbots en la docencia Universitaria, el autor indicé también que podemos
motivar a los usuarios enviandoles mensajes de animo de apoyo para que
asi puedan tener un motivo para realizar sus actividades planteadas, se
puede aplicar al proyecto para que los decentes de la UTP puedan estar

motivados a realizar sus actividades programadas en los cursos.

La aplicacién mavil con chatbot impactara en el tiempo de capacitacién en el
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uso de la plataforma Canvas en docentes de la UTP.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar el impacto de una aplicacibn movil con chatbot en el aprendizaje

en el uso de la plataforma Canvas en docentes de la UTP

1.7.2 Objetivos Especificos

Determinar el impacto de una aplicacion mévil con chatbot en el logro del

aprendizaje en el uso de la plataforma Canvas en docentes de la UTP

Determinar el impacto de una aplicacion movil con chatbot en el tiempo de

capacitacion en el uso de la plataforma Canvas en docentes de la UTP
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. METODO
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2.1 Disefio de Investigacion

“El tipo de estudio para la investigacion fue experimental y el disefio de
estudio cuasi experimental, estos disefios también manipulan
deliberadamente, al menos, una variable independiente para ver suimpacto
sobre las variables dependientes [...] (Hernandez, 2014, p. 151)”

Para Hernandez el estudio tipo cuasi experimental también busca alterar la
variable independiente con el fin de determinar el impacto en la variable

dependiente.

El disefio del trabajo de investigacion sera cuasi experimental, ya que
pretende impactar o manipular la variable independiente (Aplicacion movil)
para observar el impacto que genera en la variable dependiente
(Aprendizaje). Por otro lado, menciono que, en los trabajos de este tipo de
disefio, los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino
gue dichos grupos ya estan formados antes del experimento. (Hernandez,
2014, p.151).

Por lo observado anteriormente y con lo mencionado por Hernandez, el
disefio de este trabajo de investigacion es cuasi experimental, por las

caracteristicas que cumple segun Hernandez.
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2.2 Variable Operacionalizacion

2.2.1 Variable: mejora del aprendizaje en el uso de la plataforma Canvas en

docentes de la UTP

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién conceptual Defimlcmn Indicadores | Instrumento Formula
operacional
Segln Lago y Gerico (2013) Se obtendra MPPE=(Pm2-Pm1)/Pm1
Los Chatbots son datos de la PE1: Promedio de evaluaciones antiguas
aplicaciones informéticas muestra, Logro de Ficha de PE2: Promedio de evaluaciones actuales
que pueden simular una mediante la Aprendizaje observacion |MPPE: Incremento de porcentaje en la nota de
conversacion con un ser técnica de evaluacién de conocimientos
humano. Hoy en dia, los | observacién y
chatbot — 0 bots — pueden | encuesta para MPPTC=(Pm1-Pm2)/Pm1
integrarse y aprovechar las | determinar el PT1: Promedio de tiempo capacitacion antigua
VD Aprendizaje | VeNt@Ias de las aplicaciones | impacto de la PT2: Promedio de tiempo capacitacion actual
de mensajeria (S\_n asfuerzo | aplicacion maévil MPPTC: Incremento de porcentaje en la nota
de instalacioén y con chatbot en de evaluacicn de conocimientos
disponibilidad masiva) Los el logro del Tiempo de Ficha de
Chatbots pueden aprendizaje y capacitacion observacion
convertirse en un nuevo tipo|  tiempo de
de aplicaciones integradas | capacitacion
dentro del
m-learning.(2016)

2.3 Poblacion Muestra y Muestreo

2.3.1 Poblacion

Segun Quesada (1988) menciond que “se nombrara poblacion a cualquier
grupo finito o infinito de individuos o elementos variados, perfectamente

identificables sin ambiguedad”. (p.52)

Para esta investigacion, se tomo la poblacion de tipo finito, seran los

docentes de la UTP los que estan inscritos en la modalidad semi-presencial.

La poblacién de la investigacion es conformada por los docentes de la UTP

de la modalidad semipresencial de Pregrado, siendo en total de 25 docentes.
2.3.2 Muestra

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definieron que “La
muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con

precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion”. (p.173)

Hernandez citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacién es menor
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a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra”. (p.69)

Segun lo mencionado anteriormente, para la investigacion se usara el total

de la poblacion. Siendo la muestra 25 docentes.

2.3.3 Muestreo

Para la presente investigacion no se usara ningun tipo de muestreo, ya que

se aplicara el andlisis estadistico sobre el total de la poblacion.

2.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiablidad

Segun Hurtado (2000) describi6:

Estas técnicas para la recoleccion de datos basados en la realizacion de un
conjunto de procesos que ayudan a poder tener informacion fundamental
para poder obtener los resultados que la investigacion quiere determinar. Es

llamado como técnica para la recoleccion de datos.

La técnica de observacion es la que usamos, existen otras técnicas que se
basan en la recoleccion de datos, pero en la investigacion se usa la

observacion.

2.4.1 Técnicas

Se utiliz6 la técnica de Observacion. Para observar como los docentes estan
realizando sus actividades virtuales y si lo realizan en las fechas

programadas.

Tal como el autor Behar (2006) menciond: “La observacion trata del registro
sistematico, valido y confiable del comportamiento o conducta manifiesta.”
Se utilizara la herramienta, guia de observacion, para monitorear y medir la

variable independiente y sus indicadores” (p.68).
Segun Yuni y Urbano (2006) anunciaron que:

La mayoria de las disciplinas cientificas usa la observacién como técnica de

recoleccion de datos, esta técnica nos ayuda a poder ver los resultados que
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nos interesa cémo investigador (p.50)

Esta técnica es para observar la forma en que el docente utiliza la plataforma
virtual canvas y como desarrolla las actividades virtuales y asi saber el logro
gue estan obteniendo respecto al aprendizaje

Segun Rojas (2002) menciond que:

Est4 técnica nos ayuda a tener informacion empirica sobre nuestras
variables que investigamos para asi poder realizar un estudio descriptivode
los problemas (p.139).

El método o técnica de observacion, con el instrumento de ficha de
observacion, para poder medir la variable “Aprendizaje” en la dimension
logro de aprendizaje y tiempo de capacitacion, basados en la experiencia de

los docentes.

2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

Hoja de Tabulacién de Datos:
Se usara el programa SPSS para el andlisis de los datos obtenidos, es decir,
se obtendran los parametros en el programa y se introduciran los datos de

la matriz.
Segun Elizondo (1996) dijo que:

La tabulacion es la integracion de los datos de una investigacion de campo
en cédulas creadas para tal efecto [...]la norma de tabulacion es el modelo
en el cual se concentran los datos extraidos en un proyecto de investigacion
de campo. Para que sea funcional, en su modelo deben integrarse todas las
partes que identifiquen al estudio en proceso, asi como el espacio necesario
para contener los datos recogidos. El uso de hojas tabulares es

especialmente recomendable en este tipo de trabajos. (p.276).

2.4.3 Validez

Segun Bernal (2006), menciond que:
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Es vélido un instrumento de medicién cuando evalla y mide aquello para lo
cual esta destinado [...] Se relaciona con el juicio que se hace respecto al
grado en que la herramienta de mediciébn mide lo que le ha sido destinado.

Este juicio se trata en tener una idea concreta de la variable. (p.214)

Mientras mas datos de evidencia de validez de contenido de criterio y de
constructo este se acerca mas a representar a las variables que pretende
medir. La ficha de observacion fue evaluada por el &rea de monitoreo, quien
realiza las revisiones de las actividades virtuales en la plataforma Canvas
que realizan los docentes obteniendo data semanal segun lo programado en

su cronograma. Esto sirve para tener una medicion especifica.

2.4.4 Confiabilidad

Se utilizara un nivel de confianza del 95% en las pruebas estadisticas.

2.5 Métodos de analisis de datos

Se estudit los resultados basandose en lo que quiere obtener este proyecto
de investigacion, se utilizara por otro lado los indicadores y dimensiones
indicados en la Operacionalizacién de la variable, para que asi se pueda
contestar a las problematicas de este proyecto de investigacion. “La primera
tarea es describir los datos, los valores o las puntaciones obtenidas para
cada variable” (Hernandez, 2014, p.280).

Entonces, estando conforme con Hernandez la técnica de analisis propuesto
sera de tipo estadistico descriptivo ya que se describira el comportamiento
de las variables de estudio en la poblacion, como ver los datos que vienen a

través de la informacion extraida en la ficha observacion.
Gorgas, Cardiel y Zamorano (2011) mencionaron:

La principal funcion de la Estadistica descriptiva es describir de unamanera

organizar la informacion recogida.

Se utilizarad el método de Shapiro-Wilk en los dos indicadores ya que la

poblacién para ambos es la misma y esta es menor a 50. Y para la prueba
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de promedio se usara la T de Student. La prueba de Wilconxon se aplicara,
siempre y cuando no se pueda suponer la normalidad de la poblacion en la

prueba T de Student.

Segun Rial y Valera (2008) indicaron que: “El estadistico W de Shapiro-Wilk
resulta apropiado cuando el tamafio de la muestra es exiguo (igual o inferior
a 50 casos). Si es mayor se convierte en una prueba demasiada exigente,

que casi siempre lleva a rechazar la hipétesis nula”. (p.90)

Bernal (2013) explico: “La prueba de Shapiro- Wilk se debe utilizar si hay
menos de 50 unidades de analisis. Se considera que tiene una distribucion

normal si la siguiente es &gt;= 0.5 (p. 21).
- T de Student:

Hernandez (2010) explicd: “Es una prueba estadistica para evaluar si dos
grupos difieren entre si de manera significativa respecto a sus medias en
una variable. La prueba t se utiliza para comparar los resultados de un pre
prueba con los resultados de un pos prueba en un contexto experimental” (p.
319).

- Wilcoxon:

Rial y Barela (2008) explicé: La prueba de Wilcoxon es el sustituto ideal de
la prueba t de Student para muestras relacionadas, cuando no se cumplen
los supuestos paramétricos o la variante dependiente tiene un nivel de
medida ordinal. Aunque se trata de un contraste para dos grupos,
generalmente se refiere a casos en los que tenemos dos mediciones o
momentos de registro para un mismo grupo de sujetos. El objetivo es
determinar si los promedios de las puntuaciones de la variable dependiente

difieren entre ambos registros. (p. 148)
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2.6 Aspectos Eticos

Este trabajo| de investigacion se ajusta a los aspectos éticos profesionales.
Se ha respetado la integridad de los resultados y de la informacién
suministrada por los docentes de la institucion educativa y respeta a los
autores citando y referenciando conforme a las normas internacionales para
poder sustentar el presente trabajo de investigacion referenciandolos en las
citas. También se ha mantenido en reserva los datos confidenciales a la que
se ha podido tener acceso en la institucion educativa. Y se realiz6 una
solicitud simple a la directora del area de la institucién educativa para que se
permita la extraccion de los datos de los docentes de la modalidad

Semipresencial.
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1. RESULTADOS
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En este punto se describio los resultados de forma organizada y relacionada,
con los pardmetros y métricas que permitieron realizar y aplicar este trabajo
de investigacion, haciendo uso de los indicadores, “logro de aprendizaje y
capacitacion” finalmente afirmando el efecto del uso de la aplicacion movil
para el aprendizaje del uso de la plataforma virtual canvas. No obstante,
también se proceso los datos obtenidos de las muestras de cada indicador
incluyendo el pre-test y el post-test, todo ello con el software IBM SPSS
Statistic.

3.1. Pruebas de normalidad

Se realiz6 la prueba de normalidad, donde se utilizé el método de Shapiro-
Wilk, para los indicadores logros de aprendizaje, y capacitacion, ya que la
muestra u objeto de investigacion es < 50. Los datos que se obtuvieron por
cada indicador se procesaron en la aplicacion IBM SPSS Statistics para un

nivel de confiabilidad del 95% con las siguientes condiciones:

Sig. = 0.05, es de distribucion no normal.

Sig. = 0.05, es de distribucion normal.

Dénde: “Sig.” es el nivel critico del contraste: Luego de aplicar la prueba de
normalidad a los indicadores descritos, se obtuvieron los siguientes

resultados:

3.2 Indicador de logro de aprendizaje

A. Pre-Test (Grupo de control)

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Frecontrolota 2448 12 0a1 ava 12 07a

a. Correccion de significacian de Lilliefors

Tabla 2. Prueba de normalidad-Indicador logro de aprendizaje (Pre-
Test grupo de control)
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Prueba de normalidad

Se puede observar que el resultado después de aplicar la prueba de
normalidad que obtuvimos de las mediciones que hicimos en el pre-test en
el grupo de control muestra un nivel de significancia mayor a 0.05, lo que

demuestra que la muestra se ajusta a la distribucion normal.

Histograma

7] Media = 8,33
Desviacion estandar= 1,749
M=12

4

3

Frecuencia

2_ /-
| = "

]

T T T
4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

PrecontrolNota

Figura 10. Histograma indicador 1-PRE TEST
(grupo de control)

Como podemos observar en el histograma en el eje horizontal se encuentra
las notas sacadas por los docentes del grupo de control sin el uso de la
aplicacion movil, y en el eje vertical se encuentra la cantidad de veces que
se presentan los mismos valores (notas) en un intervalo que se llama
también frecuencia. También se puede observar la media que tiene un valor

de 8,83 y una desviacién estandar de 1,749.
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B. Pre-Test (Grupo Experimental)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? shapira-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico ] Sig.
Preexphlota 258 12 027 887 12 109

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Tabla 3.Prueba de normalidad-Indicador Logro de aprendizaje (Pre-Test
Grupo exp)
Prueba de normalidad
Se puede observar que el resultado después de aplicar la prueba de
normalidad que obtuvimos de las mediciones que hicimos en el pre-test en
el grupo experimental muestra un nivel de significancia mayor a 0.05, lo que

demuestra que la muestra se ajusta a la distribucién normal.

Histograma
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Desviacion estandar= 1,658
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Figura 11. Histograma indicador 1-PRE TEST
(grupo experimental)

Como podemos observar en el histograma en el eje horizontal se encuentra
las notas sacadas por los docentes del grupo experimental antes del uso de
la aplicacién movil, y en el eje vertical se encuentra la cantidad de veces que

se presentan los mismos valores (notas) en un intervalo que se llama
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también frecuencia. También se puede observar la media que tiene un valor

de 9,25 y una desviacion estandar de 1,658.

C. Post-Test (Grupo de control)

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirmoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
FostcontrolMota 201 12 185 B35 12 433

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Tabla 4. Prueba de normalidad-Indicador Logro de Aprendizaje
(Post Test Grupo de control)

Prueba de normalidad

Se puede observar que el resultado después de aplicar la prueba de
normalidad que obtuvimos de las mediciones que hicimos en el post-test en
el grupo de control muestra un nivel de significancia mayor a 0.05, lo que

demuestra que la muestra se ajusta a la distribucion normal.

Histograma

Media = § 92
Desviacion estandar= 1,165
M=12
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Figura 12. Histograma indicador 1 -Post Test (grupo de control)

Como podemos observar en el histograma en el eje horizontal se encuentra
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las notas sacadas por los docentes del grupo de control sin el uso de la
aplicacion movil, y en el eje vertical se encuentra la cantidad de veces que
se presentan los mismos valores (notas) en un intervalo que se llama
también frecuencia. También se puede observar la media que tiene un valor

de 8,92 y una desviacion estandar de 1,165.

D. Post Test (Grupo Experimental)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico gl Sig.
Fostexphlota 2149 12 115 8349 12 487

a. Correccion de significacidn de Lilliefors
Tabla 5.Prueba de normalidad-Indicador Logro de aprendizaje (Post-Test Grupo exp)

Prueba de normalidad

Se puede observar que el resultado después de aplicar la prueba de
normalidad que obtuvimos de las mediciones que hicimos en el post-test en
el grupo experimental muestra un nivel de significancia mayor a 0.05, lo que

demuestra que la muestra se ajusta a la distribucion normal.

Histograma
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Figura 13. Histograma indicador 1 -Post Test (grupo experimental)
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Como podemos observar en el histograma en el eje horizontal se encuentra
las notas sacadas por los docentes del grupo experimental después del uso
de la aplicacion movil, y en el eje vertical se encuentra la cantidad de veces
gue se presentan los mismos valores (notas) en un intervalo que se llama
también frecuencia. También se puede observar la media que tiene un valor

de 15,92 y una desviacién estandar de 1,084.

Prueba de hipétesis
Hipétesis Nula (HI0): La aplicacion movil con chatbot no impactara en el logro

de aprendizaje en el uso de la plataforma Canvas en docentes de la UTP.

Hipotesis Alternativa (HIA): La aplicacidon movil con chatbot impactara en el
logro de aprendizaje en el uso de la plataforma Canvas en docentes de la
UTP

Prueba T de Student

Se hara uso de la Prueba T de Students para comparar la hipétesis nula de

gue las medias de dos muestras no difieren entre si.

Como se observa en la Tabla 6, en el pre-test la media (promedio) y la
desviacion estandar del examen de entrada fueron 8,8333 y 1,74946 para el
grupo de control, y 9,2500 y 1,69831 para el grupo experimental, entonces
los dos grupos no difirieron significativamente, debido a que los docentes se

agruparon de acuerdo a la misma modalidad de ensefianza y con el mismo

rendimiento.
Estadisticas de grupo
Media de
Desviacion errar
Grupo M Media estandar estandar
Preconexphlota Control 12 28,8333 174546 50503
Experimental 12 49,2600 1,66831 A7aT

Tabla 6. Estadisticas de Grupo Pre test
En la Tabla 7 podemos observar que en el post-test la diferencia en

puntuacion de la media entre los dos grupos es significativa y la desviacién

estandar indica que el grupo mas homogéneo es el grupo de control debido
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al puntaje de las evaluaciones

Estadisticas de grupo

Media de
Desviacion errar
Grupo I Media estandar estandar
Fostconexphota Control 12 88167 116450 33616
Experimental 12 16,9167 1,08362 A1282

Tabla 7. Estadisticas de Grupo Post Test

Como observamos en la tabla 8 se puede mirar que el nivel de significancia del
indicador “Nivel de logro de aprendizaje” en las evaluaciones de entrada y salida

son de 0,000, siendo menor al valor p.

Prueba de muestras independientes

FPrueba de Levene de igualdad

devarianzas pruebatpara laigualdad de medias
o 95% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferencia
Diferencia de arror
F Sig. t al Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior

PostconexpMota  Se asumen varianzas 303 588 -15244 22 .ooo -7,00000 45918 -7,95231 -6,04769

iguales

Mo se asumen varianzas -15,244 21,887 000 -7,00000 45918 -7,95258 -6,04741

iguales

Tabla 8.Prueba de muestras independientes

Tomando en cuenta lo siguiente:

Si p <0.05 se descarta HE10

Si p > 0.05 se acepta HE10

A partir del resultado del valor “p” encontrado en la comparacion de los dos grupos
del pre-test y pos-test, se descarta la hipétesis nula de la prueba T de Student.
HE10: Hipdtesis nula

HE1la: Hipotesis alterna

Entendiendo asi, que existen diferencias entre el aprendizaje inicial y el final de
ambas evaluaciones, es decir, existe un aumento significativo del nivel del
rendimiento académico de los alumnos. Entonces, con un nivel de confianza del
95% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, afirmando que la
aplicaciéon mévil con chatbot para el aprendizaje en el uso de la plataforma canvas
tiene un impacto positivo en los docentes de la UTP. Luego de los célculos
realizados también se puede asegurar que el aumento porcentual fue de un 72%,
con un 9.25% en el Pre-Test del grupo experimental y un 15.92 en el Post test del

mismo grupo después del uso de la aplicacién mévil con chatbot.
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Andlisis comparativo

Se realizé el analisis para el indicador Logro de Aprendizaje, con la

comparacion de la media del indicador antes del uso de la aplicacién movil

con chatbot vs el indicador después de la aplicacién movil con chatbot tanto

el grupo de control como el grupo experimental, en el grupo de control no se

nota una mejora o un impacto con respecto a las notas en lasevaluaciones,

en el grupo experimental podemos lograr ver que se pudo optimizar un 72%

en el indicador correspondientes a 24 docentes de

la modalidad

semipresencial tal como mostré la figura 15, el cual se calculé utilizando con

la media del Pretest y del Post test usando la formula indicada en la matriz

en la dimension del logro de aprendizaje.

Indicador - Logro de aprendizaje

Pre-test(grupo de control): Post-test(grupo de control):

Indicador - Logro de aprendizaje

15.92

Pre-test(grupo experimental): Post-test(grupo experimental)

Figura 14. Comparacion de resultados

optimizacion

optimizacion

Pre-test(grupo de control):

Post-test(grupo de control):

diferencia

1%

Pre-test{grupo experimental):

Post-test(grupo experimental):

diferencia

72%

Tabla 9. Calculo de Optimizacion

Sé puede observar un incremento de 72% en las notas de las evaluaciones

gue se les hizo a los docentes en el grupo experimental.
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3.3 Indicador tiempo de capacitacion

Pruebas de normalidad®
Kolmogaroy-5 mirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico gl Sig.
TiempoPost A3TF 24 aon G633 24 onn

a. TiempoPre es constante. Se ha omitido.

b. Correccion de significacidn de Lilliefors

Tabla 10. Prueba de normalidad-tiempo de
Prueba de normalidad Pre-test

Muestra un valor constante por el cual se ha omitido.
Post-test

Se puede observar que el resultado después de aplicar la prueba de
normalidad obtenida de las mediciones que obtuvimos en el post-test
muestra un nivel de significancia menor a 0.05, lo que demuestra que la

muestra no se ajusta a la distribucion normal.

Prueba de hipotesis
Hipotesis Nula (HIO): La aplicacion movil con chatbot no impactara en el

tiempo de capacitacion en el uso de la plataforma Canvas en docentes de la
UTP.

Hipotesis Alternativa (HIA): La aplicacion movil con chatbot impactara en el
tiempo de capacitacion en el uso de la plataforma Canvas en docentes de la
UTP

Prueba de wilconxon
Dado que el indicador tiempo de capacitacion tuvo como resultado, un nivel

de significancia menor a 0.05 adoptando distribucién no normal, se uso la

prueba estadistica no paramétrica de wilcoxon para la prueba de hipétesis.
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Estadisticos de pnruel:nata

TiempoPre -
TiempoFPost
z -4517"
Sig. asintdtica (bilateral) .00n
a. Prueha de rangos con signo de

Wilcoxan

. 5e basa enrangos negativos.

Tabla 11. Prueba de wilcoxon-indicador de tiempo de

capacitacion
Basado en los resultados de wilcoxon tal como muestra la tabla N° 3, el nivel
de significancia en el indicador logro de aprendizaje basado en las notas es
menor a 0.05, en consecuencia y en base a estos resultados se determiné que
existe diferencia entre el logro de aprendizaje basa
do en las notas pretest y el logro de aprendizaje basado en las notas postest.
En conclusién, con un nivel de confianza del 95% se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipotesis alterna.
HISTOGRAMA PRE TEST

Histograma

257 Media = 180,00
Desviacion estandar= 00
4

20

Frecuencia

T | T T T
125,00 150,00 175,00 200,00 225,00

TiempoPre

Figura 15. Histograma indicador 2 - PRE TEST
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Como podemos observar en el histograma en el eje horizontal se encuentra
el tiempo de capacitacion a los docentes antes del uso de la aplicacién movil,
y en el eje vertical se encuentra la cantidad de veces que se presentan los
mismos valores (tiempo) en un intervalo que se llama también frecuencia.
También se puede observar la media que tiene un valor de 180,00 y una
desviacion estandar de ,00. Ya que el tiempo de capacitacion presencial no
varia.
HISTOGRAMA POST TEST

En la figura N.17, del mismo modo en el histograma en el eje horizontal se
encuentra el tiempo de capacitacion hacia los docentes en este caso
después del uso de la aplicacion movil, y en el eje vertical se encuentra la
cantidad de veces que se presentan los mismos valores (tiempo) en un
intervalo que se llama también frecuencia. También se puede observar la
media que tiene un valor de 2,38 y una desviacion estandar de ,78, con un

numero de 24 docentes como muestra.

Histograma

Media =238
Desviacion estandar= 77
M=24

Frecuencia

~ |

I I |
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 8,00

TiempoPost

Figura 16. Histograma indicador 2-POST TEST
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Andlisis comparativo

Se realizd el andlisis para el indicador tiempo de capacitacion, con la
comparacion de la media del indicador antes del uso de la aplicacion movil
con chatbot vs el indicador después de la aplicacion mavil con chatbot,
logrando optimizar un 99% en el indicador tiempo de capacitacion

correspondientes a 24 docentes de la modalidad semipresencial tal como
mostro la figura 18.

Indicador - Tiempo de capacitacion

180

99%

2.4

J

Pre-test media: Post-test media:

Figura 17. Optimizacion de Tiempo de Capacitacion

Tiempo de capacitacion (minutos)
Pre-test media: 180

Post-test media: 236 99%
diferencia 177 64

Tabla 12. Calculo de optimizacion de Tiempo de capacitacion

Sé puede observar una mejora del 99% en la reduccion del tiempo de

capacitacion.
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\V2 DISCUSION
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Los resultados que se obtuvieron en el desarrollo de investigacion sirvieron para
hacer la comparacién en los efectos que implicaria el uso de la aplicacion movil
hacia los indicadores de Logro de aprendizaje y tiempo de capacitacion. Y se
observé que si existe un efecto significativo en el aprendizaje en los 24 docentes
de la modalidad semipresencial en la UTP.

La aplicacion movil con chatbot presentan una influencia positiva en el proceso de
aprendizaje. (Vasquez y Lennin, 2016). Explicaron que la implementacion de un
chatbot tiene como consecuencia un impacto positivo en los resultados del proceso
de atencion a las unidades descentralizadas de la Sutran, quiere decir que se puede
observar una optimizacion en dicho proceso por el uso de la aplicacién mévil con el
chatbot”. Po otro lado Pereira en su trabajo que como objetivo tiene la utilizacion de
los bots para brindar respuestas con feedback, afirmoé que la retroalimentacioén que
dan los bots presenta efectos beneficiosos en el logro del aprendizaje, incrementa
un porcentaje considerable dentro de su objetivo en el indicador de logro de
aprendizaje, incrementando también el compromiso de los usuarios en la
participacion en las actividades, también menciono que en su trabajo de
investigacion pretende contribuir a llenar el vacio que existe en el rendimiento por
falta de conocimiento y de participacion y esto lo lograria con las aplicaciones
moviles basadas en bots. También comparte el mismo comentario Batista donde
indica que las tecnologias de informacion y comunicacién impactan en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Cada vez generan mas impacto positivo en la
adquisicion de conocimiento de diferentes formas y modelos de aprendizaje.
Estando totalmente de acuerdo con Pereira y con Vasquez y Lenin que el uso de
un chatbot siempre generara un buen impacto en el logro de aprendizaje, tal como
se pudo mostrar en este trabajo de investigacion optimizando el logro de

aprendizaje en un 72% en los docentes del grupo experimental.

Estando de acuerdo con los autores Vasques, Lennin y Pereira que el uso de
herramientas tecnolégicas como una aplicacion movil con chatbot siempre
ocasionara un impacto en el proceso de aprendizaje, como se demostrd en los
resultados de este trabajo se logré optimizar el nivel o logro de aprendizaje en un
72% como también se logré optimizar el tiempo de capacitacion en un 99%

obteniendo lo que se buscaba desde un inicio del desarrollo de la investigacion.
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V. CONCLUSIONES
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1. El aprendizaje del uso de las Tecnologias y comunicaciones en la actualidad es
muy importante para las instituciones educativas, por lo cual la variable de
aprendizaje la dividimos en dos dimensiones logro de aprendizaje y tiempo de
capacitacion los cuales se midieron en base a indicadores donde se obtuvo como
resultado mejoras de porcentajes en cada indicador, concluyendo asi que el uso de
la aplicacién mévil tuvo un impacto favorable en el proceso de aprendizaje en los

docentes de la UTP.

2. Se obtuvo los resultados en la dimensién logro de aprendizaje mediante una
evaluacion, en donde observo que antes del uso de la aplicacion moévil el promedio
entre los 12 docentes del grupo experimental fue de 9.25, y con el uso de la
aplicacion movil el promedio de las evaluaciones de los mismos 12 docentes fue
15.92, optimizando asi el 72% en el logro de aprendizaje, mientras que en el grupo
de control donde no se uso la aplicacion moévil no hubo un impacto o mejora en el
logro de aprendizaje, concluyendo que el uso de la aplicacion movil tuvo un impacto

positivo en el logro de aprendizaje en los docentes de la UTP.

3. Se obtuvo los resultados en la dimension tiempo de capacitacion mediante una
ficha de observacion, en donde observo que antes del uso de la aplicacion movil el
promedio del tiempo entre los 24 docentes fue 180 min, y con el uso de la aplicacion
movil el promedio del tiempo fue 2.4 min, optimizando asi el 99% el tiempo de
capacitacion, concluyendo que el uso de la aplicacion movil tuvo un impacto positivo

en el tiempo de capacitacion en los docentes de la UTP.
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VI. RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones para las proximas investigaciones

1. Es importante hacer una previa investigacion a la realidad problematica,
teniendo reuniones con los involucrados en el tema.

2. Se recomienda realizar la aplicacion movil con chatbot hibrida para
distintas plataformas como Android y I0S, para que de ese modo pueda
la solucién llegar a la totalidad de los usuarios que la usen.

3. Se recomienda poder agregar un perfil de administrador en la aplicacion,
donde se pueda ver reportes sobre la usabilidad del chatbot.

4. Se recomienda tener un perfil de estudiante en la aplicacién, para que
ellos también tengan acceso a la informacién sobre el uso de la

plataforma y pueden aclarar sus dudas.
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Anexo 2: Requerimientos Funcionales y Técnicos

P2RIORIDAD OTORGADA
POR EL STAKEHOLDER

RE

QUISITOS FUNCIONALES

CODIGO DESCRIPCION
La aplicacion movil debera tener una
interface con usuario y contrasefia para
Muy Alto REO1 que el usuario pueda ingresar
Muy Alto RE02 La aplicacion tendra un chat bot integrado
La aplicacion movil debe de tener un menu
Muy Alto REO3 donde pueda cerrar sesién y buscar un
contacto.
PRIORIDAD OTORGADA REQUISITOS NO FUNCIONALES
POR EL STAKEHOLDER CODIGO DESCRIPCION
El proyecto debe ser rentable y ejecutarse
Alto RE11 en tiempo previsto.
La interface grafica debe ser de facil lectura
Alto RE12 para el usuario.
El sistema debe soportar que varios
Alto RE13 usuarios a la vez puedan ingresar.

CRITERIOS DE ACEPTACION

La construccion del sistema debe de cumplir el 100% de los requerimientos.

Se debe lograr el 85% de nivel de satisfaccion del cliente.

REQUISITOS TECNICOS
CODIGO DESCRIPCION
Cualquier marca de dispositivo movil, con
sistema operativo Android en version 4 en
REO1 adelante
Memoria ram de 3 gb
REO2
Pantalla minima de 4.
REO3
Procesador minimo de 800MHZ o
superior
REO04
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Anexo 3: Interfaces de la Aplicacion Movil

& N

DaryChat DaryChat

MATERIALES

REGISTRAR USUARIO PREGUNTA i

LOGUEARSE

b ¥ N

Figura 18. Ingreso a la primera interface de la aplicacion Figura 19. Ingreso ala aplicacion

El usuario debera ingresar su usuario y Elusuariotendradosopciones paraseleccionar,
contrasefia en la interface presentada para unaes donde encontraran algunos materiales e
poder acceder. informacion.
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&SN

DaryChat

* ChatDary

quiero material para hacer
videoconferencia

Figura 20. Interface del Chat Bot

El usuario tendra una pantalla conel
chatbot para que pueda hacer sus
consultas.
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Anexo 4. Herramienta Firebase (Autentificacion de Base de datos)

W DaryApp - Authentication - Fire! X

#® Dislo

<« (¢ @ httpsy/console.firebase.google.com/project/daryapp-c 4/authent

52! Aplicaciones 3 Host

o u

¥ Firebase

Authentication

f Project Overview

Usuarios Método de inicio de sesién Plantillas

Desarrollo

Database

Storage
Hosting Identificador
Functions
Dgmal
ML Kit
rail.com
Calidad
alrda )
mail.com
Analiticas
arypedroaldair@gmail.com
Dashboard
Events airdary@amail.c
Conver:
jmai

Actualizar

B

& Administr

Iraladocumentacion @

Configuracién web ‘

UID de usuario

nicio de sesion

OxerqXeFBeh

Figura 22. Base de datos

Anexo 5. Herramienta DialogFlow (ChatBot)

B DaryApp - Authentication - Fire. X @ Dialogflow X o+
&« (¢ @ httpsy/console.dialogflow.com/api-client/#/agent/d99b3e! 35-4. 3 )
222 Aplicaciones ¥ Hos! o @25 © Android - Ir

API V1 will be

® o

Intents

@ Dialogflow

ChatDary -

 en

@

consuita_herramientas

Default F ntent
Entities
@ Default Welcome Intent
vl i
Knowledge ® Material videoconferencia
Fulfillment ® material videoconferencia alumno
registro de videoconferencia

Integrations

Training
History

Analytics

Prebuilt Agents

Small Talk

D on October 23rd, 2019. Learn how to migrate to API V2 here.

= a X

% 2e0OB® =
ysql Phy & Administrar - Ny [ hitp://hem.utp.edu »
DISMISS

QY

® Please use test console above to try a
sentence.

e Assistant. &'

@, See how it works in Goog|

Figura 23. Dialogflow

79



B DaryApp - Authentication - Fire: X @ Dialogflow X + = a X

<« C' @ httpsy/console.dialogflow.com/api-client/#/agent/d99b3e! A8 > y29aaa. jitEntity/72b9d. daec-9654-c6c137818de3 r 200 o)
B ° © A »
@ D API V1 will be depl on October 23rd, 2019. Learn how 1o migrate to API V2 here DISMISS

4

' Dialogflow Herramientas m

Chatiaty N nyms @ Allow automated expansion

@, See how it works in Google As

Intents
i Domains

.

Knowledge anuncios Shirios i

Fulfillment Evaluaciones evaluacion evaluacione:
Evaluac

Integrations

Training Add a row Not available
History
smalltalk greetings
Analytics
DIAGNOSTIC INFO
Prebuilt Agents
Small Talk

Figura 24. Entities

¥ DaryApp — Authentication—Firel X @ Dialogflow X + = X
&« C @ httpsi//console.dialogflow.com/ 77-a3ba-772b29aaa230/editintent/87987a44-7f85-44 )5-d5632c8f2{86 e 2 ® © o8
Aplicaciones %} Hosting gratuito de @ Messenger @ (26) Spss, pruebas © Android - Inicio de © (7)39. Mysql Php y & Administrar bases O (7) estadistica desc @ (7) Estadisticos des [ http://hem.utp.edu »

@ Dialogflow API V1 will be deprecated on October 23rd, 2019. Learn how to migrate to API V2 here. DISMISS

§ Dialogflow o Material videoconferencia m 3
Shatdary N Contexts @ v
- @  Please use test console above to try a
sentence.
Events @
7
o ®. Seehow it works in Google Assistant. ('
Entities i N
Training phrases @ Q A
Knowledge
9 |
Fulfillment
Integrations 99 material para vid
) ign: inherit;"><font st
Training
History
L
Analytics
Prebuilt Agents
Small Talk Action and parameters A

3/11/2018

Figura 25. Intents
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B DaryApp - Authentication - Fire: X @ Dialogflow X + = a X

<« c @ httpsy//console.dialogflow.com/api-client/#/agent/d99b3e’ 48 3 )29aaa. jitintent/8 244-785-44 105-d 741 b+ 200 o)
"|H © Android o0 & Administrar base: D hap/h »
® o APIV1 will be dep on October 23rd, 2019. Learn how 1o migrate 1o API V2 here. DISMISS
. Dialogflow » Material videoconferencia m $
Chatiaty " + New parameter
= ® Please use test console above to try a
] sentence.
Responses @ A
Entities @, See how it works in Google Assistant. ('
DEFAULT IESSEN *
Knowledge
Fulfillment Text response @0
1 para alum
Integrations
Training
ADD RESPONSES
History
B Setthisinte (2]
Analytics
Prebuilt Agents
< Fulfillment © <G
Small Talk

Figura 26. Creando un Intents

@ Dislogflow x  +
console.dialogflow.com/ ient/#/agent/d99b3e 15-4 ) 29aaa nalyt Y 20 o0 @
Lis

{=

'Dialogflow Analytics 25130 days ~

Gmtbary - Intents @

ey @® Please use test console above to try a
— sentence.

Intent Session: Count Exit

Intents

[ s in Google Assistant, &
Entities I ®. Seehowit works in G tant.

consulta_herramientas 8 o

Knowledge

crear_tarea 3 14

Fulfillment

Integrations |

Training

History

[ Analytics

Prebuilt Agents

Small Talk

Figura 27. Reporte de Chatbot
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P
IS C @ httpsy//console.dialogflow.com/api-client/# 199b3e! 3 a 529aaa. nalytics b+ 20000 -
= = »

{=

* Dialogflow Analytics

ChatDary v
@® Please use test console above to try a

@ sentence.

Session flow @

Intents

[341% | consulta_herramie...
Knowledge m

Fulfillment

@,  See how it works in Google A

Integrations

Training

= G2

— 1§
ﬁ

Prebuilt Agents

Small Talk

> Docs

Figura 28. Analisis de Chatbot

Anexo 6. Programacion Android Studio

® ChatBot [C\Users\Dary\AndroidStudioProjects\ChatBot] - ..\app\src y inActivityjava [app] - Android Studio
File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help

= ChatBot app src main java com example dary chatbot ) © MainActivity A [Exapp v| P E 3 @ (& e R a
5| # Android > O % e activity_dtaxml * | g activity_ mainxml * | gy stringsxml * | @ Dtajava * | g activity_ menuxml * | © Menujava * | g activity_chatxml * | © MainActivityjava ~ | @ Chatjava * | & AndroidManifestxm! >
g v app package com.example.dary.chatbot; 2
= | &
S > e manifests =
® “import ...
v java
® . M comexample.dagy.chatbot: @ public class MainActivity extends App ivity implements View.onClickListemer {
g © Chat
3 © Dta private EditText TextEmail;
4 € MainActivity private EditText TextPassword;
® Menu private Button btnRegistrar, btnLogin;

private ProgressbDialog progressbDialog;

g v [ com.example.dary.chatbot (&
2 € ExamplelnstrumentedTes private FirebaseAuth firebaseAuth;
% v com.example.dary.chatbot (t{ erride
= € ExampleUnitTest 29 of protected void onCreate (Bundle savedInstanceState) |
v B=res super.onCreate (savedInstanceState) ;
setContentView (R.layout.activity main);
> In drawable ¥ s
v [ layout firebasenuth = Firebaseauth.getInstance();
i activity_chatxml TextEmail = findViewById (R.id.TxtEmail) ;
i activity_dtaxml TextPassword xt) £indViewById (R.id. xtPassword) ;
i activity_mainxml btnRegistrar= £indViewById (R.id.botonRegistraz) ;
btnLogin=(Butto findViewById(R.id.botonLogin) ;
&% activity_menuxml gin=( ) vId( gin)
ialog = new alog ( c this) ;
> % mipmap
> values btnRegistrar.setonClickListener (this);
v (2 Gradle Scripts btnLogin.setonClickListener (this);
® build.gradle (Project: Ch 1
® build.gradle private.void Ri:gi:txaxusuario() { )
il ) String email=TextEmail.getText () .toString().trim();
2 i gradleswrapper.propeties (¢ 5 String password=TextPassword.getText () .toString().trim();
H 2 proguard-rules.pro (°ro
s 11 gradle.properties (Projec if (TextUtils.isEmpty(email)) {
s
3 @ settings.gradle (Project Sett; Toast.makeText ( context: this, text: "Se debe ingresar un email",Toast.LENGTH LONG) .show();
L Ml local.properties (SDK Location) retueny E
} g
. 2
- if (TextUtils.isEmpty (password)) { 2
£ Toast.makeText( Context: this, "Falta ingresar la contrasefia",Toast.LENGTH LONG).show(); =
5 = s
Z return; © IDE and Plugin Updates T
u =
& ¥ Android Studio s ready ta update. g
* &

MainActivity

A Event Log

27000 Logcat  [@ Terminal 1% Build

[ Gradile sync finished in 3s 855ms (from cached state) (2 minutes ago) 426 CRLF: UTF-83

Figura 29. Inicio de Sesion
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# ChatBot [C:\Users\Dary\AndroidStudioProjects\ChatBot] - ..\app\src y java [app] - Android Studio - %
File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help

ChatBot app src main java com example dary chatbot ) © Menu <~ app v P E 3 @ (& B a
g Android v © 5 %~ 1| & activity dtaxml o activity_mainxml s strings.xmi © Dtajava s activity_menuxmi © Menujava Assistant ;\
g v mapp package com.example.dary.chatbot; 2
S| > B manifests ¥\ Firebase &
= o~ java import
@ h com.exampledary.chatbot @1 public class Menu extends AppCompatActivity { i ontyaucannsen o Z
E © Chat O yauraRp; feam &
3 © Dta Button siguiente; altime across all connected ¢ Vior =
= © MainActivity Button siguiente2;
’ € Menu o s
g v Smomeameamaotan S P T e et seimiancesie) | -
2 € ExamplelnstrumentedTest e e )
= Vv [ com.example.dary.chatbot (tesi siguiente= ) £indViewById (R.id.botonChat) ; 5 Remote Contly
b € ExampleUnitTest siguiente2 ton) findViewById (R.id.botonDta) ;| o 1ize and experiment with ed
v B=res siguiente.setonClickListener (new View.OnClickListener() | uration paramete
> I drawable ([ TestLab
. ROt of public void onClick(View v) {
o activity_chatxml Intent siguiente =new Intent( t Menu.this, Chat.class);
i activity_dtaxml startactivity(siguiente);
s activity_mainxml } -
4. activity_menuxml i LRk
> mipmap of siguiente2.se:om._"lu‘:kLi:tener(1v’ =g . :
Intent siguiente2 =new Intent( [ Menu.this, Dta.class); Q. App Indexing
v values starthctivity(siguiente2); 3
s colorsxml M CUFARP:CORtERT
& strings.xml } (2 Dynamic Links
i stylesxml <
4 # Gradle Scripts
5 2 build.gradle (Project: C .
s 2 build.gradle (\ e:
3 i aradle-wrapper.properties i
2 proguard-rules,pro (Prc Rule o
41 gradle.properties (Project Prope €) Admob §
é ® settingsgradie (Proje - Earn more from your apps the smart way by showing ads from .
2 2, local properties (SDK Locatio o 16009129 @ \DE and Plugin Updates %
& #> Firestore Android Studiois ready.to update. o
= Menu > onCreate( Store and sy T AR 2
“®70D0 Logcat  [BH Terminal % Build i) Event Log
[0 Gradle sync finished in 3s 855ms (from cached state) (13 minutes ago) 18:56 CRLF: UTF-8%

1226 p.m

ESP -3

3/11/2018

Figura 30. Men(

® ChatBot [C:\Users\Dary\AndroidStudioProjects\ChatBot] - ..\app\src\main\java\com\example\dary\chatbot\Chatjava [app] - Android Studio - X
File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help

ChatBot app src main java com example dary chatbot ) © Chat <~ app v P # @ (& E R L [+ ]
5 Android v O &~ 1 | g activity_dtaxml s activity_mainxml e strings.xml © Dtajava s activity_ menu.xml © Menujava 3w activity_chatxml © MainActivity,java © Chatjava @ AndroidManifestxm! >
4 app package com.example.dary.chatbot; 2
S > e manifests &
~ - import .
2 e com.example.dary.chatbot e public class Chat extends AppCompatActivity {
8 € Chat
H © Dta ride
G © MainActivity of protected void onCreate (Bundle savedInstanceState) {
® Menu super.onCreate (savedInstanceState) ;
- o Comeampledan A setContentView (R.layout.activity chat);
g € ExamplelnstrumentedTes 4 WebView view = (Webview) £indViewById(R.id.webView);
(;u‘ v com.example.dary.chatbot (t{ view.getSettings () .setJavaScriptEnabled (true);
€ ExampleUnitTest view.getSettings () .setBuiltInZoomControls (true);
v res view.loadUrl ("https://console.dialogflow.com/api-client/demo/embedded/d99b3e53-c5a5-4877-a3ba-772b2%aaa230") ;
> [u drawable . i .
v layout view.setWebViewClient (shouldOverriceUrlLoading (view, url) — {
return false;
i activity_chatxml N;
i activity_dtaxml )
& activity_mainxmi }
n activity_menuxml
> 3 mipmap
> [ values
v (& Gradle Scripts
® build.gradle (Project
® build.gradle (Module: app;
. i gradle-wrapper.properties
H 2 proguard-rules.pro (ProC
3 11 gradle.properties (P
§ & settings.gradle (P
& 1 local.properties (SDK Lo E
2
g © IDE and Plugin Updates z
& Android Studio s ready ta update, §
o Chat  onCreate( B
“®70D0 Logcat [N Terminal % Build i) Event Log
[Z Gradle sync finished in 3s 855ms (from cached state) (5 minutes ago) 15559 CRLF: UTF-8: 8

1218 p. m

ESP -3

/11/2018

Figura 31. Interface Chatbot

83



Anexo 7. Ficha de Observacion indicador Logro de Aprendizaje
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FO3 Pre prueba

FICHA N°1-FO03: Observar los tiempos de capacitacion que requiere para

aprender a usar la plataforma.

Indicar a Observar: tiempo de capacitacion en el uso de la plataforma

Canvas, antes de usar la aplicacion movil.

Ficha de observacién para los indicadores
Investigador: Dary Gonzales Cervera
Institucion donde se investigara: uUTpP
Direccién: 28 de Julio- cercado de Lima
Indicadores observados: Tiempo de capacitacién
pre-test
N° |Fecha de Registro cod_docente| nombre usuario | tiempo de
capacitacion

1 |23/07/2018 - 29/09/2018 C 1001 Docente 01 180

2 |23/07/2018 - 29/09/2018 C 1002 Docente 02 180

3 |23/07/2018 - 29/09/2018 C 1003 Docente 03 180

4 |23/07/2018 - 29/09/2018 C 1004 Docente 04 180

5 |23/07/2018 - 29/09/2018 C 1005 Docente 05 180

FO4 Pre prueba

FICHA N°4-FO1: Observar los tiempos de capacitacion que requiere para

aprender a usar la plataforma.

Indicar a Observar: tiempo de capacitacion en el uso de la plataforma

Canvas, después de usar la aplicacidon movil.

Ficha de observacién para los indicadores
Investigador: Dary Gonzales Cervera
Institucion donde se investigara: UTP
Direccion: 28 de Julio- cercado de Lima
Indicadores observados: Tiempo de capacitacion
post-test
N° |Fecha de Registro cod_docente| nombre usuario | tiempo de
capacitacion

1 |23/07/2018 - 29/09/2018 C 1001 Docente 01 2

2 |23/07/2018 - 29/09/2018 C 1002 Docente 02 3

3 |23/07/2018 - 29/09/2018 C 1003 Docente 03 2

4 |23/07/2018 - 29/09/2018 C 1004 Docente 04 2

5 |23/07/2018 - 29/09/2018 C 1005 Docente 05 5
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Anexo 8. Ficha de Observacion indicador Tiempo de Capacitacion

Ficha de observacion para los indicadores

Investigador: Dary Gonzales Cervera
Institucion donde se investigara: UTP
Direccion: 28 de Julio- cercado de Lima

Indicadores observados:

Tiempo de capacitacion

pre-test post-test
N° |Fecha de Registro cod _docente| nombre usuario | tiem po de tiempo de
capacitacion | capacitacion
1 (230772018 - 29/09/2013 C 1001 Docente 01 180 2
2 23072018 - 29/09/2018 C 1002 Docente 02 180 3
3 (230772018 - 29/09/2013 C 1003 Docente 03 180 2
4 (230772018 - 29/09/2018 C 1004 Docente 04 180 2
& (230772018 - 29/09/2013 C 1005 Docente 05 180 5
6 (23/07/2018 - 29/09/2013 C 1006 Docente 06 180 2
7 (23072018 - 29/09/2013 C 1007 Docente 07 180 2
g [23/07/2018 - 29/09/2013 C 1008 Docente 02 180 2
9 (23/07/2018 - 29/09/2013 C 1009 Docente 09 180 3
10 | 23/07/2018 - 29/09/2013 C 1010 Docente 10 180 2
11 | 23/07/2018 - 29/09/2013 C10M Docente 11 180 4
12 | 23/07/2018 - 29/09/2013 C 1012 Docente 12 180 2
13 | 23/07/2018 - 29/09/2013 C 1013 Docente 13 180 2
14 | 23/07/2018 - 29/09/2013 C 1014 Docente 14 180 2
15 | 23/07/2018 - 29/09/2013 C 1015 Docente 15 180 3
16 | 23/07/2018 - 29/09/2013 C 1016 Docente 16 180 2
17 | 23/07/2018 - 29/09/2013 C 1017 Docente 17 180 2
18 | 23/07/2018 - 29/09/2013 C 1013 Docente 18 180 2
19 | 23/07/2018 - 29/09/2013 C 1019 Docente 19 180 2
20 |1 23/07/2018 - 29/09/2013 C 1020 Docente 20 180 2
21 | 23/07/2018 - 29/09/2013 C 1021 Docente 21 180 3
22 | 23/07/2018 - 29/09/2013 C 1022 Docente 22 180 2
23 | 23/07/2018 - 29/09/2013 C 1023 Docente 23 180 2
24 | 23/07/2018 - 29/09/2013 C 1024 Docente 24 180 2
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Anexo 9. Metodologia de Desarrollo

Asignacion de Roles
A continuacion, se observara los roles detallados que desempefian segun

la metodologia que se empled en el desarrollo de la aplicacion.

Nro. Rol Encargado
1 Product Qwner Direccion de Tecnologias para el
aprendizaje (DTA)
Scrum Master Desarrollo: Dary Gonzales
3 Equipo Desarrollo: Dary Gonzales
1. Historias de Usuarios
En esta parte, se podra ver a detalle las historias de los usuarios para
el desarrollo de la aplicacion mostrado de la siguiente manera.
Historia H1: Disefio de Autentificacion BD
En la siguiente historia se vera a detalle la base de datos en la
siguiente tabla.
Nombre Disefio de BD

ID

HO1

Descripcion | La base de datos se desarrollard en Firebase para la

Autentificacion de Usuarios con Android Studio, registro e

inicio de sesion.

Usuario

Docente

Importancia Alta

- Conexion realizada correctamente a la Base de
datos online mediante Json.
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Historia H2: Registro de Docente
En la historia siguiente se vera sobre el requerimiento para el registro

de docentes.

Nombre Registro de Usuario

ID HO2

Descripcion | Permite el registro de los usuarios mediante un usuario y
una contrasefia, cada docente debera hacer su registro
para poder usar la aplicacion

Usuario Docente

Importancia | Media

- Visualizar en la interfaz dos caja de texto para
ingresar el usuario y la contrasefia y poder registrar.

Historia H3: Inicio de Sesion

En la historia siguiente se vera el detalle para el inicio de sesion

Nombre Inicio de Sesion

ID HO3

Descripcion | Permite el inicio de sesidn

Usuario Docente

Importancia | Media

- Visualizar en la interfaz dos cajas de texto para
ingresar el usuario y la contrasefia y poder iniciar
5esion.
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Historia H4: Preguntas en Chatbot

En la historia siguiente se vera el detalle la

visualizacién del chatbot para responder las dudas

de los docentes.

Nombre Responder consultas
D HO4
Descripcion | Permite responder las consultas de los docentes
Usuario Docente
Importancia | Alta

- Visualizar un interfaz donde el usuario puede escribir
sus consultas sobre la plataforma canvas.

. PILA DEL PRODUCTO — PRODUCT BACKLOG

Posterior a detallar las historias del usuario del sistema se

procede a realizar la pila del producto, el cual contiene las

funciones y necesidades del sistema en funcion a la

ID | HISTORIA PRIORIDAD ESTIMACION
H1 | Disefio de BD Media 3
H2 | Registro de usuario Media 3
H3 | Inicio de sesion Media 3
H4 | Responder consultas Alta 5
prioridad y el valor para la ejecucion.
Valores en los cuales se interpreta que:
- Se definen las prioridades en base a los _ _
siguientes valores. Cod Descripcion
- Las secundarias de prioridad estan |1 Bajo
representadas segun Fibonacci, en el cual | 9 Medio
detalla los valores mas altos representan [~ Alto

el mayor esfuerzo en su elaboracion.
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