ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

\

Competencias Profesionales y la Insercion Laboral del
Personal Administrativo en el Area de Abastecimiento
del Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN GESTION PUBLICA.

AUTOR:

Br. Villarruel Panduro, José Jairo

ASESOR:

Dr. Santos Alvarez, Luis Alberto

SECCION :

Ciencias Empresariales

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion Politicas Publicas

PERU - 2018



DEDICATORIA

Este trabajo de se le dedico a Dios,
porque sin su iluminacién y guia a largo
de mi vida, no habria logrado terminar con
éxito lo que he propuesto hasta el dia de
hoy.

A mi familia que han estado en cada
momento de mi vida, apoyandome,
aconsejandome y dandome fuerzas para
seguir adelante, pero en especial a mis
padres José y Nieves que siempre han
estado a mi lado apoyandome, dandome
la mano en las situaciones dificiles y
ensefidandome a no dejarme vencer por

los obstaculos de la vida.

José Jairo Villarruel Panduro



AGRADECIMIENTO

A la Universidad César Vallejo por
brindarnos la oportunidad de superarnos
profesionalmente y al esfuerzo volcado de
mejorar la gestion publica a través de la
Escuela de Posgrado.

A mi asesor al Dr. Santos Alvarez, Luis
Alberto, por sus sabias ensefianzas,
acertadas sugerencias y apoyo
incondicional durante el desarrollo de la

presente investigacion.

A los docentes de la Escuela de
Postgrado de la Universidad César
Vallejo.

Gracias a las personas que han apoyado
y me han ensefiado el valor de
perseverancia, coraje para seguir mis
objetivos, y ademas por brindarme
palabras de aliento y haber hecho cambiar
cada una de mis preocupaciones por
alegrias.

A mi madre por su gran sacrificio que hizo
para apoyarme y brindarme lo mejor, y asi
lograr con éxito mi maestria y al
Administrador, por permitirme aplicar el

instrumento de toma de datos.

Jose Jairo Villarruel Panduro



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, José Jairo Villarruel Panduro, estudiante del Programa de
Maestria en Gestion Publica de la Escuela Posgrado, de la Universidad
César Vallejo, identificado(a) con DNI. 45916667

Presentada, en 86 folios para la obtencion del grado académico de
Magister en Gestion Publica es de mi autoria.

Por lo tanto declaro lo siguiente:

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente
trabajo de investigacion, identificado correctamente toda cita
textual o de paréafrasis proveniente de otras fuentes, de acuerdo
con lo establecido por las normas de elaboracién de trabajos
académicos.

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas
expresamente sefialadas en este trabajo.

Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado
completa ni parcialmente para la obtencion de otro grado
académico.

Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado
electronicamente en busqueda de plagios.

De encontrar uso de material ajeno sin el bebido reconocimiento
de su fuente o autor, me someto a las sanciones que determinan
el procedimiento disciplinario.

Trujillo, 11 de Agosto del 2018

José Jairo Villarruel Panduro
DNI N°45916667



PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes la tesis titulada:
“‘Competencias profesionales y la insercion laboral del personal
administrativo en el Area de Abastecimiento del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018”; con la finalidad de determina el nivel de relacion
que existe entre las competencias profesionales y la Insercion laboral del
personal administrativo del area de abastecimiento del Gobierno
Regional de Madre de Dios - 2018. En cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado

Académico de Magister en Gestion Publica.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

José Jairo Villarruel Panduro

Vi



INDICE

PAGINA DEL JURADO ..ottt ettt eae et ste e I
DEDICATORIA L.ttt e et e e e e e e e e s s st eeeeeeeesssssbbaaeeeeeaeeesaanns I
AGRADECIMIENTO ..oeiiiiiiiiieisciiiie ettt e e e e e e s st e e e e e e e e s s snnsbreereeeaeeeeaanns 1]
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD .....oeiieeeeeeeee e v
PRESENTACION ...ttt sttt ee et te e e e e et e et se e ene e esenens V
INDICE ...ttt ettt et VI
RESUMEN ..ottt ettt e e e e e e e sttt e e e e e e e s s ssa bbb et eeeaeeeessanssnreee senennnn Vil
N = T I 2 VIII
I INTRODUCCION .....oviiviieiiecieee et ee ettt ettt ete st saestesteetesaesee e, 13
1.1. Realidad probleMALICA. ...........ciiieeeeiiieece e 13

1.2, Trab@jOS PreViOS. .....ccooeeieeeeeeee e 15

1.3. Teorias relacionadasaltema.............cccceeeeeiii e, 20

1.4. Formulacion del problema ... 23

1.5. Justificacion del @StUIO. ......oooeeeieeiieeeee 24

1.8, HIPOLESIS. ... e e 26

17, OBJELIVOS. ..o 27
[LLIMETODO ..ttt ettt e e e e e et e e e e e e e e e st e e e e e e e e e e nsnbbnneeeeaees 28
2.1. Disefio de INVESHIQACION. ..........ccoiiiiiiiiii e e e e eeaaans 28

2.2. Variables, operacionalizacCiOn. ............cccooeiiiiiiiiiiiiiii e 30

2.3. PODBIacCIiON Y MUESEIA. .....vvviieie e e e e e e eaaans 31

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad. .. 32

2.5. MEtod0 de ANAlISIS.........uuviiiiiieiiiiiii e 32

I, RESULTADOS ..ottt e et e e e e et e e e e esa e e e eees 33
3.1. Descripcion de ResSultado. ............ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 33

3.2. Prueba parametriCa. .........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiee 51

3.3. Prueba de hipOtesis ..., 55
IV.DISCUSION ...ttt e et e e e et e e e e et e e e e anbeeeeeeannaeeeeeaas 67
CONCLUSIONES ..ottt e e e et e e e e et e e e eaann s 71
RECOMENDACIONES ... .ot e e et e e e e e e e eeaans 73
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cooeieceeeeeeeee et 74
ANEXOS e e e e e e e e e e e e ra e eeraans 76

Vii



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1 Fiabilidad del Instrumento variable Competecias profesoaneles ........... 33
Tabla N° 2 Fiabilidad del instrumento de la variable :insersion laboral ................... 33
Tabla N° 3 Puntuaciones generales de la variable Competencias profesionales ....34

Tabla N° 4 Descritivos de la variable : competencias Profesionales ....................... 35
Tabla N° 5 Resultados Generales de la Variable Competencias profesionaels ...... 36
Tabla N° 6 Resultado Generales de la dimencion Orientacion de Resulatdos ........ 37
Tabla N° 7 Resultado Generales de la dimension Relaciones Interpersonales ...... 38
Tabla N° 8 Resultados Generales de la Dimension Inciativa .........ccccccvvvvvveeveeennnnn. 40
Tabla N° 9 Resultados de la Dimension de Trabajo en equipo ..........ccoeevvvvveeeeeennnn. 41
Tabla N° 10 Puntuaciones Generales de la variable : Insercion Laboral ................. 43
Tabla N° 11 Descriptivo de la Variable : Insersion Laboral ..............cccvvvivviiinnnnnnn. 44
Tabla N° 12 Resultado Generales de la Variable Insersion Laboral ..........cccccccc...... 45
Tabla N° 13 Resultados Generales de la DIMension .........cccccccvvvvveeiiiiiiiiiiieeeeeeennn. 46
Tabla N° 14 Resultados Generales de la Dimension : Seleccion..........cccccvevveeeene... 47
Tabla N° 15: Resultados de la Dimension Adiestramiento .........cccccccevvvvvvviiieeeeeennn. 48
Tabla N° 16: Resultados Generales de la dimension Desempefio.........ccccccveveeeeee.. 49
Tabla N° 17: Prueba de Normalidad Kolmogorov - Smirnov para una maestra ...... 51

Tabla N° 18: Correalcion de la variables : Competencias Profesionales e

INSErSION 1ADOKaAl .......eiie e e 53
Tabla N° 19: Resumen del Modelo de la variable Competencias profesionales e
INSEISION [ADOFAL ... .. nennnnnnne 54
Tabla N° 20: Correlacion de la variable Competencias Profesionales y la

dimension RECIULAMIENTO .......uueiii e e e e 56
Tabla N° 21 Resumen del Modelo de la Variable Competencias Porfesionales y
dimension RECIULAMIENTO .......uuiiii e 57
Tabla N° 22: Correlacion de la variable Competencias Profesionales y la

(o [T g 1T o ISy @ TEST= [T ot ox oI o 1S 59
Tabla N° 23: Resumen del modelo de la variable Competencias Profesionales y

|2 diIMENSION SEIECCION ......uuiiiiiiiiiiii s aneasansssnnnnnnnnnes 60
Tabla N° 24: Correlacion dela variable Competencias profesionales y la

AIMENSION AAIESTTAMIEINTO .onieeee e e 62

viii



Tabla N° 25: Resumen del modelo dela variable Competencias Profesionales y

la dimension adieStramMIENTO ........ciiii i 63
Tabla N° 26: Correlacion de la variable competencias Profesionales y la

(o T g1t oISy g I [=1T=T 1 0] 0 1= [ T 65
Tabla N° 27: Resumen de la variable Competencias Profesionales y dimension
DIBSEIMPEIIO ...ttt 66



INDICE GRAFICOS

Grafico N° 01 Variable: Competencias Profesionales ...........ccccevvvviiiiieeeeeeeeeiinnnnnnn. 36
Grafico N° 02 Resultados Generales de la Dimensiones Orientacion de

FESUITATOS ... ettt 38
Grafico N° 03 Resultados de la dimension : Relaciones Interpesonales ................. 39
Grafico N° 04 Resultados Generales de la dimension : Iniciativa ............................ 40
Grafico N° 05 Resultados Generales de la Dimension : trabajo en equispo ........... 41
Grafico N° 06 Resultados Generales de la variable: Insersion laboral .................... 45
Cuadro N° 07 Resultados Generales de la Dimension: Reclutamiento ................... 46
Grafico N° 08 Resultados generales de la Dimension : Seleccion . ......................... 47
Grafico N° 09 Resultados generales de la Dimension: Adistramiento ..................... 48
Grafico N° 10 Resultados generales de la Dimension: Desempefio ...........ccccvvveee.. 50

Grafico N° 11 Recta de regresion lineal entre las variables : competencias
profesionales e INSersion 1aboral ... 54
Grafico N° 12 Recta de regresion lineal entre las variables : competencias
profesionales y la dimension reclutamiento.............ccccccceeeiii e, 57
Grafico N° 13 Recta de regresion lineal entre las variables : competencias
profesionales y la dimension SEIECCION .............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 60
Grafico N° 14 Recta de regresion lineal entre las variables : competencias
profesionales y la dimension AdieStrami€nto ...............uveeiiieeeiiiieiiiice e, 63
Grafico N° 15 Recta de regresion lineal entre las variables : competencias

profesionales y la dimension DeSEMPEMIO ......ccoveevivviieiiiiiie e 66



RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar el nivel de relacién que existe entre
las competencias profesionales y la Insercién laboral del personal
administrativo del area de abastecimiento del Gobierno Regional de
Madre de Dios - 2018.

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, porque, permitio
determinar el nivel de relacibn que existe entre las competencias
profesionales y la Insercion laboral. Para ello se aplicé dos encuestas al
personal administrativo del area de abastecimiento del Gobierno
Regional de Madre de Dios y como instrumento se utilizd la encuesta.
Los instrumentos fueron validados por expertos, ademas se determiné la
confiablidad de los instrumentos mediante una prueba piloto (Alfa
Cronbach = 0,932 y 0,921). La tabulacion y andlisis de los resultados se

realizé a través de la estadistica descriptiva e inferencial.

Como resultado principal se determind que existe una asociacion lineal
entre el puntaje de las competencias profesionales y la insercion laboral
de los trabajadores administrativos del area de Abastecimiento del
Gobierno Regional de Madre de Dios. Esta relacion es alta (esta en el
rango de 0.60 a 0.80) y directamente proporcional (tiene signo positivo).
Ademas, el modelo de regresion lineal entre las variables Competencias
profesionales e Insercion laboral es pertinente. Asimismo, el coeficiente
de variabilidad R cuadrado es de 0,555; lo cual significa que el 55,5% de
los cambios observados en la variable Insercion laboral es explicado por

la variacion de la variable competencias laborales.

PALABRAS CLAVES: Competencias profesionales, orientacion a
resultados, relaciones interpersonales, iniciativa, trabajo en equipo,

insercion laboral, reclutamiento, seleccion, adiestramiento y desempefio.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the level of relationship that
exists between the professional competences and the labor insertion of
the administrative personnel of the supply area of the Regional

Government of Madre de Dios - 2018.

This research is of a quantitative and qualitative approach, because, it
allowed to determine the level of relationship that exists between
professional competences and labor insertion. For this purpose, two
surveys were applied to the administrative staff of the supply area of the
Regional Government of Madre de Dios, and the survey was used as an
instrument. The instruments were validated by experts, and the reliability
of the instruments was determined through a pilot test (Alfa Cronbach =
0.932 and 0.921). The tabulation and analysis of the results was carried
out through descriptive and inferential statistics.

As a main result, it was determined that there is a linear association
between the score of professional competences and the labor insertion
of administrative workers in the supply area of the Regional Government
of Madre de Dios. This relationship is high (it is in the range of 0.60 to
0.80) and directly proportional (it has a positive sign). In addition, the
linear regression model between the variables Valuation of professional
skills and Labor insertion is relevant. Also, the coefficient of variability R
squared is of 0,555; which means that 55.5% of the changes observed in
the variable Employment insertion is explained by the variation of the

labor competencies variable.

KEYWORDS: Professional skills, results orientation, interpersonal
relationships, initiative, teamwork, job placement, recruitment, selection,

training and performance.
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I.INTRODUCCION

11 Realidad problemaética.

En la actualidad, en el pais se hace presente la carencia de personal
para competir en un mercado laboral, que esta determinada por varios
factores que requieren una formacion constante. A nivel internacional
continuo la tendencia hacia la globalizacion de la economia, la busqueda
de mayor competitividad en el mercado de bienes y servicios es un gran
desafio para todos aquellos que hacen la fuerza de trabajo.

Por otro lado, las competencias profesionales y la insercion laboral en
los jovenes, son claves para el desarrollo de un mundo lleno de
competencias, donde los mismo jévenes desarrollan sus capacidades,
actitudes, habilidades, virtudes, valores, cultura y su profesionalismo en
un mercado laboral, las cuales nos pueden brindar muchos beneficios,

asi como la eficiencia y eficaz de trabajos encomendados.

Con relacion a la investigacion, dentro del Gobierno Regional de Madre
de dios detectd que existe una relacion entre ambas variables ya que
estas permiten a los seres humanos despertar conocimientos , actitudes
para trabajar idoneamente y colectivamente, por lo tanto podemos
indicar que las competencias profesional y la insercion laboral , dichas
variales serian el eje de un motor para la integracion de nuevos
talentos humanos desarrollando, la motivacién, satisfaccion y aceptando
cambios econdmicos sociales, culturales bajo la perspectiva de un
empleo, que les llevara al éxito como personas en el transito de sus

vidas.

Para Herrera (2015), las competencias laborales que fueron evaluadas
bajo los parametros de Ser, Saber y Hacer; en la mayoria de la
poblacién estan dentro del rango alto de la ponderacion establecida. Los
resultados fueron satisfactorios, lo cual puede atribuirse a una gestion
por competencias, lo cual incluye un perfil de puesto por competencias y
a su vez a un proceso de reclutamiento y seleccion de personal por

competencias.
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Asimismo, Baque (2014), sostiene que, “es importante tener en cuenta la
seleccion del talento humano para garantizar, que los empleados se
encuentren empoderados de conocimientos en el mercado hotelero. Es
decir que 76.52% indica estan total mente de acuerdo y un 18.9%,

mediamente de acuerdo y una minoria del 4-54% en desacuerdo”

Por otro lado, Oscco (2015),”sostiene en su investigacion que no
habiendo procedimiento establecidos para la seleccion de personal y la
prueba de entrevistas son realizadas por el alcalde, solo 22.9
%responde que algunas veces realizan pruebas de seleccion y un 25.7

% que nunca lo realizaron”.

Las entidades del estado como el Gobierno Regional de Madre de Dios
no son ajenos a lo descrito anteriormente y por ello se ha investigado el
desemperio profesional e insercion laboral dentro del Gobierno Regional
de Madre de Dios.

Debido a la falta de descripciones en los puesto de trabajo que deberia
dar a conocer la area de recursos humanos del Gobierno Regional de
Madre de Dios, oficina responsable de la institucion en los procesos de
capacitacién, reclutamiento y adiestramiento del personal administrativo
no tiene aun definido claramente las competencias en los trabajadores,
lo que habria llevado a la alta rotacién de personal, a la duplicidad de
atribuciones o a un proceso deficiente en el reclutamiento, seleccion e

induccion del personal de la institucion.

Entre los problemas observados en la oficina de abastecimiento del
Gobierno Regional de Madre de Dios, se encuentra que los procesos de
Reclutamiento, Seleccion, Adiestramiento y Desempefio del talento
humano no se llevan a cabo como un proceso fundamental sino como
un cumplimiento de las normas legales. La integraciéon del talento
humano se estaria llevando a cabo de forma empirica sin los debidos
procesos Yy herramientas con que cuenta, desde la fase de
reclutamiento, la seleccion y la induccion de personal. Por otro lado, se

fomentaria poco el desarrollo del Talento humano (Capacitacion y
14



desarrollo profesional) como una forma de mejorar la gestion de la
institucién. Los procesos de gestion del talento humano se hacen

necesarias para afrontar retos del mundo actual.

12, Trabajos previos.

Para desarrollar el trabajo de investigacion se ha tomado las siguientes
hemerotecas bibliotecas fisicas y virtuales de los diferentes empleos que
existen a nivel internacional, nacional y local, con la finalidad de recabar
informacién sobre los antecedentes de estudio relacionado a las

variables de investigacion; las cuales a son continuacion.

Herrera (2015), sobre “Competencias laborales en los colaboradores del
departamento de ventas de Bimbo Centroamérica, Agencia
Huehuetenango”, tuvo como objetivo principal determinar las
competencias laborales que poseen los colaboradores del departamento
de ventas de BIMBO, Huehuetenango como base para la productividad
de la empresa, el mismo que lo determind utilizando el método

descriptiva exploratoria, llegando a las siguientes conclusiones:

Establecié que el “Hacer”, es decir las habilidades y destrezas que
poseen los colaboradores del departamento de ventas de grupo Bimbo,
Huehuetenango estan en el nivel deseado para el puesto ademas que
ello se refleja en el alcance de metas establecidas por la empresa.

Asimismo, determind que el “Ser” que abarca todas las actitudes que le
impulsan a hacer lo requerido y ademas le indica como debe reaccionar
ante las diversas situaciones que le tenga delante. En el presente
estudio los sujetos en su totalidad presentan alto este parametro, lo cual
indica que la actitud de los mismos es la adecuada y la ideal para poder
desempeniarse en este tipo de empleo.

Ademas, estableci6é que el nivel de conocimientos (SABER) que poseen
la mayoria de los colaboradores del departamento de ventas de Bimbo,
Huehuetenango, se encuentra dentro del rango alto de los
conocimientos bases que un vendedor debe poseer para poder ser

catalogado como competente en el area de ventas.
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En esa misma linea de investigacion Beier (2014), realiz6 el estudio
denominado: “Insercién laboral de los egresados de la Licenciatura en
Comercio Internacional de la UNLu en el area de influencia del Centro
Regional Campana”, con la finalidad de Indagar la correspondencia
entre el perfil de los licenciados en Comercio internacional egresados de
las UNLu, que realizaron sus estudios en el CRC con la insercion laboral
que han logrado, utilizando el enfoque cualitativo y documental, arrib6 a

las siguientes conclusiones:

En base a los datos recabados, concluye que se demuestra la hipétesis,
los estudiantes de la carrera de Comercio Internacional de la UNLu
(CRC) se sienten desempleados.

Muchos estudiantes han logrado integrarse a una demanda de trabajo,
parece que una vez egresados, su situacion cambia. Ya que la gran
parte de quienes no obtuvieron empleo en su etapa de estudiantes,
tardaron entre uno y tres afios en conseguir trabajo, a otros les llevdé méas

tiempo y otros no estan laborando de Comercio Internacional.

El analisis de la investigacion llega a una conclusién que los egresados
de la universidad que han sido encuestados llegaron a aun posgrado y
por lo general ya estan laborando en la Cl, y también siguen estudiando

para ser mejores profesionales y obtener mejores ofertas de trabajo.

Asimismo, GoOmez (2013), desarroll6 la investigacion titulada: “El
proceso de certificacion de competencias profesionales del formador
ocupacional: un estudio comparado entre Espafia y México”, con el
propésito de identificar las similitudes y diferencias en ambos contextos.

Utilizando el método comparativo llego a las siguientes conclusiones:

“Es importante obtener competencias y experiencias a lo largo de la vida
en un campo laboral, que esto permitira ser evaluado, aplicando en

algunos casos

Procedimiento para la formacién, donde el candidato participe y de esa

manera tenga un antecedente al proceso de certificacion”
16



Los individuos pueden certificar sus competencias de acorde a los
cambios que se muestra en nuestra sociedad ,asi mismo este hecho
formaliza y prepara a las personas para una insercion laboral en un
mundo de trabajo, asi esto, permite hacer frente a los desafios dentro de

los proceso regulados en el pais y el mundo.

“‘Es importante realizar procesos de evaluacion, actualizaciones vy
capacitaciones, con la finalidad de obtener el fortalecimiento del capital
humano, dentro de ambito laboral, para la cual las competencias, es una
herramienta integral para el mejoramiento del candidato al obtener su

certificacion.”

A veces el aprender es una tarea que se realiza muchas veces sin ser
ensefiados, esto responde a exigencias del mercado y una demanda de
servicios que se aprende en el ritmo continuidad del trabajo, logrando
que sus trabajadores adquieran competencias dentro de instituciones

publicas y privadas.

Por otro lado, Flores & Gutiérrez (2013), realizon el estudio titulado:
“Estudio sobre la insercion laboral de los egresados de la Facultad de
Estudios Estadisticos “cual para lo cual utilizaron el enfoque cuantitativo,

llegando a las siguientes conclusiones:

“No se presenta diferencias con la edad en titularse ya que la mayoria
de los graduados entre el género de hombre y mujeres de 20 alumnos,
existe una mayoria de mujeres de 25 y 29 afios, sin embargo lograron
titularse con 24 afios un 80% de mujeres” , asi mismo observa que la
mitad de los titulados encuentran trabajo y estudio de forma habitual y
gue en total simulan trabajo y estudio —sumando los que lo hacen

esporadicamente tres cuartas partes de los titulados.

A 6 de cada 10 alumnos (62%) les fue util su formacion en estadistica
para progresar laboralmente antes de acabar la carrera.
Aproximadamente 4 de cada 10 alumnos solicitaron empleo publicado

en la E.U. Estadistica (ahora FEE), y de ellos la mitad encontraron

17



empleo.

La mayoria de titulados (64%) sélo trabajaba, mientras que uno de cada
cinco encuentra trabajo y estudio; por tanto, un 85% de los titulados
estaba trabajando. Por otro lado, uno de cada diez Unicamente
estudiaba, y que estudiaran en general tendriamos a tres de cada diez

egresados.

En esa misma linea de investigacion Reque & Vallejos (2015), en su
investigacion “Evaluacion de competencias laborales y desarrollo
profesional del personal técnico de la Empresa Linde Gas Peru S.A. —
Chiclayo”, realizd con la finalidad de determinar la influencia entre la
competencia laboral y el desarrollo profesional de los trabajadores
técnicos de la empresa Linde Gas Peru S.A. La investigacién es de
caracter cuantitativo, descriptivo, correlacional. Y llegaron a las

siguientes conclusiones:

“Los conocimientos de saber, habilidades y actitudes, son competencias
gue determinan una responsabilidad de la aportacion profesional,
asegurando un buen objetivo, al partir de la unién de estos componentes

en la empresa linde Peru SA, surge la investigacion”

Banque (2014), su estudio sobre “Modelo de gestidon organizacional
orientado a la mejora del rendimiento del talento humano en las
Empresas Hoteleras de la Zona Sur de la Provincia de Manabi”, realizé
con el objetivo de analizar la incidencia del modelo de gestion
organizacional en el rendimiento del talento humano en las empresas
hoteleras de la Zona sur de Manabi, para lo cual utiliz6 los métodos
inductivo, deductivo, analitico y sintético, llegando a las siguientes

conclusiones:

Que no cuenta con talento humano, es por ello, no se tiene claramente
de sus las funciones labores dentro de la empresa, lo que conlleva a una

calidad de servicio hotelera pésima.
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Actualmente no existe capacitacion a los trabajadores del sector hotelero
de la zona Sur de Manabi, por eso es mas limitado el desarrollo de
habilidades especificas que posibiliten una mejor realizacion de sus

funciones.

La Empresa Hotelera de la zona Sur de Manabi, no cuenta con un
organigrama de personal, la misma que no determina un adecuado rol
de funciones en base a su rendimiento de actitudes, capacidades y

talentos reales.

Sin embargo no tienen programa de estimulos a los trabajadores lo que
es principalmente para alcanzar una alta motivacion en los miembros de

la entidad, como reconocimiento a su desempefio y dedicacion.

Segun Oscco (2015), el estudio “Gestion del talento humano y su
relacion con el desempefio laboral del personal de la Municipalidad
Distrital de Pacucha - Andahuaylas — Apurimac, 2014”, realiz6 con el
objetivo Determinar la relacién existente de la gestion del talento
humano y el desempefio laboral del personal en la municipalidad distrital
de Pacucha, Andahuaylas, Apurimac, 2014. El enfoque utilizado para la
investigacion es el enfoque cuantitativo, con el cual arribé a las

siguientes conclusiones:

De acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman (0.552). el talento
humano se enlaza positivamente débil con el despefio laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pacucha

La Planificacion del Talento Humano se relaciona de forma positiva débil
(0.475, coeficiente de correlacion de Spearman) con el desempefio

laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Pacucha.

La unién del Talento Humano se enlaza de a un (0.483, coeficiente de
correlacion de Spearman) con el desempefio laboral del personal de la

Municipalidad Distrital de Pacucha.
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El Desarrollo del Talento Humano se relaciona de forma positiva débil
(0.417, coeficiente de correlacion de Spearman) con el desempefio

laboral.

13. Teorias relacionadas al tema.

Se realiz6 una recopilacion de informacion tedrica de las dos variables
del estudio, la misma que permite tener una comprension del concepto
de las mismas, asi como las dimensiones de cada una de ellas.
Considerando la revision de textos relacionados con nuestra

investigacion, se fundamenta tedricamente teniendo en cuenta:

Gestion Administrativa Es la modelo en que se utilizan los recursos
escasos para conseguir los objetivos deseados a realiza a través de
funciones especificas como la planeacion, organizacion, direccion y

control planteado por la institucién o una organizacion.

Pereda y Berocal (1999), Wood & Payne (1998), Fletcher (2000), han
sugerido que a las numerosas definiciones se les puede agrupar en dos

enfoques:
Enfoque Americano: recalca las caracteristicas personales
subyacentes al comportamiento.
Enfoque Europeo: recalca los comportamientos laborales observables.
2003, p.26)
Tipos de competencias:
e Motivacion.
e Caracteristicas.
e Conocimiento.
e Habilidad.
Asimismo, existen diversas metodologias utilizadas para la identificacion

de las competencias laborales, las mas utilizadas son:

e El andlisis Funcional.

e El andlisis Conductista.
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Conocer: consiste en una desagregacion sucesiva de las funciones
productivas hasta encontrar las funciones realizables por una persona,

gue son los elementos de competencia.

Sistema Ingles: Es un procedimiento en el cual de determina el objetivo
de la oficina desagregando continuamente las funciones que deben
ejecutar para alcanzar la funcién primordial.

El procedimiento para desarrollarlo es el siguiente:

e Formacion del grupo de expertos.

e Recopilar datos

¢ Identificacion de funciones de competencias
e Elaborar perfiles

e Validar perfiles.

El concepto de competencia (Gomez, 2013, pag. 33), en su
investigacién indica que es la clave para las competencias profesionales
es la capacitaciones continuas en los individuos ya que existe una

minoria de diferencia ser capaz y otra ser competente.

Para Fernandez (1997) sostiene que el aprender aumenta las
capacidades y las competencias de aprendizaje lo cual convierte en una

espiral ascendente necesaria para la persona.

Segun Fernandez (1997) en su investigacion sostine que las
competencias no son a las capacidades de ensefianzas bajo un contexto
de aprendizaje, sino aplicando principios de saber hacer y el querer
hacer, utilizando recursos de ellos mismos, con la cual aplica teorias y

ensefianzas en su aprendizaje.

Le Boterf (2006) considera en su investigacion que el conjunto de actos
en ejecucion es una practica que cada individuo realiza para obtener una
cadena de instrucciones cumpliendo el proceso de competencias que
pueden ser adquiridas a lo largo de la vida, adaptandose al desarrollo de

trabajos y tareas.
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Para Gomez (2010), sostiene una formacién de las competencias es una
alternativa para dar respuesta a las demandas de una sociedad, que
busca la articulacion fundamental de los profesionales bajo un ambito

laboral y su participacién en el sector productivo.

Segun Restrepo, et al. (2009), sostienes que para una empresa, tenga
gue adaptarse a un entorno, se define las estrategias necesarias y
disefia la estructura organizativa mas idonea para cumplir con esa

estrategia.

Segun Frese y Fay (2001), sostiene que la dedicacion en el empefio
laboral es una cualidad del trabajador para mantenerse con su empleo o
conseguir otro, esto le permite al individuo obtener situaciones

favorables de trabajo en un mundo cambiante como el actual.

Con los cambios que esta surgiendo en la sociedad en mundo
globalizado, se esta produciendo que responsabilidad es un factor clave
para el propio desarrollo profesional y generacion de oportunidades de
empleo (Fugate, Kinicki y Ashforth, 2004).

La iniciativa se entiende “una conducta que se desarrolla en una
semejanza activa y espontanea del individuo para la realizacion de una
tarea, llevandolo a cabo mejora de lo finalmente se requiere” (Frese et
al., 1996, p. 38).

(Frese y Fay, 2001). Sostiene que los individuos con iniciativa tienden a
tener mejores empleos y oportunidades laborales ajustadas a sus

expectativas y mejora de ambiente laboral.

Segun Arrea (2016), Los avances tecnologicos y cientificos han
aumentado tanto los conocimientos en las diferentes ciencias, que no es
posible que una sola persona logre dominarlos todos con propiedad.
Esto ha obligado a dividirlos y a que algunos profesionales se dediquen

a areas especificas, dando origen a profesiones.
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Segun Julcahuanga (2013), sostiene que la juventud es la clave para el
desarrollo sostenible de un pais ya que los jovenes, son los que

demandan la mano de obra en el crecimiento econdmico de un estado.

Las descripciones de puesto, analizadas anteriormente, constituyen un
instrumento esencial, para los reclutadores; ya que proporcionan la
informacion basica sobre las funciones y responsabilidades que incluye

cada vacante.

Los elementos mas importantes que influyen en el entorno son:
¢ Disponibilidad interna y externa de Recursos Humanos.
e Politicas de la Compaiiia.

e Planes de Recursos Humanos.
e Practicas de Reclutamiento.

e Requerimientos del Puesto.

En la investigacion se sostiene que la toma de decisiones se define
como un desarrollo organizado donde le permite hallar las cualidades de
las personas y capacidades idoneas, denominadas requerimiento de
competencias para el desenvolvimiento eficaz de una trabajo profesional
(Muchinsky, 2001).

Segun Carpio (2001), la investigacion sostiene que es una de las
técnicas que imparte el adiestramiento con el propésito de aumentar la
eficiencia de un trabajador en una actividad concreta. Con sus

habilidades y aptitudes en labores especificas.

14. Formulacién del problema.

PROBLEMA GENERAL:

¢En qué medida las competencias profesionales se relacionan con la
Insercion laboral del personal administrativo del area de abastecimiento
del Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018?
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PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢En qué medida las competencias profesionales se relacionan con el
Reclutamiento del personal administrativo del area de abastecimiento
del Gobierno Regional de Madre de Dios — 20187?

¢En qué medida las competencias profesionales se relacionan con la
Seleccidén del personal administrativo del area de abastecimiento del
Gobierno Regional de Madre de Dios — 20187

¢En qué medida las competencias profesionales se relacionan con el
Adiestramiento del personal administrativo del area de abastecimiento
del Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018?

¢En qué medida las competencias profesionales se relacionan con el
Desempefio del personal administrativo del area de abastecimiento del
Gobierno Regional de Madre de Dios — 20187

15. Justificacion del Estudio.

La ausencia de los descriptores de las competencias profesionales en
los centros de labor, en una estructura de recursos especificos dentro de
la institucion y el aumento en los numero de los empleados, ha llevado a
que la que fluctuacién sea muy alta, ya que en la mayoria de los casos
el reclutamiento y seleccién de personal es realizada por cada oficina del
Gobierno Regional de Madre de Dios y no tienes la opinion de un
experto capacitado en la materia, quien con sus herramientas podrian

orientar y disminuir dicha rotacion.

Ademas, el hecho que no existan atribuciones definidas en cada puesto
ha causado algunos problemas como Ila duplicacion de
responsabilidades definidas, la reduccion de la productividad, la sobre

carga de funciones entre otros.

La preparacién de descripciones de las competencias profesionales de
los cargos administrativos en cada oficina basada en habilidades
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profesionales, sirven de base a la oficina de Recursos Humanos, lo cual
servira de gran beneficio para el reclutamiento, seleccién, induccién y

capacitacion del personal que labora.

Asi mismo, cada puesto de trabajo podra ser calificado de acuerdo a las
competencias y habilidades que desemperfie que este realice, entre las
ventajas de trabajo basadas en las competencias profesionales son los
empleados atreves de las evaluaciones pueden dar conocer sus
debilidades para que la institucion capacite de manera eficiente y eficaz,
lo que llevara a la institucion que tenga trabajadores Calificados y
competentes en sus areas especificas, asi como una clara mejora en el
clima laboral, podemos decir, para obtener beneficios tanto para el
trabajador como para la institucion.

El personal administrativo del Gobierno Regional de Madre de Dios, es
la fuente importante en la gestidn institucional, a veces el grupo técnico,
tiene la obligacibn de conducir los recursos del estado que son
insuficientes y requieren ser utilizados competentemente en las
exigencias reales de los habitantes, atreves de los tipos de proyectos

que se formulan.

El desempefio de los colaboradores dentro de las entidades depende de
extensa tamafio de la apuesta en marcha de la gestion de Recursos
humanos. Si no se tiene el personal idoneo efectivo no se podré llegar a
ejecutar una buena gestion institucional, perjudicando en gran tamafio el
desarrollo de la entidad.

Aspectos importantes para llevar a cabo una buena gestion de personal.
Por ello el Gobierno Regional de Madre de Dios debe pretender de
realizarlas de la mejor forma posible, ya que también estan enfocados
de acuerdo al marco de las leyes como el decreto legislativo N°276, su
reglamento, asi como también el decreto DL.N°1057-Regimen especial
de contratacion administrativa de servicios, su reglamentos y la nueva
ley de servicio civil Ley N° 3005, esta Udltima que viene siendo
implementada por el estado en las divergentes entidades publicas. Esta
Ley pretende mejorar la gestion del servicio civil, atreves del principio de

meritocracia, unificado la cantidad de leyes y normas en cuanto se
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refriere al servicio civil peruano.

Al saber la realidad y la situacion de la forma como se da las
competencias profesionales e insercion laboral, se podrd formular
politicas y programas de Gestion, que permita implantar la habilidades y
destrezas de recursos humanos del personal de la institucion y en todo
se podria prosperar los servicios que se ofrece como entidad.

Por otro lado, en el presente trabajo que se investiga servirh como
modelo y fuente de consulta para otros estudios que sigan esta linea de

investigacion en el tiempo.

16. Hipotesis.

HIPOTESIS GENERAL.:

H1llLas competencias profesionales se relacionan significativamente con
la Insercién laboral del personal administrativo del area de

abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios - 2018.

Ho. Las competencias profesionales no se relacionan significativamente
con la Insercién laboral del personal administrativo del é&rea de
abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios - 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

H1Existe una relacion significativa entre las competencias profesionales
se relaciona con la Seleccion del personal administrativo del area de

abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios — 20187

H2 Existe una relacion significativa entre las competencias profesionales
y el Reclutamiento del personal administrativo del area de

abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018

H3 Existe una relacion directa y significativa entre las competencias
profesionales y el Adiestramiento del personal administrativo del area de

abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios - 2018.
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H4 Existe una relacion directa y significativa las competencias
profesionales y el Desempefio del personal administrativo del area de
abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios - 2018.

17. Objetivos.

OBJETIVO GENERAL:

Determinar el nivel de relacion que existe entre las competencias
profesionales y la Insercion laboral del personal administrativo del area

de abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios - 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Existe una relacion significativa entre las competencias profesionales se
relacionan con la Seleccién del personal administrativo del area de

abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios — 20187

Analizar el nivel de relacion que existe entre las competencias
profesionales y el Reclutamiento del personal administrativo del area de

abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018.

Establecer el nivel de relacibn que existe entre las competencias
profesionales y el Adiestramiento del personal administrativo del area de

abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios - 2018.

Establecer el nivel de relacién que existe competencias profesionales y
el Desempefio del personal administrativo del area de abastecimiento
del Gobierno Regional de Madre de Dios - 2018
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II. METODO

21 Disefo de investigacion.

Por su naturaleza, es una investigacion cuantitativa, ya que, segun a
Hernandez, et al. (2014, pag. 6) La investigacion cuantitativa maneja los
datos obtenidos mediante los instrumentos de recojo de datos para
contrastar la hipétesis, en funcion a la medicion cuantitativa y el analisis

estadistico para establecer patrones de procedimiento y probar teorias.

Por su finalidad, este trabajo de investigacion es de tipo basico, pues,
segun Sanchez y Reyes (1996, pag. 13), manifiesta que la Investigacion
de tipo bésico, esta encaminado a la investigacibn de nuevos
conocimientos sobre los ya existentes, no tiene objetivos practicos y
especificos. El objetivo principal de este tipo de investigacion buscar
informacion de la realidad para aumentar generar el conocimiento

cientifico, orientando hacia el hallazgo de leyes y principios.

Por su caracter, esta es una investigacion correlacional, pues, segun
Hernandez, et al. (2014, pag. 158), permiten conocer y estudiar el nivel
de relacién entre dos 0 mas variables en un contexto especifico ya sea

en procesos correlacionales o en una dependencia de causa — efecto.

Segun el alcance temporal, la presente investigacion es de corte
transversal, porque, las variables fueron estudiadas simultaneamente en

un momento dado, haciendo un corte en el tiempo.

El nivel de estudio es correlacional, pues el estudio es descriptivo y tiene
como finalidad determinar el nivel de relacion que existe entre las
competencias profesionales y la Insercion laboral del personal
administrativo del area de abastecimiento del Gobierno Regional de
Madre de Dios - 2018. Por otro lado, se caracterizan porque primero se
realiz6 la medicién de las variables y luego, mediante pruebas de
hipotesis correlacional y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estimo6

la correlacion. Aunque esta investigacion correlacional no establece de
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forma directa relaciones causales, aporta indicios sobre las posibles
causas que influyen en la insercion laboral de los trabajadores del area

de abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios.

EL disefio del presente trabajo de investigacion es descriptiva
correlacional, porque el objetivo principal es determinar el nivel de
relacion que existe entre las Competencias profesionales y la Insercién
laboral de los trabajadores administrativos del area de abastecimiento
del Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018.

Disefio de investigacion.

M/
\

X ¢—J—<

Donde:

M =  Trabajadores del area de abastecimiento del Gobierno
Regional de Madre de Dios.

X = Competencias
profesionales.

Y = Insercion laboral.

R = Posible relacion.
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2.1. Variables, operacionalizacion.

VARIABLES DE
ESTUDIO
DEFINICION
CONCEPTUAL

VARIABLES DE
ESTUDIO
DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

1. COMPETENCIAS
PROFESIONALE
S.

1. COMPETENCIAS
PROFESIONALE
S.

1.1. ORIENTACION
A RESULTADOS.

1.1.1. Cumplimiento
de tareas.

1.1.2. Cumplimiento
oportuno.

1.2.1. Cortesia.

Se 'gegne como 12. RELACIONES | 1.2.2. Orientacién a
e e ooy | ES €l puntaje | INTERPERSONALE usuarios.
en réctliaca Ft)odos obtenido en la escala S. 1.2.3. Evitamiento de
nuestfos por cada individuo, conflictos.
conocimientos para cada una de las 1.3.1. Propone nuevas
. ’ dimensiones: ideas.
habilidades y valores Orientacién a 1.3.2. Resolucién de
en el ambito laboral. 1.3. INICIATIVA. e
Son cualidades que resultgdos, problema_s.
recisamente en los Relaciones 1.3.3. Asequible al
Eltimos afios  han interpersonales, cambio.
cobrado una especial Iniciativa, Trabajo en 1.4.1. Trabajo
importancia en los | S4UPO: 14, TRABAJOEN |, 42'”“?_?6:;%2&"
procesos de EQUIPO. e LO9
seleccion. pbjgtqu
institucionales.
2.1.1. Tipo de cargo.
51 BECLUTAMIENTO. 2.1.2. Perfil sohcnado.
< 2.1.3. Competencias.
2. INSERCION 2.1.4. Procedimientos
LABORAL. T ’
Reclutamiento: Tipo -
: . 2.2.1. Eleccion final
2. INSERCION de cargo, perfil | 2.2. SELECCION. del candidato
LABORAL solicitado, .
' competencias y
Se define como la procedimientos 2.3.1. Tipos de
: ., llevados a cabo. adiestramiento
mecrc;ré:)r:):;monen dj Seleccién: Eleccién 2'3'OADIESTRAMIENT segun cargos.
Enercado laboral con del candidato. ' 2.3.2. Duracion segun
la finalidad de Adiestramiento: cargo.
desempefiar tareas Tipos de 2.4.1. Asistencia al
activi dap des Y| Adiestramiento y puesto de trabajo.
relacionadas  a  un Duracion. 2.4.2. Puntualidad en
puesto  determinado Desempefio: el puesto de
de trabaio Asistencia, trabajo.
0. Puntualidad, B 2.4.3. Presencia
presencia, calidad de | 2.4. DESEMPENO. personal en el
trabajo y puesto de trabajo.

permanencia en el
puesto

2.4.4. Calidad de
trabajo realizado.

2.4.5. Permanencia en
el puesto de
trabajo.
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2.2. Poblacién y muestra.

La poblacion es el conjunto de unidades de estudio, estas unidades de estudio
de la investigacion son 50 Trabajadores administrativos del é&rea de
Abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios.

La muestra del presente estudio esta constituida por 50 trabajadores
administrativos del area de Abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de
Dios.

El Muestreo: utilizado para seleccionar a las personas consideradas como

representativos, fue no probabilistico de caracter intencionado.

Criterios de inclusion: El personal administrativo del Area de abastecimiento del
Gobierno Regional de Madre de Dios, que acepten participar en la

investigacion previo consentimiento.

Criterios de exclusion: El personal administrativo del Area de abastecimiento
del Gobierno Regional de Madre de Dios que no deseen participar en el estudio

o no disponen de tiempo.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

La técnica utilizada para obtener informacion sobre las variables de la
investigaciéon fue la encuesta y el instrumento utilizado para recabar la

informacion sobre las variables de la investigacion fue el cuestionario.

2.4. Método de analisis.

Para el desarrollo de la investigacién se utilizaron los siguientes métodos de
investigacion:

Estadistico, pues a través de esta se determind la muestra, mediante el
muestreo no probabilistico de caracter intencionado, ademas se tabulo la

informacion obtenida a través de los instrumentos de recoleccién de datos para
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medir las variables entre las Competencias profesionales e insercion laboral de
los trabajadores del area de abastecimiento del Gobierno Regional de Madre

de Dios.

Inductivo, fue utlizado para disociar las variables en sus dimensiones, de
modo que se refleje un conocimiento real sobre la relacion existente entre las
Competencias profesionales e insercion laboral de los trabajadores del area de
abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios. Luego de haber
realizado el analisis, se describi6 de acuerdo a los resultados obtenidos a
través de los instrumentos de recoleccion de datos, el cual permitié plantear las

conclusiones del presente trabajo de investigacion.

Descriptivo, se utilizé para describir adecuadamente las particularidades de la
realidad investigada, y también para determinar el nivel de relacion que existe
entre las Competencias profesionales e insercidén laboral de los trabajadores

del area de abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios.

Asimismo se fundamenta segun Carrasco (2013, pags. 58-59), quien afirma
gue el disefio de estudio tiene mucha importancia en la investigacion, asimismo
en la conduccion metodolégica del proceso de estudio, permitiendo el
adecuado planteamiento del problema de la investigacion, hipétesis de la
investigacion y el logro de los objetivos de la investigacion, todo ello en el

contexto social donde se presenta la situacion el fenomeno estudiado.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Descripcion de Resultado.

En el presente apartado, se muestran los resultados obtenidos, la técnica
empleada fue la encuesta, esta fue aplicada a 50 Trabajadores administrativos
del area de Abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios.

Tabla N° 01

Fiabilidad del instrumento de la variable: Competencias profesionales.

Alfa de Cronbach N de elementos

,932 30

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD

Analizando la Tabla N° 01, se observa que el valor de Alfa de Cronbach es de
0,932 para el instrumento de la variable Competencias profesionales, este
resultado indica que el instrumento aplicado a los trabajadores administrativos
del area de Abastecimiento del GOREMAD es fiable de manera alta, ademas
garantiza la validez y confiabilidad necesaria para un estudio de caracter

cientifico como el que se realizo.

Tabla N° 02

Fiabilidad del instrumento de la variable: Insercién laboral.

Alfa de Cronbach N de elementos

,921 30

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD

Asimismo, analizando la tabla N° 02, el valor de Alfa de Cronbach es de 0,921
para el instrumento de la variable Insercion laboral, ello significa que el
instrumento de la segunda variable aplicado a los trabajadores administrativos
del area de Abastecimiento del GOREMAD tiene fiabilidad alta y garantiza la
validez y confiabilidad necesaria para una investigacién de caracter cientifico

como el presente estudio.
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Puntuaciones generales de la variable: Competencias profesionales.

Tabla N° 03

Variable Dimensiones
N° Compe_tencias Orientacion a _ Relaciones - Trabajo en
profesionales resultados interpersonales equipo

1 60 13 12 19 16
2 55 13 11 19 12
3 54 11 13 18 12
4 64 14 15 20 15
5 47 11 10 16 10
6 57 15 12 18 12
7 55 15 10 18 12
8 65 14 17 18 16
9 62 16 14 18 14
10 61 14 12 19 16
11 59 14 12 18 15
12 63 16 13 18 16
13 66 15 16 20 15
14 60 15 12 17 16
15 61 13 13 19 16
16 60 16 11 17 16
17 70 15 18 20 17
18 58 13 14 15 16
19 67 17 13 20 17
20 69 16 15 22 16
21 83 24 19 24 16
22 77 21 18 20 18
23 74 19 21 23 11
24 80 24 21 24 11
25 79 24 21 24 10
26 49 14 12 14 9
27 75 23 19 23 10
28 49 13 11 15 10
29 71 22 16 23 10
30 49 12 11 16 10
31 62 16 14 16 16
32 64 17 17 20 10
33 76 20 19 21 16
34 45 11 12 10 12
35 66 16 15 22 13
36 82 24 19 24 15
37 76 21 18 20 17
38 75 19 21 23 12
39 86 24 21 24 17
40 86 24 21 24 17
41 58 14 12 14 18
42 79 23 19 23 14
43 49 13 11 15 10
44 75 22 16 23 14
45 54 12 11 16 15
46 65 16 14 16 19
47 68 17 17 20 14
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48 70 20 19 21 10

49 50 11 12 10 17

50 47 11 12 10 14

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD

Tabla N° 04

Descriptivos de la variable: Competencias profesionales.

. Error
Estadistico )
estandar
Media 64,64 1,572
95% de intervalo de F‘Imlt.e 61,48
i inferior
confianza para la Limite
media . 67,80
superior
Media recortada al 5% 64,51
Mediana 64,00
Competencias Varianza 123,623
profesionales Desviacion estandar 11,119
Minimo 45
Maximo 86
Rango 41
Rango intercuartil 19
Asimetria 113 ,337
Curtosis -,861 ,662

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD.

Andlisis de la Tabla N° 04, la media para la variable Competencias
profesionales es 64.64 puntos, de acuerdo al baremo planteado para esta
variable esta en la categoria regular, lo cual se interpreta que las Competencias
profesionales se da importancia de manera regular al momento de seleccionar
el personal en funcidn a sus capacidades. Es importante aclarar que lo ideal se
encuentre en la categoria muy bueno, el cual se ubica en el intervalo de 113 a
150 puntos, para que sea relevante las competencias profesionales al
momento de seleccionar el personal idoneo para un determinado puesto de

trabajo en el area de Abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios.
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Tabla N° 05

Resultados generales de la variable: Competencias profesionales.

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Regular 40 80,0 80,0 100,0
Valido Bueno 10 20,0 20,0 20,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD
Interpretacion y Analisis

Andlisis de la Tabla N° 05 y Gréafico N° 01 se aprecia que el 80,0% del personal
administrativo del &rea de Abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de
Dios, manifiestan que las Competencias profesionales son regular. Y mientras
que el 20,0% del personal administrativo, manifiestan que las Competencias
profesionales son regular.

En una visién integral, podemos mencionar que para la Variable Competencia
profesionales, la mayoria del personal administrativo de 40 personas, superan
numeéricamente a las categorias demostradas en la tabla, lo que nos permite
deducir que siempre se da una adecuada Gestidbn en cuanto se refiere al
personal administrativo que labora dentro del area de abastecimiento, lo que
indica que la competencias profesionales se esta desarrollandose
regularmente.

Grafico N° 01

Resultados generales de la variable: Competencias profesionales.

=]u)

[=]u}

Porcentaje
Y
Q

20

Busno Regular

Valoracion de competencias profesionales

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD
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Tabla N° 06
Resultados generales de la dimension: Orientacion a resultados.

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado

Regular 7 14,0 14,0 100,0

Bueno 27 54,0 54,0 54,0

Valido
Muy bueno 16 32,0 32,0 86,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD

Interpretacion y Analisis

La Tabla N° 06 y Grafico N° 02 se aprecia que el 54,0% de los trabajadores
administrativos del area de Abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de
Dios, manifiestan que se orientan a la consecucion de resultados es buena. El
32,0% del personal administrativo, manifiestan que se da de manera muy
buena. Y el 14,0% del personal administrativo, manifiestan que se da de

manera regular.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se pueden evidenciar que en un
numero mayoritario del personal administrativo manifiesta que a veces se da
estas competencias en la institucion, las cuales estan relacionadas a la
orientacion de los resultados que persigue la instituciéon, ademéas de la
orientacion al cliente, el compromiso con su centro de laboral, y la trasparencia,
todas estas estan consideradas dentro de esta dimension, es importante
enfatizar que estas competencias tienen que estar inmersas en cada uno de los
trabajadores que conforman una determinada area funcional, ya que sus
habilidades, conocimientos y sus propias actitudes, estan reflejadas en su
desemperio laboral y a la vez se veran reflejadas en la consecucion de logro
de los objetivos institucionales del GOREMAD.

37



Grafico N° 02

Resultados generales de la Dimension: Orientacion a resultados.
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Regular

Buenao

Orientacion a resultados
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Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD

Tabla N° 07

Resultados generales de la dimensién: Relaciones interpersonales.

, ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Regular 2 4,0 4,0 100,0
Valido Bueno 27 54,0 54,0 54,0
Muy bueno 21 42,0 42,0 96,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD
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Grafico N° 03

Resultados generales de la Dimension: Relaciones interpersonales.

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno

Relaciones interpersonales

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD.

Interpretacion y anélisis

De acuerdo a la Tabla N° 07 y Grafico N° 03 se aprecia que el 54,0% del
personal administrativo del area de Abastecimiento del Gobierno Regional de
Madre de Dios, manifiestan que las relaciones interpersonales, es buena. Y el

4,0% de los trabajadores administrativos, manifiestan que es regular.

De los resultados obtenidos podemos evidenciar que un total de 27 personas
siendo este numero, equivalente al porcentaje mas alto dentro de la escala,
indicando de esta manera que las relaciones interpersonales son buenas en el
area de abastecimiento, asi mismo dentro de cada puesto que ocupa el
personal administrativo hay porcentajes mas bajos que podemos encontrar en
escala ascendente a la categoria regular, evidenciando un desarrollo regular
de actitudes entre el personal administrativo , esto permite significativamente
que las interrelaciones personales se ejerza normalidad dentro de la

institucion
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Tabla N° 08

Resultados generales de la dimension: Iniciativa.

Frecuenci Porcentaj  Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Regular 3 6,0 6,0 100,0
_ Bueno 19 38,0 38,0 38,0
Vélido
Muy bueno 28 56,0 56,0 94,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD

Grafico N° 04

Resultados generales de la dimensién: Iniciativa.

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno

Iniciativa

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD
Interpretacion y analisis

De acuerdo a la Tabla N° 08 y Grafico N° 04 se aprecia que el 56,1% del
personal administrativo del area de Abastecimiento del Gobierno Regional de
Madre de Dios, manifiestan que tienen iniciativas muy buenas. El 38,0% del
personal administrativo, manifiestan que tienen iniciativas buenas. Y el 6,0%

del personal administrativo, manifiestan que sus iniciativas son regulares.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se puede evidenciar que en las

categorias de escala Bueno - muy Bueno mantienen similar porcentaje por lo
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que se puede concluir en términos medios que las competencias profesionales
por area se encuentran inmersas en cierto nimero de trabajadores y en otro
cierto numero, se encuentran regularmente inmersas en capacidades del
personal administrativo, estas competencias en la institucion estan
relacionadas a la iniciativa, el trabajo en equipo y el compromiso del
aprendizaje de cada uno de los que conforman al personal administrativo del

area.
Tabla N° 09
Resultados generales de la dimension: Trabajo en equipo.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Regular 10 20,0 20,0 100,0
Valido Bueno 19 38,0 38,0 38,0
Muy bueno 21 42,0 42,0 80,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD

Grafico N° 05

Resultados generales de la dimensién: Trabajo en equipo.

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno

Trabajo en equipo

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD
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Interpretacion y Analisis

Segun la Tabla N° 09 y Grafico N° 05 se aprecia que el 42,0% del personal
administrativo del area de Abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de
Dios, manifiestan que el trabajo en equipo en la institucion es Muy bueno. El
38,0% de los trabajadores administrativos, manifiestan que el trabajo en equipo
en la instituciébn es bueno. Y el 20,0% de los trabajadores administrativos,

manifiestan que el trabajo en equipo en la institucion es regular.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se puede evidenciar que un
namero de 40 trabajadores administrativos sefialan que es Bueno - Muy bueno
las competencias profesionales en la institucion, y que estan relacionadas a los
conocimientos necesarios para desarrollarse en un puesto de trabajo, por lo
que se puede percibir que el personal encargado de jefatura muestra interés
potenciar estas competencias del personal administrativo , Asi mismo la
importancia del trabajo en equipo surge por la consideracion de que mientras
mas personas se unan de manera comprometida para la realizacion de una

actividad, mejores y mas efectivos seran los resultado.
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Puntuaciones generales de la variable: Insercién laboral.

Tabla N° 10

Ne Va_tr’iable _ _ Dimensione_s .
Insercion laboral Reclutamiento Seleccion Adiestramiento Desempefio
1 47 13 11 13 10
2 52 16 16 11
3 43 13 11 10
4 41 11 11 11 8
5 41 11 6 12 12
6 64 18 14 18 14
7 47 13 9 15 10
8 54 17 12 13 12
9 44 11 8 12 13
10 49 12 11 13 13
11 66 18 13 21 14
12 55 20 13 13 9
13 45 12 14 12
14 42 15 11 9
15 55 17 16 14
16 46 15 11 12
17 57 12 10 18 17
18 57 16 11 14 16
19 45 10 8 14 13
20 61 17 17 20 7
21 77 22 20 24 11
22 70 19 18 19 14
23 69 16 17 23 13
24 74 20 16 21 17
25 71 19 18 24 10
26 51 14 12 14 11
27 76 20 18 24 14
28 59 14 12 21 12
29 74 22 21 22
30 44 12 11 12
31 57 18 14 14 11
32 61 17 17 17 10
33 66 17 17 22 10
34 50 12 12 14 12
35 64 17 17 20 10
36 82 22 20 24 16
37 67 19 18 19 11
38 66 16 17 23 10
39 68 20 16 21 11
40 74 19 18 24 13
41 54 14 12 14 14
42 75 20 18 24 13
43 62 14 12 21 15
44 80 22 21 22 15
45 48 12 11 12 13
46 61 18 14 14 15
47 69 17 17 17 18
48 66 17 17 22 10

43




49 48 12 12 14 10

50 52 12 12 14 14

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD

Tabla N° 11

Descriptivos de la variable: Insercién laboral.

Estadistico Error estandar

Media 58,92 1,637
95% de intervalo de | imite inferior 55,63
confianza para la
media Limite superior 62,21
Media recortada al 5% 58,72
Mediana 58,00
Varianza 133,912
Insercion Desviacion estandar 11,572
laboral
Minimo 41
Maximo 82
Rango 41
Rango intercuartil 20
Asimetria , 156 337
Curtosis -1,103 ,662

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD.

Interpretacion y Analisis

Segun la Tabla N° 11, la media para la variable disfuncion familiar es 58,92
puntos, de acuerdo al baremo planteado para esta variable esta en la categoria
regular, lo cual significa que la insercion laboral es regular en el proceso de
incorporacion del personal. Es necesario sefialar que lo ideal se encuentren en
la categoria muy bueno, el cual se ubica en el intervalo de 113 a 150 puntos,
para que la insercion laboral del personal seleccionado sea muy buena en el

area de Abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios.
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Tabla N° 12

Resultados generales de la variable: Insercion laboral.

: ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Regular 46 92,0 92,0 100,0
Valido Bueno 4 8,0 8,0 8,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD

Grafico N° 06

Resultados generales de la variable: Insercion laboral.

Porcentaje

Regular Bueno

Insercion laboral

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD

Interpretacion y Analisis

De acuerdo a la Tabla N° 12 y Grafico N° 06 se aprecia que el 92,0% del

personal Administrativo del area de Abastecimiento del Gobierno Regional de

Madre de Dios, manifiestan que la insercion laboral es regular. Y el 8,0% del

personal Administrativo, manifiestan que la insercion laboral es buena.
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En una vision integral, podemos mencionar que para la Variable insercion
laboral, la mayoria del personal administrativo de 46 personas, superan
numeéricamente a las categorias demostradas en la tabla, lo que nos permite
deducir que siempre se da regularmente la inversion laboral entre personal
administrativo que labora dentro del &rea de abastecimiento, lo que indica que

la insercion laboral se est4 desarrolldndose regularmente.

Tabla N° 13

Resultados generales de la Dimensién: Reclutamiento.

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Regular 12 24,0 24,0 100,0

- Bueno 25 50,0 50,0 50,0

Valido
Muy bueno 13 26,0 26,0 76,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD

Gréafico N° 07

Resultados generales de la dimensién: Reclutamiento.
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Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD

Interpretacion y analisis
De acuerdo a la Tabla N° 13 y Gréafico N° 07 se aprecia que el 50,0% del
personal Administrativo del area de Abastecimiento del Gobierno Regional de

Madre de Dios, manifiestan que el reclutamiento del personal es bueno. El
46



26,0% de los trabajadores administrativos, manifiestan que el reclutamiento del
personal es muy bueno. Y el 24,0% de los trabajadores administrativos,

manifiestan que el reclutamiento del personal es regular.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se puede considerar que para el
personal administrativo en su mayoria, segun los porcentajes obtenidos y
ubicando al porcentaje mas baja dentro del grafico N°7, se manifiestan que es
regular el proceso de contratacion por lo que se puede intuir la disconformidad
por el personal administrativo, en cuanto se refiere a este proceso desde la
etapa de reclutamiento, hasta la seleccion del personal idonea para cubrir un

puesto.
Tabla N° 14
Resultados generales de la dimension: Seleccién.
Frecuenci Porcentaj  Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Regular 11 22,0 22,0 100,0
Valido Bueno 19 38,0 38,0 38,0
Muy bueno 20 40,0 40,0 78,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD

Grafico N° 08
Resultados generales de la dimensidn: Seleccién.
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Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD
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Interpretacion y anélisis

De acuerdo a la Tabla N° 14 y Grafico N° 08 se aprecia que el 40,0% del
personal administrativo del area de Abastecimiento del Gobierno Regional de
Madre de Dios, manifiestan que la seleccion del personal es muy buena. El
38,0% del personal Administrativo, manifiestan que la seleccion del personal es
buena. Y el 22,0% del personal Administrativo, manifiestan que la seleccion

del personal es regular.

Segun los resultados obtenidos se puede evidenciar que la insersion laboral de
personal administrativo se encuentran inmersas en su mayoria a los resultados
gue se muestran en el proceso integral dentro del area de abastecimiento, asi
mismo los porcentajes altos de aceptacion entorno a la existencia de estas
competencias que permiten identificar cuales son los atributos distintivos que
debe tener el ocupante de un puesto de trabajo ademés de todas las
competencias que lo hacen emplearles (genéricas, por nivel y por
capacidades.)
Tabla N° 15
Resultados generales de la Dimensién: Adiestramiento.

, , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Regular 8 16,0 16,0 100,0
valido Bueno 21 42,0 42,0 42,0
Muy bueno 21 42,0 42,0 84,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD

Grafico N° 09

Resultados generales de la dimensién: Adiestramiento.
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Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD
Interpretacion y Analisis

Segun la Tabla N° 15 y Gréfico N° 09, se aprecia que el 42,0% del personal
Administrativo del area de Abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de
Dios, manifiestan que la capacitacion del personal es buena. El 25,8% del
personal Administrativo, manifiestan que la capacitacion del personal es muy
buena. Y el 16,0% del personal Administrativo, manifiestan que la capacitacion

del personal es regular.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se puede evidenciar que un
ndamero de 21 trabajadores, siendo un numero considerable de trabajadores
administrativos sefialan que es bueno en la dimensién del adiestramiento en la
institucidon, puesto que son aguellas que estan relacionadas a los
conocimientos necesarios para desarrollar un puesto de trabajo, por lo que se
puede percibir que el personal encargado muestra un interés y a la aves
potenciar estas dimension en los trabajadores, las mimas que se refieren al
desarrollo de personal, las construccion de relaciones, comprension del entorno
institucional lo que permite conceptualizar esta dimension en capacitacion
haciendo un asignacion adecuada de las tareas.
Tabla N° 16

Resultados generales de la dimensién: Desempefio.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Regular 16 32,0 32,0 100,0
valido Bueno 29 58,0 58,0 58,0
Muy bueno 5 10,0 10,0 68,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD
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Grafico N° 10
Resultados generales de la dimension: Desempefio.
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Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD.
Interpretacion y Analisis

De acuerdo a la Tabla N° 16 y Grafico N° 10 se aprecia que el 58,0% del
personal Administrativo del area de Abastecimiento del Gobierno Regional de
Madre de Dios, manifiestan que el desempefio laboral del personal es bueno.
El 32,0% del personal Administrativo, manifiestan que el desempefio laboral del
personal es regular. Y el 10,0% del personal Administrativo, manifiestan que el

desemperio laboral del personal es muy bueno.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se puede evidenciar que un
mayor numero de trabajadores de la institucion indica, es bueno la evaluacion
del desempefio dentro de la institucion, cabe indicar que dentro de esta
dimensién encontramos indicadores tales como la evaluacién del desempefio
individual, enfocandose a evaluaciones de acuerdo a las funciones del personal
en su puesto, asi mismo se encuentra inmerso la evaluacion del desemperio de
los equipos que abarca la inserciéon laboral del grupo de trabajo y las reuniones
periddicas que contribuyan a optimizar el buen desempefio, es importante
indicar que los directivos se enfoquen en disefiar un programa de evaluacion
del desempefio que permita de esta manera potenciar las competencias

individuales grupales de todo el equipo administrativo de la GOREMAD.
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3.2. Prueba paramétrica.

Antes de establecer la prueba de hipétesis, es importante saber si los datos
obtenidos con los instrumentos de recoleccion de datos para las variables
inteligencia emocional y desempefio laboral se comportan normalmente; es
decir, se ajustan a la distribucion, pues en la investigacion intervienen 35
Docentes del nivel primario de la Institucion Educativa “Carlos Fermin
Fitzcarrald”, de Puerto Maldonado, para lo cual se tomara el estadistico de
KOLMOGOROV - SMIRNOV, con los siguientes criterios:

Ho > 0,05: Los datos obtenidos de la muestra se comportan normalmente.

H;<= 0,05: Los datos obtenidos de la muestra no se comportan normalmente.

Tabla N° 17

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para una muestra.

Competencias Insercion

profesionales laboral
N 50 50
Parametros Media 64,64 58,92
normales®” Desviacion estandar 11,119 11,572
Maximas Absoluta ,084 ,090
diferencias Positivo ,066 ,087
extremas Negativo -,084 -,090
Estadistico de prueba ,084 ,090
Sig. asintética (bilateral) ,200%¢ 200

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD
Andlisis

Segun la Tabla N° 17, el resultado de la prueba normalidad a través del
estadistico Kolmogorov-Smirnov para una muestra de 50 unidades de analisis,
el estadistico de prueba es equivalente a 0,200 para ambas variables. Con un

margen de error de 20,0%, por lo tanto, se concluye que la distribucién de los
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datos de la muestra se comporta normalmente. Y se continua con la prueba de

hipotesis mediante el estadistico de r de Pearson.

3.3. Pruebade hipotesis.

Ho: p=0:

La competencia profesional no se relaciona significativamente con la Insercion
laboral del personal administrativo del area de abastecimiento del Gobierno
Regional de Madre de Dios - 2018.

Hi: p #0:

La competencia profesional se relaciona significativamente con la Insercion
laboral del personal administrativo del area de abastecimiento del Gobierno
Regional de Madre de Dios - 2018.

Nivel de significacion Y estadistico de prueba:
Porcentaje de error admitido para la prueba de hipotesis es de 5% (0=0.05). y

la prueba se realizara a través del estadistico R de Pearson.

La interpretacion general del coeficiente de correlacion de Pearson; se

manejara de manera genérica de acuerdo con los siguientes criterios:

Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacién perfecta
0.80<r<1 Muy alta
0.60<r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 Moderada
0.20<r<0.40 Baja
0<r<0.20 Muy baja
r=0 Nula
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Tabla N° 18
Correlaciones de las variables: Competencias profesionales e Insercion

laboral.
Competencias Insercion
profesionales laboral
Competencias Correlacion de -
. 1 , 745
profesionales Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Insercion laboral  Correlacion de 745" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD

Andlisis

Segun la Tabla N°18, se tiene una significancia de 0.00, menor a 0.05, por lo
gue se rechaza la hipétesis nula, entonces: existe una asociacion lineal entre el
puntaje de Competencias profesionales e Insercion laboral de los trabajadores
administrativos del area de Abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de
Dios. Esta relacion es alta (estd en el rango de 0.60 a 0.80) y directamente
proporcional (tiene signo positivo). Ademas, el modelo de regresion lineal entre
las variables Competencias profesionales e Insercién laboral es pertinente
(Gréfico N° 11).

ANALISIS DE CORRELACION ENTRE LA COMPENTENCIAS
PROFESIONALES Y INSERSION LABORAL

En este numeral probaremos la hipétesis: “Existe relacién significativa entre la
Competencias profesionales y la insersion laboral del Personal administrativos
del area de Abastecimiento del GOREMAD-2018, los procedimientos para la
constatacion de hipoétesis y andlisis de la correlacion se efectuaron en el
Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) versién 22 obteniendo

los resultados que se muestran a continuacion.
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Grafico N° 11
Recta de regresion lineal entre las variables: Competencias profesionales

e Insercion laboral.
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Valoracion de competencias profesionales

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD

Tabla N° 19
Resumen del modelo de las variables: Competencias profesionales e

Insercién laboral.

Resumen del modelo
R R cuadrado Error estandar de la
Modelo R cuadrado ajustado estimacion

1 ,745% ,555 ,546 7,798
a. Predictores: (Constante), Competencias profesionales

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD
Analisis

De acuerdo al coeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,555 como se
muestra en la Tabla N° 19; lo cual significa que el 55,5% de los cambios
observados en la variable Insercion laboral es explicado por la variacion de la

variable Competencias laborales.
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Prueba de hipoétesis especifica 1.

Ho: p=0:

Existe una relacion directa y significativa entre las competencias profesionales
y el Reclutamiento del personal administrativo del area de abastecimiento del
Gobierno Regional de Madre de Dios - 2018.

Hi: p #0:
No existe una relacion directa y significativa entre las competencias
profesionales y el Reclutamiento del personal administrativo del area de

abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios - 2018.

Nivel de significacion Y estadistico de prueba:
Porcentaje de error admitido para la prueba de hipotesis es de 5% (0=0.05). y

la prueba se realizara a través del estadistico R de Pearson.

La interpretacion general del coeficiente de correlacion de Pearson; se

manejara de manera genérica de acuerdo con los siguientes criterios:

Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
0.80<r<1 Muy alta
0.60<r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 Moderada
0.20<r<0.40 Baja
0<r<0.20 Muy baja
r=0 Nula
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Tabla N° 20
Correlaciones de la variable Competencias profesionales y la dimension

Reclutamiento.

Competencias Reclutamien

profesionales to
| Correlacion de 1 704"
Competencias Pearson
profesionales Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de 704" 1
Reclutamiento Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD
Analisis

Segun la Tabla N°20, se tiene una significancia de 0.00, menor a 0.05, por lo
que se rechaza la hipétesis nula, entonces: existe una asociacion lineal entre el
puntaje de Competencias profesionales y la dimensién reclutamiento de los
trabajadores administrativos del area de Abastecimiento del Gobierno Regional
de Madre de Dios. Esta relacion es alta (esta en el rango de 0.60 a 0.80) y
directamente proporcional (tiene signo positivo). Ademas, el modelo de
regresion lineal entre la variable Competencias profesionales y la dimension

reclutamiento es pertinente (Grafico N° 12)

ANALISIS DE CORRELACION ENTRE LA COMPENTENCIAS
PROFESIONALES Y LA DIMENSION DE RECLUTAMIENTO

En este numeral probaremos la hipétesis: “Existe relacion significativa entre la
Competencias profesionales y la insersion laboral del Personal administrativos
del area de Abastecimiento del GOREMAD-2018, los procedimientos para la
constatacion de hipoétesis y anadlisis de la correlacion se efectuaron en el
Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) version 22 obteniendo

los resultados que se muestran a continuacion
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Grafico N° 12
Recta de regresion lineal entre la variable Competencias profesionales y

la dimensién Reclutamiento.
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Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD

Tabla N° 21
Resumen del modelo de la variable Competencias profesionales y la

dimensién Reclutamiento.

Resumen del modelo

R R cuadrado Error estandar de la
Modelo R . , i
cuadrado ajustado estimacion
1 ,7042 ,495 ,484 2,445

a. Predictores: (Constante), Competencias profesionales
Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD

Analisis

El coeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,495 como se muestra en la
Tabla N° 21; lo cual significa que el 49,5% de los cambios observados en la
dimensién reclutamiento es explicado por la variacibn de la variable

Competencias laborales.
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Prueba de hipoétesis especifica 2.

Ho: p=0:

Existe una relacion directa y significativa entre las competencias profesionales
y la Seleccién del personal administrativo del area de abastecimiento del
Gobierno Regional de Madre de Dios - 2018.

Hi: p #0:
No existe una relacion directa y significativa entre las competencias
profesionales y la Seleccion del personal administrativo del area de

abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios - 2018

Nivel de significacion Y estadistico de prueba:
Porcentaje de error admitido para la prueba de hipétesis es de 5% (0=0.05). y

la prueba se realizara a través del estadistico R de Pearson.

La interpretacion general del coeficiente de correlacion de Pearson; se

manejara de manera genérica de acuerdo con los siguientes criterios:

Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
0.80<r<1 Muy alta
0.60<r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 Moderada
0.20<r<0.40 Baja
0<r<0.20 Muy baja
r=0 Nula
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Tabla N° 22

Correlaciones de la variable Competencias profesionales y la dimension

Seleccion.
Com i .
pgtenmas Seleccion
profesionales
| Correlacion de 1 701"
Competencias Pearson
profesionales Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de 701" 1
Seleccién Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD

Analisis

Segun la Tabla N°22, se tiene una significancia de 0.00, menor a 0.05, por lo
que se rechaza la hipétesis nula, entonces: existe una asociacion lineal entre el
puntaje de Competencias profesionales y la dimensién Seleccion de los
trabajadores administrativos del area de Abastecimiento del Gobierno Regional
de Madre de Dios. Esta relacién es alta (estd en el rango de 0.60 a 0.80) y
directamente proporcional (tiene signo positivo). Ademas, el modelo de
regresion lineal entre la variable Competencias profesionales y la dimension

Seleccion es pertinente (Grafico N° 13).

ANALISIS DE CORRELACION ENTRE LA COMPENTENCIAS
PROFESIONALES Y LA DIMENSION DE SELECCION

En este numeral probaremos la hipétesis: “Existe relacién significativa entre la
Competencias profesionales y la insersion laboral del Personal administrativos
del area de Abastecimiento del GOREMAD-2018, los procedimientos para la
constatacion de hipoétesis y andlisis de la correlacion se efectuaron en el
Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) versién 22 obteniendo

los resultados que se muestran a continuacion.
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Grafico N° 13
Recta de regresion lineal entre la variable Competencias profesionales y

la dimensién Seleccion.
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Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD
Tabla N° 23
Resumen del modelo de la variable Competencias profesionales y la

dimensién Seleccidn.

Resumen del modelo

R R cuadrado Error estandar de la
Modelo R cuadrado ajustado estimacion

1 ,7012 491 481 2,948

a. Predictores: (Constante), Competencias profesionales

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD.
Analisis

El coeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,491 como se muestra en la
Tabla N° 23; lo cual significa que el 49,1% de los cambios observados en la
dimensién Seleccion es explicado por la variacion de la variable Competencias

laborales.
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Prueba de hipotesis especifica 3.

Ho: p=0:

Existe una relacion directa y significativa entre las competencias profesionales
y el Adiestramiento del personal administrativo del &rea de abastecimiento del
Gobierno Regional de Madre de Dios - 2018.

Hqi: p #0:
No existe una relacion directa y significativa entre las competencias
profesionales y el Adiestramiento del personal administrativo del area de

abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios - 2018.

Nivel de significacion Y estadistico de prueba:
Porcentaje de error admitido para la prueba de hipétesis es de 5% (0=0.05). y

la prueba se realizara a través del estadistico R de Pearson.

La interpretacion general del coeficiente de correlacion de Pearson; se

manejara de manera genérica de acuerdo con los siguientes criterios:

Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
0.80<r<1 Muy alta
0.60<r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 Moderada
0.20<r<0.40 Baja
0<r<0.20 Muy baja
r=0 Nula
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Tabla N° 24
Correlaciones de la variable Competencias profesionales y la dimension

Adiestramiento.

Competencias Adiestramie
profesionales nto
| Correlacion de 1 693"
Competencias Pearson
rofesionales
P Sig. (bilateral) 000
N 50 50
Correlacion de 693" 1
. . Pearson
Adiestramiento ) ]
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD
Analisis

Segun la Tabla N°24, se tiene una significancia de 0.00, menor a 0.05, por lo
que se rechaza la hipétesis nula, entonces: existe una asociacion lineal entre el
puntaje de Competencias profesionales y la dimensién Adiestramiento de los
trabajadores administrativos del area de Abastecimiento del Gobierno Regional
de Madre de Dios. Esta relacién es alta (estd en el rango de 0.60 a 0.80) y
directamente proporcional (tiene signo positivo). Ademas, el modelo de
regresion lineal entre la variable Competencias profesionales y la dimensién

Adiestramiento es pertinente (Grafico N° 14)

ANALISIS DE CORRELACION ENTRE LA COMPENTENCIAS
PROFESIONALES Y LA DIMENSION DEL ADIESTRAMIENTO

En este numeral probaremos la hipétesis: “Existe relacion significativa entre la
Competencias profesionales y la insersion laboral del Personal administrativos
del area de Abastecimiento del GOREMAD-2018, los procedimientos para la
constatacion de hipoétesis y andlisis de la correlacion se efectuaron en el
Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) version 22 obteniendo

los resultados que se muestran a continuacion.
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Grafico N° 14
Recta de regresion lineal entre la variable Competencias profesionales y

la dimension Adiestramiento.
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Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD

Tabla N° 25
Resumen del modelo de la variable Competencias profesionales y la

dimension Adiestramiento.

Resumen del modelo
R R cuadrado Error estandar de la
Modelo R cuadrado ajustado estimacién
1 ,693% 481 470 3,248
a. Predictores: (Constante), Competencias profesionales

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD

Analisis
El coeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,481 como se muestra en la
Tabla N° 25; lo cual significa que el 48,1% de los cambios observados en la

dimension Adiestramiento es explicado por la variacion de la variable

Competencias laborales.
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Prueba de hipoétesis especifica 4.
Ho: p=0:

Existe una relacion directa y significativa entre las competencias profesionales
y el Desempefio del personal administrativo del area de abastecimiento del
Gobierno Regional de Madre de Dios - 2018.

Hqi: p #0:
No existe una relacion directa y significativa entre las competencias
profesionales y el Desempefio del personal administrativo del area de

abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios - 2018.

Nivel de significacion Y estadistico de prueba:
Porcentaje de error admitido para la prueba de hipétesis es de 5% (0=0.05). y

la prueba se realizara a través del estadistico R de Pearson.

La interpretacion general del coeficiente de correlacion de Pearson; se

manejara de manera genérica de acuerdo con los siguientes criterios:

Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
0.80<r<1 Muy alta
0.60<r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 Moderada
0.20<r<0.40 Baja
0<r<0.20 Muy baja
r=0 Nula
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Tabla N° 26

Correlaciones de la variable Competencias profesionales y la dimensién

Desempefio.
Competencias ~
. Desempefio
profesionales
Competencias Correlacion de
. 1 ,307
profesionales Pearson
Sig. (bilateral) ,046
N 50 50
Desempefio Correlacion de 307 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,046
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD

Andlisis

Segun la Tabla N°26, se tiene una significancia de 0.046, menor a 0.05, por lo
gue se rechaza la hip6tesis nula, entonces: existe una asociacion lineal entre el
puntaje de Competencias profesionales y la dimension Desempefio de los
trabajadores administrativos del area de Abastecimiento del Gobierno Regional
de Madre de Dios. Esta relacién es baja (esta en el rango de 0.20 a 0.40) y
directamente proporcional (tiene signo positivo). Ademas, el modelo de
regresion lineal entre la variable Competencias profesionales y la dimension

Desempefio es pertinente (Grafico N° 15)

ANALISIS DE CORRELACION ENTRE LA COMPENTENCIAS
PROFESIONALES Y LA DIMENSION DEL DESEMPENO

En este numeral probaremos la hipétesis: “Existe relacion significativa entre la
Competencias profesionales y la insersion laboral del Personal administrativos
del area de Abastecimiento del GOREMAD-2018, los procedimientos para la
constatacion de hipoétesis y andlisis de la correlacion se efectuaron en el
Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) version 22 obteniendo

los resultados que se muestran a continuacion.
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Grafico N° 15
Recta de regresion lineal entre la variable Competencias profesionales y

la dimension Desempeifio.
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Fuente: Encuesta al Personal administrativos del area de Abastecimiento del GOREMAD

Tabla N° 27
Resumen del modelo de la variable Competencias profesionales y la

dimension Desempefio.

Resumen del modelo

R R cuadrado Error estandar de la
Modelo R cuadrado ajustado estimacion

1

a. Predictores: (Constante), Competencias profesionales

,3072 ,094 ,001 4,428

Fuente: Encuesta al Personal administrativos del &rea de Abastecimiento del GOREMAD
Andlisis

El coeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,094 como se muestra en la
Tabla N° 27; lo cual significa que el 9,4% de los cambios observados en la
dimensiébn Desempefio es explicado por la variacion de la variable
Competencias laborales
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IV.DISCUSION

1-.El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo principal
determinar el nivel de relacibn que existe entre las competencias
profesionales y la Insercion laboral del personal administrativo del area
de abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios - 2018,
Sobre todo, a través del estudio de las dimensiones de: Reclutamiento,

Seleccion, Adiestramiento y Desempefio.

2-.Los resultados hallados en el estudio nos permiten afirmar que las
competencia profesional se relacidon significativamente con la Insercion
laboral del personal administrativos del area de abastecimiento del
Gobierno Regional de Madre de Dios - 2018.

3-.Estos resultados se fundamentan en que las competencias s6lo son
definibles en la accion, pues segun Fernandez (1997), sostiene que el
aprender aumenta las capacidades y las competencias de aprendizaje lo
cual convierte en una espiral ascendente necesaria para la persona. Asi
mismo en su investigacién sostiene que las competencias no son a las
capacidades de ensefianzas bajo un contexto de aprendizaje, sino
aplicando principios de saber hacer y el querer hacer, utilizando recursos
de ellos mismos, con la cual aplica teorias y ensefianzas en su

aprendizaje.

4-.Segun la Tabla N° 04, la media para la variable Competencias
profesionales es64.64 puntos, de acuerdo al baremo planteado para
esta variable esta en la categoria regular, lo cual significa que las
Competencias profesionales se da importancia de manera regular al

momento de seleccionar el personal en funcion a sus capacidades.

5-.Es importante aclarar que lo ideal se encuentre en la categoria muy
bueno, el cual se ubica en el intervalo de 113 a 150 puntos, para que
sea relevante las competencias profesionales al momento de
seleccionar el personal idéneo para un determinado puesto de trabajo en

el area de Abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios.
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6-.Segun la Tabla N° 11, la media para la variable disfuncion familiar es
58,92 puntos, de acuerdo al baremo planteado para esta variable esta
en la categoria regular, lo cual significa que la insercion laboral es

regular en el proceso de incorporacion del personal.

7-.Es necesario sefialar que lo ideal se encuentren en la categoria muy
bueno, el cual se ubica en el intervalo de 113 a 150 puntos, para que la
insercion laboral del personal seleccionado sea muy buena en el &rea de
Abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios.

8-.Segun la Tabla N°18, se tiene una significancia de 0.00, menor a
0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula, entonces: existe una
asociacion lineal entre el puntaje de Competencias profesionales e
Insercion laboral de los trabajadores administrativos del éarea de
Abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios. Esta relacion
es alta (esta en el rango de 0.60 a 0.80) y directamente proporcional
(tiene signo positivo). Ademas, el modelo de regresion lineal entre las
variables Competencias profesionales e Insercién laboral es pertinente
(Gréfico N° 11).

8-.Con relacién a la hipotesis general, el coeficiente de variabilidad R
cuadrado es de 0,555 como se muestra en la Tabla N° 19; lo cual
significa que el 55,5% de los cambios observados en la variable
Insercion laboral es explicado por la variacibn de la variable

Competencias laborales.

9-.Con relacion a la primera hipotesis especifica, el coeficiente de
variabilidad R cuadrado es de 0,495 como se muestra en la Tabla N° 21;
lo cual significa que el 49,5% de los cambios observados en la
dimensiéon reclutamiento es explicado por la variacion de la variable
Competencias laborales.

10-.Con relacién a la segunda hipoétesis especifica, el coeficiente de

variabilidad R cuadrado es de 0,491 como se muestra en la Tabla N° 23;
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lo cual significa que el 49,1% de los cambios observados en la
dimension Seleccion es explicado por la variacion de la variable

Competencias laborales.

11-.Con relacién a la tercera hipodtesis especifica, el coeficiente de
variabilidad R cuadrado es de 0,481 como se muestra en la Tabla N° 25;
lo cual significa que el 48,1% de los cambios observados en la
dimension Adiestramiento es explicado por la variacion de la variable

Competencias laborales.

12-.Con relacién a la cuarta hipétesis especifica, el coeficiente de
variabilidad R cuadrado es de 0,094 como se muestra en la Tabla N° 27;
lo cual significa que el 9,4% de los cambios observados en la dimensién
Desempefio es explicado por la variacion de la variable Competencias
laborales.

13.-Los resultados del presente estudio son similares a los obtenidos por
Herrera (2015), ),Es decir que las competencias laborales que fueron
evaluadas bajo los parametros de Ser, Saber y Hacer; en la mayoria de
la poblacion estan dentro del rango alto de la ponderacion establecida.
Los resultados fueron satisfactorios, lo cual puede atribuirse a una
gestion por competencias, lo cual incluye un perfil de puesto por
competencias y a su vez a un proceso de reclutamiento y seleccion de

personal por competencias.

14-.-También se asemejan a los obtenidos por Beier (2014), El analisis
de la investigacion llega a una conclusion que los egresados de la
universidad que han sido encuestados llegaron a aun posgrado y por lo
general ya estan laborando en la CI, y también siguen estudiando para

ser mejores profesionales y obtener mejores ofertas de trabajo.

15-.Los resultados que prevalecen sobre las observacion que manifiesta
Gbémez (2013),Que es importante obtener competencias y experiencias
a lo largo de la vida en un campo laboral, que esto permitira ser
evaluado, aplicando en algunos casos procedimiento para la formacion,

donde el candidato participe y de esa manera tenga un antecedente al
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proceso de certificacion” .Los individuos pueden certificar sus
competencias de acorde a los cambios que se muestra en nuestra
sociedad ,asi mismo este hecho formaliza y prepara a las personas para
una insercion laboral en un mundo de trabajo, asi esto, permite hacer

frente a los desafios dentro de los proceso regulados en el pais.

16-.Los resultados también prevalecen sobre las observaciones que
seflala Reque & Vallejos (2015), en su investigacion “Evaluacion de
competencias laborales y desarrollo profesional del personal técnico de
la Empresa Linde Gas Pera S.A. — Chiclayo”, realizé con la finalidad de
determinar la influencia entre la competencia laboral y el desarrollo
profesional de los trabajadores técnicos de la empresa Linde Gas Peru
S.A. La investigacion es de caracter cuantitativo, descriptivo,

correlacional. Y llegaron a las siguientes conclusiones:

17-.Finalmente, vistos los resultados obtenidos en la investigacion y
habiendo discutido los mismos en relacion a otras investigaciones
internacionales y nacionales, se concluye que las Competencias
profesionales juega un papel importante en el proceso de reclutamiento,
seleccién, adiestramiento y desempefio en la insercion laboral de los

trabajadores
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CONCLUSIONES

1-.Finalmente se concluye la investigacion con los resultados del
estudio, indican que existe una relacion significativa entre las
competencias profesionales y la Insercion laboral del personal
administrativo del &rea de abastecimiento del Gobierno Regional de
Madre de Dios, en un indice de (r=0,745) de correlacion de R person,
basado en el coeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,555, la cual
se interpreta que la insercion laboral influye en un 55,5% de correlacion
positiva hacia las competencias profesionales, y con las evidencias
suficientes, se toma la decision de rechazar la hipotesis nula.

2-.Existe una correlacion significativa entre las Competencias
profesionales y el selccion del personal administrativo del area de
abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios, Obteniéndose
un indice de (r=0,701) para el coeficiente R de Pearson, basado en el
coeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,491, interpretandose que

la seleccion influye en un 49.1% de las Competencias profesionales.

3-.Existe una correlacién significativa entre las Competencias
profesionales y el Reclutamiento del personal administrativo del area de
abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios, Obteniéndose
un indice de (r=0,704) para el coeficiente R de Pearson, basado en el
coeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,495, interpretdndose que

el reclutamiento influye en un 49.5% de las Competencias profesionales.

4-.Se ha determinado que existe una correlacion directa y significativa
entre las Competencias profesionales y el Adiestramiento del personal
administrativo del area de abastecimiento del Gobierno Regional de
Madre de Dios, Obteniéndose un indice de (r= 0,701) para el coeficiente
R de Pearson, basado en el coeficiente de variabilidad R cuadrado es de
0,491, interpretandose que el adiestramiento influye en un 49,1% de las

Competencias profesionales,
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5-. Se ha determinado que existe una correlacion directa y significativa
entre las Competencias profesionales y el desempefio del personal
administrativo del &rea de abastecimiento del Gobierno Regional de
Madre de Dios, Obteniéndose un indice de (r=0,307) para el coeficiente
R de Pearson, basado en el coeficiente de variabilidad R cuadrado es de
0,094, interpretdndose que el desempefio influye en un 9,4% de las

Competencias profesionales,
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RECOMENDACIONES

1-.Se recomienda a la autoridad méxima del Gobierno Regional de
Madre de Dios, potenciar todos los temas de gestion de recursos
humanos, en competencias profesionales y la insercion laboral para un
adecuado desempefio en sus puesto de trabajo y contribuir en el
fortalecimiento laboral del personal administrativo, ya que esta
correlacion entre las variables competencias profesionales y la insercion

laboral esta influenciada en un 5.55% de correlacion positiva.

2-.Se recomienda evaluar trimestralmente al personal administrativo
para fortalecer sus capacidades, esto ayudara a integrar mecanismo y
procedimiento mas adecuados al momento de cumplir con sus tareas
encomendadas. Ya que se presume que la seleccion influye en un

49.1% en las Competencias profesionales.

3-.Se recomienda mejorar la gestion de planificacién de los recursos
humanos, tomando en cuenta las necesidades de la institucion ya que
se presume que el reclutamiento influye en un 49.5% en las

Competencias profesionales.

4-.Se recomienda la que se realice el proceso de capacitaciones de
acuerdo a la contratacion personal administrativo, puesto que se
evidencia una correlacion de adiestramiento en un 49.1 % que esta

influenciada hacia las competencias profesionales y sus dimensiones.

5-.Se recomienda al Gobierno Regional de Madre de Dios que
establece lineamientos y acciones necesarias que brinden el
reconocimiento y estimulos para un adecuado desempefio laboral
dentro de sus puesto de trabajo ya que el desempefio laboral esta

influenciada en un 9.4 % de las competencias profesionales
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIABLES
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMESIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE TIPO DE INVESTIGACION:

¢En qué medida las competencias
profesionales se relacionan con la

Insercion laboral del personal
administrativo del area de
abastecimiento del Gobierno

Regional de Madre de Dios — 20187
PROBLEMAS ESPECIFICOS:
¢En qué medida las competencias
profesionales se relacionan con el

Reclutamiento del personal
administrativo del area de
abastecimiento del Gobierno

Regional de Madre de Dios — 2018?

¢En qué medida las competencias
profesionales se relacionan con la

Seleccion del personal
administrativo del area de
abastecimiento del Gobierno

Regional de Madre de Dios — 2018?
¢En qué medida las competencias
profesionales se relacionan con el

Adiestramiento del personal
administrativo del area de
abastecimiento del Gobierno

Regional de Madre de Dios — 2018?

¢En qué medida las competencias
profesionales se relacionan con el

Desempefio del personal
administrativo del area de
abastecimiento del Gobierno

Regional de Madre de Dios — 20187

Determinar el nivel de relacion que
existe entre las competencias
profesionales y la Insercion laboral
del personal administrativo del area
de abastecimiento del Gobierno
Regional de Madre de Dios - 2018.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar el nivel de relacion que
existe entre las competencias
profesionales y el Reclutamiento del
personal administrativo del area de
abastecimiento del Gobierno
Regional de Madre de Dios - 2018

Determina el nivel de relacion que
existe entre las competencias
profesionales y la Seleccion del
personal administrativo del area de
abastecimiento del Gobierno
Regional de Madre de Dios - 2018.

Estudiar el nivel de relacion que
existe entre las competencias
profesionales y el Adiestramiento
del personal administrativo del area
de abastecimiento del Gobierno
Regional de Madre de Dios - 2018.

Establecer el nivel de relacion que
existe competencias profesionales y

el Desempefio del personal
administrativo del area de
abastecimiento del Gobierno

Regional de Madre de Dios - 2018.

Las competencias profesionales se
relacionan significativamente con la

Insercion  laboral del personal
administrativo del area de
abastecimiento del Gobierno

Regional de Madre de Dios - 2018
HIPOTESIS ESPECIFICAS:
Existe una relacion significativa entre
las competencias profesionales y el

Reclutamiento del personal
administrativo del area de
abastecimiento del Gobierno

Regional de Madre de Dios - 2018

Existe una relacion significativa entre
las competencias profesionales y la
Seleccion del personal administrativo
del &rea de abastecimiento del
Gobierno Regional de Madre de Dios
—2018

Existe una relacion directa y
significativa entre las competencias
profesionales y el Adiestramiento del
personal administrativo del area de
abastecimiento del Gobierno
Regional de Madre de Dios - 2018.

Existe una relacion directa y
significativa las competencias
profesionales y el Desempefio del
personal administrativo del area de
abastecimiento del Gobierno
Regional de Madre de Dios - 2018.

PREDICTORA (VE1):
(VE1): Valoracion de
competencias
profesionales.

DIMENSIONES:

 Orientacion a
resultados.

* Relaciones
interpersonales.

* Iniciativa.

 Trabajo en equipo.

VARIABLE CRITERIO
(VE2):

(VE2): Insercion
laboral.

DIMENSIONES:

¢ Reclutamiento.
* Seleccion.

¢ Adiestramiento,
o Desempefio.

¢ Basica.

NIVEL DE INVESTIGACION:

¢ Correlacional

DISENO DE INVESTIGACION:
¢ Descriptiva-Correlacional.

POBLACION: 50 Trabajadores
administrativos del area de
Abastecimiento del Gobierno

Regional de Madre de Dios -2018

POBLACION SUB TOTAL
Trabajadores 50
Administrativos

TOTAL 50
Fuente: Oficina de Personal -
GOREMAD
MUESTRA:
Seleccion: No probabilistico de

caracter intencionado (Poblacién =
Muestra). Tamafio: 50 Trabajadores
administrativos  del area de
abastecimiento GOREMAD.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS.

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

TECNICAS DE ANALISIS DE
DATOS.
Estadistica descriptiva e inferencial.




Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLES DE ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL IAENSIO =S INIPIGADIRINES
1.1. ORIENTACION A
RESULTADOS. 1.1.3. Cumplimiento de tareas.
1. VALORACION DE COMPETENCIAS 1.1.4. Cumplimiento oportuno.
PROFESIONALES. 1. VALORACION DE COMPETENCIAS 124 Cortesia
, . PROFESIONALES. 1.2. RELACIONES P . . .
Se define como capacidades que tenemos 1.2.5. Orientacion a usuarios.
o INTERPERSONALES. o )
para poner en practica todos nuestros . . 1.2.6. Evitamiento de conflictos.
e . Es el puntaje obtenido en la escala por -
conocimientos, habilidades y valores en el R 1.3.4. Propone nuevas ideas.
ambito laboral. Son cualidades que cgda ||_1d|V|duo, para _cada una de las 1.3 INICIATIVA 1.3.5. Resolucién de problemas
) ' - N dimensiones: Orientacion a resultados, " ' D : . '
precisamente en los Ultimos afios han Relaci . | Iniciati 1.3.6. Asequible al cambio.
cobrado una especial importancia en los Tezc[ones mterpersonaes, niciativa, 1.4.3. Trabajo interpersonal.
procesos de seleccidn. rabajo en equipo. 1.4 TRABAJO EN 1.4.4. Logro de objetivos
EQUIPO. T
institucionales.
2.1.5. Tipo de cargo.
21 RECLUTAMIENTO. 2.1.6. Perfil sohmtgdo.
2.1.7. Competencias.
, 2.1.8. Procedimientos.
2. INSERCION LABORAL. -
2.2. SELECCION. 2.2.2. Eleccién final del candidato
2. INSERCION LABORAL. Reclutamiento: Tipo de cargo, perfil 233 Tipos de adiestramiento segin
solicitado, competencias y procedimientos e
Se define como la incorporacion de personas | llevados a cabo. 2.3.  ADIESTRAMIENTO. cargos. .
en el mercado laboral con la finalidad de | Seleccién: Eleccion del candidato. 2.3.4. Duracion segun cargo.
desempefiar  tareas y  actividades | Adiestramiento: Tipos de Adiestramiento 2.4.6. Asistencia al puesto de
relacionadas a un puesto determinado de |y Duracion. trabajo.
trabajo. Desempefio: Asistencia, Puntualidad, 2.4.7. Puntualidad en el puesto de
presencia, calidad de trabajo y . trabajo.
2.4. DESEMPENO. 2.4.8. Presencia personal en el

permanencia en el puesto

puesto de trabajo.

2.4.9.

Calidad de trabajo realizado.

2.4.10. Permanencia en el puesto de
trabajo.







INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Competencias Profesionales y la Insercién Laboral del Personal Administrativo
en el Area de Abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018
NOMBRE DE INSTRUMENTO : CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES
INVESTIGADORA : Br. José Jairo Villarruel Panduro

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES

Escala, categoria | () Funcionario Sexo: () varén
remunerativa o nivel de | () Profesional () Mujer
estudios: () Técnico

Edad Afios de trabajo

(en afos): En la institucion:

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presenta un conjunto de afirmaciones sobre las COMPETENCIAS
PROFESIONALES, a las que se debe responder con la mayor sinceridad y veracidad posible
de acuerdo a las observaciones realizadas.

0 1 2 3
Nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces
N° AFIRMACIONES 0|1|2]| 3

01 | Tiene capacidad de andlisis y sintesis (1.4.2)

02 | Posee capacidad de organizacion y planificacion (1.4.2)

03 | Desarrolla habilidades para cumplir su trabajo de manera eficiente
(1.1.1)

04 | Puede comunicarse en forma oral y escrita en una lengua extranjera
(1.2.2)

05 | Posee conocimientos de informatica relativos a su profesion (1.3.2)

06 | Tiene capacidad de gestion de la informacion (1.3.2)

07 | Soluciona problemas relativos a su profesion en la institucion (1.3.2)

08 | Toma decisiones pertinentes que favorecen a la institucion (1.2.3)

09 | Tiene espiritu de trabajo en equipo (1.3.3)

10 | Trabaja en equipo de manera interdisciplinaria (1.4.1)

11 | Orienta su trabajo a un contexto internacional (1.3.1)

12 | Posee habilidades de relaciones interpersonales (1.4.1)

13 | Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad (1.2.1)

14 | Posee un razonamiento critico (1.4.2)

15 | Tiene un compromiso ético con la institucion (1.4.1)

16 | Realiza aprendizaje autonomo (1.4.2)

17 | Se adapta eficazmente a nuevas situaciones (1.3.3)

18 | Es creativo (1.3.1)

19 | Posee liderazgo (1.4.2)

20 | Tiene iniciativa y espiritu emprendedor ante cualquier situacion (1.3.3)

21 | Se siente motivado por lograr la calidad total en su trabajo (1.21)

22 | Es sensible hacia temas medio ambientales (1.1.2)




23

Tiene motivacion paras alcanzar metas (1.3.1)

24

Posee empatia para la atencion al usuario (1.2.2)

25

Desarrolla actividades auténomas (1.1.2)

26

Se preocupa por la mejora de calidad de informacion (1.2.3)

27

Pose conocimiento basicos de su profesién (1.2.2)

28

Tiene capacidad de aplicar conocimientos para resolver un problema o

situacion (1.2.3)

29

Termina sus actividades dentro del horario de trabajo (1.1.1)

30

Fomenta la perfeccion de un trabajo (1.1.2)

TOTAL

iiiGracias por su colaboracién




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Competencias Profesionales y la Insercion Laboral del Personal Administrativo en el
Area de Abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018

NOMBRE DE INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES
INVESTIGADOR : Br. José Jairo Villarruel Panduro

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES

Escala, categoria | () Funcionario Sexo: () varén
remunerativa o nivel | () Profesional () Mujer
de estudios: () Técnico

Edad Afos de trabajo

(en afos): En lainstitucion:

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presenta un conjunto de afirmaciones sobre la INSERCION LABORAL, a
las que se debe responder con la mayor sinceridad y veracidad posible de acuerdo a las
observaciones realizadas. No existen respuestas correctas o incorrectas. El instrumento tiene
caracter anénimo e individual. Se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente de
acuerdo a los siguientes enunciados

0 1 2 3
Nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
N° AFIRMACIONES O|1]|2]|3

01 | Cuenta con un reconocimiento del cargo, cuando realiza bien su
trabajo (2.1.1)

02 | Reconoce los defectos, fortaleza y debilidades del puesto de trabajo
(2.1.1)

03 | Identifica el rol colectivo del puesto de trabajo (2.1.2)

04 | Identifica las responsabilidades individuales del equipo de trabajo
(2.1.2)

05 | Respeta los puntos de vista y opiniones de los otros miembros del

equipo (2.1.2)

06 | Desarrolla las competencias necesarias para ser autonomo y para el

aprendizaje continuo en el puesto de trabajo (2.1.3)

07 | Identificad objetivos para el desarrollo personal y profesional (2.1.3)

08 | Actlda de acuerdo a estandares y competencias profesionales, motiva

darle “toque profesional” a todo lo que hace (2.1.3)

09 | Reconoce vy utiliza teorias, paradigmas, conceptos y principios propios

de conocimiento (2.1.4)

10 | Analiza, sintetiza y resume la informacion de manera critica. (2.1.4)

11 | Recoge e integra diversos tipos de datos y observaciones con la
finalidad de brindar una informacion de calidad (2.1.4)

12 | Utiliza como herramienta la fuente de informacion para la eleccion del
trabajo (2.2.1)

13 | Utiliza los medios de comunicaciéon de manera eficaz y eficiente (2.2.1)

14 | Reconoce la necesidad de los codigos de conductas profesionales
(2.3.1)




15 | Recibe y responde a diversas fuentes de informacién de acuerdo a las
normas de administracién. (2.3.1)

16 | Propone sus propias actividades de trabajo (2.3.1)

17 | Aplica conocimientos y antecedentes subjetivos para abordar
problemas usuales o desconocidos (2.3.2)

18 | Organiza su trabajo de acuerdo a las necesidades del Oficina. (2.4.1)

19 | Transmite adecuadamente la informacién de forma escrita, verbal y
grafica (2.4.1)

20 | Realiza actividades de acuerdo a su puesto de trabajo (2.4.1)

21 | Evalta el cumplimiento como individuo y como miembro de un equipo
(2.4.2)

22 | Respecta los horarios de trabajo de la institucién (2.4.2)

23 | Tiene buena relacién con sus demas compafieros de trabajo (2.4.3)

24 | Trabajay le gusta su la labor que desempeiia (2.4.3)

25 | Desarrollar métodos adecuados (2.4.4)

26 | Decide el modo de ejecutar su trabajo ( 2.4.4)

27 | Determina los estandares de ejecucion de su trabajo ( 2.4.4)

28 | Participa activamente en la consecucion de los objetivos de la entidad
(2.4.5)

29 | Disposicién constante para alcanzar o superar resultados concretos,
cuantificables y verificables. (2.4.5)

30 | Tiene dominio del conocimiento que aborda en el puesto de trabajo

(2.4.5)

TOTAL

jiiGracias por su colaboracion
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MATRIZ DE VALIDACION DE ISNTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Competencias profesionales y la insercion laboral del Personal

administrativo en el Area de Abastecimiento del Gobierno
Regional de Madre de Dios - 2018

“CUESTIONARIO”

OBIJETIVO: “recoger informacion referente a la Variable
Competencia Profesional.”.

DIRIGIDO A: Personal Administrativo del Area de Abastecimiento del
Gobierno Regional

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Dr. Luis Alberto Santos Alvarez

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Doctor en Educacion

VALORACION:
AN

AWal
/Nto \! IVIgdio ] Bajo Muy Bajo

[.Muy Alto

‘
(La valoracior/va a criterio d '\nvestig#dor esta valoracion es solo
un ejemplo) ‘

Dr. LuisAl rr‘nSmvanu
CONSULTOR
GPP. 1024080734 3

FIRMADEL EVALUADOR







MATRIZ DE VALIDACI@N DE ISNTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Competencias profesionales y la insercién laboral del Personal

administrativo en el Area de Abastecimiento del Gobierno
Regional de Madre de Dios - 2018

“CUESTIONARIQ”

OBJETIVO: “recoger informacién referente a la Variable Insercién
Laboral.”,

DIRIGIDO A: Personal Administrativo del Area de Abastecimiento del
Gobierno Regional

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Dr. Luis Alberto Santos Alvarez

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Doctor en Educacion

VALORACION:

[
Muy Alto ’ /A\to r\ Memb\ Bajo Muy Bajo
7\

(La valoracién va a criterio.del in stigador esfa valoracion es solo
un ejemplo)

A

D 0 Saptos Alvarez
CPP. 1004088734

FIRMA DEL EVALUADOR




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Competencias Profesionales y la Insercion Laboral del Personal Administrativo en el Area
de Abastecimiento del Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018
NOMBRE DE INSTRUMENTO : CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES
INVESTIGADORA : Br. Jose Jairo Villarruel Panduro

scala, categoria )Fncionario (¥ varén
remunerativa o | ( ) Profesional () Mujer
nivel de estudios: | ( ) Técnico
Edad < Afos de trabajo
(en anos): 2 En la institucion: 0
INSTRUCCIONES:
A continuaciéon, se presenta un conjunto de afirmaciones sobre las
COMPETENCIAS PROFESIONALES, a las que se debe responder con la
mayor sinceridad y veracidad posible de acuerdo a las observaciones
realizadas. -
‘ iempre
veces siempre

N° AFIRMACIONES 0123
01| Tiene capacidad de andlisis y sintesis (1.4.2) X
02 | Posee capacidad de organizacion y planificacion (1.4.2) X
03 | Desarrolla habilidades para cumplir su trabajo de manera

eficiente (1.1.1) X
04 | Puede comunicarse en forma oral y escrita en una lengua

extranjera (1.2.2)
05 | Posee conocimientos de informatica relativos a su .

profesion (1.3.2) %
06 |.Tiene capacidad de gestion de la informacion (1.3.2) X
07 | Soluciona problemas relativos a su profesién en la )

institucion (1.3.2) ¥
08 | Toma decisiones pertinentes que favorecen a la institucion

(123) X
09 | Tiene espiritu de trabajo en equipo (1.3.3) X
10 | Trabaja en equipo de manera interdisciplinaria (1.4.1) X
11 | Orienta su trabajo a un contexto internacional (1.3.1) \
12 | Posee habilidades de relaciones interpersonales (1.4.1) ' X
13 | Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

(1.2.1) Y




Posee un razonamiento critico (1.4.2)

Tiene un compromiso ético con la institucion (1.4.1)

Realiza aprendizaje auténomo (1.4.2)

Se adapta eficazmente a nuevas situaciones (1.3.3)

Es creativo (1.3.1)

Posee liderazgo(1.4.2)

Tiene iniciativa y espiritu emprendedor ante cualquier
situacion (1.3.3)

B S =<

21

Se siente motivado por lograr la calidad total en su trabajo
(1.21)

22

Es sensible hacia temas medio ambientales (1.1.2)

23

Tiene motivacion paras alcanzar metas (1.3.1)

24

Posee empatia para la atencion al usuario(1.2.2)

25

Desarrolla actividades auténomas (1.1.2)

26

Se preocupa por la mejora de calidad de informacion
(1.2.3)

27

Pose conocimiento basicos de su profesion (1.2.2)

><L|=Z

28

Tiene capacidad de aplicar conocimientos para resolver un
problema o situacion (1.2.3)

29

Termina sus actividades dentro del horario de trabajo
1.0

30

Fomenta la perfeccion de un trabajo (1.1.2)

TOTAL
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CARTA N* 001-201E | Shei 1l Administraelidn

SEROR: F RECERCIOMN -SECRETARIA

Papces, 20 MAY 2
CPC.JOSE JULIO VINELLI VEGA - 201
Cireclor de la Oficing de Admimistraciaon | moeae,

Presente.- Lossdtle temwn, 2 |

ABUNTO.  SOLICITO A_UTDRIZACIGN PARA APLICAR INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION,

Es greto dirigirme a Ud. cara saludarla cerdialmerte v a la vez maritestarle
gua en candician de alumro da la Maestria en Gesti2n Publica de la Escuela de Fost Grado
de la Uriversidad César Vallgo, Seds Puerto Maldorado, vengo realizando el trabajo de
investigacion cayo titulo 2s:

“COMPETENCIA PROFESIOMALES Y LA INSERCION LABORAL DEL FERSOMAL
ADMIMITRATIVG EN EL AREA DE ABASTECIMIENTS DEL GOBIERNO REGIONAL
DE MADRE DE DIQOS - 213",

For tal razdn, rzcuro a wissiro dzsaasha con la finalidad de sclicitarle la
autzrzaciaon corespondiente cara poder aplicar los instrumentos de med ziér can respecta
a zimera varabls (Compstencias Profesionales) y segunda variazle {insercidn laboeral) de
la investigasiér datal ada Imaas aripa, los nstrumentos antes menc onados serdr aslicadas
2 los Irabajagores administratives del Gozerno Reoiersl de Madre de Dios, que
acetadamens Ustsd dirige, cor e compgromiss de ertragar un ejemelar de la invesligasicn,
para lag acoisnes gua su Despasha viere por convenisntz.

Agradszoo por anticipade su aceptacion 8 2 oresente, quedanda de Ud, muy
rRConDeico

Atzntameniz

DMl 45916887



REGISTROS FOTOGRAFICOS
TRABAJADORES DE LA OFICINA DE UNIDAD DE
PROCESOS DE SELECCION REALIZANDO EL
LLENADO DEL INSTRUMENTO DE ENCUESTA
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JEFE DE LA UNIDAD DE PROCESOS DE SELECION REALIZANDO EL LLENADO
DE LA ENCUSESTA COMPETENCIAS PROFESIONALES.

TRABAJADORA DE LA UNIDAD DE PROCESOS DE SELECCION REALIZANDO
EL LLENADO DE LA ENCUESTA DE INSERSION LABORAL




TABULACION DE LOS INSTRUMENTOS APLICADOS A LOS TRABAJADORES

DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS
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"~ VARIABLE: INGERCION LABORAL
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