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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Comunicacion corporativa e imagen
institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao - 2018”; tuvo como problema general
la siguiente interrogante: ¢Cual es la relacion entre la Comunicacion corporativa e imagen
institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018?, y como objetivo general se
plantea determinar si existe relacion entre la comunicacion corporativa e imagen

institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018.

En el aspecto metodoldgico el trabajo de investigacion es de tipo basico. El nivel es
descriptivo, correlacional y el disefio es no experimental de corte transversal. La poblacién
fue delimitada por los miembros de la Corte Superior de Justicia del Callao, y equivale a 120

trabajadores. La muestra fue de tipo probabilistico que equivale a 90 personas.

Los resultados evidencian que la Imagen institucional en la Corte Superior de Justicia
del Callao mantiene una correlacion positiva fuerte con la Comunicacion corporativa, con
un rho= 0,805 y un p valor sig. =,001, con la dimension Comunicacion interna con un nivel
rho= 10,722 y un p valor sig. =,002, asi mismo con la dimension Comunicacion externa con
un rho= 0,758 y un p valor sig. = 0,002, y con la dimensién Comunicacion de rho= 0,755y
un p valor sig. =,002, los valores de significancia calculados establecieron el rechazo de las
hipétesis nulas, general y especificas por ser menor al nivel de significancia establecido.
Concluyendo que existe relacion directa y significativa entre la Comunicacion corporativa,
la Comunicacion interna, La Comunicacion externa y la Comunicacion mixta con la Imagen

institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao.

Palabras clave: Comunicacién corporativa, imagen institucional y Corte Superior de

Justicia del Callao.
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Abstract

The present research work entitled "Corporate communication and institutional image in the
Superior Court of Justice of Callao - 2018"; had as a general problem the following question:
What is the relationship between corporate communication and institutional image in the
Superior Court of Justice of Callao 2018?, and as a general objective is to determine if there
is a relationship between corporate communication and institutional image in the Superior
Court of Justice of Callao 2018.

In the methodological aspect, the research work is of a basic type. The level is descriptive,
correlational and the design is non-experimental cross-sectional. The population was
delimited by the members of the Superior Court of Justice of Callao, and it is equivalent to
120 workers. The sample was of probabilistic type that is equivalent to 90 people.

The results show that the institutional image in the Superior Court of Justice of Callao
maintains a strong positive correlation with corporate Communication, with a rho = 0,805
and a p value sig. = ,001, with the dimension Internal communication with a level rho =
0,722 and a p value sig. =,002, likewise with the dimension External communication with
a rho = 0,758 and a p value sig. = ,002, and with the Communication dimension of rho =
0,755 and a p value sig. =,002, the calculated values of significance established the rejection
of the null hypothesis, general and specific because it is lower than the level of established
significance. Concluding that there is a direct and significant relationship between corporate
communication, internal communication, external communication and mixed

communication with the institutional image in the Superior Court of Justice of Callao.

Keywords: Corporate communication, institutional image and Superior Court of Justice of

Callao.
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La gestion de las organizaciones modernas esta enfocada a mejorar su comunicacion, siendo
la comunicacion corporativa una de los procesos mas relevantes. Si tenemos una
comunicacion eficiente lograremos mantener dptimas relaciones productivas y buen clima
en la organizacion entre colaboradores y directivos que nos permitira descubrir y
posteriormente aprovechar los distintos talentos que puede existir en la organizacion. El
proceso de comunicacion en las organizaciones es un fendmeno complejo es por ello que en
las organizaciones modernas se otorga mayor importancia a este proceso, considerandolo

incluso como parte de los objetivos estratégicos de las instituciones.

La comunicacion corporativa es ahora considerada como una necesidad estratégica
para que las organizaciones puedan afrontar su buen funcionamiento y mejorar la gestion
organizacional, para la mejora de la calidad de sus procesos comunicacionales favoreciendo
asi la innovacion en las organizaciones. Debido a ello, las organizaciones modernas centran
sus objetivos en mejorar la comunicacion corporativa con sus colaboradores, al constituir

estos el eje central de toda organizacion.

En el mundo actual se reconoce a la comunicacion corporativa es un factor clave para
lograr los objetivos estratégicos y en consecuencia mejorar sus niveles de productividad de
las organizaciones. Cuando las instituciones tienen un manejo adecuado de la comunicacién
ésta reduce los niveles de conflictos que puedan desarrollarse al interior de la organizacion.
Es en ese sentido que toda organizacion moderna maneja un plan estratégico de
comunicaciones los mismos que se encuentran al nivel de los objetivos estratégicos de cada
organizacion, y éste debe ser fluida, motivante, estimulante y eficaz en si misma,
obedeciendo a la cultura e identidad, asi como a la necesidad y funcién inherente a la entidad
(Costa, 2013).

En el primer capitulo trata de los aspectos basicos como el aporte de investigaciones
realizadas por investigadores de las universidades nacionales e internacionales los mismos
gue nos brindan un aporte tedrico y metodoldgico a la presente tesis. Asi mismo se presenta
la fundamentacion cientifica donde se da a conocer el marco tedrico en la que se presentan
los fundamentos tedricos, las concepciones y enfoques sobre las variables y la definicion de
términos basicos de la Comunicacién interna y la Imagen institucional de la Corte Superior
del Callao, la justificacidn teorica, practica, metodoldgica que se ha asumido para la

realizacion del estudio; también se presenta el problema. En el segundo capitulo se da a
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conocer la metodologia del estudio, donde se presenta el método de investigacion, el tipo de
estudio, el disefio de investigacion, las variables, la poblacién y muestra, las técnicas e
instrumento de recoleccion de datos, el método de analisis, la validez de los mismos y la
prueba de correlacion. En el tercer capitulo se da a conocer el tratamiento estadistico e
interpretacion de tablas y figuras y el andlisis descriptivo de las variables, la prueba de
hipotesis y los aspectos éticos considerada en la elaboracion de la presente tesis. En el cuarto
capitulo se presentan la discusion de los resultados que permite la contrastacion de los datos
con el aporte del marco tedrico de las variables de estudio. En el quinto capitulo las
conclusiones del trabajo de investigacion, donde se refleja el logro de los objetivos
propuestos y la comprobacion de hipotesis planteadas. En el sexto capitulo se presentan las
recomendaciones para fortalecer la Comunicacion interna y la Imagen institucional en la
Corte Superior del callao, 2018. En el séptimo capitulo se da a conocer la referencia
bibliogréafica consultada para esta investigacion y finalmente se presentan los anexos
respectivamente. Con el desarrollo de la presente tesis sirva de base para los estudiantes de
pregrado y postgrado de la Universidad César Vallejo y para futuras investigaciones en el

campo de la Gestion Publica.

1.1. Realidad probleméatica

A nivel internacional, se sabe que el fendmeno de la globalizacion transforma el mundo de
la economia en un espacio competitivo, configurando bajo la premisa de la competitividad
la realidad mundial de nuestros dias. Por lo tanto, resulta muy importante que las
instituciones se preocupen de la percepcién que tienen los diferentes pablicos sobre su
imagen. Los publicos, son conformados por todos aquellos individuos, ciudadanos o
instituciones que tienen algn contacto con la organizacién en cualquier momento especifico

de su desarrollo.

A nivel nacional, se sabe bien sean los publicos internos (empleados, jueces y
directores), los publicos externos (ciudadanos, litigantes y las demdas organizaciones que
interactGan en el contexto) o bien los publicos mixtos, es importante que todos posean una
imagen adecuada de la Corte Superior de Justicia del Callao, como una organizacion cuya
finalidad es brindar un servicio de administracion de justicia, solucionando conflictos entre

los ciudadanos. Esto requiere compromiso, transparencia, dedicacion, tanto como de
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eficientes sistemas de gestion, trabajo judicial concienzudo y diligente, érganos de control,
y por supuesto, un manejo adecuado de estrategias de gestion de la imagen.

A nivel local, la Corte Superior de Justicia del Callao no es una excepcion a esta regla
de necesidad, y prueba de ello, es, como se ha visto afectada la Imagen Institucional de la
Corte, por la difusion de audios de conversaciones telefonicas de los jueces. En los audios,
los participantes hablan abiertamente de gestiones que realizaron para beneficiar a personas
de su confianza, ya sea para colocarlos dentro del sistema de justicia, para beneficiar a uno
de sus familiares con convenios con el Poder Judicial, o simplemente para agradecer por

haber cumplido el intercambio de favor.

En consecuencia, el publico externo realiza comentarios adversos a la imagen
(difundida) de la Corte Superior de Justicia del Callao, donde se puede observar dos
momentos sucesivos, entre los cuales se hallaria como punto de quiebre, la difusion de
audios; existen percepciones como: “tantas cosas buenas que ocurrian en la Corte y mire
ahora lo que sucedi6”, opinién de una usuaria de los servicios de la Corte. Pero, no solo nos
referimos a la imagen difundida (externa) de la Corte Superior de Justicia del Callao, nos
referiremos también a la imagen (subjetiva) que tienen los propios empleados de la

institucién en la cual laboran o pertenecen.

Una vez implementados todos los correctivos a través de la Oficina de Control Interno,
queda ahora una tarea pendiente: Fortalecer la Imagen Institucional de la Corte Superior de
Justicia del Callao y una de las herramientas mas efectiva es utilizar la comunicacién

institucional o corporativa.

Asi tenemos que, la imagen de una institucién, es el conjunto de significados por los
que llegamos a conocerla y mediante la cual, las personas la describen, recuerdan y
relacionan. Para P&ez (2017), la Imagen Corporativa: “es la personalidad de la empresa
(institucion), lo que la simboliza, dicha imagen tiene que estar impresa en todas partes que
involucren a la empresa (institucion) para darle cuerpo, para repetir su imagen y posicionar

esta en su mercado” (p. 1).

Vale decir, aplicando estas palabras a la Corte Superior de Justicia del Callao, dejando

a un lado las diferencias cualitativas en organizacion con las empresas productivas, podemos
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ver al poder judicial como una institucion que se enmarca dentro del sector de los servicios.
Estos servicios tienen un puablico objetivo determinado, formado por todos aquellos que
buscan justicia ante un conflicto civil o penal. Esta poblacion tiene derecho y es un objetivo
estratégico, el estar correcta y transparentemente informada de como se gestiona el servicio
de justicia que buscan. Ante el problema generado por la difusion de los audios, es natural
que la consecuencia inmediata sea una caida en la percepcion positiva del trabajo de la Corte,

entre los usuarios frecuentes de este servicio.

Como se mencion0 en parrafos anteriores, restaurar o rescatar la Imagen Institucional
de la Corte Superior del Callao, serd posible mediante el buen uso de la comunicacion
corporativa asignada a la Oficina de Imagen Institucional de la Corte Superior de Justicia
del Callao.

El objetivo de la Oficina de Imagen Institucional de la Corte Superior de Justicia del
Callao es: Fortalecer y proyectar una imagen positiva ante todos sus publicos, estableciendo
lineas de base sobre la percepcion ciudadana respecto a la Corte; estructurar y desarrollar
programas de difusion y capacitacion sobre el Poder Judicial, orientados a la ciudadania,
litigantes y medios de comunicacion; asi como crear o establecer alianzas con los medios de
comunicacion masivos para que informen periédicamente sobre el quehacer del Poder
Judicial (Oficina de Prensa de CSJ del Callao).

A tal efecto, Dolphin (2001), quien expres6 que “la Comunicacion Institucional o
Corporativa es una disciplina y un proceso de gestion que integra la actividad comunicativa
de la organizacion” (p.11). Para Dolphin, la comunicacion se establece entre la institucion y
sus partes interesadas, desea lograr una mayor toma de conocimiento, conciencia y
apreciacion de su identidad y sus principios fundamentales, asi como de las funciones que
cumple.

Asimismo, cada organizacion, sostuvo Dolphin (2001, p.11):

Tiene su propia identidad y reputacion. Por lo tanto, la principal funcion de
la Comunicacion Corporativa es la gestion de la reputacion de la empresa,
ayudando a construir un consenso publico sobre la organizacién y sus
respectivos negocios. (...) Tal vez el fin Gltimo de la comunicacion es mejorar

los resultados econdmicos de la corporacion.
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La comunicacion, en el caso de una organizacion como la Corte Superior de Justicia
del Callao, la cual se espera que resuelva casos de conflictos judiciales que afectan al orden
legal de la replblica, que debe ser garantizado por el Poder Judicial, debe transmitir,
primordialmente un clima de confianza en el servicio, donde el objetivo no es econémico,

sino los procesos que intentan velar por el cumplimiento de la ley.

Otro aspecto que se puede utilizar a favor de nuestra investigacion, es el fendomeno de
la globalizacion, la mayor capacidad de difusion de informaciones, la aceleracion de la
actividad econdmica y el desarrollo tecnoldgico, los que pueden generar una dinamica
distinta. El desarrollo actual de la comunicacion corporativa estd marcado por un entorno
globalizado, competitivo y cambiante. Lo que puede ayudar a cambiar o0 a corregir

percepciones o ideas sobre la Corte Superior de Justicia del Callao.

El diagndstico de la Imagen Institucional de la Corte superior de Justicia del Callao ha
sido impactado negativamente por la difusién de audios comprometiendo en manejos
dolosos a los jueces de la mencionada Corte. El pronostico es que serd muy probable una
pérdida de confianza del puablico en la administracion de justicia con el consiguiente
desprestigio del Estado, el gobierno y el ordenamiento juridico de nuestra sociedad. Con la
implementacién de una comunicacion corporativa eficiente y eficaz en la Corte Superior del
Callao, se generara que la imagen institucional de la organizacion, recupere la credibilidad

y el prestigio necesarios para la correcta administracion de justicia en el pais.

1.2. Trabajos previos

Antecedentes internacionales

Sierra (2016), en su tesis de Maestria: El desarrollo de la comunicacion corporativa y su
influencia en la creacion de la identidad corporativa, presentado en la Universidad Pontificia
de Madrid, se baso en la teoria de la retroalimentacion donde se plante6 demostrar la
importancia de la comunicacion corporativa en la innovacion de la identidad, en cuanto a la
imagen empresarial y su influencia que causa en el publico. Estableciendo que la importancia
de esta se funda en que es la puerta mediante el cual los usuarios observan la empresa y a su
vez por donde esta se da a conocer. Los departamentos de relaciones publicas existentes en
la empresa o contratadas, cumplen la mision de crear y en algunos casos de recrear la imagen

de la empresa. Donde los trabajadores actian como fuentes de comunicacion, mediante sus
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acciones y en lo que expresan. La identidad, la imagen y la comunicacién corporativa son
fendmenos interconectados. Requieren un enfoque interdisciplinar con aportacion de ramas
de gestion, psicologia y sociologia para analizar de un modo amplio la emision de los
mensajes Yy la circulacion y consumo de la informacion. La organizacion aplico al desarrollo
de un plan de comunicacién corporativa que permita que la transicion sea lo mas fluida
posible, sin que este cambio afecte al desempefio de su actividad. Resulta muy importante
lograr una identidad y una imagen corporativas que reflejen su cultura de igual manera en
todos los paises en los que opera. Debido a las diferencias entre ellos, esto resulta un gran

reto para ella pero, si lo consigue, tendra garantizado el éxito.

Esta tesis ha sido tomada en cuenta en tanto nos muestra la importancia de la
comunicacion corporativa, en otras latitudes en el &mbito publico, la cual es una de nuestras

variables de estudio, este antecedente serd importante para la discusion de resultados

Miranda et al. (2015), en la investigacion para optar el Grado de Maestria: “Estudio
sobre la comunicacion organizacional en ambitos publicos de la provincia de San Juan,
Cordova- Argentina”, en la Universidad Nacional de San Juan. Se baso en la teoria de la
retroaccion donde se planteo, diagnosticar la comunicacién de los poderes publicos de San
Juan a partir de los principios de la comunicacién organizacional, procurando identificar los
conceptos de comunicacion estratégica Organizacional aplicados en los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial de la provincia de San Juan. La investigacion fue aplicada,
exploratorio, de tipo descriptivo y de enfoque cuantitativo, por establecer el grado de
conocimiento y utilizacién de la comunicacion estratégica en los organismos publicos de la
region. Los resultados afirman que resulta necesario generar sistemas de planificacion,
organizacion y medicion en los &mbitos publicos que incorporen la comunicacion como plan
global multiple que integre las diversas disciplinas en un mismo esquema coordinado y
contemple el desarrollo de los nuevos formatos con todas sus ventajas y posibilidades, a
partir de la identificacion de publicos cuantificables y especificos. Concluyendo, que las
estrategias de comunicacion desarrolladas evidencian dos lineas de accion claramente
definidas y aunque no puede decirse que se encuentran diametralmente opuestas, si es
posible observar diferencias sustanciales que van desde sus objetivos hasta los procesos y

mecanismos de implementacién utilizados.



21

Esta tesis aporta al trabajo de investigaciéon lo concerniente a la comunicacion en entes
publicos como es el caso de la Corte Superior de Justicia del Callao, considerando que la

comunicacion es la estrategia basica para el desarrollo y entendimiento entre sus pares.

Vivanco (2014), elaboro la investigacion para optar el grado de Magister en
Comunicacion Corporativa: La comunicacion interna como elemento estratégico para
generar una relacién holistica y cultura corporativa en el gobierno municipal de Santo
Domingo, presentada en la Universidad regional Autonoma de Los Andes-Ecuador. El cual
se sostuvo como base la teoria de Lasswell; En ella, se enfoco el planteamiento de una
politica de comunicacion que generara una relacion holistica y una cultura corporativa en
dicha instancia de gobierno local. La investigacion se desarrollé bajo una metodologia
cualitativa y cuantitativa, siendo de tipo descriptivo e incluyendo una investigacion de
campo. Se determind que existe una deficiente comunicacion interna y cultura corporativa
en la institucion municipal. El estudio comprobd que existe un distanciamiento entre
directivos y empleados por la ausencia de una politica clara de comunicacion interna.
También existe un alto grado de desorganizacion en el funcionamiento de la entidad como
resultado de una deficiente coordinacién y planificacion interna. También existe una débil

cultura corporativa con poca identidad y empoderamiento del personal.

Aporte de la investigacion con respecto a la comunicacion interna y como ella
contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional desde una vision de la cultura, la
comunicacion interna activa permite hacer fluir los procesos organizativos de una

corporacion gubernamental.

Caéceres y Portillo (2013), tesis para optar el grado Magister: “Propuesta de un plan
de relaciones publicas para mejorar la imagen institucional del centro de apoyo de lactancia
materna (CALMA), ubicada en el municipio de San Salvador”, El Salvador. Basada en la
teoria de la imagen corporativa, el cual tuvo como objetivo general investigar cual es la
percepcion de imagen que tienen los publicos internos y externos del Centro de Apoyo de
Lactancia Materna (CALMA) ubicada en Municipio San Salvador. La metodologia de la
investigacion de campo de tipo descriptivo, donde se utilizé documentacién bibliografica, el
instrumento que fue empleado directamente a 192 empleados de CALMA. En los resultados
se puede apreciar que el 47% no sabe cual es la vision de la institucion, mientras que el 42%

no conoce los valores y el 23% no identifica los colores de representan a la organizacion. Se
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concluyd que, aunque los empleados conozcan algunos objetivos necesitan tener una
definicién mas clara de lo que hace la institucion.

Aporta a la investigacion la experiencia de la importancia de la imagen institucional, para
lograr aceptacion en los usuarios, porque no solo basta dar un buen servicio, sino también,

mostrarlo a la comunidad de modo tal empoderar a las instituciones.

Almeida (2013), en la investigacion para optar el grado de Magister en Comunicacion
Organizacional, denominada: Diagnostico del estado actual de los elementos de imagen e
identidad del gobierno municipal del Canton Otavalo, presentado en la Universidad Central
del Ecuador. Se plantea informar, comunicar y difundir la gestion municipal para fortalecer
la imagen del Municipio de Otavalo; basada en la teoria de Gestalt que trata de la imagen e
identidad corporativa; La metodologia es de tipo descriptivo. Evidenciando en los resultados
que la percepcion de los pablicos externos sobre la gestion del Gobierno Municipal, lo
califican como buena con un 75%; seguida con un 10% que la considera muy buena, un 8 %
que la califica como regular, un 5% como excelente y un 2 % como deficiente. Concluye,
que actualmente existe una clara separacién entre lo que es la Alcaldia y el Gobierno
Municipal, en términos comunicacionales resulta incompatible pensar en la creacion de una
imagen y la construccion de una identidad organizacional cohesionada. La imagen que
intenta proyectar no corresponde totalmente con la percibida por los publicos con los que
interactla la entidad en mencion, por tanto no se alcanza un grado mayor de efectividad en
cuanto a la transmision de mensajes con una intencion determinada.

Aporte a la investigacion en lo que respecta a la comunicacién organizacional como
correlato de la imagen e identidad de las organizaciones gubernamentales, considerando que
la percepcion del puablico es importante para tener en cuenta en las siguientes planificaciones

y mejorar la comunicacién interna.

Antecedentes nacionales

Alvarado (2017), en su tesis de maestria titulada: “La comunicacion interna y la cultura
organizacional en el Ministerio de Educacion, Lima, 20177, en la Universidad César Vallejo.
El cual se sustenta en la teoria de la comunicacion empresarial. Tuvo como objetivo
establecer la relacion existente entre la comunicacion interna y la cultura organizacional de
los trabajadores informaticos del Ministerio de Educacion, Lima, 2017. La investigacion fue

de tipo bésica, de nivel descriptivo y correlacional, de corte transversal y no experimental.
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Con una poblacion de 120 trabajadores del area de informética. Los resultados obtenidos
fueron que el grado de correlacion de Spearman rho=0,972**; con la dimension patrones de
comunicacion un rho=0,942**; con la dimension barreras de la comunicacion un
rho=0,890**; y con la dimensién retroalimentacién un rho=0,854**. Se concluy6 que la
comunicacion interna tiene una relacion directa con la cultura organizacional en los
trabajadores informéticos del Ministerio de Educacion, 2017, con un Rho de Spearman de

0,972 y una significancia estadistica de p=,000.

El aporte de la investigacion nos permite comprender que es importante tener una
comunicacion interna adecuada ya que esta permite mejorar las relaciones interpersonales,
mantener informados y comunicados a todo el personal sobre las obligaciones y

disposiciones de la organizacion.

Garcia Belaunde (2017), en su investigacion para optar el grado de Magister en
Comunicaciones, en la Pontificia Universidad Catdlica, titulada: Instituciones del Estado y
cambio de imagen: el caso de Indecopi, el cual esta sustentada por la teoria contingente; que
tuvo por finalidad volcar la experiencia de la autora en la jefatura de comunicaciones y
relaciones internacionales de Indecopi, intentando reflexionar acerca de la dificultad de las
instituciones puablicas de lograr una imagen positiva y proactiva ante sus usuarios y la
sociedad en general. El proposito de esta reflexion fue sistematizar y analizar el proceso que
se implementd para cambiar la imagen de la institucion y reforzar su identidad. Indecopi es
un organismo regulador que vela por la promocion del mercado y protege los derechos de
los consumidores. La investigacion hall6é que las instituciones como Indecopi se caracterizan
por una relacion vertical y no participativa con los medios de comunicacion; los planes
estratégicos de comunicacion se encuentran subordinados a los objetivos del gobierno y a
las diversas coyunturas politicas. EI cambio de la estrategia comunicacional de Indecopi fue
el resultado de la necesidad de modernizar la institucion. Indecopi mostro un crecimiento
institucional, aportando novedades en la normatividad que creaban nuevas facultades en la
construccién de confianza y compromiso. Los publicos de la institucion deben tener una

activa participacion en la elaboracion del diagndstico.

Esta investigacion, aporta el analisis que por analogia se ha realizado a Indecopi, como

identidad puablica al servicio de los usuarios, quien tiene mdltiples actividades como la
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defensa al consumidor, en ese mismo orden de ideas tenemos la experiencia de la Corte
superior del Callao.

Bejarano (2017), en su investigacion para el grado de Maestria: “Influencia de la
comunicacion interna en el clima laboral de la plana docente, institucion educativa mis
primeras huellitas Chimbote — 20177, en la Universidad César Vallejo. Se basé en la teoria
de los sistemas de comunicacion en organizaciones propuesta por Nosnik. Plante6 conocer
la influencia de la comunicacion interna en el clima laboral de la plana docente de la
Institucion Educativa "Mis Primeras Huellitas”, Chimbote — 2017. El tipo de investigacion
fue bésica de nivel descriptivo correlacional-causal, de corte transversal y no experimental.
La poblacion estuvo conformada por 21 docentes de la institucion educativa. Los resultados
que se obtuvieron fueron que se acepta la hipétesis nula ya que el valor de prueba en la curva
normal es inferior al 3,84 (al 95% de confianza) dado que no cae en la zona de rechazo y la
significancia es mayor al 0,05 estandar para Chi cuadrada y un valor para el coeficiente de
Pearson rho=0,788. Se concluy6 que se identifico el nivel de la comunicacion interna siendo
este un nivel alto de 76,19% de la plana docente de la I.E Mis primeras huellitas, que indican
que existe una deficiente comunicacién interna y el otro 23,81% indica que existe una

eficiente comunicacioén interna.

El aporte de la investigacion nos permite comprender que la comunicacion interna es
la forma de relacionarse entre personas que participan en un mismo entorno laboral y
cultural, tal es asi que los factores que predominan y perjudican estas relaciones apuntan

basicamente a tres intérpretes y estos son la persona, la organizacion y el entorno.

Vivanco (2017), en su investigacion para optar el grado de Maestro en Gestion Publica:
“Competencias laborales y comunicacion interna en los trabajadores profesionales de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos. Lima. 20167, en la Universidad César
Vallejo. Se ajustod a la teoria de sistema. Tuvo como objetivo determinar qué relacion existe
entre las Competencias laborales y la comunicacién interna en los trabajadores. El tipo de
investigacion fue bésica, de nivel descriptivo y correlacional, de corte transversal y no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 60 trabajadores de la Sunarp. Los
resultados que se obtuvieron fueron que las variables competencias laborales vy
comunicacion estan relacionadas con un rho de Spearman=0,773**; con la dimensién
patrones comunicativos rho=0,642**; con la dimension barreras de la comunicacién rho=-

0,410**; y con la dimension retroalimentacion rho=0,780**. Se concluyd que Las
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Competencias laborales se relacionan significativamente con la dimension de patrones de la
comunicacion de la comunicacién interna en los trabajadores profesionales de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (Sunarp). Lima. 2016.; siendo que el
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,642; se demostré una alta asociacion entre las

variables.

El aporte de la investigacion nos permite comprender el papel fundamental que cumple
la comunicacion interna en las organizaciones y es la base para el logro de los objetivos

institucionales.

Lisboa (2013), en su tesis para optar el grado de maestria: “Programa de comunicacion
corporativa para fortalecer la imagen institucional de la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar Zorritos, Tumbes” presentada en la Universidad Cesar Vallejo. Basada
en la teoria de la intervencion. Teniendo como objetivo general analizar el programa de
comunicacion corporativa para fortalecer la imagen institucional de la Municipalidad
Provincial de Contralmirante Villar Zorritos, Tumbes; utilizando una metodologia de tipo
aplicado descriptivo, con una muestra de 112 trabajadores y 370 habitantes de la Provincia
Contralmirante Villar de Zorritos, afirma que, si una empresa no cuenta con un plan de
comunicacion corporativa establecido, no tendria como enfrentar los procesos de crisis que
tarde o temprano podrian llegar. En los resultados se puede evidenciar que el 21% de la
muestra no se gestiona dicha Comunicacion Interna y el 40% reconoce no desarrollar planes
de Comunicacion Interna, sino que toman decisiones de forma intuitiva e improvisada. El
39% restante admite contar con planes para gestionar sus relaciones con los publicos
internos. En conclusion, se elabord la contrastacion de actualidad y proponiendo
herramientas para trabajar dichas debilidades, apoyados en una vision y mision de programa

previa determinacion de los publicos objetivos.

Aporta a la investigacion lo concerniente, al fortalecimiento de la comunicacion como
estrategia para lograr, las metas y resultados esperado, cuando mas dindmica sea la
comunicacion esto permitir alcanzar lo esperado y diluir los conflictos propios del quehacer

laboral.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Para la realizacion de la investigacion se hizo uso de un marco teérico correspondiente a las
variables de investigacion y que de esta manera se pueda sustentar el desarrollo de la
investigacion con una adecuada fuente bibliografica. Teniendo en consideracion las
pesquisas realizadas se fundamenta tedrica y cientificamente la variable 1: Comunicacion

corporativa:

Pasquali (2007), indicd que “la relacién comunitaria humana consiste en la emision-
recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello
un factor esencial de convivencia y un elemento determinante de las formas que asume la
sociabilidad del hombre" (p.312).

De esta forma podemos afirmar que la comunicacion es inseparable al ser humano en
sociedad pues constantemente se emiten mensajes, es un campo de estudio que se maneja en
diferentes ciencias. Ademas, es uno de los aspectos mas importantes de la cultura humana,
en la vida cotidiana nos encontramos con diversas formas de comunicarnos. Entre las partes,
el contenido de la comunicacion incluye actos que declaran conocimientos y experiencias.
Estos actos pueden adoptar muchas formas, incluidos gestos (comunicacion no verbal,
lenguaje de sefias y lenguaje corporal), escritura y habla. El objetivo puede ser uno mismo,

otra persona u otra identidad (como una corporacion).

Estudio de la variable 1: Comunicacion corporativa.

En la investigacion que se llevd a cabo tuvo en consideracion los debidos constructos

tedricos:
Comunicacion
Se procedera definir la comunicacion en base a diversos autores:

Segun Stanton, Etzel y Walker (2007), opino gque “la comunicacion es la transmision verbal
o no verbal de informacidn entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla

0 se espera que la capte” (p.511).
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En esta cita, confirmamos que la comunicacion se da en dos formas de transmitir los
mensajes: verbal y no verbal. Aunque no nos damos cuenta, todos los dias nos comunicamos
con 10 a 1000 personas de una forma u otra, directa o indirectamente, por tal motivo debemos
enfatizar aqui, algo importante para la imagen de la empresa, el logro de una comunicacion
asertiva y transparente con los usuarios o consumidores de los bienes o servicios que brinda
una empresa. En este sentido, forman parte de la comunicacion institucional un repertorio
de herramientas verbales y no verbales, por las cuales se puede dar a conocer el trabajo de

la organizacion.

Para Lamb, Hair y Mc Daniel, (2006), expres6 que “la comunicacion es el proceso por
el cual intercambiamos o compartimos significados mediante un conjunto comun de
simbolos™ (p. 484).

Podemos sefialar la importancia de la justicia como simbolo y significado fundamental
de nuestro estilo de vida social y politico. La justicia tiene un valor simbdlico y la
administracion de justicia, en sus procesos de comunicacion de imagen, debe usar
eficientemente este contenido simbolico, ya que se puede afirmar, entre otras cosas, que la

justicia es necesaria para la construccion diaria de una nacion fuerte y prospera.

Segun Chiavenato (2006), afirm6 que “la comunicacion es el intercambio de
informacion entre personas. Significa volver comin un mensaje o una informacion.
Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion
social" (p. 110).

El intercambio de informacidn debe ser espontaneo, fluido, y a la vez sistematico en
los corredores de la Corte de Justicia del Callao, para poder generar el clima de confianza
necesario para que los servicios que se procesan en la institucion, sean transparentes y tengan
el grado de calidad adecuado a los patrones de la correcta y eficiente administracion de

justicia.

Para Miguez (2006), manifesto que:

La comunicacion esta presente de manera intrinseca en el hombre como ser

en devenir. Conversacion culta y educada: cuando acabamos de conocer a
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alguien. La comunicacién es un sistema, esto implica que el subsistema
técnico y humano, es decir, los medios que se utilizan para enviar
informacién y las personas que se comunican entre si directamente, estan

interrelacionados y son interdependientes. (p. 35)

Esta interdependencia nos pone en guardia ante la necesidad de adoptar diversas
estrategias que se deben mantener en el tiempo, cuya finalidad sean mejorar y elevar el nivel
en la comunicacion de la Corte con los usurarios. Es muy importante que todos los medios
técnicos sean instrumentalizados de modo concertado para lograr la eficacia y eficiencia de

la comunicacion de la imagen institucional o corporativa.

Comunicacion corporativa.

La comunicacion corporativa es un aspecto tan imperativo para la supervivencia de cualquier
empresa, pero es el departamento de comunicacion corporativa el que garantiza que la
empresa tenga un futuro prometedor en una industria en constante cambio y siga siendo
creible entre el publico en general, las partes interesadas, los inversores y dentro de la

empresa.

Jackson (1987), establecié un concepto de comunicacion que hizo énfasis en una
perspectiva holistica de los mensajes con los que una organizacion se vincula con su entorno:
“Comunicacion corporativa es la actividad total de comunicacion generada por una empresa

para alcanzar los objetivos planificados™ (p.26).

Esta interactividad favorece, por una parte, la circulacion de la informacién dentro de
la organizacion de una forma rapida y fluida. Por otra parte, también favorece la

coordinacion de las tareas y esfuerzos entre las diferentes areas o unidades de la compafiia.

De esta manera, la organizacion adquiere una dinamica y agilidad mayor, que le
permitira ir adaptandose con mayor rapidez a las diferentes situaciones que se le presenten.
Ademas, una comunicacion adecuada estimulara la cohesién entre las personas en el

grupo, al lograr una mayor compenetracion y conocimiento mutuo.
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Esta denominada “actividad total” de comunicacion, debe y puede ser planificada,
analizada y ejecutada a través de un correcto manejo de la imagen institucional, porque de
este modo se mejorara la administracion de justicia en general, en todo el ambito de la

administracion de justicia llevada a cabo por la Corte Superior de Justicia del Callao.

Segun Herndndez (1991), refirié que la comunicacion corporativa se compone de un
sinnimero de elementos, tanto internos como externos, que se desarrolla y constituye la

plataforma de proyeccion de la imagen en una forma eficiente. (p.48).

Cabe sefialar que la imagen es el efecto o resultado de la comunicacion, voluntaria o

involuntaria de una identidad.

Por otra parte, Van Riel (1997), expreso que:

La comunicacion corporativa es un instrumento de gestion por medio del cual
toda forma de comunicacion interna y externa conscientemente utilizada, esta
armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible, para crear una base
favorable para las relaciones con los publicos de los que la organizacion
depende. (p.26)

Pensamos que la Corte tiene que disefiar la imagen que quiere comunicar, de una
manera acorde con la mejora de la calidad del servicio, con el ataque puntual a puntos basicos
como el de contrarrestar cualquier falla, por conductas no funcionales a la Administracion
de justicia o por escandalos que pueden descubrirse y ser aprovechados por intereses
subalternos para desprestigiar al Estado, siendo lo méas negativo, el impacto negativo en la

percepcion de los usuarios que a diario buscan en la Corte una solucion a sus problemas.

Principios de la Comunicacion Corporativa.

En este caso Jackson (1987), menciond que la comunicacion corporativa es el conjunto de
mensajes que una institucion (empresa, fundacion, universidad, ONG, etcétera) proyecta aun
publico determinado (publico/target) a fin de dar a conocer su misién y vision y logar
establecer una empatia entre ambos. La comunicacion corporativa tiene que ser dinamica,

planificada y concreta constituyéndose en una herramienta de direccion u orientacion
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sinérgica, basada en una retdrica constante. Sin embargo, antes de actuar, es necesaria la

planificacion de una estrategia que tenga en cuenta algunos elementos esenciales.

Principio de existencia: es una estrategia de comunicacion debe ser documentada y

conocida por todos los actores involucrados, internos y externos.

Cuando nos referimos a existencia nos referimos a ocupar un espacio en la mente de
la gente, por medio de estrategias de comunicaciones tanto internas como externas, ese
espacio ganado en la mente de las personas es la Imagen corporativa; esto quiere decir que

la institucion existe para el publico en general.

Por ejemplo, las personas toman decisiones en funcion de las instituciones que son
familiares, por ello la primera condicidn para que los publicos elijan a una empresa consiste

en que exista para ellos.

Principio de diferenciacion: trata que cada organizacién debe tener una personalidad

exclusiva, una marca fuerte, porque solo asi surgira entre sus competidores.

Consiste en diferenciarse de las organizaciones competidoras, por medio de un perfil
propio y diferenciado; que la empresa exista para el publico no garantiza el éxito de la
organizacion. Ademas de existir, debe tener un valor diferencial con respecto a otras

organizaciones que existen en la mente de las personas.

Por ejemplo, una tienda de helados ubicada en una zona costera, realiza la galleta con
forma de pez porque las personas de esa zona se sienten identificados con el mar. Esta tiene

un valor diferencial que hace que las personas prefieran comer helados alli.

Principio de continuidad: es una estrategia de comunicacion debe estar disefiada para durar

en el tiempo. En este largo camino se definird y mantendré una identidad corporativa.

La estrategia empleada en una organizacion no debe cambiarse constantemente, si no
hay que disefiar un plan para que dure a través del tiempo, para que pueda conseguir un buen

posicionamiento.
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Por ejemplo, si una identidad bancaria desea transmitir una imagen de calidad de servicio no
deberia cambiar a otra rentabilidad, y mucho menos a un rubro totalmente diferente, como
estrategia para llegar a los mas jovenes. El principio de continuidad guarda estrecha relacién

con el posicionamiento, estrategia que tampoco debe estar cambiandose continuamente.

Principio de claridad: es una estrategia de comunicacion que se precie debe ser simple e
inmediata, es decir, debe ir directamente al grano, sin mecanismos demasiado complicados
o0 incluso incomprensibles. Los mensajes deben ser recibidos correctamente por todos los

interlocutores.

La comunicacion o el mensaje que se tiene que hacer llegar a los clientes sobre el producto
o0 la organizacién, tiene que ser claro, preciso, sencillo y sin equivocos. Explicarle de una
manera simplificada para que el mensaje pueda ser recibido y que todas las personas puedan

comprender.

Por ejemplo, el mundo de la produccion en una fabrica, internamente tiene que hablar
de calidad, y externamente se hablara de calidad percibida. Asi en la fabrica pongan todo su
empefio en optimizar los procesos, la tecnologia para maquinas, etc. Mientras que la
percibida por el cliente es lo que él cree que ve. Si a tu cliente le da igual lo que haces para
dentro, no se lo cuentes. Cuéntale lo que si va a ser importante para tu cliente (ir directamente

al grano).

Principio de realismo: establece que no debemos establecer objetivos demasiado
ambiciosos con respecto a los medios disponibles.

Debe existir una correspondencia entre los objetivos que se desean alcanzar y los medios
con los que se cuenta. Pues los objetivos muy ambiciosos pueden afectar la planificacion y

soportes publicitarios.

Por ejemplo, una empresa que esta comenzando no puede solicitar un crédito superior
a su capital, hay que ser realista y aceptar y contar con lo que se tiene. Hay que tener en

cuenta que todo es poco a poco.

Principio de flexibilidad: es una buena estrategia debe poder adaptarse a los diversos

medios existentes, como la television, la prensa, la radio, la web, las redes sociales y las
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diversas formas de comunicacion que se pueden implementar, como las relaciones publicas,

las promociones o la publicidad.

Consiste en transmitir informacion a una audiencia mediante un medio masivo, que
trata de posicionar la marca convenciendo el mercado de sus beneficios, basado en una
estrategia de convencimiento centrada en el producto y el consumidor, utilizando
promociones, ideas, entre otros. Todas las empresas actualmente deberian tener la

flexibilidad de utilizar los diferentes medios.

Un ejemplo, las ventas on-line que mediante las redes sociales las empresas pueden
Ilegar a una gran multitud de personas, ademas logran interactuar con el cliente y pueden

solicitar sus servicios o saber de la empresa con la facilidad y el alcance de un “Click”.

En el caso especifico de la Corte Superior de Justicia del Callao, el uso de la

notificacion electronica.

Principio de coherencia: establece que toda estrategia de comunicacion debe ser coherente
con la mision y la vision de la empresa, si realmente desea crear una identidad corporativa

solida y reconocible.

Es de gran ventaja para toda empresa ser coherentes en todo momento con lo que se

transmite y lo que realmente es.

Por ejemplo, en la Corte Superior del Callao, teniendo una jerarquia de muchos valores
y cuando los malos funcionarios cometen crasos errores la imagen y reputacién de la
institucion se ve afectada por la opinién publica.

Dimensiones de la variable 1: Comunicacion corporativa.

Las dimensiones de la variable comunicacién corporativa son:
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Comunicacion interna.

Garcia (2008), nos refirid que “la gestion de la comunicacion interna requiere la definicion
y logros de objetivos de diversa naturaleza: de identidad corporativa, organizacionales,

funcionales, estrategias y comportamentales” (p.56).

Estos objetivos son de una decisiva importancia porque establecen un funcionamiento
orientado y conducido de tal modo que su servicio sea parte de un trabajo integral en varios
niveles organizacionales.

Nos queda claro que la comunicacion es fundamental para una empresa u organizacion
para el crecimiento interno, ya que, si hay un buen entendimiento laboral los trabajadores lo
reflejan en el desarrollo de sus actividades que tienen que hacer para la organizacion.

Para Stanton et al. (2007), indicé que la comunicacion interna se puede definir como
un “conjunto de acciones que se emprenden y consolidan para entablar vinculos entre los
miembros de una organizacion, con el objetivo de comprometerlos e integrarlos en el

desarrollo y realizacion de un proyecto comun” (p.62).

Del mismo modo Lucas (1997), expresé gue por medio de la comunicacion se logra
crear y mantener la cultura de la organizacién. “La comunicacion interna es el patrén de
mensajes compartidos por los miembros de la organizacion: es la interaccion humana que
ocurre entre las organizaciones y entre los miembros de las mismas” (p. 31). Este tipo de
comunicacion centra su interés en procesos por medio de los cuales se procura que los

miembros de la organizacién cumplan las tareas encomendadas.

El autor se refiere al estilo tradicional de la comunicacién, es decir de arriba hacia
abajo, lo cual no siempre da buenos resultados en el caso especifico de la Corte de Justicia

en donde es importante la participacion activa de todos los agentes.

De esta manera, podemos afirmar que la comunicacion es una habilidad de
comunicacion entre los gerentes y lideres tanto para transmitir ideas e informacion a otros,
como recibir ideas e informacion de otros. Estas destrezas permiten a un gerente o un lider
transmitir ideas a subordinados 0 a equipos de trabajo para que sepan lo que se espera,

coordinen y lideren el trabajo con comparieros y colegas para que trabajen bien juntos; para
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de esta manera mantener a los niveles mas altos (gerentes / lideres) informados sobre lo que
esta pasando.

Para Tessi (2011), manifestd que la comunicacion interna:

“Es todo intercambio comunicacional que se produce en una organizacion,
integrada por todos los mensajes que se generan en una organizacion. Se
manifiesta de manera formal e informal. También es comunicacion interna la
respuesta formal e informal que se generan en sus integrantes, aun cuando no
se tenga intencion de manifestar nada” (p.18).
En este caso, la idea central es el intercambio comunicacional, que trata de hacer
participes a todos los miembros de la organizacion de lo que la organizacion hace,
instdndoles a colaborar, a sugerir, a comentar; en una palabra: involucrar a todos los

miembros de la organizacién en la comunicacion.

De esta manera, el intercambio de informacion se vuelve bidireccional, de forma
ascendente, descendente y horizontal, facilitando la interaccion por medio de la
comunicacion formal e informal, es decir, la participacion de las dos partes en la

comunicacion, adoptando asi un verdadero caracter comunicativo.

Fernandez y Galguera (2008), afirmaron que desde hace mucho tiempo atras se usaron
como medios de comunicacion interna, las cartas, los memorandos, los manuales internos,
los reportes, las reuniones, los boletines, la comunicacién informal. Medios de comunicacion
que han existido desde el mismo momento en que el hombre tuvo la necesidad de crearlos
para que los integrantes de una organizacion puedan desarrollar la comunicacion de manera

efectiva.

Una gestion de la comunicacion en la que se priorizan los medios informativos (revista,
boletin informativo, etc.) es muy importante, como también implantar diversos medios

informativos, como las revistas internas o los periodicos murales.

En los tiempos que vivimos se hace mucho uso de la tecnologia para comunicarse,
pensando que esto es lo mas importante a la hora de comunicarnos, por encima de las
comunicaciones interpersonales, pero siempre sera irremplazable la comunicaciones

directas, personales, cara a cara, donde no solo se da a conocer las expresiones verbales de
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la comunicaciones, sino también las comunicaciones no verbales, de modo tal que la
comunicacion tenga incidencia directa en los resultados de la institucion tanto a nivel interno

como externo.

Comunicacion externa.

Segun Welch y Jackson (2007), la comunicacién externa tiene un enfoque en la audiencia
fuera de la organizacion. La comunicacion a personas externas, se ha logrado a través de
publicidad, que constituyen un elemento de la comunicacion muy importante, el cual se ha

mostrado eficaz para crear interés por la empresa.

Para Hernandez (2002) la comunicacion externa se constituye por los mensajes que la
organizacion emite hacia sus publicos. Su objetivo es mantener o mejorar sus relaciones con
ellos mediante la proyeccién de una imagen favorable y la promocién de sus productos o
servicios. Es muy importante que una organizacién comunique bien y, para ello los
mecanismos de comunicacion externa que utiliza son fundamentalmente las relaciones

publicas y la publicidad.

Representa todas las acciones de la empresa destinadas a un publico externo a la
empresa. Su objetivo es dar a conocer a sus clientes y futuros clientes, establecer una
identidad y permitirle diferenciarse de sus competidores. Los principales objetivos de esta
comunicacion generalmente son los consumidores, los responsables politicos, los socios, los
proveedores, los inversores, el entorno local y la prensa. No es posible obtener una
comunicacion externa efectiva, transparente y completa si el nivel de comunicacion interna

no es tan efectivo, transparente y completa.

Flores y Lecca (2016), expresaron que cuando se dirigen a los diferentes publicos
externos de la organizacion (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades
gubernamentales, medios de comunicacion, etcétera). Se define como el conjunto de
mensajes emitidos por cualquier organizacién hacia sus diferentes puablicos externos,
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen

favorable o a promover sus productos y servicios.
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La dimension externa de la comunicacion organizacional excede las acciones que
tienen por destinatarios los publicos objetivos, ya sean clientes, electores o beneficiarios.
Implica, ademas, la relacion con todos los integrantes de otras organizaciones que forman

una cadena de valor, por citar un ejemplo los recurrentes en el Poder Judicial.

Comunicacion mixta.

Es donde se afianza ambas formas de comun}icacion corporativa, amalgamando esta accion,

tal como lo indico Gees (1997) donde afirmé que:

La comunicacion corporativa es un instrumento de gestion por medio del cual
toda forma de comunicacion interna y externa consistentemente utilizada,
esta armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible. Para crear una
base favorable para las relaciones con los publicos de los que la empresa
depende, (p.26)

La armonizacion de la comunicacion debe estar, por ejemplo, mediada a traves de
mensajes coordinados y prestablecidos, normales como imperativos de funciones de los
empleados y de la institucion en general. Es necesario entender que un protocolo de
comunicaciones basico es parte de las herramientas de gestion de la comunicacion
corporativa. Los publicos que son atendidos por la organizacion deben ser la prioridad de
estos protocolos, que establezcan a cada funcion de los empleados un protocolo de mensajes
de procesamiento de la atencién brindada.

Estudio de la variable 2: Imagen institucional.

La variable imagen institucional fue evaluada a lo sostenido por investigadores teoricos.
Definicidén conceptual de Imagen.
Procederemos a dar primeramente una definicion, de lo que es imagen, para luego explicar

lo que significa imagen Institucional.

El concepto de imagen tiene su origen en el latin imago y permite describir a la figura,
representacion, semejanza, aspecto o apariencia de una determinada cosa. La imagen se

puede definir como el acumulado de asociaciones y creencias perciben las personas a través
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de comunicaciones directas o indirectas, productos, servicios, marcas, empresas 0
instituciones publicas. Es decir, es una representacion mental que llega a tomar una posicion

emotiva positiva 0 negativa, configurandola en un hecho emocional.

Chelli (1986), manifestd que una imagen “es el soporte de la comunicacion visual,
susceptible de subsistir a través del tiempo y que constituye uno de los componentes

principales de los medios masivos” (p. 25).

La imagen, concebida de esta manera, connota el valor simbolico de las expresiones
visuales asociadas al servicio, ademas de esta, es posible tomar en cuenta la dimension
auditiva de las comunicaciones. El objetivo es tener un impacto adecuado en la mente de los
usuarios, quienes deben tener un conjunto de representaciones positivas y de percepciones
integrales que le permitan destacar la eficiencia y calidad del servicio o producto, y de la
atencion brindada por los empleados.

Moles (1992), planted que se trata de un factor cuando es aquello reproducible
indefinidamente, y por tanto, forma parte de una industria. Establece también que los medios
de comunicacion de masas son apropiables individualmente y no tienen normalmente un

Unico destinatario.

Esta ubicuidad de los medios de comunicacion masivos, los tornan vehiculos
privilegiados en el manejo y gestion de la imagen institucional. Los medios de comunicacion
estan al servicio de la informacion de instituciones como parte de la oferta de sus servicios.
El manejo de la prensa, si es bien llevado, garantiza una amplia difusion de acuerdo a las

necesidades de las instituciones y corporaciones.

Imagen institucional.

Es la percepcion que tienen las personas de una organizacion en cuanto a su caracter como
entidad, sobre sus productos, sus actividades y su conducta. De dicho modo Sartori (1986),
definié como "la imagen comprensiva de un sujeto socio-econémico publico". Es decir, es
la imagen que busca presentarse no como un sujeto netamente econémico, sino como de la

sociedad.
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Ahora bien, se entiende por imagen institucional al conjunto de operaciones
comunicativas que realiza una organizacion, en este caso en particular la Corte Superior de
Justicia del Callao, para exteriorizar su identidad y ofrecer una efectiva reputacion publica.
Podemos definirla como la estructura mental o recepcion de la organizacion que se forman
las personas, como consecuencia del procesamiento de la informacién relativa a la

organizacion.

El perfeccionamiento de una positiva imagen institucional comprende: relaciones
publicas, investigacion, publicidad corporativa, relaciones con los inversionistas, fusiones,
cambio de nombre de la compafiia, seleccion de nuevas agencias, asi como estrategias para
enfrentar el desastre noticioso; para establecer la situacion de imagen pablica inmediata con
que cuentan algunas organizaciones, es necesario realizar las auditorias de imagen que

resulten pertinentes.

La imagen institucional en ningin momento se agota en el esfuerzo publicitario,
propagandistico o promocional de alguna organizacion, ya que es la acepcion que le atribuye
el carécter de una representacion colectiva de un discurso imaginario, una imagen afianzada

en la publicidad, la promocion y la propaganda resulta extremadamente etéreo.

La imagen institucional o también conocida como imagen corporativa aparece como
el registro publico de los atributos caracteristicos del sujeto social. Es la interpretacion que
la sociedad tiene o construye de modo intencional o espontaneo. Por otra parte, Norberto
Chaves (2010) en su libro: “La imagen corporativa”, establece que la imagen va intimamente
relacionada con otros componentes basicos de la comunicacion institucional. Este esquema
responde a cuatro elementos concretos que son analizables por separado: la realidad, la

identidad, la imagen y la comunicacion de una institucion y/o corporacion social.

La comunicacién institucional es vista como un recurso estratégico para la Definicion
de relaciones con los ciudadanos. Roberto Grandi (1995), define la comunicacién
institucional a traves del modelo para el estudio de los medios de comunicacion de Lasswell.
La Administracion Publica anuncia la identidad de la institucion, las actividades y sus
funciones a través de sus propios registros de comunicacion a ciudadanos, organizaciones,
medios de comunicacion y sus operadores. Internamente garantizando el derecho a la

informacion fortaleciendo las relaciones internas con los ciudadanos. Nace una nueva forma
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de concebir la relacion entre servicio al publico y usuario que ofrece una herramienta

operativa efectiva al publico.

Administrar y llamar la atencion de las instituciones nuevas funciones como la
Comunicacion, calidad y marketing. Una comunicacion publica, entendida como
comunicacion de servicio, tiene como valor la interactividad entre ciudadanos y cosas
publicas, en una logica que ve cada vez menos onerosa dicotomia entre la Optica empresarial
y la administracion publica. Organismos publicos Comunicar e interactuar con diferentes

objetivos dependiendo de la diferente misién institucional.

Importancia de la imagen.

Actualmente, en un entorno tan competitivo las personas tienen dificultades a la hora de
diferenciar los productos u organizaciones que existen en el mercado. Es por ello, que toda
organizacion es importante disminuir esa indecision de compra, alli es donde es importante

la imagen corporativa, que es donde adquiere mayor importancia.

La buena identidad corporativa, en opinion de Capriotti (2009), puede afiadir garantia

de calidad o de prestaciones superiores a los del resto del mercado.

En el entorno de las organizaciones la imagen es importante para generar una
diferenciacion y crear valor en una institucién, en ese sentido la imagen se podria establecer
como un activo intangible estratégico; en el caso de organizaciones estatales (instituciones)
la imagen cobra importancia al ser el fin supremo del Estado el bienestar del ciudadano, en
consecuencia el establecer una buena imagen ayudara al logro del mencionado fin y
posicionard en la mente de los ciudadanos gobiernos con una adecuada responsabilidad

social.

La buena administracion de los servicios que se presta a los ciudadanos de toda aquella
informacién que influye en la formacion de la imagen es fundamental, porque es la Gnica
forma en que el emisor puede influir en la formacién de la imagen. La buena imagen
permitird mantener buenas relaciones con los de demas sectores de publicos o grupo de

interés, que son afectados por las actividades y decisiones de la organizacion. La inversion
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adecuada en imagen asegura el retorno de beneficios para ambas partes, tanto para el emisor

como los receptores.

Segun Costa (1992) sefialé que “la imagen de la empresa solo la hace la empresa. Los
colaboradores externos contribuyen parcialmente y ocasionalmente a ello, con mayor o

menor acierto, con mayor o menor intensidad” (p. 46)

Dimensiones de la variable 2: Imagen institucional

En el presente trabajo de investigacion es necesario descomponer la variable en sus

dimensiones para una mejor comprension de la realidad problematica.

Imagen fisica

Gordoa, (2007) se refirié a la imagen fisica como codigo de comunicacién no verbal incluye

no solamente las prendas de vestir sino también el peinado, el maquillaje y los accesorios.

La imagen fisica no es solamente asunto de la indumentaria, comprende también las
normas, medidas, olores, patrones texturas utilizadas en las prendas de vestir; incluye la
postura al pararse y sentarse y el modo de caminar, la sonrisa y otros gestos, los ademanes,
el contacto visual y la conducta tactil, aspectos que deberan estudiarse y saberse manejar

correctamente para poder ser poseedores de una buena imagen personal.

Pefia y Romero (2012), sefialé que el componente fisico, es lo primero que percibe el
publico y es la llamada imagen formal.

Esta imagen se articula en los publicos como resultado de la percepcion de diferentes
elementos como por ejemplo la vestimenta de un Juez, la higiene, los gestos de la persona,
la referencias que escucha, las experiencias previas con la organizacion, la infraestructura
entre otros elementos mas, los cuales transmiten informacion y consecuentemente son

generadores de imagen.
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Imagen conceptual

Pefia y Romero (2012), menciond que el componente conceptual esta conformado por la
informacion que se brinda al publico sobre si mismo. Es decir toda informacion que se desea
transmitir intencionalmente y que sera percibida por el pablico para formar la imagen. Se
puede mencionar que este tipo de imagen es algo creado y manipulado por la organizacion
para lograr un determinado fin. Esta imagen estaria generada en base a acciones planificadas

y puestas en marcha para transmitir informacion que genere una imagen positiva.

La imagen de una empresa se obtiene a través de mensajes proyectados por la propia
organizacion. Lo transmitido por la compafiia y la interaccion de experiencias, creencias,
sentimientos, conocimientos e impresiones dan como resultado la opinion que se forme el
publico. Sus miembros deben identificarse, contribuir y convertirse en una expresion de ella,
reflejandolo en su comportamiento y en la forma en la que valoran y juzgan a la

organizacion.

Por ejemplo, en la actualidad estdn disponibles varios elementos clave para el
desarrollo de una imagen corporativa que son cada vez mas aceptados en la literatura sobre

marketing.

El término imagen conceptual, no constituye un tipo de comunicacion determinado,
sino una dimension de todo acto de comunicacion. Tiene un caracter universal que hace que
el conjunto de mensajes que se incluyen en el concepto de comunicacion institucional, esta

representado por la totalidad del cuerpo de la corporacion.

Valoracion de la imagen

Pefia y Romero (2012), menciond que el componente valorativo es producto entre el
componente fisico y conceptual. Este componente de la imagen se refiere a la valoracion que
el publico hace, tanto de los componentes fisicos como conceptuales. El juicio de valor
personal se hace presente al momento de formar esta imagen, por tanto cada individuo tendra

una imagen distinta a otro.

Es decir, la imagen que se tiene de una organizacion no es la misma imagen que todos

los publicos tienen de ella, sino que es una evaluacién individual de la misma, en la que se
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otorga importancia a ciertas caracteristicas para definir y diferenciar a la organizacién de

otras organizaciones.

Por ejemplo, es el caso de Henry Ford en el momento en el que cre6 el primer
automavil la mayoria de personas considerd que era una persona que no se encontraba dentro

de si, pero hoy en dia se tiene una apreciacion diferente de esta.

Cirigliano (1982) advierte que “la imagen es un esquema de posibles respuestas, es un

perfil de conductas anticipadas” (p. 76)

Por lo tanto, no todas las personas van a tener las mismas perspectivas de la institucion,
esto depende del contexto dentro del cual se tuvo conocimiento por primera vez y la

impresion que se llevaron de ella.

Por otra parte, se refiere a la apreciacion que la persona o la sociedad tienen sobre la
institucién, tomando en cuenta los aspectos fisicos y conceptuales. Esta valoracion se debe
considerar como el elemento motivacional de la conducta humana, con respecto a un objeto
(producto, servicio, empresa, institucion) para proveer la satisfaccion de determinadas

necesidades, cualitativas y concretas de la sociedad.

Casas, lguacel y Scalabroni (2008), indicd que estas consideraciones establecen el
modo de ver la realidad, el ser humano, los hechos y las acciones, que nos permite introducir
una dimension critica en la recepcion pasiva de los mensajes institucionales. Es decir, es lo
unico que nos permite diferenciar la institucion de otras, agrega valor permanente a largo del

tiempo y sustentable.

1.4. Formulacion del problema

Problema general.
¢ Qué relacion existe entre la Comunicacion corporativa e imagen institucional en la Corte

Superior de Justicia del Callao 2018?
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Problema especifico 1.
¢Qué relacion existe entre la comunicacion interna e imagen Institucional en la Corte

Superior de Justicia del Callao 2018?

Problema especifico 2.
¢Qué relacion existe entre la comunicacion externa e imagen Institucional en la Corte

Superior de Justicia del Callao 2018?

Problema especifico 3.
¢ Qué relacion existe entre la comunicacion mixta e imagen Institucional en la Corte Superior
de Justicia del Callao 2018?

1.5. Justificacién

El presente trabajo de investigacion tiene caracter cientifico, dado que se propone conocer
la relacion entre la Comunicacion corporativa e imagen institucional en la Corte Superior de
Justicia del Callao 2018; mediante la investigacion se pretende dar aportes que permitan

dinamizar la comunicacion corporativa, presentando una imagen renovada a la colectividad.

Justificacion tedrica

La investigacion tuvo una justificacion tedrica, sustentado en que posibilitdé conocer
adecuadamente el estado de las investigaciones acerca de la temética abordada, asi como
comprender con mayor objetividad la relacion que existe entre la comunicacion corporativa
y la imagen institucional, ese conocimiento se podrd generalizar e incorporar al
conocimiento cientifico. Del mismo modo, valorar los aportes del presente trabajo el cual se
apoy6 en bases teoricas y metodolégicas de investigacion

Justificacion préctica

Los resultados y aportes de la investigacion seran alcanzados a los responsables del area de
la Imagen Institucional de la Corte Superior de Justicia del Callao, para que evalien su
aplicacion y de esa manera reorientar o fortalecer sus politicas en relacion a las préacticas de
responsabilidad social las cuales le permitiran mejorar su imagen institucional y fortalecer

sus relaciones con sus partes interesadas.
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Justificacion metodoldgica

La metodologia que se utilizo en la investigacion permitié desarrollar instrumentos que
ayudaron a analizar con sencillez y claridad la informacion recopilada relacionada a las
variables responsabilidad social e imagen institucional, ademas la validez y confiabilidad de
los instrumentos permitira que sean utilizados en otros trabajos de investigacion; es asi que

el proyecto adquiere su justificacion metodoldgica.

1.6. Hipotesis

Hipétesis general
Existe relacion directa y significativa entre la Comunicacion corporativa e imagen

institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018.

Hipotesis especifica 1

Existe relacion directa y significativa entre la comunicacion interna e imagen institucional

en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion directa y significativa entre la comunicacidn externa e imagen institucional

en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion directa y significativa entre la comunicacion mixta e imagen institucional en

la Corte Superior de Justicia del Callao 2018.

1.7. Objetivos

Objetivo general
Determinar si existe relacion entre la comunicacion corporativa e imagen institucional en la

Corte Superior de Justicia del Callao 2018.

Objetivo especifico 1
Determinar si existe relacion entre la comunicacion interna e imagen institucional en la Corte

Superior de Justicia del Callao 2018.
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Objetivo especifico 2
Determinar si existe relacion entre la comunicacion externa e imagen institucional en la
Corte Superior de Justicia del Callao 2018.

Objetivo especifico 3
Determinar si existe relacion entre la comunicacion mixta e imagen institucional en la Corte
Superior de Justicia del Callao 2018.



Il. METODO
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2.1. Disefio

El disefio de estudio empleado fue de tipo no experimental porque se recolectaron datos en
un solo periodo de tiempo y no experimental, pues segln las definiciones de Hernandez et

al. (2003), no se realizé la manipulacion de las variables.

Segin Herndndez et al. (2003), describen el estudio no experimental como “los
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”. EStos a Su vez se
clasifican el descriptivos, correlacionales o causales. El siguiente esquema corresponde a

este tipo de disefio:

V;

Figura 1. Esquema de la investigacion correlacional.

Fuente: Hernandez et al. (2014)

Esquema de la investigacion correlacional.
M = Muestra

V1= Comunicacion corporativa

V,= Imagen institucional

r = Relacion de las variables

2.2. Variables, operacionalizacion.

Las variables que se emplearon en el estudio fueron la planificacion estratégica y la gestion
por procesos. De tal modo que Arias (2006), sefialé que “una variable es una caracteristica
o cualidad, magnitud o cantidad susceptible de sufrir cambios y es objeto de anélisis,

medicién, manipulacion o control en una investigacion”. (p.57)
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Definicion conceptual de las variables.

En ese sentido es necesario definir conceptualmente a las variables en estudio. De este modo
Tamayo y Tamayo (2003), afirmé que “la definiciobn conceptual de las variables
identificadas en las investigacion refleja la expresion del significado o plano tedrico que el
investigador le atribuye a cada variable para los fines de cumplir con los objetivos

especificos planeados”. (p.68)

Variable 1: Comunicacion corporativa

Jackson (1987), expres6 que “es la actividad total de comunicacional generada por el
intercambio de expresion linglistica, hablada o escrita en una empresa para alcanzar los

objetivos planificados”.

Variable 2: Imagen institucional

Sartori (1986), expreso que es la percepcion que tienen las personas de una organizacion en

cuanto a su caracter como entidad, sobre sus productos, sus actividades y su conducta.

Definicion operacional de las variables

Tamayo y Tamayo (2012), explicd que las definiciones operacionales son esenciales para
poder llevar a cabo cualquier investigacion, ya que los datos deben ser recogidos en términos
de hechos observables. La definicion operacional de cada variable identificada en el estudio
representa el desglosamiento de la misma en aspectos cada vez mas sencillo que permitan la
maxima aproximacion para poder medirla, estos aspectos se agrupan en dimensiones e
indicadores (p.173).

Variable 1: Comunicacion corporativa

Van Riel (1997), manifestd que la Comunicacion Corporativa es un instrumento de gestion
por medio del cual toda forma de comunicacion interna y externa conscientemente utilizada,
estd armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible, para crear una base favorable

para las relaciones con los publicos de los que la empresa depende (p.26).
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Variable 2: Imagen institucional

Sanchez y Pintado (2013), expresaron que la imagen corporativa se puede definir como una
evocacion o representacion mental que conforma cada individuo, formada por un cimulo de
atributos referentes a la organizacion; cada uno de esos atributos puede variar, y puede

coincidir o no con la combinacién de atributos ideal de dicho individuo (p.18).
Operacionalizacion de variables

La Operacionalizacion de las variables nos permite conceptualizar y descomponer en
elementos mas abstracto a la variable, hasta encontrar elementos concretos que se aproxime
a la caracteristica mas adecuada y realista del conocimiento del elemento para que sea
entendible y procesado. En ese sentido Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirmé que
es: “el procedimiento que soporta una variable (o una nocién en genérica) de manera que a

esta se le hallan los correlatos practicos que consienten valorar su actuacion en la realidad”.
(p. 77)

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable: Comunicacion corporativa

Variable Dimensiones Indicadores items Escala y valor Niveles
L S Finalidad de la 1,2, . .
Cg(r)l:uglrg;(\:llgn Cor?#tr:r(;;mon COmUNIcacion. 34, Escala ordinal Bajo
P Niveles de 5 Likert [15-35]
comunicacion .
o Medios de 67 N_unca 1) Medio
Comunicacion  omunicacion 89, Casi nunca (2) [36-56]
externa Dinamismo 10 A veces (3)
comunicativo Casi ?‘ismpre Alto
o Estrategias 11,12 . 57-75
Comunicacion  comunicativas 13,14 Siempre (5) [ ]
Mixta Actores intervinientes 15
- Perfil de la 1,2, . .
. Itr):aggn | Imagen fisica organizacion. 34, Escala ordinal Bajo
Instituciona Funcion de la 5 Likert [15-35]
organizacion. .
Imagen Estructura 6.7 Nunca (1) Medio
conceptual organizativa. 89, CZS| nunca3(2) [36-56]
Mensaje transmitido. 10 veces (3)
Valoracin d Medios utilizados. Casi Z‘Smpre Alto
aloracion dé  1mpacto ante el 11,12 _ 57.75
laimagen  pablico 1314  Siempre (5) 57791

15

Nota: Elaboracion basada en el marco teérico.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo.

Poblacion.

La poblacién estuvo constituida por 120 trabajadores de la Corte Superior de Justicia del
Callao. Por cuanto Hernandez et al. (2014), sefialan que la poblacion es el “conjunto de todos

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”, (p.174).

Seleccion de Muestra

Datos:
Poblacién (N): 120 Trabajadores de la Corte Superior de Justicia del
Callao.
Nivel de confianza (Z?): 1.96 (95%)
pyaq: Son las probabilidades de éxito y fracaso que tiene cada
integrante de la poblacion (0.5).
Margen de error (E):  0.05 (5%)
Férmula:
n= Z2XNXpXx(Q
E2x(N-1)+Z2x (pXxQ)
n= (1.96)2 x (120) x (0.5 x 0.5)
(0.05)2 x (120-1) + (1.96)2 x (0.5x 0.5)
n= 115.248
1.2775
n= 90

Por lo tanto el tamarfio de la muestra es de 90 trabajadores de la Corete Superior de Justicia
del Callao.

Muestra.

Por consiguiente, la muestra estuvo conformada por 90 trabajadores. En ese sentido Carrasco
(2009), sefiald que la muestra es un “fragmento representativo de la poblacion, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los
resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los elementos que

conforman dicha poblacion” (p. 237).
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Muestreo.

El tipo de muestreo fue probabilistico simple porque todos los elementos tuvieron la misma
probabilidad de ser elegidos; esto consistid en seleccionar aleatoriamente elementos que
conformaron la muestra. Este procedimiento fue utilizado para conseguir la
representatividad de la poblacion de la que fue extraida. De este modo Tamayo y Tamayo
(2012), expresé que el “investigador selecciona las variables representativas a partir de las
cuales obtendré los datos que le permitiran extraer inferencias acerca de la poblacion que se

investiga” (p.181).

Criterios de selecciéon de la muestra.

Las consideraciones tomadas en cuenta para la seleccion de la muestra de estudio fueron:

Criterios de inclusion.

En la investigacion se consideré como criterio de inclusion que los elementos de estudio

desarrollen sus actividades laborales en la Corte Superior de Justicia del Callao.

Criterios de exclusion.

En la investigacion se considerd como criterio de exclusion que los elementos de estudio no
se encuentren involucradas con las actividades laborales en la Corte Superior de Justicia del
Callao.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Esta investigacion utilizd técnicas e instrumentos que posibilitaron la medicién del

fendmeno de estudio a partir del analisis de las variables, dentro de las cuéles tenemos:

Técnica.

La técnica de recoleccidon de datos que se utilizd en esta investigacion fue la encuesta al
respecto Diaz de Rada (2002), describio a la encuesta como el recojo sisteméatico de
informacion en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que quiere
obtener. Se utilizo la técnica de la encuesta para recolectar datos sobre las dos variables de

Comunicacion corporativa e Imagen institucional. Para Grasso (2006), expresdé que “la
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encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y

al mismo tiempo obtener esa informacion de un niumero considerable de personas” (p.13).

Al respecto, Mayntz et al. (1976, p.133) citados por Diaz de Rada (2001, p.13),
describen que “la encuesta como la busqueda sistematica de informacion en la que el
investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente

reline estos datos individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados”.

Instrumento.

El instrumento que se empleo en el estudio fue el cuestionario. En ese sentido Casas et al.
(2003, p. 528), expreso que “el instrumento basico utilizado en la investigacion por encuesta
es el cuestionario, que es un documento que recoge en forma organizada los indicadores de
las variables implicadas en el objetivo de la encuesta”. Se utilizé dos tipos de cuestionario
el primero para Comunicacion corporativa y la segunda para Imagen institucional, se empled

la escala de Likert.

Se aplico un cuestionario para cada variable, con 15 preguntas por variable, considerando

las respectivas dimensiones.

Instrumento de la variable 1: Comunicacién corporativa

Ficha técnica

Nombre Cuestionario sobre comunicacion
corporativa

Autora Julia Mercedes Miranda Pizarro

Objetivo Determinar el nivel de comunicacion

corporativa

Lugar de aplicacion Corte Superior de Justicia del Callao

Forma de aplicacion Colectiva

Duracion de aplicacion  : 20 minutos

Descripcion del instrumento El instrumento es un cuestionario individual

de 15 items de respuesta maltiple

Escala de mediciéon Escala de Likert
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Ficha técnica

Instrumento de la variable 2: Imagen institucional

Nombre Cuestionario sobre imagen institucional
Autor Julia Mercedes Miranda Pizarro

Objetivo Determinar el nivel de imagen institucional
Lugar de aplicacion Corte Superior de Justicia del Callao
Forma de aplicacion Colectiva

Duracion de aplicaciéon 20 minutos

Descripcion del instrumento : El instrumento es un cuestionario

individual de 15 items de respuesta
multiple

Escala de medicion Escala de Likert

Validez.

Cabe precisar que el instrumento fue sometido a juicios de expertos para determinar su
validez. La participacion de expertos en la evaluacion de los instrumentos correspondié a
magisteres y doctores de modo intencional, por sus conocimientos y experiencia en
investigacion cientifica para que juzgaran en forma independientemente la bondad de los
items del instrumento, en base a la relevancia o congruencia de contenido, la claridad de la
redaccion y su sesgo. De este mismo modo Sabino (1992), con respecto a la validez, sostiene:
“Para que una escala pueda considerarse como capaz de aportar informacién objetiva debe
reunir los siguientes requisitos bésicos: validez y confiabilidad” (p.154). A ellos se les
entregd la matriz de consistencia, los instrumentos y la ficha de validacion donde se
determinaron: la correspondencia de los criterios, objetivos e items, calidad técnica de
representatividad y la calidad del lenguaje. Sobre la base del procedimiento de validacion
descrita, los expertos consideraron la existencia de una estrecha relacién entre los criterios y
objetivos del estudio y los items constitutivos de los dos instrumentos de recopilacién de la

informacion.

Confiabilidad.

El instrumento que se empled fue sometido al criterio de consistencia interna Alfa de

Cronbach de la variable de estudio. De ese mismo modo Hernandez et al. (2003, p.243),
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indican que la confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados. Esta requiere de
una sola administracion del instrumento de medicién y produce valores que oscilan entre
cero y uno. Es aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que puede ser utilizado
para determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta mas de dos

alternativas.

Tabla 2.

Valores obtenidos por el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Variables Alfa de Cronbach
Comunicacién corporativa 0,961
Imagen institucional 0,892

Nota: Base de datos

En la Tabla 2, se observa que se obtiene para la variable comunicacidn corporativa se obtiene
un valor de 0,961 que se interpreta como muy fuerte confiabilidad y para la variable Imagen
institucional se obtiene un valor de 0,892 que se interpreta de fuerte confiabilidad para el

instrumento del cuestionario.

Tabla 3
Rango de valor de Alfa de Cronbach

Rango o valores

Criterio estimados
No es confiable 0
Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.50a0.70
Fuerte confiabilidad 0.71a0.89
Muy fuerte confiabilidad 0.90 a 1.00

Nota: George y Mallery (2003, p. 231)
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2.5. Método de analisis de datos.

Método estadistico.

En el estudio realizado fue necesario el emple6 de métodos estadisticos para la verificacion
de las hipotesis de investigacion. Asi pues, Reynaga (2015, p.17), afirmé que el método
estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de datos cualitativos
y cuantitativos de la investigacion. Dicho manejo de datos tiene por propdsito la
comprobacion, en una parte de la realidad, de una o varias consecuencias verificables
deducidas de la hipdtesis general de la investigacion. En ese sentido, para el analisis de datos
se empled el programa estadistico SPSS, version 22, con el cual se realizaron los siguientes
andlisis: (a) Estadistica descriptiva, para la construccién de tablas de frecuencias, porcentajes
y figuras, y (b) Estadistica inferencial, para realizar la prueba de hipétesis estadistica y

determinar la correlacién de variables.

Para Bisquerra et al. (2004), establecio valores para efectos puramente préacticos,
basado en lo que es habitual en los estudios correlacionales en ciencias sociales. Estos
valores nos van a permitir determinar el nivel de correlacion de las variables de estudio de
manera coherente acerca del grado de correlacion, para lo cual nos apoyaremos en la tabla

de interpretacion de coeficientes de correlacion (p. 212).

Tabla 4
Rango de valor de correlaciones de variables.

Coeficiente Interpretacion
De0a0,20 correlacién practicamente nula
De 0,21 a 0,40 correlacién baja
De 0,41a0,70 correlacion moderada
De 0,71 20,90 correlacion alta
De09lal correlacion muy alta

Nota: Bisquerra et al. (2004).

2.6. Aspectos éticos.

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion se considero los aspectos éticos que son
fundamentales ya que se trabajaron con los miembros de la Corte Superior de Justicia del
Callao, 2018 para la aplicacion del instrumento de recojo de informacion respectivamente.



I11. RESULTADOS
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3.1. Analisis descriptivo de las variables

Comunicacion corporativa

Tabla 5

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia del Callao, segun su apreciacion con respecto a la variable Comunicacion
corporativa.

Comunicacion corporativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido  Medio 20 22,2 22,2 22,2
Alto 70 77,8 77,8 100,0
Total 90 100,0 100,0
Nota: Base de datos
60
5
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Figura 2. Resultados en porcentajes de comunicacién corporativa.

Interpretacion

De los resultados mostrados en la Tabla 5 y la Figura 2, reflejan la opinion de los encuestados
sobre la comunicacion corporativa en la Corte Superior de Justicia del Callao, el 77,8%
indican que esta se ubica en un nivel alto, mientras que un 22,2% opinaron que esta en un

nivel medio.
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Tabla 6

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia del Callao, segun su apreciacion con respecto a la variable Comunicacion
corporativa en su dimensién comunicacion interna.

Comunicacién interna

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 74 82,2 82,2 82,2
Alto 16 17,8 17,8 100,0

Total 90 100,0 100,0

Nota: base de datos

40

Frecuencia

T T
Medio Alto

Figura 3. Resultados en porcentajes de la dimensién comunicacion interna.

Interpretacion

De los resultados mostrados, Tabla 6 y Figura 3, reflejan la opinion de los encuestados sobre
la comunicacion interna en la Corte Superior de Justicia del Callao, el 82,2% indican que

esta se ubica en un nivel medio, mientras que un 17,8% opinaron que esta en un nivel alto.
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Tabla 7

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia del Callao, segun su apreciacion con respecto a la variable Comunicacion
corporativa en su dimensién comunicacion externa.

Comunicacién externa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 46 51,1 51,1 51,1
Alto 44 48,9 48,9 100,0
Total 90 100,0 100,0
Nota: base de datos
=
40
=
2 g
a
2
E . -51,1%
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Figura 4. Resultados en porcentajes de la dimensién comunicacion externa.

Interpretacion

De los resultados mostrados, tabla 7 y Figura 4, reflejan la opinion de los encuestados sobre
la comunicacién externa en la Corte Superior de Justicia del Callao, el 51,1% indican que

esta se ubica en un nivel medio, mientras que un 48,9% opinaron que esta en un nivel alto.



Tabla 8
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Distribucion de frecuencias y porcentajes de los trabajadores de la Corte Superior de

Justicia del Callao, segun su apreciacion con respecto a la variable Comunicacion

corporativa en su dimensién comunicacion mixta.

Comunicacién mixta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Medio 20 22,2 22,2 22,2
Alto 70 77,8 77,8 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota: base de datos

60

Frecuencia

T T
Medio Alto

Figura 5. Resultados en porcentajes de la dimensién comunicacion mixta.

Interpretacion

De los resultados mostrados, Tabla 8 y Figura 5, reflejan la opinion de los encuestados sobre

la comunicacion mixta en la Corte Superior de Justicia del Callao, el 77,8% indicaron que

esta se ubica en un nivel alto, mientras que un 22,2% opina que esta en un nivel medio.



Imagen institucional

Tabla 9

61

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia del Callao, segun su apreciacion con respecto a la variable Imagen institucional.

Imagen institucional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 9 10,0 10,0 10,0
Medio 65 72,2 72,2 82,2
Alto 16 17,8 17,8 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota: base de datos
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Figura 6. Resultados en porcentajes de la variable imagen institucional

Interpretacion

De los resultados mostrados, tanto en la Tabla 9 y como en la Figura 6, reflejan la opinion

de los encuestados sobre la imagen institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao,

el 72,2% indican que esta se ubica en un nivel medio, un 17.8% opinaron que esta en un

nivel medio y el 10,0% indica que esta en un nivel bajo.
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Tabla 10

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia del Callao, segun su apreciacidn con respecto a la variable Imagen institucional en
su dimension Imagen fisica.

Imagen fisica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 17 18,9 18,9 18,9
Medio 53 58,9 58,9 77,8
Alto 20 22,2 22,2 100,0

Total 90 100,0 100,0
Nota: Base de datos
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Figura 7. Resultados en porcentajes de la dimensién imagen fisica.

T
Bajo

Interpretacion

De los resultados mostrados, Tabla 10 y Figura 7, reflejan la opinién de los encuestados
sobre la imagen fisica en la Corte Superior de Justicia del Callao, el 58,9% indican que esta
se ubica en un nivel medio, un 22,2% opina que esta en un nivel alto, mientras que el 18,9%

opinaron que esta en un nivel bajo.



Tabla 11
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Distribucion de frecuencias y porcentajes de los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia del Callao, segun su apreciacidn con respecto a la variable Imagen institucional en
su dimension Imagen conceptual.

Imagen conceptual

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 9 10,0 10,0 10,0
Medio 66 73,3 73,3 83,3
Alto 15 16,7 16,7 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota: Base de datos

Frecuencia

Interpretacion

60

T
Bajo

T
Medio

Alto
Figura 8. Resultados en porcentajes de la dimensidn imagen conceptual.

De los resultados mostrados en la Tabla 11 y Figura 8, reflejan la opinion de los encuestados

sobre la imagen conceptual en la Corte Superior de Justicia del Callao, el 73,3% indican que

esta se ubica en un nivel medio, un 16,7% opinaron que esta en un nivel alto, mientras que

un 10,0% refirieron que esta en un nivel bajo.
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Tabla 12

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia del Callao, segun su apreciacidn con respecto a la variable Imagen institucional en
su dimension Valoracion de la imagen.

Valoracién de laimagen

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 20 22,2 22,2 22,2
Medio 70 77,8 77,8 100,0

Total 90 100,0 100,0

Nota: base de datos

G0

40

Frecuencia

T T
Bajo Medio

Figura 9. Resultados en porcentajes de la dimensién valoracion de la imagen.

Interpretacion

De los resultados mostrados, Tabla 12 y Figura 9, reflejan la opinién de los encuestados
sobre la valoracién de la imagen en la Corte Superior de Justicia del Callao, el 77,8% indican
que esta se ubica en un nivel medio, mientras que un 22,2% opinaron que esta en un nivel

bajo.
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Tabla 13
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los trabajadores, segun su apreciaciéon con
respecto a la variable Comunicacion corporativa e Imagen institucional.

Tabla cruzada Comunicacién corporativa e Imagen institucional

Imagen institucional

Bajo Medio Alto Total
Recuento 9 11 0 20
Medio % dentro de
Comunicacion_corporativa 45,0%  55,0% 0,0% 100,0%
Comunicacion -
corporativa Recuento 0 54 16 70
Alto % dentro de
Comunicacion_corporativa 00% 771%  22,9% 100,0%
Recuento 9 65 16 90
Total % dentro de
Comunicacion_corporativa 100%  722%  17,8% 100,0%

Imagen_institucional

E Baijo
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Figura 10. Resultados en porcentajes de la variable comunicacion corporativa cruzada con
la variable imagen institucional.
Interpretacion

La Tabla 13y

Figura 10, se observa que a mayor promocion de la comunicacion corporativa mayor es su
imagen institucional, hecho que se refleja en el 60% de las opiniones de la comunicacion
corporativa a nivel alto que se cruza con la imagen institucional a nivel medio. De la misma
manera se observa que cuando la comunicacion corporativa esta en un nivel medio la imagen
institucional se situa en un 10% a niveles bajos y al 12,22% en niveles medios, y cuando esta
se establece en un nivel alto, la imagen institucional se encuentra en un 17,78% en niveles

altos.
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Tabla 14
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los trabajadores, segun su apreciaciéon con
respecto a la dimensién Comunicacion interna e Imagen institucional.

Tabla cruzada Comunicacién interna e Imagen institucional

Imagen institucional

Bajo Medio Alto Total
Recuento 9 49 16 74
Medio L,
Comunicacion % dentro de Comunicacion interna 12,2% 66,2% 21,6% 100,0%
interna Recuento 0 16 0 16
Alto .
% dentro de Comunicacion interna 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Recuento 9 65 16 90
Total .
% dentro de Comunicacion interna 10,0% 72.2% 17,8% 100,0%

Imagen_institucional

O Bajo
[ Medio
M atto

Recuento

Medio Alto

Comunicacion_interna

Figura 11. Resultados en porcentajes de la dimension comunicacion interna cruzada con la

variable imagen institucional.

Interpretacion

La Tabla 14 y Figura 11, evidencia que la comunicacién corporativa interna se relaciona
medianamente en la imagen institucional, dado que se observa que cuando la comunicacion
interna estd en un nivel medio la imagen institucional se sitda en un 54,4% también en
niveles medios, 17,8% en niveles altos y 10% a niveles bajos; mientras que cuando esta se

establece en un nivel alto, la imagen institucional se encuentra en un 17,8% en niveles

medios.
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Tabla 15
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los trabajadores, segun su apreciaciéon con
respecto a la dimensién Comunicacion externa e Imagen institucional.

Tabla cruzada Comunicacién externa e Imagen institucional

Imagen institucional

Bajo Medio Alto Total
Recuento 9 37 0
Medio Ry,
% dentro de Comunicacién externa 0 o 0 0
Comunicacién 19,6% 80,4% 0,0% 100,0%
externa Recuento 0 28 16
Alto % dentro de Comunicacién externa 0.0% 63.6% 36 4% 100.0%
Recuento 9 65 16

Total % dentro de Comunicacién externa 10.0% 72 29 17.8% 100.0%

Imagen_institucional
O Bajo
E Medio
M ~tto

Recuento

Medlio Alto

Comunicacion_externa

Figura 12. Resultados en porcentajes de la dimension comunicacion externa cruzada con la
variable imagen institucional.

Interpretacion

La Tabla 19y Figura 12, evidencia una relacion moderada entre la comunicacion corporativa
externa y la imagen institucional, dado que cuando la comunicacidn externa esta en un nivel
medio la imagen institucional se sitla en un 41,1% en niveles medios y 10% a niveles bajos;
mientras que cuando esta se establece en un nivel alto, la imagen institucional se encuentra

en un 31,1% en niveles medios y 17,8% en niveles altos.
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Tabla 16
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los trabajadores, segun su apreciaciéon con
respecto a la dimension Comunicacion mixta e Imagen institucional.

Tabla cruzada Comunicacién mixta e Imagen institucional

Imagen institucional

Bajo Medio Alto Total
Recuento 9 11 0 20
Medio L, .
Comunicacion % dentro de Comunicacion mixta 45,0% 55,0% 0,0% 100,0%
mixta Recuento 0 54 16 70
Alto
% dentro de Comunicaciéon mixta 0,0% 77,1% 22.9% 100,0%
Recuento 9 65 16 90
Total L .
% dentro de Comunicaciéon mixta 10,0% 72.2% 17,8% 100,0%
Imagen_institucional
E Baijo
I medio
B st
=
&
==
@
o

Mecdio Ao

Comunicacion_mixta

Figura 13. Resultados en porcentajes de la dimensién comunicacion mixta cruzada con la

variable imagen institucional.

Interpretacion

La Tabla 16 y Figura 13, demuestra que el uso de la comunicacion corporativa mixta influye
significativamente en la imagen institucional, por cuanto los resultados reportan que cuando
la comunicacion mixta se encuentra en un nivel en un nivel alto, la imagen institucional se
encuentra en un 60% en niveles medios y 17,8% en niveles altos; mientras que cuando esta
se establece en un nivel medio la imagen institucional se sitta en un 10% a niveles bajos y

12,2% en niveles medios.
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3.2. Prueba de Normalidad

Para determinar si los datos presentan una distribucion normal se utiliz6 la prueba de

Kolmogorov-Smirnov, por tratarse de una prueba muestral mayor a 50 elementos.

Planteo de la hipotesis:
Ho : El conjunto de datos del presente trabajo siguen una distribucion normal

Ha : El conjunto de datos del presente trabajo no siguen una distribucion normal

Regla de contraste:
Si el Valor p > 0.05, se acepta la Ho.

Si el Valor p < 0.05, se rechaza Ho.

Tabla 17
Prueba de normalidad — Kolmogorov — Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Comunicacién corporativa  ,240 90 ,000
Imagen institucional ,276 90 ,000

Como se observa en la Tabla 17, el valor obtenido para todas las variables de p=,000 < 0,05
y nivel de significancia; entonces se rechaza la Hipétesis Nula y se puede afirmar con un
95% de probabilidad que: El conjunto de datos del presente trabajo no siguen una
distribucion normal, por lo tanto, se utilizara el estadigrafo no paramétrico en este caso el

Coeficiente de correlacion de Spearman, por observar variables de categoria ordinal.
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3.3. Prueba de hipotesis.

Prueba de la hipdtesis general.
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la Comunicacion corporativa e imagen

institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la Comunicacion corporativa e imagen

institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018.

Tabla 18.

Correlacion de las variables Comunicacion corporativa e Imagen institucional.

Comunicacion

Correlaciones corporativa Imagen institucional
Correlacion de Spearman 1,000 ,805**
Comunicacion Sig. (bilateral) - ,001
corporativa N 90 90
Correlacién de Spearman ,805** 1,000
Imagen Sig. (bilateral) ,001 -
institucional N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el valor de significancia (p = ,001< ,05) entonces se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que la variable Comunicacion corporativa si se correlaciona con la variable Imagen
institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao, 2018. De acuerdo a la tabla
mostrada, el coeficiente de correlacion de Spearman se obtuvo un valor de rho = 0,805**.
Entonces el grado de correlacion es positiva y significativa es alta de acuerdo a los indices

de correlacion de Spearman.
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Prueba de hipdtesis especifica 1.
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la comunicacion interna e imagen

institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la comunicacion interna e imagen

institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018.

Tabla 19.
Correlacion de la variable entre la dimension Comunicacién interna y la variable Imagen
institucional.
Comunicacion Imagen
Correlaciones interna institucional
Correlacién de Spearman 1,000 122%*
Comunicacion interna  Sig. (bilateral) - ,002
N 90 90
Correlacion de Spearman ,122%* 1,000
Imagen Sig. (bilateral) ,002 -
institucional N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el valor de significancia (p = ,002 < ,05) entonces se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que la dimension Comunicacion interna si se correlaciona con la variable Imagen
institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao, 2018. De acuerdo a la tabla
mostrada, el coeficiente de correlacion de Spearman se obtuvo un valor de rho= 0,722**,
Entonces el grado de correlacion es positiva y significativa es moderadamente alta de

acuerdo a los indices de correlacion de Spearman.
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Prueba de hipdtesis especifica 2.
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la comunicacion externa e imagen

institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la comunicacion externa e imagen

institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018,

Tabla 20.
Correlacion de la variable entre la dimensién Comunicacion externa y la variable Imagen
institucional.
Comunicacion Imagen
Correlaciones externa institucional
Correlacion de Spearman 1,000 ,158**
Comunicacion externa  Sig. (bilateral) - ,002
N 90 90
Correlacién de Spearman ,158** 1,000
Imagen Sig. (bilateral) ,002 -
institucional N 90 90

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el valor significancia (p = ,002 < ,05) entonces se rechaza la hipdtesis nula y se
concluye que la dimension Comunicacion externa si se correlaciona con la variable Imagen
institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao, 2018. De acuerdo a la tabla
mostrada, el coeficiente de correlacion de Spearman se obtuvo un valor de rho= 0,758**.
Entonces el grado de correlacion es positiva y significativa es moderadamente alta de

acuerdo a los indices de correlacion de Spearman.
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Hipdtesis Especifica 3.
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la comunicacién mixta e imagen

institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la comunicacion mixta e imagen

institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018.

Tabla 21.
Correlacion de la variable entre la dimensién Comunicacion mixta y la variable Imagen
institucional.
Comunicacion Imagen
Correlaciones mixta institucional
Correlacion de Spearman 1,000 ,155**
Comunicacion Sig. (bilateral) - ,002
mixta N 90 90
Correlacién de Spearman ,155** 1,000
Imagen Sig. (bilateral) ,002 -
institucional N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el valor de significancia (p = ,002 < ,05) entonces se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que la dimensién Comunicacién mixta si se correlaciona con la variable Imagen
institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao, 2018. De acuerdo a la tabla
mostrada, el coeficiente de correlacion de Spearman se obtuvo un valor de rho= 0,755**.
Entonces el grado de correlacion es positiva y significativa es moderadamente alta de

acuerdo a los indices de correlacion de Spearman.



V. DISCUSION
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Los resultados de la hipotesis general segun el andlisis estadistico dan cuenta de una relacién
directa positiva y significativa segun el coeficiente de correlacion rho de Spearman
rho=0,805** entre las variables Comunicacion corporativa e imagen institucional este grado
de correlacion indica que es alta. En cuanto a la significancia de p=,001 muestra que p<,05
lo que permite sefialar que la relacion es significativa; por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Este resultado es sustentado al comprobar la hipétesis
acerca de la existencia de una relacion significativa y directa entre la comunicacion interna
y la imagen institucional en la Corte superior de Justica del Callao, vemos que ha existido
sistemas de planificacion que incorporan, como sefiala la investigacion de Miranda (2015),
la comunicacion como plan global, integrando disciplinas concurrentes en la tarea especial
de la comunicacién corporativa, pero deben contemplar, como sefiala también los publicos

especificos.

De acuerdo con las hipotesis especificas el analisis estadistico muestra una correlacion
directa positiva entre la variable imagen institucional en la Corte superior de Justica del
Callao con respecto a las dimensiones: comunicacion interna, comunicacion externa y
comunicacion mixta, con un grado de correlacion alta y significativa segun los coeficientes
de correlacion rho de Spearman rho=0,722**, rho=0,758** y rho=0,755** respectivamente.
Respecto a la significancia de p=,002 < ,05 para las tres dimensiones evaluadas, nos permite
sefialar que la relacion es significativa; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipétesis alternativa.

Del mismo modo se puede apreciar en el analisis descriptivo que refleja la variable
comunicacion corporativa en la Corte Superior de Justicia del Callao, con respecto a la
opinidn de los trabajadores, refleja que el 77,8% indican que esta se ubica en un nivel alto,
mientras que un 22,2% opinaron que esta en un nivel medio; por otra parte, la opinion de los
encuestados sobre la imagen institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao, el
72,2% indican que esta se ubica en un nivel medio, un 17.8% opinaron que esta en un nivel

medio y el 10,0% indica que esta en un nivel bajo.

En la investigacion de Garcia Belaunde (2017), la finalidad era analizar los vinculos
entre comunicacion corporativa, relaciones publicas y logistica en la dinamica
organizacional. Para este autor, la comunicacién corporativa establece un marco de

conjuncion de diversidad de elementos que inciden en la proyeccion global de la misma,
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influenciados en forma directa e indirecta por la triada que establecen moralidad, eticidad y
legalidad con la intencion de generar una simetria en la normativa ética que rige sus
comunicaciones, simbolos y comportamientos generando una plataforma comunicacional e
informativa que sirva para respaldar la actuacion socialmente responsable de la empresa. Los
niveles de comunicacion interna, externa y mixta, deben tomar en cuenta estos vinculos con
las dimensiones diferentes de la comunicacion institucional, con actividades que intenten
conjugar los diversos elementos de la comunicacion institucional. Esta, en el caso del
presente estudio, trataria de que la Corte Superior del Callao identifique estos niveles y

establezca estrategias de comunicacion institucional relevante y efectiva.

La relacion directa y significativa entre la comunicacion interna y la imagen
institucional al ser comprobada, nos orienta en la mejora y desarrollo de los servicios de
justicia, evitando lo que en hallazgo de la investigacion de Céaceres y Portillo (2013), es la
falta de identificacion de elementos primordiales de un servicio o producto ofrecido por una
determinada empresa u organizacién; por lo tanto, empleados y usuarios deben tener en claro
todos los detalles y especificaciones del proceso de administracion de justicia tal como es

Ilevado en la Corte Superior del Callao.

En otro aspecto del contexto presente, podemos ver como Vivanco (2014), hace posible
evaluar la imagen a través de la percepcion de algunos funcionarios principales y la
evaluacion de su desempefio. Esto es un punto interesante para tener una idea correcta de la

eficiencia de la comunicacién institucional.

Sierra (2016), concluyé que la Sociedad de Beneficencia Publica no usa las aplicaciones
virtuales dentro de la organizacion, y cuenta con una mala imagen; la beneficencia debe de
implementar las capacitaciones dentro de la organizacién para que el personal conozca el
uso de las aplicaciones virtuales y su importancia, y a la vez brindar una mejor imagen
corporativa a la Sociedad. Esta idea debe ser tomada, porque las relaciones significativas y
directas entre las dimensiones de la variable comunicacion y la imagen institucional son
comprobadas de manera fehaciente. Debemos tomar en cuenta que las capacitaciones en

comunicacion e imagen institucional son relevantes para mejorar la misma.

Otro estudio que propone un plan de comunicacién institucional es el de Torres (2017),

quien halla que es necesario reforzar los canales de comunicacion que utilizan ya que el 54%
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del personal administrativo se comunica mediante el medio escrito, el 31% de los
encuestados respondieron que uno de los canales que usan para comunicarse con sus
superiores es el medio verbal, y un 10% lo hacen por via telefénica; por otra parte, el 100%
de los encuestados respondieron que no se sienten identificados con el slogan de la
Municipalidad porque esta no cuenta con un slogan que la identifique. Este estudio hace
hincapié en el uso de medios masivos para la mejora de la comunicacion, y puede ser muy
enriquecedor recoger en una nueva investigacion datos que son importantes sobre el uso de

los medios.

Es necesario también que estas estrategias de comunicacion tengan una medicion de
efectividad ademas de la comprobacién de las relaciones existentes entre la gestion de

imagen y la comunicacion en organizaciones como la Corte Superior de Justicia del Callao.

Es muy importante la percepcion del publico, que de esta manera nos ayuda a evaluar
la gestidn positiva o negativa de la imagen y de esta manera, poder corregir, a través de una
eficiente comunicacién institucional, las correcciones necesarias a esas fallas para ir
consolidando una percepcién positiva del trabajo y servicio generado por la organizacion.
La investigacion de Garcia Belaunde (2017), muestra la manera que se puede trabajar en esta
consolidacién, midiendo los efectos del manejo de una adecuada prensa institucional. Otro
caso, es el disefio de las infraestructuras, donde las paredes son vehiculos activos que pueden
ser sefializados, muralizados, de diferentes maneras gréficas, colaborando con la mejor

prestacion del servicio, estableciendo mensajes de orientacion, etc.

La tesis de Sierra (2016), mencionada anteriormente, también nos informa sobre la
necesidad de sistematizar los procesos de transmision de la imagen institucional, lo cual debe
ser considerado, ya que podemos retrodecir y observar cdmo han sido llevado a cabo y qué
resultados se han obtenido en cuanto a las percepciones del publico. Como sefiala, también
Flores (2017), la prensa institucional es mas que un encargado de tomar fotografias. Por ello,
otro aspecto a evaluar, es la percepcién interna del personal de la organizacién, sobre las
actividades de la oficina de imagen, ya que todos deben ser conscientes y participes de las

mismas.

El comunicador social no solamente retrata momentos claves del trabajo de la

organizacion y eventos importantes que involucran a empleados y directivos. Se encarga de
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que todo eso, se transmita en diferentes formatos y medios, o en una publicacion periddica,
editada por la misma organizacion. Estas actividades se deben sustentar en una adecuada
configuracién de los elementos definitorios de la organizacion y su servicio, puestas a la

disposicion de los publicos usurarios en modo informativo e ilustrador.

Por otro lado, Garcia Belaunde (2017), sefial6 la importancia de consolidar también, la
identidad corporativa, uniendo la evaluacion de las percepciones internas con eficientes
estrategias, sistemas y procesos de comunicacion interna. La identidad corporativa, ayuda a
tener en toda la claridad necesaria para trabajar sinérgicamente en pro de llevar a cabo la

realizacion de la mision y vision organizacional.

Garcia Belaunde (2017), determina que la comunicacion interna eficaz, cuando es
percibida de modo amplio por los trabajadores, mejora los procesos de gestion internos. Sin
embargo, lo mas relevante es la incidencia de estos procesos de comunicacién interna en la
consolidacién de la identidad corporativa, la cual debe ser entendida como un conjunto de

valores y principios practicados de manera generalizada en toda la institucion.

Para Lisboa (2013), el fortalecimiento de la imagen institucional es una variable
decisiva, en el estudio de la gestion de la comunicacion corporativa. Entiende que debe
existir un programa de comunicacion corporativa que evidencie al publico la calidad del
servicio que es brindado por la organizacion. Para Lisboa (2013), las bondades de poseer
planes adecuados de manejo de la comunicacion institucional, disminuyen los impactos en
épocas de crisis de la institucién, y gestiona los mismos de manera que la comunicacion
eficaz, colabora con el trabajo por sacar a flote la institucion. Esto es lo que ha ocurrido en
la Corte Superior del Callao, con la difusién de los audios por parte de la prensa, que han
comprometido la percepcion del publico usuario, muchos de los cuales han disminuido su
confianza en el servicio. Lisboa, hallo, que la gestion de la comunicacion institucional no
debe improvisarse, y que contrariamente, en la muestra se evidenciaba, que esta era la
manera en que se tomaban las decisiones y se realizaban las actividades. La necesidad de
planificar se hace explicita, cuando en los resultados se obtiene un alto porcentaje acerca de

la percepcion de carencia de planes de comunicacion interna.

Recordemos que para Vivanco (2014), la imagen corporativa también puede utilizar

herramientas como las aplicaciones virtuales. De esta manera se obtiene una alta tasa de
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comunicacion interna y externa, pues hay una conexion virtual establecida con los publicos

objetivos que reciben el servicio de la organizacion.

Ello hace necesario, agregar al repertorio de estrategias de comunicacién de imagen a
la publicacion de una pégina web, la cual seria un portal para informar sobre el servicio y
también para mejorarlo, ya que aportan nuevas prestaciones que afiaden comodidad y rapidez

en la locacion del servicio.

Del mismo modo, este autor, sefiald otras aplicaciones virtuales, como el correo
electrénico, cuyos disefios pueden ser optimizados para diferentes usos comunicacionales

que redunden en fluidez, celeridad y eficiencia de estos procesos.

El estudio de Sierra (2016), nos es muy Util para redisefiar procesos de gestion de imagen
corporativa, lo cual es muy conveniente para el momento que vive la Corte Superior del
Callao, por todos los problemas mencionados. Para ello, es muy interesante cdmo podemos
observar la transparencia y la adecuacion a las normas que debe tener todo proceso de
nombramiento de los funcionarios que prestaran el servicio, en este caso, los jueces y
fiscales. Y otros encargados del proceso de la administracion de justicia en la organizacion

judicial que es objeto de nuestra investigacion.

Caéceres y Portillo (2013), enfatizaron en su investigacion el aspecto de las relaciones
publicas. Esto incide también en la comunicacion interna, ya que en este estudio, los
empleados que reaccionaron al instrumento de recoleccion de los datos, obtuvieron una baja
puntuacion en cuanto a que, generalmente, no estaban muy al tanto de los objetivos

institucionales y por ende, no tenian muy claro todo lo que se hace en su organizacion.

Se espera que una Corte de Justicia, tenga muy claro su rol de ser una entidad que trabaja

por el bien comdn, por la conservacién de la legalidad y por la administracién de justicia.

Por ello, Vivanco (2014), hace hincapié en la necesidad de fomentar una ética como
parte de la comunicacion de la imagen institucional. Esta ética rige la conducta general de la
institucién al logro de sus objetivos supremos, los cuales tienen una incidencia positiva en

la percepcidn de la imagen por parte de los pablicos usuarios, internos y externos.
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Vivanco (2014), sefial6 también, que es un factor clave en el disefio de estrategias de
transmision de imagen, que el publico se encuentre bien informado, primordialmente acerca
de las funciones propias que son la finalidad de la institucion. De esta manera las diferentes
dimensiones que hemos venido analizando, conforman el cuadro integral de los procesos de
Comunicacion institucional e imagen corporativa. Ahora daremos paso a las conclusiones a
las que hemos llegado en el presente estudio.



V. CONCLUSIONES
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A partir de esta investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Existen evidencias suficientes para concluir referente al objetivo general que
existe una relacién significativa entre las variables Comunicacion corporativa e
Imagen institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao, 2018,
determinada por una correlacién positiva moderadamente fuerte, de acuerdo a los

indices de correlacion, el coeficiente de correlacion de Spearman rho= 0,805**

Se determind que existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion
interna e imagen institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018,
de acuerdo a los indices de correlacidn, el coeficiente de correlacion de Spearman
rho = 0,722** el nivel de significancia establecido (p <,05), entonces se rechaza

la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis del investigador (H1).

De acuerdo a los indices de correlacion, el coeficiente de correlacion de
Spearman rho = 0,758** y tomando como referencia los resultados obtenidos de
la segunda hipotesis el p valor=,002 obtenido es menor que el nivel de
significancia establecido (p < ,05), se afirma que existe una relacion directa y
significativa entre la comunicacion externa e imagen institucional en la Corte

Superior de Justicia del Callao 2018.

Se logré determinar que existe relacion directa y significativa entre la
comunicacion mixta e imagen institucional en la Corte Superior de Justicia del
Callao 2018, segun el coeficiente de correlacion de Spearman se obtuvo un valor
de rho= 0,755** En relacion a los hallazgos obtenidos en la investigacion
tenemos para la tercera hipotesis el p valor=,002 obtenido es menor que el nivel

de significancia establecido (p < ,05).



V1. RECOMENDACIONES



84

A laluz de lo desarrollado en el presente trabajo se considera los siguientes aspectos a tomar

en cuenta como aporte de la investigacion realizada. A partir de esta investigacion se brinda

las siguientes recomendaciones:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

De acuerdo a los resultados de las hipotesis podemos recomendar a la Corte
Superior de Justicia del Callao, que la imagen institucional estd en proceso de
evolucionar porque de alguna manera siempre se presenta problemas dentro del
personal, pero con un buen plan de relaciones puablicas podrian establecer
también estrategias de comunicacion adecuadas en la corporacion para el

fortalecimiento de su identidad y la proyeccion de la misma.

Se recomienda un plan de comunicacion interna con diferentes estrategias de
comunicacion que permita gozar de un mejor flujo comunicacional entre los
diferentes niveles de la Corte para fortalecer la identidad corporativa de los
trabajadores, pues, esto contribuiria a creacion de una imagen institucional y la
organizacion seria mejor vista por su publico interno, asi mismo, generaria
orgullo en el personal al mencionar que trabajar para la Corte Superior de Justicia
del Callao.

Otra observacion segun los resultados obtenidos es el hacer posible la notoriedad
de la imagen a través de herramientas de comunicacion externa innovadoras y
creativas para poder llegar al publico por los medios de comunicacion actuales y
que ademas esta influya de manera positiva en las relaciones publicas como el

ente que impulsara el desarrollo en las organizaciones.

Se recomienda que para un notorio desarrollo de los servicios de la justicia, se
debe implementar la comunicacion mixta del personal para contribuir y brindar
las facilidades para que pueda desenvolverse y desarrolle en su totalidad las
actividades propuestas en la Corte, ademas de poseer signos distintivos
necesarios para institucion, como uniformes, y papeleria corporativa, para lograr
una imagen institucional que hable por si sola; puesto que, tanto usuarios como
empleadores deben mantener presente los detalles y especificaciones del
procedimiento de administracion de la justicia, tal y como se ejerce en la Corte

Superior del Callao.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

TITULO: “Comunicacion corporativa e imagen institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao — 2018~
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
General. General. General. VARIABLE 1: COMUNICACION CORPORATIVA
¢Cudl es la relacion entre la comunicacién | Determinar la relacién entre la comunicacién | Existe relacion directa y significativa entre la comunicacién NIVEL /
corporativa e imagen institucional en la | corporativa e imagen institucional en la Corte | corporativa e imagen institucional en la Corte Superior de Justicia DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RANGO
Corte Superior de Justicia del Callao 2018 Superior de Justicia del Callao 2018. del Callao 2018. Comunicacion interna e Finalidad de la
comunicacion. Bajo
Especifico 1. Especifico 1. Especifica 1. Comunicacién externa e Niveles de 12345 [15_135]
¢Cudl es la relacion entre la comunicacién | Determinar si existe relacion entre la comunicacién | Existe relacion directa y significativa entre la comunicacion interna e comunicacion Regular
interna e imagen institucional en la Corte | interna e imagen institucional en la Corte Superior | e imagen institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao | Comunicacion mixta e Medios de comunicacion 6,7,8,9,10 [36-56]
Superior de Justicia del Callao 20187 de Justicia del Callao 2018 2018 e Dinamismo comunicativo 1112131415 Bueno
i icati e 57-77
Especifico 2. Especifico 2. Especifica 2. : isttra:egliz:]st cr(\)lrir:]limr:fatlvas . ]
¢Cual es la relacion entre la comunicacién | Determinar si existe relacion entre la comunicacién | Existe relacion directa y significativa entre la comunicacion externa - Clores Inte entes
externa e imagen institucional en la Corte | externa e imagen institucional en la Corte Superior | e imagen Institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao VARIABLE 2: IMAGEN INSTITUCIONAL
Superior de Justicia del Callao 2018? de Justicia del Callao 2018. 2018. DIMENSIONES INDICADORES ITEMS EIA\{\IEé_O/
Especifico 3. Especifico 3. Especifica 3. Imagen fisica e Perfil de la organizacion. 12345 Bajo
¢Cuél es la relacion entre la comunicacién | Determinar si existe relacion entre la comunicacion | Existe relacion directa y significativa entre la comunicacion mixta *  Funcién de la organizacion. e [15-35]
mixta e imagen institucional en la Corte | mixta e imagen institucional en la Corte Superior de | e imagen Institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao | magen conceptual e Estructura organizativa. 6.7.8.9.10 Regular
Superior de Justicia del Callao 2018? Justicia del Callao 2018. 2018 » . e Mensaje transmitido. e [36-56]
Valoracion de la imagen e Medios utilizados. 11.12.13.14.15 Bueno
e Impacto ante el publico. o [57-77]

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Tipo: Bésica

Segun (Alvitres, 2000) se define como aquella

llevada a cabo cuando esta pretende una
descripcion, explicacion o prediccion.

Nivel:

Descriptivo correlacional, Segin Hernandez
(2010):

Descriptivo, trata de describir una realidad en
base a hechos y a partir de ella buscar la
solucion del problema.

Correlacional, es la determinacion del grado
de correlacion existente entre dos variables
del estudio.

Disefio: No experimental

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
manipular
deliberadamente variables y se observara los
fenémenos tal como se dan en su contexto real

refieren que se realiza sin

(p.152)

Método: Hipotético- Deductivo

Segun Rodriguez y Pérez (2017) en este
método, las hip6tesis son puntos de partida
para nuevas deducciones.

Poblacién:

Muestreo:

Tamafio de muestra:

Justicia del Callao.

n=

La poblacién estuvo conformada por 120 trabajadores de la Corte
Superior de Justicia del Callao.

El tipo de muestreo aplicado fue de tipo probabilistico.

Estuvo conformado por 90 trabajadores la Corte Superior de

(1.96)2 x (120) X (0.5 X 0.5)

Variable 1:

Comunicacion corporativa
Técnica: Encuesta
Instrumento: cuestionario
Ficha técnica:

Autor:

Adaptado por:

Lugar:

Duracion: de 20 minutos.
Administracion: colectiva.
Puntuacién: computarizada.

Variable 2:
Imagen institucional

(0.05)2 x (120-1) + (1.96)2 x (0.5 X 0.5)
115.248

Técnica: Encuesta
Instrumento: cuestionario

1.2775 Ficha técnica:

Autor:

Adaptado por:

Lugar:

Duracion: de 20 minutos.
Administracion: colectiva.
Puntuacion: computarizada.

Julia Mercedes Miranda Pizarro

Julia Mercedes Miranda Pizarro

Nombre original: cuestionario de Comunicacién corporativa

Nombre original: cuestionario de Imagen institucional

DESCRIPTIVA:

Después de aplicar el instrumento de evaluacién los datos han
sido procesados en SPSS 22 y Excel 2015 para interpretar los
resultados ademéas de describir datos mediante tablas, figuras y
frecuencias.

INFERENCIAL:
Estadistica inferencial, para realizar la prueba de hip6tesis
estadistica y determinar la correlacion de variables.

DE PRUEBA:
Rho de Spearman
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Instrumento de la variable: comunicacién corporativa
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El prop6sito de este cuestionario es conocer sus opiniones sobre aspectos importantes de la Corte Superior de Justicia

del Callao, 2018. No hay respuestas correctas ni incorrectas. En las paginas siguientes Ud. encontrara una serie de

afirmaciones acerca de la institucién en la que trabaja. Para cada una de ellas tendra cinco alternativas de respuestas,

Su tarea consistird en marcar con una cruz “x” en los casilleros que aparecen al lado derecho década afirmacion, la

alternativa que segun su opinion describe con mayor exactitud lo que tl piensas.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

VARIABLE: COMUNICACION CORPORATIVA

DIMENSION 1: COMUNICACION INTERNA

¢La comunicacién interna permite la integracion y el trabajo en equipo de todos los
miembros de la Corte Superior de Justicia del Callao, proyectando una identidad
corporativa, organizacional, funcional y jerarquica?

¢Una buena comunicacion interna contribuye al logro de los objetivos y metas planteados
en la Corte Superior de Justicia del Callao, por cuanto genera confianza en todos sus
colaboradores?

¢La comunicacion interna abarca un grupo de acciones necesarias que impulsan las
actividades de la Corte Superior del Callao con el fin de satisfacer la demanda de los
usuarios?

¢La comunicacion interna utilizada es interactiva e instituye un esquema comunicativo
bidireccional que aporte informacion importante en todos los niveles de la organizacion?

¢La comunicacidn interna se orienta a crear una cultura organizacional enmarcada a como
realizar las cosas considerando los valores y creencias?

DIMENSION 2: COMUNICACION EXTERNA

¢La comunicacion externa permite fortalecer las relaciones con las diferentes agentes de
otras organizaciones y con el publico objeto de la Corte Superior de Justicia?

¢Con el fin de obtener un mayor impacto en los mensajes emitidos en la comunicacion
externa se cuenta con informacién referente al estilo de vida, preferencias y gustos del
publico?

¢La comunicacion externa representa el conjunto de gestiones informativas que la Corte
Superior de Justicia del Callao dirige a los actores y agentes exteriores, con el objetivo de
generar, mantener o reforzar las relaciones?

¢La comunicacion externa exige a la Corte Superior de Justicia del Callao la renovacién en
nuevas tecnologias comunicativas, en pro de que estas sean mas dinamicas y accesibles?

10

¢ El éxito de la comunicacion externa, se desarrolla con el objeto de orientar la opinion hacia
las metas de identificacion o empatia entre la institucion y el pablico/target?

DIMENSION 3: COMUNICACION MIXTA

11

¢La comunicacion mixta tiene que ser dinamica, planificada y concreta, constituyéndose en
una herramienta de direccién u orientacion sinérgica, basada en una retroalimentacion
constante?

12

¢La comunicacion mixta demanda en la Corte Superior de Justicia del Callao la utilizacién
de estrategias enfocadas para que el empleado sea el principal representante y lider en la
comunicacion?

13

¢Para qué la comunicacion mixta sea efectiva es fundamental que la direccién comprenda
que tanto el emisor como el receptor pueden comunicar?

14

¢La comunicacion mixta se debe orientar bajo un perfil concreto, con vision global, para
impulsar la organizacion en todos los ambitos?

15

¢La comunicacion mixta se enmarca con la finalidad de obtener la reaccién inmediata del
cliente, adquiriendo los productos o servicios que ofrece la organizacion?
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Anexo 3

Instrumento de la variable imagen institucional

El propésito de este cuestionario es conocer sus opiniones sobre aspectos importantes de la Corte Superior de Justicia
del callao, 2018. No hay respuestas correctas ni incorrectas. En las paginas siguientes Ud. encontrard una serie de
afirmaciones acerca de la institucion en la que trabaja. Para cada una de ellas tendra cinco alternativas de respuestas,
Su tarea consistird en marcar con una cruz “x” en los casilleros que aparecen al lado derecho década afirmacion, la

alternativa que segln su opinion describe con mayor exactitud lo que tu piensas.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE: IMAGEN INSTITUCIONAL

DIMENSION 1: IMAGEN FISICA 1123|415

1 | ¢Laimagen fisica de la Corte Superior de Justicia del Callao condiciona y afianza la existencia
real de la empresa como agente social?

2 | ¢Laimagen fisica permite que la Corte Superior de Justicia del Callao articule con todos los
hechos, actos institucionales y los objetivos fisicos de la organizacion?

3 | ¢La Corte Superior de Justicia del Callao mantiene una imagen fisica con carécter de entidad,
sobre sus funciones, servicios, sus actividades y su conducta?

4 | ¢Laimagen fisica que refleja la Corte Superior de Justicia del Callao se establece a través de
las tecnologias de la comunicacion?

5 | ¢La Corte Superior de Justicia del Callao expone en su imagen fisica una estructura
organizativa s6lida, acorde a sus funciones?

DIMENSION 2: IMAGEN CONCEPTUAL 1123 |4]|5

6 | ¢La Corte Superior de Justicia del Callao brinda en su comunicacién ante el pdblico un buen
concepto acerca de la institucion?

7 | ¢En la proyeccién de una imagen conceptual, de la Corte Superior de Justicia del Callao el
mensaje es difundido a través de tecnologias actuales de comunicacion?

8 | ¢Las estrategias comunicativas utilizadas en la Corte Superior del Callao mantienen un
caracter conceptual representado por la totalidad del cuerpo de la corporacién?

9 | ¢(Como fundamento de la comunicacién la Corte Superior de Justicia del Callao, en su
componente fisico para generar imagen responde al pablico un mensaje y concepto acorde a
la institucion?

10 | ¢Los agentes que conforman la Corte Superior del Callao, se orientan en conceptualizar la
funcion de la organizacion con el fin de crear un vinculo emocional con el cliente a través de
valores?

DIMENSION 3: VALORACION DE LA IMAGEN 1123|415

11 | ¢Los aspectos representados en la imagen fisica y conceptual de la Corte Superior de Justicia
del Callao motivan a una buena apreciacion en las personas y la sociedad?

12 | ¢La Corte Superior de Justicia del Callao ha conseguido una buena opinién del pablico por
su historial de actuaciones, y todo el entorno que la influencia?

13 | ¢Para lograr una buena imagen la actitud que muestra la Corte Superior de Justicia del Callao
se conforma en los valores que pretende representar?

14 | ¢La imagen utilizada por la corte Superior de Justicia del Callao se enmarca en promover la
satisfaccion de determinadas necesidades que demanda la sociedad?

15 | ¢La imagen que refleja la Corte Superior de Justicia del Callao llega a tomar una posicién
emotiva positiva 0 negativa, configurandola en un hecho emocional para el pablico?

GRACIAS POR SU ATENCION
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Anexo 4
Certificado de validez de contenido de instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de Imagen institucional.

OBJETIVO:

Determinar si existe relacion entre la comunicacion corporaliva e Iimagen

institucional en la Corte Superior de Justicia det Caljao 2018

VARIABLE QUE EVALUA:
Imagen institucional.
DIRIGIBO A:
Trabajadores de [a Corte Superior de Justicia del Callao

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

g/: R ,/ //75/1/7'5 Z Dntin o A= P AT

7

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

B e > S-Dpp fa s T WP B Y. v 85 %
[ ——
VALORACION:
Muy afto Alto Medio Bajo Muy bajo
J //
A
ESCUELA DE POSTGRADO
UMVEESAAS CESAR VALLES

Dr. Johnny Féfix Farfan Pimentel

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de Comunicacién corporativa.
OBIETIVO:

Determinar si existe relacion entre la comunicacion corporativa e imagen

institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018

VARIABLE QUE EVALUA:

Comunicacion corporativa.
DIRIGIDO A:

Trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Callao
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

e A

o e % 7)) -
; /'/}/z.,zj,;,v //,/.75;«/7'&?  Sferrvivy P e X

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

i85 ~) s
) 7)/ TFEIAL.  EEPU /Z’l D ATIN LS TARA S N N LA Ay evocsen
VALORACION:

Muy alto Alto 2 Medio Bajo Muy bajo

> il
L’ B
"POSTGRADO
UNIVERSEAD CEIAR VALLES

Dr. Johnny Félix Farfan Pimentel
Docente Mvasigast

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de Comunicacién corporativa.
OBIJETIVO:

Determinar si existe relacion entre la comunicacion corporativa e imagen

institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018

VARIABLE QUE EVALUA:
Comunicacion corporativa.
DIRIGIDO A: A
Trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Callao

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

//74&@/2@ C RSP Pc ML

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

MAEISrEn .
VALORACION:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

\

Seved
FlRM]&‘ DEL EVALUA;lt/
0o 3 Yo2i
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Imagen institucional.
OBJETIVO:

Determinar si existe relacion entre la comunicacion corporativa e imagen

institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018

VARIABLE QUE EVALUA:
Imagen institucional.
DIRIGIDO A:
Trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Callao

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
/JZ,@A/&M C;/// Wi 29/77070/

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

/Jagir7ert
7
VALORACION:
Muy alto Alto / Medio Bajo Muy bajo
A
|
Coens 1] 2

FIRMA DEL EVALUADOR
DNLOZ L. 792 4
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de Imagen institucional.
OBJETIVO:

Delerminar st existe relacion entre la comunicacion corporativa e imagen

institucional en la Corte Superior de Justicia del Callag 2018

VARIABLE QUE EVALUA:
Imagen institucional.
DIiRIGIDO A:
Trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Callao

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

) ‘»\‘w R S = V\M Yy Ve o
R JaRE Hm o e 1

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

s e e
‘ )_/J-",_, SR

VALORACION:

Muy alto Aito . Medio } Bajo Muy bajo
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Comunicaciéon corporativa.

OBJETIVO:

Determinar si existe rclacion entre la comunicacion corporativa ¢ imagen

mnstitucional en ja Corte Superior de Justicia del Callao 2018

VARIABLE QUE EVALUA:
Comunicacion corporativa.

DIRIGIDO A:

Trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Callao

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

luse s Arriong Toad WESC iy
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
B A CpsrEd
VALORACION:
Muy alto Afto Medio Bajo Muy bajo

109



110

-

i

LUOTONIISUI B 2 3piook oldaduod
£ afesuatr o oorpqud je opuodsal usfew rerousd eied 02I8]] Iustodwod ns
U2 “0B|[ED) [P BIONSN[ AP Lo1dNG 21100 B UOIOBIIUNLIOD B] Op ojuswEpuny oweD?

Guororiodios ef ap odiens [ap peprielos g tod opejuasaidal [eidaston rowies n
Usuayuew OB[[ED (AP I0o1adng ap0)) vY Ua SEPRZI[NN SEATEOIUMUOS seidaienes su?

(UQIOBIUNIUGD 9 S3[RINOE SEIFO[OUDV) 3P SARI) B OPIPUNTIP $3 2 {RSUSTI |3 ORY[2))
(3P eRpsny ap Jouadng 3107 B ap ‘|endacuod usSewt eun op uorwoskord vy ug?

~7

SUQIMINSUL B] 9P BIIIOE 01GI2U0D UANQ UN
0911qRdl [9 39UB UPIOEITUNULOD NS WS BPULI] OF][B7) [oP Blansny op Jouadng o100 w2

ON

ON )

ON

renjdaouos uaBewy 17 NOISNAINIA

{SRUOTHUNY SNS & SPIOCE ‘BPIOS vALRZIIESI0
BITJONISI BUN BAISYY GaFRIUT 1S U auodXe OB[[ED) [9p eIoNs] ap Jouadng 5100 vp?

(UOTOBSITINILOD B 3P $TIFO[0UI] SBf O S2ARY
U 203]qR)S3 38 OB[TRD) 2P eIoNsn{ op Jomadng auo)) k] efeyjat anb eoisy usdeus ey?

(BIONPUOD NS £ LOPEPIALIOE 1S *SOI0IAIOS ‘SOUOOUNS SIS DIGOS ‘PEPHUD P
13308060 U0 BOISY USRI BUN SUSTITELN OB[[E)) (2P CONsN] ap Iouadng 91107 er?

1

SUQTIRZINESIO B] O SOJISY SOA10[Q0 SOT £ $O[BUOTOMSUI $0)98 ‘SOLOT] SO SOPO)
U02 anate Ov[IE]) [2p BIONSN| 2p Jotadng 93107 g onb apued eorsyy ueSetwr v?

181008 2123 oo esaIda B[ op [BAT BIOUD)ISIXD ©]
BZUBE A BUOLIPUOY OB[[E]) [P vIOUSHE Op Jotadng 01100 ] ap eolsy usdeur e?

ON

IS

ON 5

ON

oISy Uafew] 1T NOTSNAWIA

sePuIR3Ng

JDEpLIEL)

LBIOUVARRY

Z&u:&—i«.ﬁfm

Swa)1 / SANOISNHIWIA

oN

TYNOIDALLLSNI NEDVIAL VT HAJA INO OINFWNRMLSNI T30 OTINTINOD Td ZAATIVA T OV D LILLYAD




111

b e

-

ap
W,

"OYDVEBSLINT AP UL UL

UOISLWIP B 103U e1ed SSIUBIONNS 10§ SOPEs|ue|d SWal) SO| OpENs BUZIAYNS S0Ip S ‘EIDUSIOYNG ‘ejoN

0j201p 4 ClaExe '0819U0D 58 'Wa)) P CPEUALS 3 EUNGE FEIFIYIP UIS SPUBIUY 93 ipepue|D ¢
QIOMISUCY [BP BINIDAASH LS IBLUIP 0 3JUBUCAWIS [ JejLaszIdal riee opeidolde sB W3} 3 reloueAs|ey
‘OPBINULI) 0010} 013anL0n (B Bpuodsalios wsy, |3 tefouauiad,

j7 nopeplea [Ap pepyenadsy £ opear)

wropeplfea zanf [ap saaqueon £ sopiypdy

] 41832102 op sendsap sjqeandy [ 1 s1qeandy :prprpqeande op upnuidg

]

SR 5 B

T H(epuapyns Avy 1s Iesaad) sanonvsIasqQ

¢ooqnd
1 ered [RUCLDOWS OYOY UN TS ¢OPUBMFHUOD ‘@ANESoU 0 BANISOd BANOWS Ugro1s0d
BUTL IBWIOY B R[] 08}|E)) [P RINEN] ap 1ouedng 210 ef ebjjer onb weur eq?

ST

7

~%

(PEPRIDOS 2] BPUEWRP 20D $9PRPISa0aU SEPRUTLLINP 8P UQIIRISIES B J2A0W0Id
D BAIBLILY S OBj[RD) [Ap eIoNsny ap 1ouadng ouo00 o xod epeziynn ueSear e?

rl

-1

(repuasandol apusjard anb sa101ea SO UL PULIONUOD 25 0B[[E)) 1Op
BIO7IST{ 9p Jouadng sHn) B nsantu anb prynoe ) uaderu ruong eun 1eriof eregy?

£l

T

F

{BOOGINTIUT ] anb owos |2 0POl £ ‘SaU0IDEMOE A {elIo)ISTY ns aod oorqnd
[op uomrdo eusnq eun OPMBHSUOD B OBRY) [8P BIONSN[ 3P totndng 2107 B?

ral

~7

-1

&pepaTnos
el A seuossad spi U3 uglormalde BUANG BUD B URATIOW OR[{E) 18p woONSTY Sp
JTor:adng 21500 ef 2p fen:doouos £ edtsyy uaSewn v us sopejuasaidar soadse so?

11

ON

ON

ON

UIBEL] B] 3P WOIEIOA 1€ NOISNAWIA

{S3IOTRA 3D $9ARI) B 2)USI[O A 110D [RUOTIOWID
OfIOWIA UN Teald 9P UL (3 UOD UOIOBZIUEHIO ®B] 9p uomuny | tezienidasuocs
UD URlUALI0 S CCRfR) [op Jomadng euo) el uemojuod anb sajuade soq?

{38




112

-7

coorqnd [ap soysng £ serouaroyoud
BPIA AP OJ1IS3 [@ 2JUQIDfAT UQIOBWICHII UOD BIUSND SS BUDIXS UQIOROIUNUIND
] U2 sopunwe sefesuswr so) us opedwn rodwu un It@iGe 9p wy o uo)?

oERnsay
op Jomadng 21100 e[ 9p o1l oonqud 13 uod £ SAUOLIBZIULALO SBAO P $91uafe
SSURILIP ST UOO $2UOTOR(Dl Se| 19037810} otiad BUISIXS TOOBOTNWOD v?

ON

ON )

BUIIIX3 UGIRIIUNTIO)) 17 NOISNATATA

SBIOURRID £ SBI0[RA SO[ OPUBISPISUOD $BSOA SB[ JEZI[BAL OLUOD B
BPEATELILS [RUOTORAIUEEIO BINY[NO BUN JBAI0 B BIUSLIO 98 BIIDIUI UDIORDIUNUWIOD BT

-1

1

(UOORZIUET IO B 2P SAIDAIUL
SO S0p0) U djuenodun wowrwLopur opode anb [BUOIDOSHPIG OALEOIINIOD
puanbsa un AmTSUI 9 PANOROUL $5 RPEZHHN BUINUI UOHEIMUNWIOS B?

~7

BN

;SOLIENSN SO| 3p
EPUELURD B] JAJES1IES 3P UL |2 U0 Or[[E)) [9P JOLRdNG 21107 ¥[ ap SaprpIATIoL s
ues[ncur onb SLIIRSI02U SAUOLOR AP OdNIS tn BOIEqE PLIOUT UOTHROIINTICD &7

{S2IOPRIOQR|0 SNS SOPQ) US BZBRIITOD
eioUSE oTUeND Jod ‘Oe[je) 9P RIonSnf op Jouwadng oMon Bl Wo sopeauwyd
sepewt £ soAnR[qo sof ap 0a30] [v 2ANQLIUOD BUIDJUL UOIORSTUNWOS BUONQ B[]

(eambreiof £ [ruorouny ‘euorezinedio ‘eanerodios pPepTiISp!
Bun opueioesord ‘oefjer [op ewnsnr op dousdng 91100 ] ep SoIqUISL $O[
sopo1 ap odmnbo us ofeqey 2 £ uoEISMUT B syuusd BILISJUL LOIOBDTUNIIOD e]?

ON IS

ON

ON )

B U QLI IUNINOY) (T NOTISNAIC

sepmRIng

LPEPLIVD

LEIOUASTYY

N RLCIIRER: §

S / SUNOISNAWIA

oN

VAILVIOAHOD NQIDYIINAWOD VT XA 20 OINFWAYISNT TIA OUINTINGD A ZAATTVA A OQAVIIAILYED




113

Jugroezruedio
B[ 20230 oanb sowmiaes o sonpoxd sof opuapmbpe ‘sl [op BlBIPaWUI
UQIODBAL B] JUDIGO 3P PEPIIEUN Bl UCO EOJBLUUS DS EJXHU UQIORdIIMIOD &7

ST

7

(SOUqUIY SO SCPO) 1 uoTsRZINES10 B] Jesndun eied Geqo|§
UDISIA T0D “0)o10002 [ipred un ofeq IRUSTO 9QOP 2% BINIW UQIORSTUNLIOD e7?

41

|

¢AEIRINWo0 tapand 103dadat 13 0o TSt 13 0juey anb epusidinos
UOIO0IP B Anh [2jURWEPUN] 55 BARDOJO O BIXINI UQIIBOIUNWOS & onb eIey?

A8

AUQIORITINAIOD B U2 JopI| £ sjueiussadal
edovud 12 was opeajdwo 12 onb end sepeoojus serSolunse 3P uOEZIHN
B[ OB[[RD 12p RIOTSNY 2D JoLadng 91100 ] Us PPUBWISY BIXIW UQIOBdIUNUGD 12?7

u

{PIULISUOD UQISRIUDUII{E0IR) BUN Ta
BPESE( ‘BOIBIDUIS UOIORIUILIO 1t UPIOIRIP Op BJUSMULLIDY BUN TS 9$0PULMISIOD
‘Eppuod £ epeonruerd ‘eonupuip ses onb eusy elxmu wowedIUMIOY B?

8!

ON

ON

ON

S

BIXIUT WQREIINWIOD) ¢ NQISNANIL

¢y oo qnd
12 & ugonmsur v anue snedwe 0 UGIESTHUSPT SP SLIOW SEY EBOBY uorurdo
B[ JEJUSLIO 3P 032[Q0 |9 UOD EY0.LIESIP 85 BUIAIXO UQIEDIUNWIOD B[ 9p OyX) g7

0t

P

591159998 £ SEOTURULP
SEW tEss se1ss 2ub op 0d Ue SEAITEDIUNIUCY SEIFO[OUDST SBAANU 1D UOIORAGURL
[ OB[ED [P RIOUSTI op Iouadng spor) el v 0fixe BUIIXO UQIOBOTUNWOD B?

4

&$IUOIOR[AL $BY JLZI0TIF C SOUSNUIRIY “IBIAUOT aD 0ATR(q0 |2
U092 "SAI0NAIX 8T £ $310108R SO & B OrfR) 9P LloUsHy ap Jouwdng o))
2] anb searjewIopuL SoU0N$aE op OMTIod 2 BIUSsaIdaI BIIINA TIGIDBOTUNIOD 7




114

Ugisuswip g| JipsLl eled saju

ns Uos sopealue|d sLWe)l So| OPUEND B SUSIORNS 821D BS ‘210U JYNS 'BION

002UIp £ CJOEXS ‘DS2U0D $& ‘W] 18P OPEIDLNUS |8 Eunfijg pE)rOlIp UIS SpuUSUS 95 (PepLe|D ¢
OIONAISUOD [@p BaljIares ugis JaLuIp o sjusuoduios e JejLasedal elec opzidoide s wey (3 HIRIE A ETE
‘OPE|MWLIO) 001103} Didaoun) |2 apuodssl.od we), 13 teiousuay,

aG
31N S

LIopEpIBA [9p puplenadsy £ opuar

WA

T raopepriea zon{ (PP saaquiou 4 sopijpdy
1 11831300 ap sgndsap ayqedrdy

[ Tarqeonde oN { [+ 1 91qeandy :pepiiqearde op uondQ

A FI NI A o ] o :(epuatoyns Ley 1s aesodad) SaN0REAIISQ ()




Anexo 5

Matriz de datos de la variable 1. Comunicacion corporativa
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.@b" VARIABLE: Comunicaciéon corporativa TOT
Q,*‘C}& DIM1: Comunicacién interna TOT RANGO DIM2: Comunicacién externa TOT RANGO DIM3: Comunicacién mixta TOT ranco | VAR RANGO
PREGO1 |PREGO2 |PREGO3 |PREG04 [PREGOS5| DIM1 PREGO6 |PREGO7 [PREGO8 |PREGO9 |PREG10| DIM2 PREG11|PREG12|PREG13|PREG14|PREG15| DIM3

1 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
2 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 75 Alto
3 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
a 4 4 3 4 3 18 Medio 4 3 3 4 3 17 Medio 4 4 4 5 3 20 Alto 55 Alto
5 4 4 5 2 2 17 Medio 5 2 4 3 3 17 Medio 5 4 5 4 4 22 Alto 56 Alto
6 3 a a 3 a 18 Medio a 3 a 5 a 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
7 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
8 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 75 Alto
9 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
10 4 4 5 2 2 17 Medio 5 2 4 3 3 17 Medio 5 4 5 4 4 22 Alto 56 Alto
11 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
12 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
13 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
14 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 75 Alto
15 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
16 4 4 3 4 3 18 Medio 4 3 3 4 3 17 Medio 4 4 4 5 3 20 Alto 55 Alto
17 4 4 5 2 2 17 Medio 5 2 4 3 3 17 Medio 5 4 5 4 4 22 Alto 56 Alto
18 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
19 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
20 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
21 4 4 3 4 3 18 Medio 4 3 3 4 3 17 Medio 4 4 4 5 3 20 Alto 55 Alto
22 4 4 5 2 2 17 Medio 5 2 4 3 3 17 Medio 5 4 5 4 4 22 Alto 56 Alto
23 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
24 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
25 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 75 Alto
26 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
27 4 4 5 2 2 17 Medio 5 2 4 3 3 17 Medio 5 4 5 4 4 22 Alto 56 Alto
28 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
29 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
30 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
31 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 75 Alto
32 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
33 4 4 3 4 3 18 Medio 4 3 3 4 3 17 Medio 4 4 4 5 3 20 Alto 55 Alto
34 4 4 5 2 2 17 Medio 5 2 4 3 3 17 Medio 5 4 5 4 4 22 Alto 56 Alto
35 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
36 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
37 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
38 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 75 Alto
39 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
40 4 4 3 4 3 18 Medio 4 3 3 4 3 17 Medio 4 4 4 5 3 20 Alto 55 Alto
a1 4 4 5 2 2 17 Medio 5 2 4 3 3 17 Medio 5 4 5 4 4 22 Alto 56 Alto
42 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
a3 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
44 S 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 75 Alto
a5 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
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& VARIABLE: Comunicacién corporativa TOT
“’Q"\“ré DIM1: Comunicacién interna TOT RANGO DIM2: Comunicacién externa TOT RANGO DIM3: Comunicacién mixta TOT RANGO VAR RANGO
PREGO1|PREGO2 [PREGO3 |PREG04 |PREGOS5| DIM1 PREGO6 |PREGO7 [PREGO8|PREGO9 [PREG10| DIM2 PREG11|PREG12|PREG13|PREG14|PREG15| DIM3

46 4 4 5 2 2 17 Medio 5 2 4 3 3 17 Medio 5 4 5 4 4 22 Alto 56 Alto
a7 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
48 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 75 Alto
49 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
50 4 4 3 4 3 18 Medio 4 3 3 4 3 17 Medio 4 4 4 5 3 20 Alto 55 Alto
51 4 4 5 2 2 17 Medio 5 2 4 3 3 17 Medio 5 4 5 4 4 22 Alto 56 Alto
52 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
53 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
54 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 75 Alto
55 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
56 4 4 5 2 2 17 Medio 5 2 4 3 3 17 Medio 5 4 5 4 4 22 Alto 56 Alto
57 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
58 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 75 Alto
59 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
60 4 4 3 4 3 18 Medio 4 3 3 4 3 17 Medio 4 4 4 5 3 20 Alto 55 Alto
61 4 4 5 2 2 17 Medio 5 2 4 3 3 17 Medio 5 4 5 4 4 22 Alto 56 Alto
62 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
63 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
64 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 75 Alto
65 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
66 4 4 5 2 2 17 Medio 5 2 4 3 3 17 Medio 5 4 5 4 4 22 Alto 56 Alto
67 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
68 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 75 Alto
69 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
70 4 4 3 4 3 18 Medio 4 3 3 4 3 17 Medio 4 4 4 5 3 20 Alto 55 Alto
71 4 4 5 2 2 17 Medio 5 2 4 3 3 17 Medio 5 4 5 4 4 22 Alto 56 Alto
72 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
73 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
74 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 75 Alto
75 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
76 4 4 5 2 2 17 Medio 5 2 4 3 3 17 Medio 5 4 5 4 4 22 Alto 56 Alto
77 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
78 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 75 Alto
79 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
80 4 4 3 4 3 18 Medio 4 3 3 4 3 17 Medio 4 4 4 5 3 20 Alto 55 Alto
81 4 4 5 2 2 17 Medio 5 2 4 3 3 17 Medio 5 4 5 4 4 22 Alto 56 Alto
82 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
83 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
84 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 75 Alto
85 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
86 4 4 5 2 2 17 Medio 5 2 4 3 3 17 Medio 5 4 5 4 4 22 Alto 56 Alto
87 3 3 2 2 2 12 Medio 3 1 3 3 2 12 Medio 2 2 3 4 4 15 Medio 39 Medio
88 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 75 Alto
89 3 4 4 3 4 18 Medio 4 3 4 5 4 20 Alto 5 4 3 4 4 20 Alto 58 Alto
920 4 4 3 4 3 18 Medio 4 3 3 4 3 17 Medio 4 4 4 5 3 20 Alto 55 Alto




Anexo 6

Matriz de datos de la variable 2. Imagen institucional
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@b° VARIABLE: Imagen Institucional TOT
é\goé’ DIM1: Imagen fisica DIM1 | RANGO DIM2: Imagen conceptual DIM1 | RANGO DIM3: Valoracién de la imagen ToT | ranco| VAR RANGO
PREGO1 |PREGO2 |PREGO3 | PREGO4 |PREGOS PREGO6 |PREGO7 |PREGO8|PREGO9|PREG10 PREG11|PREG12|PREG13|PREG14|PREG15| DIM3

1 2 2 2 2 2 10 Bajo 2 3 2 3 2 12 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 32 Bajo
2 4 4 4 3 3 18 Medio 3 4 3 3 3 16 Medio 3 3 5 3 3 17 Medio 51 Medio
3 4 4 4 3 4 19 Alto 4 3 3 4 a 18 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio 55 Alto
a 3 3 4 3 3 16 Medio 4 3 3 3 4 17 Medio 3 3 4 2 5 17 Medio 50 Medio
5 3 4 4 2 4 17 Medio 3 2 2 4 3 14 Medio 3 1 3 4 3 14 Medio a5 Medio
6 4 4 4 3 4 19 Alto 2 2 2 2 2 10 Bajo 3 4 3 4 4 18 Medio a7 Medio
7 2 2 2 2 2 10 Bajo 4 4 4 3 3 18 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 38 Medio
8 4 4 4 3 3 18 Medio 4 4 4 3 4 19 Alto 3 3 5 3 3 17 Medio 54 Medio
9 4 a a 3 4 19 Alto 3 3 4 3 3 16 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio 53 Medio
10 3 4 4 2 4 17 Medio 3 4 4 2 4 17 Medio 3 1 3 4 3 14 Medio a8 Medio
11 3 4 4 2 4 17 Medio 4 3 3 4 4 18 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio 53 Medio
12 2 2 2 2 2 10 Bajo 2 3 2 3 2 12 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 32 Bajo
13 3 4 4 2 4 17 Medio 2 3 2 3 2 12 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 39 Medio
14 4 4 4 3 3 18 Medio 3 4 3 3 3 16 Medio 3 3 5 3 3 17 Medio 51 Medio
15 3 4 4 2 4 17 Medio 4 3 3 4 4 18 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio 53 Medio
16 3 3 a 3 3 16 Medio 4 3 3 3 4 17 Medio 3 3 4 2 5 17 Medio 50 Medio
17 3 4 4 2 4 17 Medio 3 2 2 4 3 14 Medio 3 1 3 4 3 14 Medio 45 Medio
18 4 4 4 3 4 19 Alto 4 3 3 4 4 18 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio 55 Alto
19 3 a a 2 4 17 Medio 2 3 2 3 2 12 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 39 Medio
20 3 4 4 2 4 17 Medio 4 3 3 4 4 18 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio 53 Medio
21 3 3 4 3 3 16 Medio 4 4 4 3 4 19 Alto 3 3 4 2 5 17 Medio 52 Medio
22 3 4 4 2 4 17 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 3 1 3 4 3 14 Medio 41 Medio
23 4 4 4 3 4 19 Alto 2 2 2 2 2 10 Bajo 3 4 3 4 4 18 Medio a7 Medio
24 2 2 2 2 2 10 Bajo 4 4 4 3 3 18 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 38 Medio
25 4 4 4 3 3 18 Medio 4 4 4 3 a 19 Alto 3 3 5 3 3 17 Medio 54 Medio
26 3 4 4 2 4 17 Medio 3 3 4 3 3 16 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio 51 Medio
27 3 4 4 2 4 17 Medio 3 4 4 2 4 17 Medio 3 1 3 4 3 14 Medio a8 Medio
28 4 4 4 3 4 19 Alto 4 4 4 3 4 19 Alto 3 4 3 4 4 18 Medio 56 Alto
29 2 2 2 2 2 10 Bajo 2 2 2 2 2 10 Bajo 2 2 2 2 2 10 Bajo 30 Bajo
30 2 2 2 2 2 10 Bajo 4 4 4 3 4 19 Alto 2 2 2 2 2 10 Bajo 39 Medio
31 4 4 a 3 3 18 Medio 3 4 3 3 3 16 Medio 3 3 5 3 3 17 Medio 51 Medio
32 4 4 4 3 4 19 Alto 4 3 3 4 4 18 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio 55 Alto
33 3 3 4 3 3 16 Medio 4 3 3 3 4 17 Medio 3 3 4 2 5 17 Medio 50 Medio
34 3 4 4 2 4 17 Medio 3 2 2 4 3 14 Medio 3 1 3 4 3 14 Medio 45 Medio
35 4 4 4 3 4 19 Alto 4 3 3 4 4 18 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio 55 Alto
36 2 2 2 2 2 10 Bajo 2 3 2 3 2 12 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 32 Bajo
37 2 2 2 2 2 10 Bajo 2 3 2 3 2 12 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 32 Bajo
38 4 4 a 3 3 18 Medio 3 4 3 3 3 16 Medio 3 3 5 3 3 17 Medio 51 Medio
39 4 4 4 3 4 19 Alto 4 3 3 4 4 18 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio 55 Alto
40 3 3 4 3 3 16 Medio 4 3 3 3 4 17 Medio 3 3 4 2 5 17 Medio 50 Medio
41 3 a a 2 4 17 Medio 4 4 4 3 3 18 Medio 3 1 3 4 3 14 Medio a9 Medio
42 3 4 4 2 4 17 Medio 4 4 4 3 4 19 Alto 3 4 3 4 4 18 Medio 54 Medio
43 3 4 4 2 4 17 Medio 3 3 4 3 3 16 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 43 Medio
a4 4 4 a 3 3 18 Medio 3 4 4 2 a 17 Medio 3 3 5 3 3 17 Medio 52 Medio
45 4 4 4 3 4 19 Alto 4 4 4 3 4 19 Alto 3 4 3 4 4 18 Medio 56 Alto
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@bo VARIABLE: Imagen Institucional TOT
{é\goé’ DIM1: Imagen fisica DIM1 | RANGO DIM2: Imagen conceptual DIM1 | RANGO DIM3: Valoracién de laimagen TOT ranco | VAR RANGO
PREGO1|PREGO2|PREGO3 |PREGO4 |PREGOS PREGO6 |PREGO7 |PREGO8 [PREGO9 |PREG10 PREG11|PREG12|PREG13|PREG14|PREG15| DIM3

46 3 4 4 2 4 17 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 3 1 3 4 3 14 Medio 41 Medio
a7 2 2 2 2 2 10 Bajo 2 2 2 2 2 10 Bajo 2 2 2 2 2 10 Bajo 30 Bajo
48 4 4 4 3 3 18 Medio 4 4 4 3 3 18 Medio 3 3 5 3 3 17 Medio 53 Medio
49 4 4 4 3 4 19 Alto 4 4 4 3 4 19 Alto 3 4 3 4 4 18 Medio 56 Alto
50 3 3 4 3 3 16 Medio 3 3 4 3 3 16 Medio 3 3 4 2 5 17 Medio 49 Medio
51 3 4 4 2 4 17 Medio 3 2 2 4 3 14 Medio 3 1 3 4 3 14 Medio 45 Medio
52 4 4 4 3 4 19 Alto 4 3 3 4 4 18 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio 55 Alto
53 2 2 2 2 2 10 Bajo 2 3 2 3 2 12 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 32 Bajo
54 4 4 4 3 3 18 Medio 3 4 3 3 3 16 Medio 3 3 5 3 3 17 Medio| 51 Medio
55 3 4 4 2 4 17 Medio 4 3 3 4 4 18 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio| 53 Medio
56 3 4 4 2 4 17 Medio 4 4 4 3 3 18 Medio 3 1 3 4 3 14 Medio 49 Medio
57 2 2 2 2 2 10 Bajo 4 4 4 3 4 19 Alto 2 2 2 2 2 10 Bajo 39 Medio
58 4 4 4 3 3 18 Medio 3 3 4 3 3 16 Medio 3 3 5 3 3 17 Medio 51 Medio
59 4 4 4 3 4 19 Alto 3 4 4 2 4 17 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio 54 Medio
60 3 3 4 3 3 16 Medio 4 4 4 3 4 19 Alto 3 3 4 2 5 17 Medio 52 Medio
61 3 4 4 2 4 17 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 3 1 3 4 3 14 Medio 41 Medio
62 4 4 4 3 4 19 Alto 4 4 4 3 3 18 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio| 55 Alto
63 2 2 2 2 2 10 Bajo 4 4 4 3 4 19 Alto 2 2 2 2 2 10 Bajo 39 Medio
64 4 4 4 3 3 18 Medio 3 4 3 3 3 16 Medio 3 3 5 3 3 17 Medio 51 Medio
65 4 4 4 3 4 19 Alto 4 3 3 4 4 18 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio| 55 Alto
66 3 4 4 2 4 17 Medio 3 2 2 4 3 14 Medio 3 1 3 4 3 14 Medio a5 Medio
67 2 2 2 2 2 10 Bajo 2 3 2 3 2 12 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 32 Bajo
68 4 4 4 3 3 18 Medio 3 4 3 3 3 16 Medio 3 3 5 3 3 17 Medio 51 Medio
69 3 4 4 2 4 17 Medio 4 3 3 4 4 18 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio 53 Medio
70 3 3 4 3 3 16 Medio 4 3 3 3 4 17 Medio 3 3 4 2 5 17 Medio 50 Medio
71 3 4 4 2 4 17 Medio 4 4 4 3 3 18 Medio 3 1 3 4 3 14 Medio 49 Medio
72 4 4 4 3 4 19 Alto 4 4 4 3 4 19 Alto 3 4 3 4 4 18 Medio| 56 Alto
73 2 2 2 2 2 10 Bajo 3 4 4 2 4 17 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 37 Medio
74 4 4 4 3 3 18 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 3 3 5 3 3 17 Medio a5 Medio
75 4 4 4 3 4 19 Alto 4 4 4 3 3 18 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio 55 Alto
76 3 4 4 2 4 17 Medio 4 4 4 3 4 19 Alto 3 1 3 4 3 14 Medio 50 Medio
77 2 2 2 2 2 10 Bajo 3 3 4 3 3 16 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 36 Medio
78 4 4 4 3 3 18 Medio 3 4 3 3 3 16 Medio 3 3 5 3 3 17 Medio 51 Medio
79 4 4 4 3 4 19 Alto 4 3 3 4 4 18 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio 55 Alto
80 3 3 4 3 3 16 Medio 4 3 3 3 4 17 Medio 3 3 4 2 5 17 Medio| 50 Medio
81 3 4 4 2 4 17 Medio 3 2 2 4 3 14 Medio 3 1 3 4 3 14 Medio a5 Medio
82 4 4 4 3 4 19 Alto 4 3 3 4 4 18 Medio 3 4 3 4 4 18 Medio 55 Alto
83 2 2 2 2 2 10 Bajo 2 3 2 3 2 12 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 32 Bajo
84 4 4 4 3 3 18 Medio 4 4 4 3 3 18 Medio 3 3 5 3 3 17 Medio 53 Medio
85 4 4 4 3 4 19 Alto 4 4 4 3 4 19 Alto 3 4 3 4 4 18 Medio 56 Alto
86 3 4 4 2 4 17 Medio 3 3 4 3 3 16 Medio 3 1 3 4 3 14 Medio a7 Medio
87 2 2 2 2 2 10 Bajo 3 4 4 2 4 17 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 37 Medio
88 4 4 4 3 3 18 Medio 4 4 4 3 4 19 Alto 3 3 5 3 3 17 Medio 54 Medio
89 3 4 4 2 4 17 Medio 2 2 2 2 2 10 Bajo 3 4 3 4 4 18 Medio a5 Medio
20 3 3 4 3 3 16 Medio 4 3 3 3 4 17 Medio 3 3 4 2 5 17 Medio| 50 Medio




119

Articulo Cientifico
Comunicacién corporativa e imagen institucional en la Corte Superior de
Justicia del Callao — 2018

AUTOR

Br. Julia Mercedes Miranda Pizarro

jumemipi@gmail.com

Escuela de Post Grado
Universidad César Vallejo
Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Comunicacion corporativa e imagen
institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao - 2018”; tuvo como problema general
la siguiente interrogante: ;Cudl es la relacion entre la Comunicacion corporativa e imagen
institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018?, y como objetivo general se
plantea determinar si existe relacion entre la comunicacion corporativa e imagen

institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018.

En el aspecto metodoldgico el trabajo de investigacion es de tipo basico. El nivel es
descriptivo, correlacional y el disefio es no experimental de corte transversal. La poblacion
fue delimitada por los miembros de la Corte Superior de Justicia del Callao, y equivale a 120

trabajadores. La muestra fue de tipo probabilistico que equivale a 90 personas.

Los resultados evidencian que la Imagen institucional en la Corte Superior de Justicia del
Callao mantiene una correlacion positiva fuerte con la Comunicacion corporativa, con un
rho=0,805** y un p valor sig. = 0,001, con la dimensién Comunicacién interna con un nivel
rho= 0,722** y un p valor sig. = 0,002, asi mismo con la dimensién Comunicacién externa
con un rho= 0,758** y un p valor sig. = 0,002, y con la dimension Comunicacion de rho=
0,755** Concluyendo que existe relacion directa y significativa entre la Comunicacion
corporativa, la Comunicacion interna, la Comunicacion externa y la Comunicacion mixta

con la Imagen institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao.

Palabras clave: Comunicacién corporativa, imagen institucional y Corte Superior de

Justicia del Callao.
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Abstract

The present research work entitled "Corporate communication and institutional image in the
Superior Court of Justice of Callao - 2018"; had as a general problem the following question:
What is the relationship between corporate communication and institutional image in the
Superior Court of Justice of Callao 2018?, and as a general objective is to determine if there
is a relationship between corporate communication and institutional image in the Superior
Court of Justice of Callao 2018.

In the methodological aspect, the research work is of a basic type. The level is descriptive,
correlational and the design is non-experimental cross-sectional. The population was
delimited by the members of the Superior Court of Justice of Callao, and it is equivalent to

120 workers. The sample was of probabilistic type that is equivalent to 90 people.

The results show that the institutional image in the Superior Court of Justice of Callao
maintains a strong positive correlation with corporate Communication, with a rho = 0.805**
and a p value sig. = 0.001, with the dimension Internal communication with a level rho =
0.722** and a p value sig. = 0.002, likewise with the dimension External communication
with a rho = 0.758** and a p value sig. = 0.002, and with the Communication dimension of
rho = 0.755** and a p value sig. = 0.002. Concluding that there is a direct and significant
relationship between corporate communication, internal communication, external
communication and mixed communication with the institutional image in the Superior Court

of Justice of Callao.

Keywords: Corporate communication, institutional image and Superior Court of Justice of
Callao.
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Introduccion

La gestion de las organizaciones modernas esta enfocada a mejorar su comunicacion, siendo
la comunicacion corporativa una de los procesos mas relevantes. Si tenemos una
comunicacion eficiente lograremos mantener dptimas relaciones productivas y buen clima
en la organizacion entre colaboradores y directivos que nos permitira descubrir y
posteriormente aprovechar los distintos talentos que puede existir en la organizacion. El
proceso de comunicacion en las organizaciones es un fendmeno complejo es por ello que en
las organizaciones modernas se otorga mayor importancia a este proceso, considerandolo

incluso como parte de los objetivos estratégicos de las instituciones.

La comunicacion corporativa es ahora considerada como una necesidad estratégica para
que las organizaciones puedan afrontar su buen funcionamiento y mejorar la gestion
organizacional, para la mejora de la calidad de sus procesos comunicacionales favoreciendo
asi la innovacion en las organizaciones. Debido a ello, las organizaciones modernas centran
sus objetivos en mejorar la comunicacion corporativa con sus colaboradores, al constituir

estos el eje central de toda organizacion.

En el mundo actual se reconoce a la comunicacion corporativa es un factor clave para
lograr los objetivos estratégicos y en consecuencia mejorar sus niveles de productividad de
las organizaciones. Cuando las instituciones tienen un manejo adecuado de la comunicacién
ésta reduce los niveles de conflictos que puedan desarrollarse al interior de la organizacion.
Es en ese sentido que toda organizacion moderna maneja un plan estratégico de
comunicaciones los mismos que se encuentran al nivel de los objetivos estratégicos de cada
organizacion, y éste debe ser fluida, motivante, estimulante y eficaz en si misma,

obedeciendo a la cultura e identidad, asi como a la necesidad y funcion inherente a la entidad.

En el primer capitulo trata de los aspectos basicos como el aporte de investigaciones
realizadas por investigadores de las universidades nacionales e internacionales los mismos
gue nos brindan un aporte tedrico y metodoldgico a la presente tesis. Asi mismo se presenta
la fundamentacion cientifica donde se da a conocer el marco tedrico en la que se presentan
los fundamentos tedricos, las concepciones y enfoques sobre las variables y la definicion de
términos basicos de la Comunicacién interna y la Imagen institucional de la Corte Superior
del Callao, la justificacidon teorica, practica, metodoldgica que se ha asumido para la

realizacion del estudio; también se presenta el problema. En el segundo capitulo se da a
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conocer la metodologia del estudio, donde se presenta el método de investigacion, el tipo de
estudio, el disefio de investigacion, las variables, la poblacién y muestra, las técnicas e
instrumento de recoleccion de datos, el método de analisis, la validez de los mismos y la
prueba de correlacion. En el tercer capitulo se da a conocer el tratamiento estadistico e
interpretacion de tablas y figuras y el andlisis descriptivo de las variables, la prueba de
hipotesis y los aspectos éticos considerada en la elaboracion de la presente tesis. En el cuarto
capitulo se presentan la discusion de los resultados que permite la contrastacion de los datos
con el aporte del marco tedrico de las variables de estudio. En el quinto capitulo las
conclusiones del trabajo de investigacion, donde se refleja el logro de los objetivos
propuestos y la comprobacion de hipotesis planteadas. En el sexto capitulo se presentan las
recomendaciones para fortalecer la Comunicacion interna y la Imagen institucional en la
Corte Superior del callao, 2018. En el séptimo capitulo se da a conocer la referencia
bibliogréafica consultada para esta investigacion y finalmente se presentan los anexos
respectivamente. Con el desarrollo de la presente tesis sirva de base para los estudiantes de
pregrado y postgrado de la Universidad César Vallejo y para futuras investigaciones en el

campo de la Gestion Publica.

Metodologia

El estudio presentado se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de
corte transversal y de nivel descriptivo correlacionar, por cuanto se describe el
comportamiento de la variable en su ambiente natural en un solo periodo de tiempo,
estableciendo la relacion entre las variables categodricas, la muestra estudiada se conformo
por 90 trabajadores a quienes a través de la técnica de la encuesta se les aplico un
cuestionario, instrumento validados por juicios de expertos y cuyos valore de Alfa de
Cronbach ofrecen una fuerte confiabilidad (Comunicacion corporativa 0,961 e Imagen
institucional 0,892), los resultados se traducen a valores cuantitativos con el fin de
analizarlos estadisticamente estableciendo las relaciones y el comportamiento de las

variables.

Bajo el método hipotético-deductivo se encamina la metodologia de la investigacion,
permitiendo actividades cientificas en respuestas a las variables. Primero se observé el
fendmeno en su espacio habitual, estableciendo hipdtesis en respuesta a su comportamiento,

suponiendo causas y consecuencias elementales del fenomeno estudiado, verificando
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posteriormente mediante la contrastacion estadistica la aceptacion o no de las mismas. De
esta manera el método conlleva en un principio al raciocinio de la informacién y luego a la

comparacion con la realidad de los hechos.

Resultados

Tabla 1

Correlacion de las variables Comunicacion corporativa e Imagen institucional.

Comunicacién

Correlaciones corporativa Imagen institucional
Correlacion de Spearman 1,000 ,805**
Comunicacion Sig. (bilateral) - ,001
corporativa N 90 9
Correlacion de Spearman ,805** 1,000
Imagen Sig. (bilateral) ,001 -
Institucional N 90 90

Como el p valor (sig. = 0,001) es menor que 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se
concluye que la variable Comunicacion corporativa si se correlaciona con la variable Imagen
institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao, 2018. De acuerdo a la tabla
mostrada, el coeficiente de correlacion de Spearman se obtuvo un valor de rho= 0,805**.
Entonces el grado de correlacion es positiva y significativamente alta de acuerdo a los indices

de correlacion de Spearman.

Discusion

Garcia Belaunde (2017), refiere que la comunicacion corporativa establece un marco de
conjuncién de diversidad de elementos que inciden en la proyeccion global de la misma,
influenciados en forma directa e indirecta por la triada que establecen moralidad, etnicidad
y legalidad con la intencidén de generar una simetria en la normativa ética que rige sus

comunicaciones, simbolos y comportamientos generando una plataforma comunicacional e
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informativa que sirva para respaldar la actuacién socialmente responsable de la empresa. Los
niveles de comunicacion interna, externa y mixta, deben tomar en cuenta estos vinculos con
las dimensiones diferentes de la comunicacion institucional, con actividades que intenten
conjugar los diversos elementos de la comunicacion institucional. Esta, en el caso del
presente estudio, trataria de que la Corte Superior del Callao identifique estos niveles y

establezca estrategias de comunicacion institucional relevante y efectiva.

Torres (2017), halla que es necesario reforzar los canales de comunicacion que utilizan ya
que el 54% del personal administrativo se comunica mediante el medio escrito, el 31% de
los encuestados respondieron que uno de los canales que usan para comunicarse con sus
superiores es el medio verbal, y un 10% lo hacen por via telefénica; por otra parte, el 100%
de los encuestados respondieron que no se sienten identificados con el slogan de la
Municipalidad porque esta no cuenta con un slogan que la identifique. Este estudio hace
hincapié en el uso de medios masivos para la mejora de la comunicacién, y puede ser muy
enriquecedor recoger en una nueva investigacion datos que son importantes sobre el uso de

los medios.

Flores (2017), nos muestra de qué manera se puede trabajar en esta consolidacion, midiendo
los efectos del manejo de una adecuada prensa institucional. Otro caso concreto, debe ser el
disefio de las infraestructuras, en que las paredes son vehiculos activos que pueden ser
sefializados, de diferentes maneras gréaficas, colaborando con la mejor prestacion del

servicio, estableciendo mensajes de orientacion, etc.

Flores, también nos informa sobre la necesidad de sistematizar los procesos de transmision
de la imagen institucional, lo cual debe ser considerado, ya que podemos retrodecir y
observar como han sido llevados a cabo y qué resultados se han obtenido en cuanto a las
percepciones del pablico, donde la prensa institucional es mas que un encargado de tomar
fotografias. Por ello, otro aspecto a evaluar, es la percepcion interna del personal de la
organizacion, sobre las actividades de la oficina de imagen, ya que todos deben ser

conscientes y participes de las mismas.

Bendezu (2016), sefialo la importancia de consolidar también, la identidad corporativa,
uniendo la evaluacion de las percepciones internas con eficientes estrategias, sistemas y
procesos de comunicacion interna. La identidad corporativa, ayuda a tener en toda la claridad
necesaria para trabajar sinérgicamente en pro de llevar a cabo la realizacion de la mision y

vision organizacional. Asi mismo el autor determina que la comunicacion interna eficaz,
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cuando es percibida de modo amplio por los trabajadores, mejora los procesos de gestion
internos. Sin embargo, lo mas relevante es la incidencia de estos procesos de comunicacion
interna en la consolidacién de la identidad corporativa, la cual debe ser entendida como un

conjunto de valores y principios practicados de manera generalizada en toda la institucion.

Para Lisboa (2013), el fortalecimiento de la imagen institucional es una variable decisiva, en
el estudio de la gestion de la comunicacion corporativa. Entiende que debe existir un
programa de comunicacion corporativa que evidencie al publico la calidad del servicio que
es brindado por la organizacion. Lisboa plantea que las bondades de poseer planes adecuados
de manejo de la comunicacion institucional, disminuyen los impactos en épocas de crisis de
la institucion, y gestiona los mismos de manera que la comunicacion eficaz, colabora con el
trabajo por sacar a flote la institucion. Esto es lo que ha ocurrido en la Corte Superior del
Callao, con la difusion de los audios por parte de la prensa, que han comprometido la
percepcion del publico usuario, muchos de los cuales han disminuido su confianza en el

servicio.

Lisboa, hall6, que la gestiéon de la comunicacién institucional no debe improvisarse, y que
contrariamente, en la muestra se evidenciaba, que esta era la manera en que se tomaban las
decisiones y se realizaban las actividades. La necesidad de planificar se hace explicita,
cuando en los resultados se obtiene un alto porcentaje acerca de la percepcion de carencia

de planes de comunicacion interna.

Céceres y Portillo (2013), enfatizaron en su investigacion el aspecto de las relaciones
publicas. Esto incide también en la comunicacion interna, ya que en este estudio, los
empleados que reaccionaron al instrumento de recoleccion de los datos, obtuvieron una baja
puntuacion en cuanto a que, generalmente, no estaban muy al tanto de los objetivos

institucionales y por ende, no tenian muy claro todo lo que se hace en su organizacion.



126

Conclusiones

Existen evidencias suficientes para concluir que el grado de correlacién entre las variables
Comunicacion corporativa e Imagen institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao,
2018, es correlacion positiva moderadamente fuerte, de acuerdo a los indices de correlacion,
el coeficiente de correlacion de Spearman rho= 0,805* lo cual queda confirmado a nivel de
los sujetos encuestados. Hecho que nos indica que la Comunicacion corporativa entre los
miembros de la institucion logrando contribuir significativamente en la mejora de los
propdsitos estratégicos institucionales. Es por ello que se considera factor clave en el
desarrollo de las organizaciones y su estudio en profundidad, diagnostico y mejoramiento

incide de manera directa en el denominado espiritu de la organizacion.

Existen evidencias suficientes para concluir que manifiestan el grado de correlacion entre la
dimension Comunicacién interna se correlaciona directa positiva, de acuerdo a los indices
de correlacion, el coeficiente de correlacién de Spearman rho= 0,722** lo cual queda
confirmado a nivel de los sujetos encuestados. En base a los resultados obtenidos para la
primera hipotesis el p valor=0.002 obtenido es menor que el nivel de significancia
establecido (p < 0.05), entonces se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis del
investigador (H1); por lo tanto, se llega a la conclusion que: “Existe relacion directa y
significativa entre la comunicacién interna e imagen institucional en la Corte Superior de
Justicia del Callao 2018”.

Existen evidencias suficientes para concluir que el grado de correlacion entre la dimension
Comunicacion externa se correlaciona directa positiva fuerte, de acuerdo a los indices de
correlacion, el coeficiente de correlacion de Spearman rho= 0,758** lo cual queda
confirmado a nivel de los sujetos encuestados. Tomando como referencia los resultados
obtenidos de la segunda hipoétesis el p valor=0,002 obtenido es menor que el nivel de
significancia establecido (p < 0,05), entonces se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta
la hipotesis del investigador (H2); por esto se afirma que: “Existe relacion directa y
significativa entre la comunicacion externa e imagen institucional en la Corte Superior de
Justicia del Callao 2018”.

Existen evidencias suficientes para concluir que el grado de correlacion entre la dimension
Comunicacion mixta. Segun el coeficiente de correlacion de Spearman se obtuvo un valor
de rho= 0,755** segun los resultados. Entonces el grado de correlacion positiva fuerte. En

relacion a los hallazgos obtenidos en la investigacion tenemos para la tercera hipotesis el p



127

valor=0.002 obtenido es menor que el nivel de significancia establecido (p < 0.05), entonces
se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis del investigador (H3); se ha
concluido que: “Existe relacion directa y significativa entre la comunicacion mixta e imagen

institucional en la Corte Superior de Justicia del Callao 2018
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del Callao - 2018”, del (de la) estudiante Julia Mercedes Miranda Pizarro, constato
que la investigacion tiene un indice de similitud de 25% verificable en el reporte de J
originalidad del programa Turnitin. J

‘ El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las ‘
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

San Juan de Lurigancho, 27 de marzo del 2019

Johnny Félix Farfan Pimentel
DNI: @628, %.3 ...
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Yo, Julia Mercedes Miranda Pizarro, identificado con DNI N° 07428218, egresado de
la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, autorizo ( X ) , No autorizo
( ) la divulgacién y comunicacion pUblica de mi trabajo de investigacion titulado
“Comunicaciéon corporativa e imagen institucional en la Corte Superior de
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Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33
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