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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar como influye
marketing mix en la fidelizacion de los clientes en los Lubricentros de la Av. Perq,
Bocanegra—2018. La metodologia empleada fue Hipotético — deductivo, de tipo aplicada,
con un nivel explicativo — causal y disefio no experimental transversal. La poblacién
objeto de estudio estuvo conformada por clientes de los Lubricentros de la Av. Pera —
Bocanegra, la muestra de estudio estuvo conformada por 221 clientes de los Lubricentros;
se elaboré como instrumento de medicidn un cuestionario conformado por 20 preguntas
en escala de Likert, asi también se realizd la prueba estadistica de regresion lineal el cual
permitio saber el grado de influencia de la variable independiente en la variable
dependiente, finalmente se demostré que el marketing mix influye en un 85.9% en la
fidelizacion de los clientes de la Av. Pert, Bocanegra — 2018.

Palabras claves: Marketing Mix, Fidelizacion de los clientes, microempresas.

ABSTRACT

The main objective of this research is to determine how marketing mix influences
customer loyalty in Lubricentros of Av. Peru, Bocanegra - 2018. The methodology used
was Hypothetical - deductive, of applied type, with an explanatory - causal level and
transverse non-experimental design. The population under study was made up of
customers from the Lubricentros of Av. Peru - Bocanegra, the study sample consisted of
221 lubricenter clients; a questionnaire consisting of 20 questions on a Likert scale was
developed as a measurement instrument, as well as the linear regression statistical test
which allowed to know the degree of influence of the independent variable in the
dependent variable, finally it was shown that marketing mix influences 85.9% in customer
loyalty of Av. Peru, Bocanegra - 2018.

Keywords: Marketing Mix, customer loyalty, micro-enterprises.





