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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo general Determine cudl es la relacion entre
la administracion centralizada y la gestién local del Programa Nacional PAIS en
Apurimac.Este programa proporciona plataformas de prestacion de servicios y
actividades de sectores principalmente publicos a la poblacién de zonas rurales
mas alejadas del pais,tiene una administracién centralizada que se ubica en Lima,
la cual debe garantizar la operacién de 363 plataformas de servicios (conocidos
como Tambos) a nivel nacional y en el caso especifico de Apurimac a 35 tambos.
Los objetivos especificos son: determinar cual es la relaciébn entre la
comunicaciéon del nivel central del Programa y la motivacion del personal del
Programa en Apurimac, determinar cudl es la relacion entre la Delegacion de
Funciones del nivel Central del Programa y el trabajo en equipo del Programa en
Apurimac, y determinar cudl es la relacion entre del control y el abastecimiento a
los tambos en la Region de Apurimac.

The present investigation is descriptive and simple correlational, since a
relationship response between two study variables is sought: centralized
administration and local management. The study population is 41 people and is
equal to the sample size.

Los resultados indicaron que la relacion entre la administracion centralizada y la
gestién local del programa PAIS en Apurimac es directa y significativa, El
coeficiente obtenido es de 0,390, correlacion baja, El coeficiente obtenido es de
0,390, correlacion baja, y se tiene un nivel de significancia de 0.013, con un nivel
de confianza de 95%. Asimismo, se concluye que: la relacion entre la
Comunicacion y la motivacion del personal Programa Nacional PAIS en Apurimac
es directa y significativa, la relacién entre La delegacién de Funciones y el trabajo
en equipo del Programa Nacional PAIS en Apurimac es directa y significativa.
Pero se encuentra que la relacion entre el control y el abastecimiento del
Programa Nacional PAIS en Apurimac no es directa y significativa.

Palabras clave: Administracion centralizada, Comunicacion, Delegacion de
Funciones, Control, Dependiente, Gestion, Motivacion, Trabajo en equipo,

Abastecimiento
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ABSTRACT

The general objective of this thesis is to determine the relationship between the
centralized administration and the local management of the PAIS National
Program in Apurimac. This program provides platforms for the provision of
services and activities of mainly public sectors to the population of rural areas
further away from the country. It has a centralized administration located in Lima,
which must guarantee the operation of 363 service platforms (known as Tambos)
at the national level and in the specific case of Apurimac at 35 tambos. The
specific objectives are: determine what is the relationship between the
communication from the central level of the Program and the motivation of the staff
of the Program in Apurimac, determine the relationship between the Delegation of
Functions of the Central level of the Program and the teamwork of the Program in
Apurimac, and determine what is the relationship between control and supply to
dairy farms in the Apurimac Region.

The present investigation is descriptive and simple correlational, since a
relationship response between two study variables is sought: centralized
administration and local management. The study population is 41 people and is
equal to the sample size.

The results indicated that the relationship between the centralized administration
and the local management of the PAIS program in Apurimac is direct and
significant.The obtained coefficient is of 0,390, low correlation, and it has a level of
significance of 0.013with a confidence level of 95%. Likewise, it is concluded that:
the relationship between the Communication and the motivation of the PAIS
National Program staff in Apurimac is direct and significant, and the relationship
between the delegation of functions and the teamwork of the PAIS National
Program in Apurimac is direct and significant. But it is found that the relationship
between control and supply of the National PAIS Program in Apurimac is not direct
and significant..

Keywords: Centralized administration, Communication, Delegation of Functions

and Control. Management, Motivation, Teamwork and Supply

Xl



1.1

INTRODUCCION

Realidad problemética
Mediante el Decreto Supremo N° 016 - 2013 — Vivienda se crea el

Programa Nacional Tambos PNT, como “plataforma de prestacion de
servicios y actividades de sectores que brindan servicios y actividades
orientados a la poblacién rural”. (Programa Nacional Pais, 2017, p. 8). En
el 2017 sobre la base del mencionado programa se establece, a través
del Decreto Supremo N° 013-217-MIDIS, el Programa Nacional
“Plataformas de accion para la Inclusién Social — PAIS. (Programa
Nacional Pais, 2017, p. 8)

Este programa trata de llegar a las zonas rurales mas alejadas y pobres
de la region a través de los Tambos o plataformas multiservicios, éstos
son construcciones donde se da la oferta publica en la localidad, se busca
la articulacion de los diferentes niveles de gobierno, delas
organizacionesprivadas y de la sociedad civil,con el fin de generar
sinergias que permitan optimizarlas intervenciones multidisciplinarias y
multisectoriales. En cada Tambo trabaja un gestor del programa y un
guardian. El gestor gestiona las diferentes intervenciones con los
diferentes ofertantes publicos y privados en cada comunidad, para lo cual
realiza reuniones sectoriales y multisectoriales.

Las principales funciones de los gestores de las plataformas de servicios

son:

a) Identificar las necesidades de los diferentes actores publicos,
privados y civiles en el ambito de intervencion del Programa Nacional
PAIS

b) Apoyar en la convocatoria de las diferentes actividades de los
diferentes actores

c) Apoyar la realizacion de los talleres

d) Acondicionar las Plataformas de Servicios - Tambos, con equipos,
proyector, laptop e internet.

e) Colaborar en la implementacion y seguimiento de las intervenciones

de los sectores

13



En la pagina web del Programa Nacional Pais indica que los Tambos o

Plataformas Fijas:

Son la presencia efectiva del Estado tanto en las zonas rurales como
rurales dispersos, cada Tambo tiene personal capacitado para el
logro de las metas. El establecimiento cuenta con equipos
modernos, que facilitan de forma gratuita a los usuarios ya
seaninstituciones publicas o privadas, con el objetivo que brinden su
cartera de servicio, que pueden ser sociales y/o productivas, dirigida
a la poblacion pobre y pobre dispersa comprendidas en el &mbito de
influencia de los Tambos.

Los Tambos o Plataformas fijas estan orientados a dotar de las
facilidades que los funcionarios necesitan para desarrollar su trabajo
comodamente, sin necesidad de regresar a la ciudad. (Programa
Nacional PAIS, 2017, p.8)

Figura 1 Tambos del Programa Nacional PAIS en Apurimac.
Fuente: Pagina web del Programa Nacional PAIS

Dichas plataformas acercan los beneficios del Estado a la poblacion
vulnerable de zonas rurales dispersas y contribuyen a la reducciéon de
brechas o carencia de servicios publicos en el ambito rural y rural

disperso.
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A nivel nacional el Programa cuenta con 363 Tambos, y en la Region de
Apurimac se ubican 35 tambos

Apurimac se ubica,geograficamente, en la region sur oriental del Perq,
entre lascoordenadas UTM:

Por el Norte 635 058mE, 8 543 747mN;

Por el Sur 663 154mE, 8 358 631 mN;

Por el Este 818 534mE, 8 447 472mN;

Por el Oeste 624 683mE y 8 518 257Mn.
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Figura 2: Ubicacién de Tambos en Apurimac

Fuente:Elaboracion propia con imagenes del Programa Nacional PAIS,
2018

Cada Tambo tiene los siguientes ambientes:Sala de Uso Mdltiple: Para
100 personas,dormitorios para 8 personas, cocina comedora
completamente equipados para su uso, ooficinapara Gestor Institucional,
topicopara atenciones de salud y servicioshigiénicos: diferenciados para
hombre y mujeres.

En Apurimac se han realizado 459,243 atenciones en el total de los 35
Tambos desde el afio de creacion hasta la fecha,

Tabla 1:
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Produccion del Programa Nacional PAIS en Apurimac

Descripcion Apurimac
Atenciones 459,243
Intervenciones 11,217
Beneficiados 87,611

Fuente: Elaboracién propia con datos del Programa Nacional PAIS, Junio
2018

El ambito de del Programa Nacional PAIS en la Region de Apurimac
comprende 212 centros poblados y 4,357 hogares, todos en situacion de

pobreza y pobreza extrema

Tabla 2:
Caracteristicas del ambito del Programa en Apurimac
Centros N° N° _
- Poblacion
poblados Viviendas Hogares
212 4,315 4,357 14,727

Fuente: Elaboracion propia con datos del Programa Nacional PAIS, junio
2018

El Programa Nacional PAIS a travées de los tambos brindasus
instalaciones para que las instituciones publicas y privadas realicen sus
prestaciones de servicios.A continuacién, se presenta como ha
evolucionado las atenciones de los Tambos por sectores en la Region de
Apurimac. Empez6 con 21,622 atenciones en el afio 2013 y se
increment6 a 117,854 atenciones, es decir 5.42 veces.

De las 459,243 atenciones realizadas desde el 2013 a la fecha, el
Gobierno Central representa el 59% de todas las atenciones, seguido por
el Gobierno Regional que corresponde el 18%,y el tercero es el gobierno
local con el 18%.En los 3 se tiene el 88% de las atenciones. Los
Organismos autonomos, Organizaciones civiles, Organizaciones
religiosas, Sector privado, Universidades, Ongs Yy Organismos

internacionales, representan el 12%.
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Como se aprecia el numero de atenciones se han incrementado cada
afo, asi las intervenciones en el afio 2017 crecieron en 192% respecto al
afo 2016. Y a mayo del presente afio ya se superé el 80% de la
produccion de atenciones realizados por 35 Tambos y la Oficina de

Abancay, incrementando la demanda de bienes y servicios que deben ser

atendidos por la Administracion Central del Programa.

Tabla 3:

Atenciones por sectores en los Tambos de Apurimac

Sector 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Gobierno central 14,096 25,772 42,055 39,616 81,314 69,131 271,984
Gobierno local 472 1,821 7,665 7,456 16,427 15,913 49,754
Gobierno regional 5055 6,835 8,690 15,349 25,162 22,753 83,844
Organismos
autébnomos 601 1,601 1,089 4,660 4,806 1,817 14,574
Organizaciones civiles 299 4,055 1,303 1,505 3,830 2,803 13,795
Organizaciones
religiosas 0 83 310 313 535 44 1,285
Sector privado 77 1,188 1,631 1,604 3,554 2,089 10,143
Universidades 270 233 0 62 213 206 984
Oongs 752 531 343 2,922 5,010 2,917 12,475
Organismos
internacionales 0 0 0 0 224 181 405

Total 21,622 42,119 63,086 73,487 141,075 117,854 459,243

Fuente: Elaboracion propia con datos del Programa Nacional PAIS, junio
2018

Asimismo, revisando el Plan Estratégico del Programa Nacional PAIS se
tienen los objetivos tanto de incrementar el niumero de intervenciones,
como de diversificar los tipos de intervenciones. También se tiene
programado el incremento de dos nuevos tambos en la Region de
Apurimac

Con Resolucién de Secretaria General N° 031-2017-MIDIS/SG se

definecomo entidad tipo B del Ministerio al Programa Nacional

17



“Plataformas de accién para la inclusién social - PAIS” (MIDIS, 2017) Es
decir es un organismo desconcentrado del Ministerio de Inclusion Social.
Los Programas Nacionales como el Programa Nacional Pais tienen una
Administracién centralizada, siendo Lima la sede central. Se tiene un
sistema logistico que abastece de los principales insumos y materiales a
las diferentes capitales departamentales donde se encuentra una oficina
del Programa, quien a su vez tiene que realizar la distribucion a los
Tambos. En estas Oficinas o unidades se realizan los requerimientos para
poder atender logisticamente al Programa

En la figura 03 se aprecia la estructura organica del Programa Nacional
PAIS,en el nivel central se tiene la Unidad de Plataformas de Servicios
que es la encargada de la construccién de los Tambos, y la Unidad de
Articulacién y Gestibn de Servicios es la que dirige la politica del
programa de promociéon y facilitacion de la articulacion intersectorial e
intergubernamental tanto nacional, regional como local, de organizaciones
publicas y/o privadas, para la prestacion de servicios sociales y/o
productivas.

Como organos de linea se tiene las Unidades Territoriales, las que se
ubican en cada capital de departamento. Las Unidades Territoriales
trabajan directamente con los Centros Multipropésitos o Tambos, por
ejemplo, la Unidad Territorial de Apurimac administra 35 tambos.

En los 6rganos de apoyo se aprecia la Unidad de Administracion (que se
encuentra en Lima) tiene que garantizar la logistica de los 363 Tambos a
nivel nacional, y de 35 Tambos en la Region de Apurimac. Es decir,deben
garantizar que insumos, materiales y servicios estan en la cantidad y
calidad para el desenvolvimiento de las actividades planificadas por el
Programa

El nivel central debe lograr un adecuado canal de comunicacion, saber
delegarfunciones a las Unidades territorial y realizar el control y monitoreo
del logro de los objetivos del Programa.Se requiere estudiar el grado de
motivacién y el trabajo realizado por el personal de los tambos y de la
Unidad territorial de Apurimac.La comunicacion del nivel central a la

Unidades territoriales se realiza a través de correo electronico, y de la

18



1.2.

Unidad Territorial a los tambos se realiza a través de redes sociales y

reuniones periodicas de trabajo.

ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA NACIONAL “PLATAFORMAS DE ACCION PARA LA
INCLUSION SOCIAL - PAIS”

Organe de Control
Institucional

Direccidn Ejecutiva

Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
o ; Recursos Tecnologias de| | Comunicacidn e Asesoria Planeamiento y
Administracién ) o
Humanos la Informacidon Imagen Juridica Presupuesto
Unidad de Unidad de
Plataformas de Articulacidn y
Servicios Gestidn de Servicios
Unidades Tambo 1
Territoriales
[ | / Tambo 2
U. T. Apurimac
" | Tambo 35

Figura 3:0rganigrama de Programa Nacional PAIS 2017
Fuente: Adaptacion propia del ROF del Programa

Trabajos Previos
1.2.1. Nivel Internacional
A nivel Internacional se tiene la tesis sustentada para el grado de doctor,

denominada: “Descentralizacion y disefio organizativo de los hospitales
catalanes de la gestion Hospitalaria Publica”Aparicio (2002), querealiza un
estudio sobre centralizacion y disefio organizativo delos hospitales,
encuentra queexiste una relacion negativa entre la administracion
centralizada y el disefio organizativo entre la cual esta el sistema logistico.

Las conclusiones de la mencionada investigacion son:
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Las estructuras modernas de gestién de instituciones publicas son
menos jerarquicas. Se organizan en pequefias unidades, las
guegradualmente adquieren mayores niveles de descentralizacion.
Para que la delegacion se realice se debe contar con objetivo
medibles, ya que nadie delega lo que no puede medir.

Ante un entorno cambiante propone también cambiar el tipo de
financiacion en la que los directivos consideren que se encuentren

ligados al tipo de estructura organizativa. (Aparicio, 2002, p. 405).

Abellan, Garrido, Martinez y Sanchez (2012) presentan una investigacion
denominada: “Las centrales de compras en el seno del sistema nacional
de salud’para el departamento de Economia Aplicada correspondiente a
la Universidad de Murcia, Espafia, en la que evallan la creacion de
centrales de compras llamadas también plataformas logisticas, con el
objetivo de realizar lascompras conjuntas de medicamentos y de
productos sanitarios. Los investigadores encuentran los siguientes

resultados:

Ventajas de las Centrales de Compra

* Obtencién de precios mas reducidos, dado que a mayores
volumenes de productos se obtienen economias de escala.

« Al adquirir mayores cantidades, se adquiere mayor poder de
negociacion frente a los proveedores, ademas de conseguir mejores
precios, se logra mejores condiciones de compras, por ejemplo:
menores tiempos de entrega y/o mayores plazos de pago.

* Se logra reducir pérdidas por obsolescencia y por caducidad de los
productos, dado que se reducen volumenes de existencias en
almacén.

Desventajas de las Centrales de compra

La sola agregacion de volumenes de compras no garantiza una
reduccion de precios constantemente. Se requiere contar con
profesionales expertos en gestién logistica.

» Puede tener un efecto negativo sobre la innovacién, induciendo a
los fabricantes a introducir innovaciones en sus productos. Por ello,

a las empresas innovadoras puede resultarles poco atractivo entrar
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en un mercado en el que las compras se realicen de forma
centralizada (Abellan, Garrido, Martinez y Sanchez, 2012, p. 23-25).

En un estudio realizado por la consultora Everis (2014) sobre el mercado

espafol respecto a compras del sector publico, realiza el diagndéstico de

compras descentralizadas y plantea los objetivos que deben tener las

compras centralizadas:
Tabla 4

Comparativo de tipo de compras del Sector publico de Esparfia

Situacion Actual

Situacion objetivo con Central de

compras

Elevada desagregacion de contratos
yatomizacion de proveedores.

Uso de Acuerdo Marco de
gestiondescentralizada posterior
Decisiobn de compra descentralizada
ydificultad de aplicacion de
politicascorporativas de gasto.

Baja especializacibn en «compras»
delpersonal

Poca tecnificacion del proceso

Centralizacion de contratos Yy
concentracionde proveedores

1 poder adjudicador

Uso de Acuerdo Marco de
gestioncentralizada posterior,
agregacion de

demanda, contratos «cerrados»,
sistemasdinamicos y «cesta de la
compra»

Centralizacion de la decision de
compra, gestion centralizada del
presupuesto yaplicacion de politicas
de gasto/consumocorporativas.
Especializacion del personal en
cadacategoria de compra.

Sistemas de informacion que cubran

todo elproceso.

Fuente: Adaptacion de informacion (Everis, 2014)

La Secretaria de Salud de México (2016), expone la situacién de gestién

centralizada de la Cadena de Suministros para la planificacion familiar en

los estados mexicanos, encontrando la siguiente problematica:

¢ No habia capacidad técnica a nivel local/ Pobre capacitacion

¢ Alta variacion en los precios de compra
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¢ Los estados méas pequefios pagaban costos mas altos

e Pérdida de transparencia y “sospecha” de corrupcién

e Procesos administrativos lentos con poco aporte técnico del
personal

e Falta de sistemas de informacion confiables

e Falta de conocimiento de los procesos de adquisicion de acuerdo a
leyes y lineamientos.

e Tardia disponibilidad de fondos federales y utilizacién incompleta de
los fondos debido a procesos administrativos lentos

e Presupuesto insuficiente y uso ineficiente.

Por lo que en México se realiza una compra centralizada para la
disminucién de costos, disminucion del desabastecimiento, mayor
control administrativo y mayor transparencia. Encontrandose las
siguientes dificultades:

Adquisicion centralizada dificil debido a que la experiencia y
know-how para la compra de grandes voliumenes de anticonceptivos
se habia perdido.

Se analiz6 la capacidad de almacenamiento en cada estado para
determinar el numero y la periodicidad de los envios.

Desconfianza en los estados sobre la capacidad de la Secretaria de
Salud para garantizar los suministros debido a procesos anteriores.
Uso de metodologias inadecuadas para estimar las necesidades de
los estados.

Debilidad de los sistemas estatales para monitorear los niveles de
inventario, especialmente en los estados que habian contratado
adquisiciéon y distribucion por un tercero. (Secretaria de Salud de
México, 2016, p. 8)

“

La tesis denominada “Proceso administrativo y gestion empresarial en
Coproabas, Jinotega’Flores (2015) investigala relacién entre el proceso
administrativo y la gestion empresarial en una cooperativa de Nicaragua,

evalla la direccion de la empresa tomando en cuenta la comunicacion,
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motivacién y liderazgo. Referente a la gestion de control encuentra lo

siguiente:

El proceso Administrativo se lleva de forma parcial dado que no se
cumple de forma correcta lasfunciones del proceso administrativo.
Respecto a la dimension proceso administrativo y la gestion dela
empresa.

El desempefio administrativo se limita por los pobres conocimientos
de gestion de los érganosdirectivos y su poco compromiso.

No existe un sistemamotivacional de recursos humanos para que el
personal pueda ejercer su labor de maneraeficiente. (Flores, 2015, p.
154)

1.2.2. A nivel Nacional

La tesis denominada: “Gestibn administrativa y la calidad deservicios al
usuario en la red asistencial ESSALUD — Tumbes” Ocampo y Valencia
(2017)tiene como dimensiones de estudio: la planeacion, organizacion,
control y direccién de la gestion administrativa, para lo cual realizan una
encuesta al personal administrativo de la institucion publica.

La investigacién concluye que existe relacion moderada entre la variable
gestion administrativa y variable calidad de servicios desde la perspectiva
del trabajador. Las dimensiones de planeacion, organizacion y direccion
tienen correlaciones directas moderadas con la calidad de servicios, pero
llama la atencién que la dimensién control tiene correlacion directa baja
con la calidad de servicios.

En la tesis denominada:“La gestion administrativa en el Gobierno
Regional de Lima” Baldeos (2015)presentada para obtener el grado de
Magister, busca determinar la relacibn de la variable gestién
administrativa con la variable eficiencia, para lo cual realiza una encuesta

al personal del Gobierno Regional. Concluye con lo siguiente:

La variable gestion administrativatiene influencia significativa en la
variable eficiencia en el Gobierno Regional deLima, los directivos

determinan que acciones se tiene que seguir para alcanzar con los
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objetivos de los planes y programas nacionales, regionales y locales
dedesarrollo.

La planificacion institucional incideadecuadamente en la eficiencia
de la Gestion Administrativa, definiéendose politicas, obijetivos,
estrategias,metas y actividades que se realizaran, sirviendode guia
para el personal del Gobierno Regional deLima.

La ejecucion adecuada de la direccion influye significativamenteen la
eficiencia de la Gestidbn Administrativa, permitiendo a los directivos
gestionar con habilidades de los trabajadores. El personal debe
tener claras las normas que describen sus responsabilidades,
funciones,ubicacion y lineas de dependencia dentro de laestructura
organizacional.

La toma de decisiones gerenciales eficientes influye en forma
adecuada con la eficiencia de la gestion administrativa (Baldeos,
2015, p. 114)

En la region de Apurimac se tiene la investigacion de Huaman (2017)
sobre los logros de gestion del Programa Nacional de Saneamiento Rural
- PNSR en un distrito de la Provincia de Andahuaylas, Apurimac. Se tiene
dos dimensiones evaluadas: la ejecucién presupuestal y el logro de
resultados especificos del programa. La tesis concluye que no existe
concordancia entre las metas fisicas y las metas financieras de la cartera
de proyectos ejecutados por el programa en la localidad, derivados por
problemas de una inadecuada focalizacion de zonas excluidas y
vulnerables y por la poca comunicacion a la poblacién acerca de la
gestion del programa. Es decir que no existié involucramiento de la
poblacion.

En la tesis: “Los estilos de gestidn publica y su relacidon con los niveles de
eficiencia en la gestion de actividades en el Gobierno Regional del Callao,
durante el afio 2015” Rodriguez (2015)presentada para obtener el grado
de magister, en la Universidad Cesar Vallejo, investiga la variable niveles
de eficiencia en la gestion de actividades del Gobierno Regional de Callao
y su relacion con los estilos de gestién publica, su poblacion de estudio es

el personal de la Regién del Callao. Se analizé la eficiencia de las
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actividades en sus fases de aprobacién, ejecucion, evaluacion y cierre de
actividades. La investigacion determina que existe relacion significativa
entre la variable estilos de gestién pulblica conla variable niveles de
eficiencia en la gestion de actividades.

La administracion esta ligada a la comunicacion, asila tesis “Influencia de
la comunicacion interna en el clima organizacional de los empleados de
las instituciones publicas descentralizadas del sector energia y minas”
Trujillo (2017) busca determinar la manera en que la Variable
comunicacién interna influye en la variable clima organizacional de las
instituciones publicas descentralizadas del Sector Energia y Minas de la
ubicadas en Lima.

La variable independiente Comunicacion interna cuenta con 3
dimensiones explicativas: Comunicacién Intrapersonal, interpersonal e
Institucional. La variable dependiente clima organizacional cuenta con las
dimensiones: liderazgo, trabajo en equipo y motivacion.Llegando a las

siguientes conclusiones:

e La variable comunicacion interna influye de manera
significativa en la variable clima organizacional del personal
de las instituciones en estudio.Una buena comunicacion
interna influye de manera positiva en el clima organizacional.

e La dimensiébn comunicacion intrapersonal influye de manera
significativa en la dimension liderazgo de los empleados.

e Ladimensiéon comunicacion interpersonal influye de manera
significativa en la dimensién de trabajo en equipo de los
empleados.

e La comunicacion institucional influye de manera significativa
en la motivacion de los empleados.Concluye que si una
organizacion tiene una buena comunicacion institucional, esta
influirh de manera positiva en la motivacion de los empleados

de estas instituciones. (Trujillo, 2017, p. 88).

Un factor que incide en el desempefio laboral es la motivacion del

personal, por lo quela tesis denominada: “Motivacion y desempefio laboral

25



de los trabajadores del hospital Victor Larco Herrera, Lima- Peru
2015”0Oliva (2017)concluye:

Existe relacién entre la motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores del HVLH de acuerdo a la prueba de correlacion para
muestrascualitativas, donde el valor p: 0,026 es menor que alfa (a)
es 0,05.

La asociacion entre la variable motivacion y desemperio laboral se
considera estadisticamente significativa.

existe relacion medianamente significativa entre la motivacion y el
desempefio laboral de los trabajadores del Hospital Victor Larco
Herrera. (Oliva, 2017, p. 70)

La tesis: “Motivacion y desempefio laboral del personal en el hospital
Hugo Pesce Pescetto de Andahuaylas, 2015” Reynaga (2015) toma
como variable independiente la motivacion con tres dimensiones, y como
variable dependiente al desempefio laboral. Se puede resumir sus
conclusiones en la tabla 5:

Tabla 5:

Relacion entre la Variable Motivacion y Desempefio Laboral

_ _ Dimensiones del
Dimensiones de

L Indicadores desempeiio Indicadores
la Motivacion
laboral
Trabajo en equipo
Los valores .
_ L Productividad
] La Actitud. La participacion L
Intensidad . » Participacion
Satisfaccion con el delempleado ) _
. activa Actitud del
trabajo ,
trabajo
Apoyo de los
Liderazgo. compairieros.
Comunicacion Formacion de Crecimiento
Direccién Comportamiento desarrollo personal. Mejor
individual y de grupo.  profesion desempefio del
Toma. de decision puesto.
Autoestima.
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Adaptabilidad.

Logro y Aprendizaje Adecuacion/ o
Conocimiento y

Persistencia en el trabajo Ambiente de

habilidades

Empowerment trabajo ] )
Clima del trabajo.

1.3.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la tesis de Reynaga (2015)

Las conclusiones a las que llega Reynaga (2015) a un nivel de confianza

del 95% son que en el Hospital de estudio:

Existe relacion significativa entre la dimension intensidad (cantidad
de esfuerzo que se requiere para realizar una tarea) y la
participacion del empleado.

No existe relacion significativa entre la direcciébny formacién de
desarrollo profesional.

Existe relacion significativa entre la persistencia con el ambiente de
trabajo. Se afirma que existe relacién significativa entre la
persistencia con el ambiente de trabajo en la institucién,con un nivel
de confianza del 95%. (Reynaga, 2015, p. 78).

Enla tesis denominada: “Modelo de Gestion de Abastecimiento en el
Sector Publico peruano”’Nahui(2015) plantea la aplicacion de un modelo
de Gestidn, en la que se permite la flexibilidad necesaria para la compra
de bienes yservicios al gobierno peruano. Concluye que el modelo de
gestion debe estar ligado al tipo de organizacion.

Jurado (2015) considera la comunicacibn como una herramienta
estratégica de la investigacion, y que existen diferencias entre la gestiéon
de la comunicacion y lo perfiles de la organizacion.

Martinez (2017) encuentra que existe relacion (p=0.049<0.05) entre la
gestién administrativa y el desempefio logistico, en este caso se trata de

una administracion directa.

Teorias relacionadas al tema
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La administracion publica es: “una potencia que arregla, corrige y
mejoratodo cuanto existe, y da una direccidbn mas conveniente a los seres
organizados y a las cosas”.Bonnin (citado por Guerrero, 2000, p 26) se
indica que es una ciencia social basada en la sociedad y el interés

general y que mira al interés publico continuamente renovado.

1.3.1. Administracién Centralizada

Segun Fernandez (1998) la administracion centralizada es una
corrienteque busca concentrar la autoridad de la toma de decisiones en
un grupo reducido de personas, en la que no existe delegacion; es decir
toda actividad es planeada y dirigida por el administrador, quien tiene la
iniciativa y el poder de decision, la potestad de ejercer las funciones
respectivas. Existe una obvia subordinacion de los organos locales al
administrado o la administracion. La accion depende del jefelo que implica
una gran responsabilidad. En la Centralizacion Gubernamental el érgano
superior tiene todas las competencias,funciones, y controles de los demas
organos que integran la administracion publica. Se tiene las siguientes
caracteristicas:

. Las decisiones son tomadas por la administracion que poseen una
vision global.

. Los tomadores de decision estan mejor entrenados en comparacion
con los que se encuentran en los niveles méas bajos

. Se reduce los costos operacionales de la descentralizacion y se
elimina laduplicacién de esfuerzos.

. Se logra mayor especializacion y aumento de habilidades deciertas
funciones.

. Estan vinculados a la toma de decisiones a la direccion o nivel
superior de las instituciones.

. Son las Decisiones que toma para la institucion que administra, en el

nivel superior de la piramide organizacional denominado nivel estratégico.
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Por otro lado, enun sistema descentralizadose toman las decisiones
estratégicas en la zona en la que se produce la demanda,asi Sosa (2015)
encuentra:

Se da mayor autonomia a los administradores de los niveles inferiores,
agiliza la toma de decisiones, aumenta la creatividad en la solucién de
problemas, estimula la competencia entre unidades,

Se tiene menos dependencia del nivel central de la administracién, se
incrementa la motivacion y retencién del talento humano,

Como desventaja se tiene una falta de uniformidad en las decisiones, se
dificulta el control, tendencia a residuos y duplicacidon, una comunicacion
menos eficiente, la dificultad de la evaluacion y rendicion de cuentas, falta
de coordinacion, se puede generar competencia negativa-si la
descentralizacion no es bien administrada. (p. 115)

Las empresas e instituciones pueden elegir entre un sistema
administrativo centralizado o un sistema descentralizado, dependiendo del
tipo de negocio y de la estructura de mercado en la que se busca
alternativamente control o agilidad o una combinacién de ambos.

Se asocia centralizacion a control y a eficienciaen el uso de los recursos
publicos, en cambio se asocia descentralizacion a agilidad y a capacidad
de adaptacion. (Ariza, 2004, p. 54).

La efectividad de una centralizacion o descentralizacion se determinan
por seis factores, segun Marifio (2015), estos son:

Cumplimiento de servicio

Configuracion de canales o estructura de canales: los usuarios o clientes
deben ser atendidos demanera directa o por un canal

El nimero de productos ofrecidos, la centralizacion es mas efectiva en
compafiias con mayorportafolio o con productos de alto valor, si el
portafolio es de bajo puedeimplementar practicas como la diferenciacion o
personalizacion.

El costo del Inventario, a mayor costo conviene la centralizacion de la
administracion.

Costo del local, apoyarse con un operador logistico o con undistribuidor,

puede facilitar la expansion de la red, disminuyendo el costo.
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El costo de transporte.

En la administracion publica, las competencias de los o6rganos de
gobierno se clasifican en razén del grado de la siguiente manera (Gordillo,
2013):

a)Centralizada: exclusivamente las competencias las tiene el nivel
jerarquico superior.

b) Desconcentrada, cuando dentro de la misma organizacidon se ha
delegado parte de las competenciasde niveles superiores a
organosinferiores.

c) Descentralizada, cuando se tiene una nueva personalidad juridica a la

gue se le da competencias, hay separacion con la administracion central,

Centralizacidn Administracidn Centralizacidn

central

Administracion
central

Desconcentracion

Administracion
central

\

Descentralizacidn

Figura 4:Grafico Administracion publica centralizada, desconcentrada y

descentralizada

Fuente: Gordillo (2013).

1.3.2. Comunicacion.

Se tienen diferentes definiciones de Comunicacion, asi:
Se entiende por comunicacion a la transferencia y comprension de
significados. Por lo que en esta definicibn no hay comunicacion si no se

ha transmitido informacién o ideas (Robbins y Coulter, 2005, p. 256).
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La comunicaciéon es definida por Shannon y Weaver (citado por Aguado
2014, p. 28) como la transmision de informacion entre el receptor y
emisor, a través deen un mensaje.por medio de un canal, y se da dentro

de un contexto la que afecta la transmision.

L
&

cODIGO

MEMSAJIE

CANA .
SERAL SEMAL

— » » E—

FUEMTE EMISOR RECEFTOR DESTING

FUENTE DE RUIDO

Figura 5: Esquema bésico de la comunicacion
Fuente:Aguado 2015, p28

Como se aprecia la comunicacién va de ida y vuelta, del emisor al receptor,

y para (Robbins y Coulter, (2005) tiene cuatro funciones:

Control para modificar el comportamiento de los miembros.
Motivacion, asi el personal tiene claro que debe hacer, si lo esta
haciendo bien, y qué pueden hacer para mejorar su rendimiento
Expresion emocional, mecanismo fundamental donde el personal pueda
compartirsentimientos de satisfaccion y/ofrustraciones.
Informacion para llevar a cabo las tareas organizacionales.
Sobre la comunicacién publica, Criado (2009) define la comunicacion
interna, la que se da dentro de una organizacién, como un proceso
dinamico y constante a través de la configuracion de un patrén de

mensajes que se comparten entre sus trabajadores
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Se requiere Involucraralrecurso humano de la organizacién haciéndoles
conocer los objetivos de la organizacion y de los beneficios que obtendran
los ciudadanos. Las funciones de la comunicacion son:

a) Hacer conocer los objetivos y metas institucionales.

b) Facilitar la toma de decisiones.

¢) Motivar al recurso humano

d) Disminuir los conflictos.

e) Mejorar la imagen externa.

f) Facilitar cambiosinternos. (Criado, 2009, p.3)

Existen diferentes formas de clasificar la comunicacion interna, si es por la
direccionalidad se tiene la Horizontal y la Vertical y ésta dltima puede ser

ascendente o descendente como se puede apreciar en el grafico siguiente

COMUNICACION
ASCENDENTE

/\ > CUPULA DIRECTIVA

COMUNICACION < ) MANDOS INTERMEDIOS

HORIZONTAL
Vs
N ? RESTO DE EMPLEADOS
COMUNICACION
DESCENDENTE

Figura 6: Tipos de comunicacion segun direccionalidad
Fuente: Sandoval, Alicia. (2015).

Se entiende como comunicacion horizontal a la que se da entre miembros
o unidades organicas del mismo nivel jerarquico o similar status (Criado,
2009) puede facilitar u obstaculizar el trabajo del personal de la
organizacion, esto dependerd de si los canales de comunicacion
funcionan adecuadamente.Una buena comunicacién horizontal permite:
“‘compartir informacion, coordinar y resolver problemas entre unidades,

ayuda a resolver conflictos, permite una adecuada relacion entreiguales,
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proporciona apoyo social y emocional, contribuyendo a la moral y la
eficacia”.(LLacuna y Pujol, 2003, p. 4)
La comunicacion vertical permite el intercambio de informacion dentro de
la organizacibn entre superiores y subordinados y puede ser
comunicacion vertical ascendente o comunicacion vertical descendente.
(Criado, 2009).
Se entiende como comunicacién vertical descendente a la que se da de
arriba hacia abajo, es decir de los niveles directivos al resto de la
organizacién de acuerdo a la linea de mando. Se informa sobre el trabajo
y coémo hacerlo, también se transmite la cultura, filosofia de la
organizacion, objetivos y politicas institucionales a implementarse. Se da
la informacion generalmente rutinaria, 6rdenes o pedidos de informacion.
Se caracteriza por poseer un contenido especifico y descuida muchas los
niveles de interaccion social, o la apariciéon de problemas que se pueden
originar por la no claridad y falta de precision de losmensajes. (LLacuna y
Pujol, 2003)
Comunicacion vertical ascendente, el flujo se da de abajo hacia
arriba, es decir del personal hacia los niveles directivos de la
organizacion. Si la gerencia toma en cuenta este tipo de
comunicacién, se convierte es una estrategia de retroalimentacion
gue puede evitar o corregir deficiencias o puntos débiles dentro de la
organizacion. El personal puede plantear sugerencias de solucion de
problemas y/o iniciativas que pueden mejorar el trabajo. Este tipo de
comunicacién permite también disminuir el estrés laboral y mejora

las relaciones interpersonales. (LLacunay Pujol, 2003)

1.3.3. Delegacion de funciones.

Musso (2005) plantea que: “la delegacidon es una transferencia de tareas,
funciones, atribucionesy autoridad, que se realiza entre una persona que

ocupa un cargo superior, a uninferior jerarquico para que opere en un

33



campo limitado y acotado, normalmentecon un objetivo especifico” (p. 14
y 15)

Para que la delegacion cumpla sus objetivos, Mejia (2015) indica que se
deben seguir las siguientes normas:

Se debe delegar lo que es alcanzable, no se debe pedir misiones
imposibles.

Para que sea eficaz la delegacion debe estar comprendida en las
competencias del delegado.

Se delega con la oportunidad y los recursos necesarios para poder ejercer
la delegacion. La responsabilidad sin otorgar las condiciones para su
ejecucion también conduce al trabajo.

En la administracion publica Gordillo (2013) sobre el tema define a la
delegacién de competencia como: “una decisién del 6rgano administrativo
a quienlegalmente aquella le corresponde, por la cual transfiere el
ejercicio de todo o partede la misma a un 6rgano inferior. (p. 119)

No es Ilo mismodelegacion que descentralizacion o de la
desconcentracion, dado que en la delegacion el érgano que delega no
pierde la competencia, a diferencia de las otras en que el 6rgano superior
pierde total o parcialmente su competencia, quedandole sélo las
facultades de supervision propias de su nivel o jerarquia, no pudiendo
retomar que ahora pertenece al 6rgano centralizado o desconcentrado.

En la delegacion compartida el 6rgano superior puede reasumir la
competencia otorgada y delegarla a otro 6rgano o ejercerla el mismo. Al
respecto se precisa que:

Por otro lado en la delegacion no existe una modificacion de la estructura
administrativa,sino so6lo en la dinamica. La delegacién es un medio
juridico, concreto e individual, en la que se da una funcion determinada a
un oOrgano, no implicando renuncia definitivamente decompetencias,
tampoco implicadesentenderse de sus responsabilidades (Gordillo, 2013,
p.221)
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Administracion
central

< (Centralizacion

Competencia

Competencia delegada

desconcentrada

Figura 5: Delegacion de Funciones en la Administracién Publica
Fuente: Gordillo (2013).

1.3.4. Control.
Jara (2009) define el Control como un: “sistema de informacion que busca

comparar loplanificado con los resultados logrados durante la gestion,
para implementar medidas correctivas si fuera el caso”. (p. 2).
La gestion de control debe tener las siguientes caracteristicas, Jara
(2009):
Precision: Proporciona confianza y proporciona datos validos.
Oportunidad: Permitirda una adecuada toma de decisiones.
Economia: Sus costos deben ser menores a los beneficios que se
obtienen.
Flexibilidad:Se adapta acambios externo, aprovechando oportunidades.
Inteligibilidad: Es decir deben ser comprensibles para todos.
Criterios Razonables: Deben ser alcanzables para no desmotivar al
personal.
Localizacién:Deben abarcar acciones, actividades y eventos
importantes de la institucion.

Accion Correctiva: Deben especificar una solucion.

El proceso de Control segun Jara (2009) comprende:

e Implementacion de normas.
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1.3.5.

Medicionadecuada del rendimiento real

Comparacion del rendimiento real con estandares establecidos.
Identificacion y el andlisis de las causas de las diferencias entre el
rendimiento real y el. estandar

Identificacion de acciones correctivas.
. (Jara, 2009, p.9)

Motivacion.

La motivacion proviene de la palabra mover, por lo que Young (1961) la

define como: “un procesopara despertar la accion, sostener la actividaden

proceso y regular el patron de la actividad. (p. 10)

La motivacion laboral son factores que contribuyen aque una
persona se mantenga activa y proactiva en la organizacion. Los
factoresson diversos dependiendo de las condiciones laborales y las
caracteristicasintrinsecas del trabajador. (Kukuieff, 2011, p. 21)

El reto de la administraciébn es motivar a losempleados para que
incremente su productividad y se logren los resultados esperados
con eficiencia y calidad. Davis y Newstrom, (citado por Kukuieff,
2011, p. 22) indica que cada trabajador desarrolla ciertos patrones
de motivacién resultados del ambiente cultural en el que se
desarrolla. (Familia, escuela,iglesia, libros etc.). Se tiene asi los
siguientes patrones de motivacion (Kukuieff 2011):

Motivacién de logro o meta, es decir la busqueda de un objetivo
concreto.

Motivacion por el poder, que puede ser politico, institucional,
laboral y/o organizativo. No existe connotacion si el poder es usado
adecuadamente o no.

Motivacion por proximidad y afinidad, es el que se laborar con
personas afines por ejemplo amigos, o los de la misma etnia o

nacion.
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d) Motivacion por la calidad en el trabajo, en la que se da una
exigencia por lograr la excelencia en el trabajo, no importando el
esfuerzo que se realice con tal de lograr un buen resultado.

e) Motivacion por la innovacion, donde el personal estd en la
basqueda de nuevas ideas, métodos y tecnologias.

f) Motivacién por el dinero. (p. 78)

Realizando un resumen de los diferentes modelos de motivacion se tiene
Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow,

En la que se inicia por la motivacion de satisfacer necesidades bésicas
ligadas a la supervivencia: Respirar, alimentarse, hidratarse, vestirse,

Sexo, etc.

Autorrealizacion

v

Estima/reconocimiento

— N
= Amistad, afecto, intimidad

Seguridad

Fisioldgicas

B
L

Figura 6: Los cinco niveles de la Teoria de Maslow,

Fuente: publicado en http://feconomipedia.com/definiciones/piramide-de-

maslow.html

La siguiente necesidad es la de seguridad y proteccién, ligadas a la
seguridad fisica (contar con casa, por ejemplo), seguridad laboral (contar
con un ingreso). Las dos primeras necesidades se denominan
necesidades elementales.

La tercera es las necesidades sociales o de afiliacion y afecto en la que
se requiere contactos positivos y saludables con los deméas. Como
ejemplo se tiene la amistad, el afecto la intimidad y el amor La cuarta y la
guinta se denominan necesidades superiores.La cuarta es la necesidad
de reconocimiento o0 estima, se tiene asi la confianza, el

autorreconocimiento, el respeto o el éxito. Maslow las divide en dos: el
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reconocimiento Inferior, que se basa en el respeto de las demas personas
hacia uno; y el reconocimiento superior en la que nos respetarnos
nosotros mismos. La quinta es la necesidad de autorrealizacion, se da
una vez concluida todas las deméas necesidades anteriores. Destaca la
busquedade la creatividad, importa temas como la moralidad. Esté ligada
al éxito personal.

Teoria de Motivacion e Higiene de Herzberg

En 1950 Frederick Herzberg liga la motivacion a la felicidad y plantea:“La
satisfaccion y lamotivacion en el centro laboral se relacionan con factores
intrinsecos, en tanto que la insatisfaccionen el trabajo se relaciona con

factores extrinsecos”. (Robbins y Coulter, 2005, p. 395)

Factores extrinsecos, externos o higiénicos, son las condiciones
necesarias, pero no suficientes de la motivacién, estan ligadas a las
necesidades béasicas de Maslow.

Factores intrinsecos o motivadores, ligados directamente a aumentar la
productividad, estan ligados a los niveles 3, 4 y 5 de Maslow. El buen
manejo de estos factores eleva la satisfaccion de modo sustancial, por lo
gue los niveles altos deberian estar atentos al reconocimiento al

personal, y su crecimiento.

Tabla 6:

Teoria de la motivacion e higiene de Herzberg

Motivadores Factores de higiene
Logros Supervision
Reconocimientos Politica de la empresa

El trabajo mismo Relacién con elsupervisor
Responsabilidades Condiciones de trabajo
Progresos Salario

Crecimiento Relacion con los colegas

Vida personal
Relacién con
lossubordinados

Estatus
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Seguridad
Extremadamente Neutro Extremadamente

satisfecho insatisfecho

Fuente: Robbins y Coulter, 2005, p. 395

Teoria X y teoria Y de Douglas McGregor
MacGregor en 1960 plantea que el comportamiento de un jefe esta en
funcion de los supuestos o teoria que dicha persona tiene sobre el

comportamiento del personal (Kukuieff, 2011)

Teoria X, la gerencia supone que por naturaleza el trabajador es apatico,
no quiere responsabilidades, es resistente al cambio, tiene aversion por
el trabajo y si puede lo evadird.Por lo que se debe obligar, dirigir y
amenazar al trabajador con elcastigo para que realice sus tareas.

Teoria Y, contraria a la teoria anterior, se basa en un estilo democratico,
aqui se asume que el ser humano no es vago por naturaleza,
buscagratificacionesde ordensuperior y el trabajo le puede
darsatisfacciones por lo que no es necesaria la amenaza y el castigo. La
gerencia debe buscar comprometer a los trabajadores con los objetivos,
con lo que el personal aceptara responsabilidades, tendra direccion y

autocontrol.

Teoria ERC de Alderfer

Clayton Alderfer propone que el personal tiene tres tipos de necesidades:

Necesidades de existencia (E) esta ligada a las necesidades fisiologicas
y de seguridad de Maslow, se refieren a las necesidades de provisién de
materiales para la subsistencia del individuo y de la especie.

Necesidades de relacion (R) ligadas a las necesidades sociales y la
parte de estima de las necesidades psicolégicas de Maslow, se refiere a
las necesidades de interacciones sociales satisfactorias, sentimientos de

pertenencia de grupo, dar y recibir afecto, etc.

39



Necesidades de crecimiento (C) ligadas a las necesidades psicologicas
de autoestima y la autorrealizacion de Maslow, se refieren adeseo

intrinseco de crecimiento y desarrollo personal.

La principal diferencia con la teoria de Maslow es que puede existir
masde una necesidad operando al mismo tiempo, y que si se reprime la
gratificacion de unanecesidad de alto nivel, el deseo de satisfacer una
necesidad de bajo nivel se incrementa. (Monroy y Saénz, 2012)

Teoria de las tres necesidades de McClelland

Esta teoria plantea que existen tres necesidades adquiridas (no innatas)

gue son motivos importantes en el trabajo (Robbins y Coulter, 2005).

Necesidad de logro (nLog), relacionada al estimulo porsobresalir,
obtener logros con relacién a una serie de normas y luchar para tener
éxito.

Necesidad de poder (nPod), es la necesidad de influir y controlar a los
demas.

Necesidad de pertenencia (nPer), es el deseo de afiliacion, detener

relaciones interpersonales amistosas y cercanas.

1.3.6. Trabajo en Equipo
Segun el diccionario Juridico sobre Seguridad Socia (citado por Centro de

Estudios Sociales y de Opinién Publica, 2006, p. 1) el concepto de trabajo
ha tenido varios origenes asi proviene del latin trabs, trabis, que significa
traba, por lo que representa un obstaculo o reto para las personas pues
esta ligado a un esfuerzo determinado. Otra raiz es la palabra laborare o
labrare. cuyo significado es labrar, término relativo a la labranza de la
tierra. La palabra trabajo, segun algunos proviene del griego thilbo, cuyo
concepto significa apretar, oprimir o afligir.

Espinoza (2009) habla de tareas como el trabajo realizado en las
diferentes empresas, las cualesdan lugar a la especializacion de las

actividades y las funciones. Asi sobre el trabajo se indica que es:

Una actividad socialque puede objetivar, quiere,describir, analizar,

racionalizar, prescribir entérminos precisos, una serie de
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operaciones,prendidas en una abstraccion generalizadora,y en el
tiempo mensurable que hace falta pararealizarlas tareas.
(HiratayZariffian, 2007, p. 2).
En la administracion publica se requiere que existan equipos de trabajo, la
gue se puede definir como un grupo de personas altamente organizada y
orientada al logro de tareas comunes. (LOpez, 2012)
Se conceptualiza al equipo de trabajo como: “conjunto de personas que
realizan tareas de acuerdo a habilidades y competencias especificas,para
cumplir una meta, estan bajo la conduccién de uncoordinador” (Rivas,
2013, p. 3).
Se defineal equipo de trabajo como un: “NUmero de personas que tienen
capacidades que se complementan, las que se comprometen con
propositos, objetivos de trabajo y un planeamiento comuan, tiene
responsabilidad mutuacompartida”.Katzenbach y K. Smith, (citado por
Lopez, 2012, p.8).
Rivas (2013) plantea las siguientes caracteristicas del trabajo en equipo:
e Las personas desarrollan funciones y actividades en forma armonica y
coordinada.
e Las responsabilidades soncompartidas por sus miembros.
e Los programas planificados deben apuntar a unobjetivo comun.
e EIl trabajo en equipo es un proceso que toma tiempo,en el que se
adquiere habilidades y capacidades que son especialesrequerida para el

desempefio en forma armdénica de susareas

A continuacién, se muestra las diferencias entre equipo y grupo:

Tabla 7:

Diferencias entre grupo y equipo

Grupo Equipo

Interactta para transferir informacion Orientada al logrode objetivos y metas
internapara la toma de decisiones cpon el | institucionales; se genera sinergias

fin de apoyar a cada miembro a cumplir positivas a través de esfuerzos

con sus tareas y responsablidades. coordinados; se asume
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Realizan su labor a través de las responsabilidades individuales ymutuas.
aportaciones agregadas, independientes Las habilidades de cada uno del equipo

y separadas de sus miembros se complementan.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Rivas (2013)

1.3.7. Abastecimiento

Los Centro Logistico son definidos por Antun (2013) de la siguiente
manera: “son los nodos donde se van a desarrollar las actividades
logisticas y debenestar perfectamente equipados para la consecucionde
los objetivos prefijados. Entre otrasfunciones, los centros logisticos se
conciben parala realizacion del abastecimiento a los entornosurbanos
proximos”. (p. 34).

Para Everis (2014) el modelo operativo de una Central de Compras debe
poner énfasis en la planificacion y disefio de compras, asi como en la

ejecucion, lo cual lo grafica de la siguiente manera:

Tabla 8:

Modelo de Central de compras

Planificacion Licitacién y contrataciéon Ejecucién de la Compra
Estimacion de la Licitacién de expedientes  Contratacién derivada y
demanda: Datos de de contratacion compra.

consumos actuales. centralizada. Gestion de los pedidos.
Analisis de gastos segun Seleccion de Aprovisionamiento y
movimientos proveedores. logistica.
presupuestarios. Formalizacion de Facturacion y pago.
Andlisis del mercado.: contratos. Gestion de incidencias.

Elaboracién de
prescripciones técnicas y

administrativas.

Fuente: Adaptacion propia de Everis, 2014
Estrategias centralizadas representan una organizacion para el envio de
productos, desde wuna locacion central que se abastece de los

proveedores y luego distribuye los productos a los llamados puntos de
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venta. La Distribucion centralizada es la estrategia dominante en la
mayoria de cadenas de suministro privados.Zivotié y Radovanovié (2013)

lo grafican de la siguiente manera:

Distribucion Centralizada

1 ! 1 l
I'._I } l
2 ~ MI . Central _,'._f.- o 2 l
3 = c . 3 |
' -‘--..-I ' o . I
—d 1
n N
| "
Proveedores 1 Puntos de ventas |

Figura 7: Distribucion centralizada
Fuente: ZivoticyRadovanovié (2013)

La disminuciéon de la carga de trabajo y los menores costos hacen mas

eficiente la distribucion centralizada, se tiene las siguientes ventajas:

e Disminucién del costo de transporte por unidad transportada.

e Disminucién del nimero total de vehiculos utilizados.

e Disminucién de kil6metros recorridos en total.

e Disminucién del nimero de documentos y reclamaciones.

e Disminucion del tiempo para recibir productos en total (una
recepcion vs. multiples recepciones).

e Disminucién del tiempo total de ruta.

e Aumento de la rotacion del vehiculo.

e Mayor disponibilidad del producto y al mismo tiempo disminucion de
stocks en los puntos de venta s (short replacement time).

¢ Disminucion del nivel de existencias en las tiendas minoristas.

e Disminucion de desabastecimientos de niveles de stock en los
puntos de venta.

e Disminucién del trabajo de manipulacion en la tienda.
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Disminucion de costos (reduccionde precio de compra — descuentos
logisticos — vs. Costos logisticos internos).

Disminucion de la complejidad de la logistica engeneral.

Disminucion de la carga administrativa.

(Zivoti¢ y Radovanovié, 2013, p. 280)

En la figura siguiente se puede apreciar un esquema del proceso de

distribucion centralizada, donde la central de compra (Central Warehouse)

recepcion las ordenes de todas sus tiendas al por menor o puntos de

venta (retail store) para una vez consolidada hacer la orden de pedido

(ordering) al proveedor (supllier). La central al recibir (reciben) los pedidos

distribuyen (delivering) a los puntos de venta.

1
1
1
1
B |
nunice = z ]
verification tr=u o I
e Lr ]
= I
. 5 r
< ardering | \ F @ <JI erdering | I
1 ¥ =l |
' |
Supplier | Cantral Retail I
1 Warehouse stores I

Proveedor

| ;”;\l@gb El?/

Figura 8:Proceso de Distribucién centralizada

Fuente: tomado deZivoticyRadovanovi¢ (2013)

La distribucion centralizada tiene un proceso mas simple de llevar a cabo,

pero aumenta el precio de ventas al ser directo el proveedor con el

minorita o punto de venta y se aumenta la diversificacion de productos,

provocando por lo tanto incrementos en los costos. Para los proveedores

es mas dificil trabajar con muchas y pequefios clientes, esta distribucion

es Optima para productos de bajo volumen y rotacién lenta.
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1.4.

Retail |

stores
s == ==

Suppliers

Retailer

Figura 9:Distribucion descentralizada

Fuente: ZivoticyRadovanovi¢ (2013)

Formulacion del problema
1.4.1. Problema General
¢, Cudl es la_relacién entre la administracion centralizada y la gestion del

Programa Nacional Pais en Apurimac?

1.4.2. Sub Problemas
1. ¢, Cuél es la relacién entre la Comunicacion y la Motivacion del

Personal del Programa Nacional PAIS en Apurimac?
2. ¢, Cual es la relacion entre la Delegacion de Funciones y el trabajo en
equipo del Programa Nacional Pais en Apurimac?
3. ¢Cuél es la relacion entre el Control y el abastecimiento del
Programa Nacional PAIS en Apurimac?Justificacion del estudio
1.4.3. Justificacion académica
Existe poca conceptualizacion entre el tipo de Administracion y el
desempefo de la gestién publica. por lo que el presente estudio puede
contribucién a la generacién de un modelo explicativo causal de las

variables mencionadas.

1.4.4. Justificacion Practico
Se espera dar recomendaciones para mejorar el desempefio dela gestion

en los Tambos, y por lo tanto se espera una mayor satisfaccion de los
usuarios, tanto de la poblacion beneficiada como de las diferentes

instituciones que usan la plataforma multiservicios.
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1.5.

1.6.

1.4.5. Justificacion Social

Se espera que, en el mediano plazo, intervenciones efectivas y eficientes
de los ofertantes publicos y privados contribuyan a que la comunidad

mejores sus indicadores socioeconémicos

Hipotesis

1.5.1. Hipétesis General
La relacion entre la administracion centralizada y la gestion local del

programa PAIS en Apurimaces directa y significativa.

1.5.2. Hipétesis Especifica.
1. La relacion entre la Comunicacion y la motivaciéon del personal
Programa Nacional PAIS en Apurimac es directa y significativa.
2. La relacion entre La delegacién de Funciones y el trabajo en equipo
del Programa Nacional PAIS en Apurimac es directa y significativa.
3. La relacion entre El control y el abastecimiento del Programa

Nacional PAIS en Apurimac es directa y significativa.

Objetivos

1.6.1. Objetivo General
Determine cual es la relacion entre la administracién centralizada y la

gestion local del programa PAIS en Apurimac

1.6.2. Objetivos Especificos

1. Determinar cual es la relacién entre la motivacion del personal del
Programa Nacional PAIS en Apurimac.

2. Determinar cudl es la relacion entre la Delegaciéon de Funciones y el
trabajo en equipo del Programa Nacional Pais en Apurimac

3. Determinar cual es la relacion entre del control y el abastecimiento

del Programa Nacional PAIS en Apurimac
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2.1.

METODO

Disefio de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Segun “en el enfoque
cuantitativo los planteamientos a investigar son especificos y delimitados
desde el inicio de un estudio. Ademas, la hipbtesis se establece
previamente, esto es, antes de recolectar y analizar datos”. Hernandez y
Rodriguez (2006).

La presente investigacion es correlacional simple, ya que se busca una
respuesta de relacion entre dos variables de estudio: administracion

centralizada y gestion local.

X1

/

Y1

Donde:

M = Personal Administrativo del programa PAISUT Apurimac 2018.
X =Administracion Centralizada.

Y =Gestidn del Programa en Apurimac.

R = Coeficiente de correlacién entre las variables estudiadas.
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

2.2. Variables, operacionalizacion

Tabla 9: matriz de operacionalizacién de la variable: administracion centralizada

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL

corriente que busca Para la presente Investigacion | Comunicacion: Se entiende por comunicacion a | Efectividad
concentrar la La Gestion Del Programa la transferencia y comprension de significados. | Oportunidad
autoridad de la toma Nacional PAIS se va a explicar | Por lo que en esta definicién no hay Claridad

de decisiones en un a través de las siguientes comunicacion si no se ha transmitido Coherencia

grupo reducido de
personas, en la que
no existe delegacion;
es decir toda
actividad es planeada
y dirigida por el
administrador, quien
tiene la iniciativa y el
poder de decision, la
potestad de ejercer

las funciones

variables

X1: Comunicacion, es decir
como el nivel central del
Programa es percibido
respecto a su estilo de
comunicacion.

X2: Delegacion de Funciones.
Como el Programa delega o no
delega y que tipos de
delegacion realiza

X3: Control realizado por el

informacion o ideas. (Robbins y Coulter, 2005,
256)

Delegacion de Funciones. es la transferencia
de trabajos, funciones, atribuciones

y autoridad, que se da entre una persona de
nivel superior, a un inferior jerarquico para que
se desempefie en unaareadeterminaday
acotada, normalmente se tienun objetivo

especifico. [Musso 2005]

Responsabilidad
Confianza

Retroalimentacion.
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respectivas.
Fernandez (1998)

Programa sobre la Unidad
territorial de Apurimac

La datos se recogera en un
cuestionario de preguntas, en
las que un grupo de preguntas
conforman una dimensionde
estudio. Se tiene la siguiente
escala: Muy bueno (5) muy
bueno (4) regular (3) malo (2)
muy malo (1) Se utiliza el
software estadistico SPSS.
Versiéon 25 para el

procesamiento de datos

Control

sistema de informacién que busca comparar lo
planificado con los resultados logrados durante
la gestion, para implementar medidas

correctivas si fuera el caso”. Jara (2009)

Autoridad
organizacional
Oportunidad.
Flexibilidad:
Inteligibilidad
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Tabla 10:

Matriz de operacionalizacion de la variable: gestion

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Gestion localSe
denomina a las
acciones o
conocimientos
de la
organizaciéon que
permiten captar,
acceder o hacer
uso de recursos
necesarios para
el desarrollo de
las
actividadesde la
institucion.
(Maldonado
2004)

Para la presente
Investigacion La
Gestion del
Programa Nacional
PAIS se divide en 3
dimensiones:

Y1: Motivacion
ligado a como el
personal
perteneciente al
Programa Nacional
Pais en Apurimac
se siente motivada.
Y2: Trabajos
realizado en los

tambos

La motivacién son los factores que contribuyen
a que una persona se mantenga activa y
proactiva en la organizacion. Los factores son
diversos dependiendo de las condiciones
laborales y las caracteristicas intrinsicas del
trabajador. (Kukuieff, 2011, p. 21))

Sentimiento de
pertenencia.
Trato equitativo.
Reconocimiento

Seguridad

Trabajo en equipo
conjunto de personas que realizan tareas de
acuerdo a habilidades y competencias

especificas, para cumplir una meta, estan bajo

Cumplimiento de
Tareas
Rendimiento

Proceso realizados

la conduccion de un coordinador” (Rivas, 2013, | Evaluacion

p. 3)

Abastecimiento Oportunidad
son los nodos donde se van a desarrollar las Disponibilidad.
actividades logisticas y deben estar Procesos

perfectamente equipados para la consecucion

Tiempo de entrega
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Y3 Abastecimiento. de los objetivos prefijados. Entre otras

Se quiere evaluar si | funciones, los centros logisticos se conciben
existe un adecuado para la realizacion del abastecimiento a los
abastecimiento de entornos urbanos préximos.Antun (2013)
los tambos para el
cumplimiento de sus

funciones
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2.3.

2.4,

2.5.

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Poblacién y Muestra
La poblacién de estudio es de 41 personas y es igual al tamafio de la

muestra. La poblaciéon la constituyen los responsables de cada uno de
los 35 Tambos en Apurimac y 6 personas que laboran en la unidad
Territorial de Apurimac del Programa Nacional PAIS.Revision
documentaria:

Encuestas

El instrumento es el cuestionario

Técnicas e Instrumentos

Para evaluar el nivel de conocimientos y actitudes se utilizd un

cuestionario.

2.4.1. Técnica:
Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta

2.4.2. Instrumento:
Como instrumento se utiliz6 un cuestionario que fue aplicado de forma

personal a cada trabajador del ProgramaNacional PAIS, por parte de la
investigadora, con preguntas cerradas constituido de dos partes.
Cada parte del cuestionario se evalué por separado como se describe a
continuacion:

Métodos de Analisis de Datos
Se tendra los siguientes métodos de analisis de datos:
Software  estadistico de  procesamiento de datos: SPSS
StaticalPackagefortheSocialSciences)
Tabla de distribucion de frecuencias.
Alfa de Cronbach

2.6.Aspectos Eticos

La presente investigacion se ha realizado con las fuentes directas e
indirectas, habiéndose citado a los autores correspondientes.

Anonimato
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Se aplic6 el cuestionario indicandoles a las personas adultas
entrevistadas que la investigacion es andénima y que la informacion
obtenida sera solo para fines de la investigacion.

Privacidad

Toda la informacion recibida en el presente estudio se mantuvo en
secreto y se evitd ser expuesto respetando la intimidad de las personas
adultas de estudio, siendo util solo para fines de la investigacion.
Honestidad

Se inform6 a las personas adultas los fines de la investigacion, cuyos
resultados se encontraron plasmados en el presente estudio.
Consentimiento

Solo se trabajo con las personas adultas que aceptaron voluntariamente

participar en el presente trabajo.

RESULTADOS

Resultados de la Variable Administracion centralizada

Se observa sobre la variable administracion centralizada, que el 50% del
personal que labora en el Programa Nacional PAIS en Apurimac, opina
gue es adecuada, el 42% que es casi siempre es adecuada, el 7.5% que
es a veces adecuada.

Tabla 11:

Administracion centralizada

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido A VECES 3 7,3 7,5 7,5
CASI 17 41,5 425 50,0
SIEMPRE
SIEMPRE 20 48,8 50,0 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdido Sistema 1 2,4
S
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia segun resultados estadisticos
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La variable administracion centralizada del Programa Nacional PAIS, tiene
tres dimensiones, referente a la dimension de comunicacion, el 50%
piensa que es adecuada, el 42.5% que es casi siempre es adecuada, el

7.5% que es a veces,

Tabla 12: Comunicacién

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Valido aveces 3 7,3 7,5 7,5
casi 17 41,5 42,5 50,0
siempre
siempre 20 48,8 50,0 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracién propia segun resultados estadisticos

En referencia a la dimension de delegacion de funciones, el 65% piensa
gue siempre es adecuada, el 25% que es casi siempre es adecuado, el
7.5% que es a veces, y el 2.5% que es casi hunca el nivel central realiza
una adecuada delegacion de funciones

Tabla 13:

Delegacion de funciones

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido casi nunca 1 2,4 2,5 2,5
aveces 3 7,3 7,5 10,0
casi 10 24,4 25,0 35,0
siempre
siempre 26 63,4 65,0 100,0
Total 40 97,6 100,0

Perdido Sistema 1 2,4

S

Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia segun resultados estadisticos
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En referencia a la dimension de Control ejercido por el nivel central del
Programa, el 25.6% piensa que es adecuada, el 48.7% que es casi
siempre es adecuada, el 23.1% que es a veces, Y el 2.6% que casi nunca

tiene un control del Programa

Tabla 14
Control

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido casi nunca 1 2,4 2,6 2,6
aveces 9 22,0 23,1 25,6
casi 19 46,3 48,7 74,4
siempre
siempre 10 24,4 25,6 100,0
Total 39 95,1 100,0

Perdido Sistema 2 4.9

S

Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia segun resultados estadisticos

Respecto a laspreguntas respecto a la variable de Administracion
Centralizada del Programa Nacional PAIS, se tiene las siguientes
respuestas:

El 96% del personal del Programa Nacional PAIS en Apurimac indica que
los objetivos y metas establecidas por el nivel central del programa se
transmiten adecuadamente, el 84% de los encuestados indican que las
comunicaciones del nivel central del Programa son claras y sencillas.
Mientras que el 16% indican que no siempre son claras y sencillas y el
65% de los encuestados indican que las disposiciones de trabajo del nivel
central del Programa son claras y sencillas. Mientras que el 35% indican
gue no siempre son claras y sencillas.

El 68% de los encuestados indican que reciben toda la informacién del
nivel central del Programa. Mientras que el 32% indican que no siempre

reciben toda la intervencion.

55



ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

El 84% de los encuestados sienten que no tienen limites para cooperar e
innovar, por parte del nivel central del Programa mientras que el 16%
indican que el nivel central del Programa pone limites para la cooperacion
e innovacion.

El 64% de los encuestados indican que la comunicacién del nivel central
del Programa se da en forma periédica. Mientras que el 36% indican que
no se da en forma periédica y el 64% de los encuestados indican que el
medio de comunicacion es adecuado. Mientras que el 36% indican que no
siempre son adecuadas.

El 88% de los encuestados indican que siente que el nivel central del
Programa le da responsabilidades de acuerdo a sus capacidades.
Mientras que el 12% indican que el nivel central no le da responsabilidad
acorde a sus capacidades y el 88% de los encuestados indican que siente
gue le proporcionan confianza adecuada. Mientras que el 12% indican
gue no les proporciona confianza adecuada en el trabajo que realizan

El 92% de los encuestados indican que sienten que el trabajo que realizan
en el Tambo es un reto o desafio. Mientras que el 8% indican sienten que
el trabajo que realizan no es un reto o desafio.

El 76% del Programa Nacional Pais que labora en Apurimac indican que
reciben una adecuada retroalimentacion del nivel central del Programa.
Mientras que el 24% indican que no reciben una retroalimentacion
adecuada del nivel central.

El 52% de los encuestados indican que pocas veces reciben todos los
recursos para el cumplimiento de sus tareas de parte del nivel central del
Programa. Mientras que el 48% indican que el nivel central le proporciona
todos los recursos para el cumplimiento de sus tareas.

El 42% del personal del Programa en Apurimac indican que pocas veces
0 casi nunca asumen otras funciones que no le corresponden segun sus
términos de referencia Mientras que el 58% indican que casi siempre o
siempre asumen otras funciones que no le corresponden.

El 80% de los encuestados indican que existen procesos de evaluacion
en forma periddica por parte del nivel central del Programa. Mientras que

no existen procesos de evaluacion periodica, el 88% de los encuestados
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indican que el Programa realiza controles de las tareas que realizan.
Mientras que el 12% indican que existen pocos 0 ningun control de las
tareas.

El 96% de los encuestados indican que el Programa cuenta con normas
de procedimientos internos. Mientras que so6lo el 4% indican que no tienen
procesos de nombramiento y el 96% de los encuestados indican que el
Programa cuenta con procedimientos especificos para la contratacion de
personal. Mientras que solo el 4% indican que no existen procedimientos
especificos.

El 96% de los encuestados indican que el Programa cuenta con un
manual de organizacioén y funciones. Mientras que soélo el 4% indican que
no existen dicho instrumento de gestion.

El 76% de los encuestados indican que el Programa realiza un control
equitativo para todo el personal. Mientras que soélo el 24% indican que a
veces no existe un control equitativo para el personal que labora en
Apurimac.

Resultados de la variable gestion local

Se observa sobre la variable gestion local, que el34% del personal que
labora en el Programa Nacional PAIS en Apurimac, opina que es
adecuada, el 56% que casi siempre es adecuada, el 10% que es a veces.
Tabla 15:

Gestion local

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

aveces 4 10 10 15,0
casi

Valido siempre 22 o4 56 82,5
siempre 14 33 34 100,0
Total 40 98 100

Perdidos Sistema 1 2

Total 41 100

Fuente: Resultados de la variable gestion local
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En referencia a la motivacion del personal de los tambos, el 32.5% piensa
gue es adecuada, el 57.5% que es casi siempre es adecuado, el 10% que

es a veces, se siente motivado.

Tabla 16:
Motivacion
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido aveces 4 9,8 10,0 10,0
casi 23 56,1 57,5 67,5
siempre
siempre 13 31,7 32,5 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdido Sistema 1 2,4
S
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracién propia segun resultados estadisticos

En referencia al trabajo en equipo del personal de los tambos, el 52.5%
piensa que es adecuada, el 42.5% que es casi siempre es adecuado, el
5% no opina.

Tabla 17:

Trabajo en equipo

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido O 2 4,9 5,0 5,0
casi 17 41,5 42,5 47,5
siempre
siempre 21 51,2 52,5 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdido Sistema 1 2,4
S
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia segun resultados estadisticos
En referencia al abastecimiento local que se da en lo tambo, el 17.5%

piensa que casi siempre es adecuada, el 67.5% que a veces es

adecuado, el 15% que es casi nunca es adecuado el abastecimiento.
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Tabla 18:

Abastecimiento local

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Véalido casi nunca 6 14,6 15,0 15,0
aveces 27 65,9 67,5 82,5
casi 7 17,1 17,5 100,0
siempre
Total 40 97,6 100,0
Perdido Sistema 1 2,4
S
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia segun resultados estadisticos

Resultados de laspreguntas sobre la variable gestion local

El 100% de los encuestados indican que el personal del Programa en
Apurimac se siente involucradas y comprometidas con las metas del
Programa.

El 56% de los encuestados indican que el Programa reconoce, valora y
recompensa los esfuerzos que hacen los trabajadores. Mientras que el
44% del personal que labora en Apurimac indican que el nivel central del
Programa no reconoce, ni valora y ni recompensan los esfuerzos de los
trabajadores de Apurimac.

Es muy interesante que el 100% de los encuestados indican que les gusta
siempre o casi siempre el trabajo que realizan en el Programa.

El 100% de los encuestados indican que se sienten identificados con el
Programa Nacional PAIS

El 92% de los encuestados indican que se encuentran satisfechos con el
ingreso percibido por el Programa. Mientras que solo el 8% indican que
no se sienten muy satisfechos
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El 96% de los encuestados indican que las funciones de cada uno estan
definidas claramente Mientras que solo el 4% indican que no estan
definidas.

El 88% de los encuestados indican que en el Programa existe un clima de
confianza y motivacion para expresarse. Mientras que solo el 12% indican
que existe poco o inadecuado clima de confianza y motivacién para
expresarse.

El 84% de los encuestados indican que los conflictos se enfrentan
constructiva y abiertamente. Mientras que sélo el 16% indican que los
conflictos no se enfrentan constructiva y abiertamente

El 96% de los encuestados indican que las relaciones interpersonales son
positivas. Mientras que solo el 4% indican que no existe adecuadas
relaciones interpersonales.

El 80% de los encuestados que el trabajo se termina siempre
oportunamente. Mientras que sélo el 20% indican que existen demoras en
la conclusion oportuna de los trabajos en los tambos

El 48% de los encuestados indican que en el personal sabe trabajar bajo
presion. Mientras que solo el 52% indican que no todos saben trabajar
bajo presion en el Programa Nacional PAIS en Apurimac

El 72% de los encuestados indican que no existe sobrecarga de trabajo
en los Tambos. Mientras que solo el 28% indican que a veces existen
sobrecargas laborales.

El 16% de los encuestados indican que la asignacién de recursos es
suficiente segun lo requerido. Mientras que sélo el 84% indican que en la
mayoria de las veces la asignacion de recursos es insuficiente.

El 52% de los encuestados indican que en el tiempo esperado para
obtener el servicio es oportuno. Mientras que sélo el 48% indican que
existen demoras para obtener el servicio

El 48% de los encuestados esta conforme con la calidad de los insumos o
materiales. Mientras que el 52% indican que a veces 0 0 casi nunca la

calidad de los insumos o materiales es la adecuada.
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El 52% de los encuestados indican que en el Programa cuenta con un
sistema de distribucion adecuadamente planificada. Mientras que sélo el
48% indican que la Distribucion no es siempre adecuadamente planificada
El 56% de los encuestados indican que en el Programa existe épocas que
existen excedentes en los almacenes locales. Mientras que solo el 44%
indican que no existen épocas. En las que se tenga excedentes en los
almacenes locales.

El 56% de los encuestados indican que se sienten conformes con
abastecimiento que les proporcional el Programa. Mientras que sélo el
44% indican que se siente poco o nada conformes con el abastecimiento.
Resultados de correlacion

Respecto a la hipotesis general, el coeficiente de correlacion obtenido es
de 0.390, e indica una correlacion positiva baja entre la administracion
centralizaday la gestion local del Programa en Apurimac. El nivel de
significancia esde 0,013, menor a la significancia asignada de 0,05, por lo
gue se rechaza la hipétesis nula y se aceptar la hipétesis inicial, con una
confianza del 95%

Tabla 19:

Correlacion entre Administracion centralizada y gestion local

Correlaciones

Administraci
on Gestion
centralizada Local
Rho de Administracion Coeficiente de 1,000 ,390°
Spearman centralizada correlacion
Sig. (bilateral) . ,013
N 40 40
Gestion local Coeficiente de ,390° 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,013 .
N 40 40

Fuente: Elaboracién propia segun resultados estadisticos

Respecto a la hipotesis especifica 1, el coeficiente de correlacion obtenido

es de 0.395, e indica una correlacion positiva baja entre la dimensién de
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UNIVERSIDAD CESA EJO
comunicacion y la motivacion del personal del personal que labora en el
Programa en Apurimac.El nivel de significancia es de 0,013, menor a la
significancia asignada de 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y

se aceptar la hipdtesis inicial, con una confianza del 95%

Tabla 20:

Relacién entre la comunicacion y la motivacion

Correlaciones

comunicacié
n del nivel

central Motivacion

Rho de comunicacién del Coeficiente de 1,000 ,395"
Spearman nivel central correlacion

Sig. (bilateral) . ,013

N 40 40

Motivacién Coeficiente de ,395 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,013 .

N 40 40

Fuente: Elaboracion propia segun resultados estadisticos

Respecto a la hipotesis especifica 2, el coeficiente de correlacién obtenido
es de 0.295, e indica una correlacion positiva baja entre la dimensién de
delegacion de funciones y el equipo de trabajo en el Programa en
Apurimac.El nivel de significancia es de 0,032, menor a la significancia
asignada de 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hip6tesis inicial, con una confianza del 95%

Tabla 21:

Correlacion entre delegacion de funciones y trabajo en equipo

Correlaciones

Delegacion
de Trabajo en
funciones equipo
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ks

Spearman

Delegacion de
funciones

Trabajo en equipo

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente
correlacion
Sig. (bilateral)
N

de

1,000
40
,295

,032
40

,295
,032

40
1,000

40

Fuente: Elaboracién propia segun resultados estadisticos

Respecto a la hipotesis especifica 3, el coeficiente de correlacion obtenido

es de 0.57, y el nivel de significancia es de 0.732 por lo que se rechaza la

hipotesis inicial concluyendo que no existe una relacion significativa entre

la dimensionde control que ejerce el nivel central del Programa Nacional y

el abastecimiento local de trabajo en el Programa en Apurimac.
Tabla 22:

Control y Abastecimiento

Correlaciones

Abastecimie
Control nto

Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,057
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ) , 732

N 39 39

Abastecimiento Coeficiente de ,057 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) , 732 :

N 39 40

Fuente: Elaboracién propia segun resultados estadisticos

DISCUSION

En la variable Administracion centralizada el 50% del personal que labora

en el Programa en Apurimac opina que es siempre adecuada y 42% que

casi siempre es adecuada, haciendo un total de 92%. Los indicadores

mayormente positivos, se dan en la dimensiébn de comunicacion; por

ejemplo, la mayoria de los encuestados indican que existe una adecuada
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transmision de objetivos y metas,losmensajes son claros, sencillos y
oportunos, sintiendo los trabajadores del Programa Nacional PAIS que los
medios de comunicacién son los adecuados. Lo cual difiere de lo planteado
por Aparicio (2002)sobre la descentralizacion y disefio organizativo de los
hospitales catalanes de la gestion Hospitalaria Publica, en la que a mayor
descentralizacion mejor comunicacion.Lo encontrado ratifica la teoria que
indica que la comunicacibn es la transferencia y comprension de
significados, y queno hay comunicacién si no se ha transmitido informacion
o0 ideas (Robbins y Coulter, 2005, p. 256).

En la dimensién de delegacion de funciones se encuentra queel 65%
piensa que siempre es adecuada y el 25% que casi siempre es adecuada,
haciendo un total 92.5% que opinaque la delegaciéon de funciones es
adecuada, asi opinan que le dan la responsabilidad yConfianza adecuada,
recibiendo una adecuada retroalimentacion. Esto guarda relacién con la
tesis de Rodriguez (2015) que concluye que existe una relacién
significativa entre los estilos de gestion publica y los niveles de eficiencia
en la gestidon de actividades.Esto concuerda con la teoria expuesta por
Mejia (2015) indica que se debedelegar lo que es alcanzable, no se debe
pedir misiones imposibles, asimismo indica que para que sea eficaz la
delegacion debe estar comprendida en las competencias del delegado.

En la dimension de control el 74.3% opina que siempre o casi siempre el
control del nivel central es adecuado, asi el nivel central del Programa
Nacional PAIS realiza evaluaciones y controles periddicos, asimismo
existen normas de procedimientos internos que son conocidos por todos.
Normatividad Equidad. Relacionandolo con la teoria el programa tiene un
control adecuado entendido como un sistema de informacién que busca
comparar lo planificado con los resultados logrados durante la gestién, para
implementar medidas correctivas si fuera el caso Jara (2009).

Respecto a la variable de gestion se encuentra que el 34% del personal
que labora en el Programa Nacional PAIS en Apurimac, opina que es
adecuada, el 56% que casi siempre es adecuado en relacion a la
dimensién de motivacion, se encuentra que ésta es alta, el personal siente

gue su trabajo es valorizacion y reconocido. Existe una adecuada
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identificacidn institucional y una alta satisfaccion de los gestores locales del
Tambo. Este resultado es consistente con Oliva (2017) quien indica que un
factor que incide en el desemperio laboral es la motivacion del personal.

En relacion a la dimension de trabajo en equipo, los encuestados
concluyen que existe una adecuada delimitacion de tareas, los trabajos se
terminan oportunamente. Respecto al Ambiente laboral se ha
encontradoque existe un adecuado clima de confianza y motivacion para
expresarse, las relaciones interpersonales son positivas, los conflictos se
enfrentan constructiva y abiertamente, pero indican que no saben trabajar
en equipo.

En la dimension de abastecimiento se encuentra que el personal del
Programa Nacional PAIS en Apurimac aprecia que ésta no es 6ptima,
existiendo una percepcion que la cantidad y calidad pocas veces o nunca
se da. Asi el 82.5 % opina que a veces 0 casi nunca el abastecimiento es
adecuado.

Analizando con el marco teérico, se tiene queel 96% de los trabajadores de
los Tambos en Apurimac perciben que existe una adecuada comunicacion
de los objetivos y metas institucionales, y el 64% consideran que la
comunicaciéon se da forma periddica,todo esto segun Criado (2009)
involucra y motiva al personal,esto concuerda con que el 84% de los
encuestados indican que su funcion o tarea es valorada y respetada y el
100% indican que se encuentran involucradas y comprometidas con el
Programa Nacional PAIS.

El 88% del personal del Programa en Apurimac consideran, que el nivel
central les dan responsabilidades de acuerdo a sus capacidades y se les
dan la confianza adecuada para realizar sus tareas, con lo que existe una
adecuada delegacién de funciones del nivel central, al respecto Musso
(2005) indica que la delegacion de funcioneses la transferencia de tareas,
funciones, atribuciones y autoridad, que se realiza entre el superior, a un
inferior jerarquico para que opere en un campo limitado y acotado,
normalmente con un objetivo especifico.

Mejia (2015)indica que se debe delegar lo que es realmente alcanzable, no

misiones imposibles y la delegacion debe estar contenida en las
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competencias del delegado para que sea eficaz, en la presente
investigacién se ha encontrado que existe relacion directa y significativa
entre la delegacion de funciones y el trabajo en equipo, el 96% del personal
del Programa en Apurimac manifiestan que sus funciones de cada uno
estan definidas claramente, el 88% que existe un clima de confianza y
motivacién para expresarse y el 84%.de que los conflictos se enfrentan
constructiva y abiertamente.Estos resultados concuerdan con la teoria
deLopez (2012)que indica que los equipos de trabajo se definen como un
grupo de personas altamente organizada y orientada al logro de tareas
comunes, como es el caso del Programa Nacional PAIS.

Segun Jara (2009) el control por parte del nivel central del Programa,
entendido como sistema de informacion que permite comparar lo planeado
con los resultados obtenidos a través de la gestion, se realiza, asiel 80%
del personal indican que existen procesos de evaluacion periddica, el 88%
de que se realizan controles de las tareas, 96% de que se tiene normas de
procedimientos internos, que existen procedimientos especificos para la
contratacion de personal y que existe un manual de organizacion y
funciones, y el 76% indica que el control realizado es equitativo para todo
el personal

Para Everis (2014) el modelo operativo de una Central de Compras debe
poner énfasis en la planificacion y disefilo de compras,en nuestra
investigacion el 52% los trabajadores del Programa Nacional PAIS en
Apurimac, indican que el de que el tiempo esperado para obtener el
servicio es oportuno y quela distribucion es adecuadamente planificada

El resultado en la dimension del abastecimiento no es 6ptimo, si es que
analizamos la ejecucion, lo cual no se evidencia dado que sélo el 16%
delpersonal de los Tambos indica que la cantidad de recursos es suficiente
segun lo requerido, y el 52% manifiesta que la calidad de los insumos y/o
materiales no es la adecuada. Aun asi, el 56% del personal usuario se
siente conforme con el abastecimiento

Se ha encontrado que la relacion entre la administracion centralizada y la
gestion local del programa PAIS en Apurimac es directa y significativa,

dicho resultado coincide con lo planteado por Baldeos (2015) que
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encuentra que la variable gestibn administrativa centralizada tiene
influencia significativa en la variable eficiencia en el Gobierno Regional de
Lima. Asimismo, revisando la teoria planteada por Fernandez (1998) la
administracion centralizada logra mayor especializacion y aumento de
habilidades de funciones, los resultados difieren de Aparicio (2002), que
indica que existe relacion negativa entre la administracién centralizada y el

disefio organizativo entre la cual esta el sistema logistico

CONCLUSIONES
Se determina que la relacion entre la administracion centralizada y la

gestion local el programa PAIS en Apurimac es directa y significativa. El
coeficiente obtenido es de 0,390, correlacion baja, y se tiene un nivel de
significancia de 0.013.

La relacion entre la Comunicaciéon y la motivacion del personal Programa
Nacional PAIS en Apurimac es directa y significativa. El coeficiente
obtenido es de 0,395, correlaciéon baja, con un nivel de significancia de
0.013.

La relacion entre la delegacion de Funciones y el trabajo en equipo del
Programa Nacional PAIS en Apurimac es directa y significativa. El
coeficiente obtenido es de 0,295, correlaciobnbaja, con un nivel de
significancia de 0.032.

La relacion entre control y el abastecimiento del Programa Nacional PAIS
en Apurimac no es directa y significativa. El coeficiente obtenido es de
0,057, correlacion minima, pero el nivel de significancia es de 0.732, por lo
gue se rechaza la hipotesis inicial.

RECOMENDACIONES
Al personal del Programa Nacional PAIS, solicitar mayor autonomia del

nivel central en forma gradual y para el cumplimiento de metas.
Al Programa Nacional PAIS generar politicas de recursos humanos para

mantener la alta satisfaccion personal e identificacion institucional.
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Al Programa Nacional PAIS, elaborar un plan de capacitaciones para
mejorar las competencias del personal en gestidon de los tambos.

Al nivel central mejorar el sistema de abastecimiento del Programa
Nacional PAIS, a través de una adecuada programacion de adquisidores,
verificando la calidad y cantidad a ser entregada
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3. RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo general determinar cudl es la
relacion entre la administracion centralizada y la gestion local del
Programa Nacional PAIS en Apurimac. Este programa proporciona
plataformas de prestacion de servicios y actividades de sectores
principalmente publicos a la poblacion de zonas rurales mas alejadas del
pais, tiene una administracién centralizada que se ubica en Lima, la cual
debe garantizar la operacion de 363 plataformas de servicios (conocidos
como Tambos) a nivel nacional y en el caso especifico de Apurimac a 35
tambos. Los objetivos especificos son: determinar cual es la relacion entre
la comunicacion del nivel central del Programa y la motivacion del
personal del Programa en Apurimac, determinar cual es la relacién entre
la Delegacion de Funciones del nivel Central del Programa y el trabajo en
equipo del Programa en Apurimac, y determinar cual es la relacion entre
del control y el abastecimiento a los tambos en la Region de Apurimac.

La presente investigacion es descriptiva y correlacional simple, ya que se
busca una respuesta de relacion entre dos variables de estudio:
administracion centralizada y gestion local.La poblacion de estudio es de

41 personas Yy es igual al tamafio de la muestra.
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Los resultados indicaron que la relaciébn entre la administracion
centralizada y la gestion local del programa PAIS en Apurimac es directa
y significativa, con un nivel de confianza de 95%. Asimismo, se concluye
qgue: la relacion entre la Comunicacion y la motivacion del personal
Programa Nacional PAIS en Apurimac es directa y significativa, la relacion
entre La delegacion de Funciones y el trabajo en equipo del Programa
Nacional PAIS en Apurimac es directa y significativa. Pero se encuentra
gue la relacién entre el control y el abastecimiento del Programa Nacional
PAIS en Apurimac no es directa y significativa.

4. PALABRAS CLAVE

Administracién centralizada, Comunicacién, Delegacion de Funciones,
Control, Dependiente, Gestion, Motivacion, Trabajo en equipo,
Abastecimiento

5. ABSTRACT

The general objective of this thesis is to determine the relationship
between the centralized administration and the local management of the
PAIS National Program in Apurimac. This program provides platforms for
the provision of services and activities of mainly public sectors to the
population of rural areas further away from the country. It has a centralized
administration located in Lima, which must guarantee the operation of 363
service platforms (known as Tambos) at the national level and in the
specific case of Apurimac at 35 tambos. The specific objectives are:
determine what is the relationship between the communication from the
central level of the Program and the motivation of the staff of the Program
in Apurimac, determine the relationship between the Delegation of
Functions of the Central level of the Program and the teamwork of the
Program in Apurimac, and determine what is the relationship between
control and supply to dairy farms in the Apurimac Region.

The present investigation is descriptive and simple correlational, since a
relationship response between two study variables is sought: centralized
administration and local management. The study population is 41 people

and is equal to the sample size
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The results indicated that the relationship between the centralized
administration and the local management of the PAIS program in
Apurimac is direct and significant. The obtained coefficient is of 0,390, low
correlation, and it has a level of significance of 0.013,with a confidence
level of 95%. Likewise, it is concluded that: the relationship between the
Communication and the motivation of the PAIS National Program staff in
Apurimac is direct and significant, and the relationship between the
delegation of functions and the teamwork of the PAIS National Program in
Apurimac is direct and significant. But it is found that the relationship
between control and supply of the National PAIS Program in Apurimac is

not direct and significant.

6. KEYWORDS

Centralized administration, Communication, Delegation of Functions and
Control. Management, Motivation, Teamwork and Supply

7. INTRODUCCION

Mediante el Decreto Supremo N° 016 - 2013 - Vivienda se crea el
Programa Nacional Tambos PNT, como “plataforma de prestaciéon de
servicios y actividades de sectores que brindan servicios y actividades
orientados a la poblacion rural. En el 2017 sobre la base del mencionado
programa se establece, mediante Decreto Supremo N° 013-217-MIDIS, el
Programa Nacional “Plataformas de accion para la Inclusion Social —
PAIS.

Este programa trata de llegar a las zonas rurales mas alejadas y pobres
de la region a través de los Tambos o plataformas multiservicios, éstos
son construcciones donde se da la oferta publica en la localidad, se busca
articular los diferentes niveles de gobierno, asi como con organizaciones
de la sociedad civil y el sector privado, de modo que se generen sinergias
gue permitan optimizarlas intervenciones  multidisciplinarias vy
multisectoriales. En cada Tambo trabaja un gestor del programa y un
guardian. El gestor gestiona las diferentes intervenciones con los
diferentes ofertantes publicos y privados en cada comunidad, para lo cual

realiza reuniones sectoriales y multisectoriales.
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Dichas plataformas acercan los beneficios del Estado a la poblacién
vulnerable de zonas rurales dispersas y contribuyen a la reduccién de
brechas o carencia de servicios publicos en el ambito rural y rural
disperso. A nivel nacional el Programa cuenta con 363 Tambos, y en la
Region de Apurimac se ubican 35 tambos. (Programa Nacional PAIS,
2018)

el nimero de atenciones se han incrementado cada afio, asi las
intervenciones en el afio 2017 crecieron en 192% respecto al afio 2016. Y
a mayo del presente afio ya se superé el 80% de la produccion de
atenciones realizados por 35 Tambos y la Oficina de Abancay,
incrementando la demanda de bienes y servicios que deben ser atendidos
por la Administracién Central del Programa. Asimismo, revisando el Plan
Estratégico del Programa Nacional PAIS se tienen los objetivos tanto de
incrementar el numero de intervenciones, como de diversificar los tipos de
intervenciones. También se tiene programado el incremento de dos
nuevos tambos en la Region de Apurimac

Los Programas Nacionales como el Programa Nacional Pais tienen una
Administracién centralizada, siendo Lima la sede central. Se tiene un
sistema logistico que abastece de los principales insumos y materiales a
las diferentes capitales departamentales donde se encuentra una oficina
del Programa, quien a su vez tiene que realizar la distribucién a los
Tambos. En estas Oficinas o unidades se realizan los requerimientos para
poder atender logisticamente al Programa

En la estructura organica del Programa Nacional PAIS, en el nivel central
se tiene la Unidad de Plataformas de Servicios que es la encargada de la
construccion de los Tambos, y la Unidad de Articulacién y Gestion de
Servicios que es la encargada de dirigir la politica del programa de
promocién y facilitacion de la articulacion intersectorial e
intergubernamental tanto nacional, regional como local, de entidades
publicas y privadas, para la prestacion de servicios sociales y/o
productivas.

Como oOrganos de linea se tiene las Unidades Territoriales, las que se

ubican en cada capital de departamento. Las Unidades Territoriales
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trabajan directamente con los Centros Multipropdsitos o Tambos, por
ejemplo, la Unidad Territorial de Apurimac administra 35 tambos.

En los 6rganos de apoyo se aprecia la Unidad de Administracion (que se
encuentra en Lima) tiene que garantizar la logistica de los 363 Tambos a
nivel nacional y en el caso especifico de Apurimac a 35 tambos. Es decir,
deben garantizar que insumos, materiales y servicios estan en la cantidad
y calidad para el desenvolvimiento de las actividades planificadas por el
Programa

El nivel central debe lograr un adecuado canal de comunicacion, saber
delegar funciones a las Unidades territorial y realizar el control y
monitoreo del logro de los objetivos del Programa. Se requiere estudiar el
grado de motivacién y el trabajo realizado por el personal de los tambos y
de la Unidad territorial de Apurimac.

Por lo que se tiene como Objetivo general:

Determine cudal es la relacion entre la administracién centralizada y la
gestion local del programa Nacional PAIS en Apurimac Y como objetivos

especificos:

» Determinar cual es la relacién entre la comunicacién y la motivacion del
personal del Programa Nacional PAIS en Apurimac.

» Determinar cudl es la relacion entre la Delegacién de Funciones y el
trabajo en equipo del Programa Nacional Pais en Apurimac

» Determinar cual es la relacion entre del control y el abastecimiento del

Programa Nacional PAIS en Apurimac.

8. METODOLOGIA

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Segun “en el enfoque
cuantitativo los planteamientos a investigar son especificos y delimitados
desde el inicio de un estudio. Ademas, la hipbtesis se establece
previamente, esto es, antes de recolectar y analizar datos”. Hernandez y
Rodriguez (2006).
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La presente investigacion es correlacional simple, ya que se busca una
respuesta de relacion entre dos variables de estudio: administracion
centralizada y gestion local.

La poblacion de estudio es de 4lpersonasy es igual al tamafio de la
muestra. La poblacion la constituyen los responsables de cada uno de los
35 Tambos en Apurimac y 6 personas que laboran en la unidadTerritorial

de Apurimac del Programa Nacional PAIS.

9. RESULTADOS

Resultados de la Variable Administraciéon centralizada

Se observa sobre la variable administracion centralizada, que el 50% del
personal que labora en el Programa Nacional PAIS en Apurimac, opina
gue es adecuada, el 42% que es casi siempre es adecuada, el 7.5% que
es a veces.

Tabla 01

Administraciéon centralizada

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido A VECES 3 7,3 7,5 7,5
CASI 17 41,5 42,5 50,0
SIEMPRE
SIEMPRE 20 48,8 50,0 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdido Sistema 1 2,4
S
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia segun resultados estadisticos

La variable administracion centralizada del Programa Nacional PAIS, tiene
tres dimensiones, referente a la dimension de comunicacion, el 50%
piensa que es adecuada, el 42.5% que es casi siempre es adecuada, el

7.5% que es a veces.

Tabla 2:

Comunicacion
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Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Véalido aveces 3 7,3 7,5 7,5
casi 17 41,5 42,5 50,0
siempre
siempre 20 48,8 50,0 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia segun resultados estadisticos

En referencia a la dimensién de delegacién de funciones, el 65% piensa
gue es adecuada, el 25% que es casi siempre es adecuado, el 7.5% que
es a veces, y el 2.5% que es casi nunca el nivel central realiza una
adecuada delegacioén de funciones

Tabla 3:

Delegacion de funciones

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Véalido casi nunca 1 2,4 2,5 2,5
a veces 3 7,3 7,5 10,0
casi 10 24,4 25,0 35,0
siempre
siempre 26 63,4 65,0 100,0
Total 40 97,6 100,0

Perdido Sistema 1 2,4

S

Total 41 100,0

Fuente: Elaboracién propia segun resultados estadisticos

En referencia a la dimension de Control ejercido por el nivel central del
Programa, el 25.6% piensa que es adecuada, el 48.7% que es casi
siempre es adecuada, el 23.1% que es a veces, Yy el 2.6% que casi nunca
tiene un control del Programa

Tabla 4:

Control
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Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Véalido casi nunca 1 2,4 2,6 2,6
aveces 9 22,0 23,1 25,6
casi 19 46,3 48,7 74,4
siempre
siempre 10 24,4 25,6 100,0
Total 39 95,1 100,0

Perdido Sistema 2 4,9

S

Total 41 100,0

Fuente: Elaboracién propia segun resultados estadisticos

Resultados de la variable gestion local

Se observa sobre la variable gestion loca, que el 32.5% del personal que
labora en el Programa Nacional PAIS en Apurimac, opina que es
adecuada, el 57% que es casi siempre es adecuada, el 10% que es a
veces.

Tabla 5:

Gestion Local.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido A VECES 4 9,8 10,0 10,0
CASI 23 56,1 57,5 67,5
SIEMPRE
SIEMPRE 13 31,7 32,5 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdido Sistema 1 2,4
S
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracién propia segun resultados estadisticos

En referencia a la motivacion del personal de los tambos, el 32.5% piensa
gue es adecuada, el 57.5% que es casi siempre es adecuado, el 10% que
es a veces, se siente motivado.
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UNIVERSID/

Tabla 6:
Motivacién
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Véalido aveces 4 9,8 10,0 10,0
casi 23 56,1 57,5 67,5
siempre
siempre 13 31,7 32,5 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdido Sistema 1 2,4
S
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia segun resultados estadisticos
En referencia al trabajo en equipo del personal de los tambos, el 52.5%

piensa que es adecuada, el 42.5% que es casi siempre es adecuado, el
5% no opina.

Tabla 7:

Trabajo en equipo

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido O 2 4,9 5,0 5,0
casi 17 41,5 42,5 47,5
siempre
siempre 21 51,2 52,5 100,0
Total 40 97,6 100,0
Perdido Sistema 1 2,4
S
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia segun resultados estadisticos

En referencia al abastecimiento local que se da en lo tambo, el 17.5%
piensa que casi siempre es adecuada, el 67.5% que a veces es

adecuado, el 15% que es casi nunca es adecuado el abastecimiento.
Tabla 8:

Abastecimiento local
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Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido casi nunca 6 14,6 15,0 15,0
aveces 27 65,9 67,5 82,5
casi 7 17,1 17,5 100,0
siempre
Total 40 97,6 100,0
Perdido Sistema 1 2,4
S
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia segun resultados estadisticos

Resultados de correlacion

Respecto a la hipotesis general, el coeficiente de correlacion obtenido es
de 0.390, e indica una correlacion positiva baja entre la administracion
centralizada y la gestion local del Programa en Apurimac.El nivel de
significancia es de 0,013, menor a la significancia asignada de 0,05, por lo
gue se rechaza la hipétesis nula y se aceptar la hipétesis inicial, con una
confianza del 95%

Tabla 9

Correlacion entre administracién centralizada y gestién local

Correlaciones

Administraci
on Gestion
centralizada Local

Rho de Administracion Coeficiente de 1,000 ,390°
Spearman centralizada correlacion

Sig. (bilateral) . ,013

N 40 40

Gestion local Coeficiente de ,390° 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,013 .

N 40 40

Fuente: Elaboracién propia segun resultados estadisticos
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Respecto a la hipotesis especifica 1, el coeficiente de correlacion obtenido
es de 0.390, e indica una correlacion positiva baja entre la dimensién de
comunicacion y la motivacion del personal del personal que labora en el
Programa en Apurimac.

El nivel de significancia es de 0,013, menor a la significancia asignada de
0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se aceptar la hipotesis

inicial, con una confianza del 95%.

Tabla 10

Relacion entre la comunicacion y la motivacion

Correlaciones

comunicacio
n del nivel

central Motivacion

Rho de comunicaciéon del Coeficiente de 1,000 ,395"
Spearman nivel central correlacion

Sig. (bilateral) . ,013

N 40 40

Motivacion Coeficiente de ,395 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,013 .

N 40 40

Fuente: Elaboracion propia segun resultados estadisticos

Respecto a la hipotesis especifica 2, el coeficiente de correlacion obtenido
es de 0.295, e indica una correlacion positiva baja entre la dimension de
delegacion de funciones y el equipo de trabajo en el Programa en

Apurimac.
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El nivel de significancia es de 0,032, menor a la significancia asignada de

0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

inicial, con una confianza del 95%

Tabla 11

Correlacion entre delegacion de funciones y trabajo en equipo

Correlaciones

Delegacion
de Trabajo en
funciones equipo
Rho de Delegacion de Coeficiente de 1,000 ,295
Spearman funciones correlacion
Sig. (bilateral) . ,032
N 40 40
Trabajo en equipo Coeficiente de ,295 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,032 .
N 40 40

Fuente: Elaboracion propia segun resultados estadisticos

Respecto a la hipotesis especifica 3, el coeficiente de correlacion obtenido

es de 0.57, y el nivel de significancia es de 0.732 por lo que se rechaza la

hipotesis inicial concluyendo que no existe una relacion significativa entre

la dimensién de control que ejerce el nivel central del Programa Nacional

y el abastecimiento local de trabajo en el Programa en Apurimac.
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Tabla 12

Control y Abastecimiento

Correlaciones

Abastecimie
Control nto

Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,057
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . , 732

N 39 39

Abastecimiento Coeficiente de ,057 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) , 732 :

N 39 40

Fuente: Elaboracion propia segun resultados estadisticos.

10. DISCUSION

En la variable Administracion centralizada el 50% del personal que labora
en el Programa en Apurimac opina que es siempre adecuada y 42% que
casi siempre es adecuada, haciendo un total de 92%. Los indicadores
mayormente positivos, se dan en la dimensiébn de comunicacion; por
ejemplo, la mayoria de los encuestados indican que existe una adecuada
transmision de objetivos y metas, los mensajes son claros, sencillos y
oportunos, sintiendo los trabajadores del Programa Nacional PAIS que los
medios de comunicacion son los adecuados. Lo cual difiere de lo
planteado por Aparicio (2002) sobre la descentralizacion y disefio
organizativo de los hospitales catalanes de la gestion Hospitalaria Pablica,
en la que a mayor descentralizacion mejor comunicacion. Lo encontrado
ratifica la teoria que indica que la comunicacion es la transferencia y
comprension de significados, y que no hay comunicacion si no se ha
transmitido informacion o ideas (Robbins y Coulter, 2005, p. 256).

En la dimension de delegacion de funciones se encuentra que el 65%
piensa que siempre es adecuada y el 25% que casi siempre es adecuada,
haciendo un total 92.5% que opina que la delegacion de funciones es

adecuada, asi opinan que le dan la responsabilidad y Confianza
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adecuada, recibiendo una adecuada retroalimentaciéon. Esto guarda
relacion con la tesis de Rodriguez (2015) que concluye que existe una
relacion significativa entre los estilos de gestion publica y los niveles de
eficiencia en la gestion de actividades. Esto concuerda con la teoria
expuesta por Mejia (2015) indica que se debe delegar lo que es
alcanzable, no se debe pedir misiones imposibles, asimismo indica que
para que sea eficaz la delegacidbn debe estar comprendida en las
competencias del delegado.

En la dimension de control el 74.3% opina que siempre o casi siempre el
control del nivel central es adecuado, asi el nivel central del Programa
Nacional PAIS realiza evaluaciones y controles periédicos, asimismo
existen normas de procedimientos internos que son conocidos por todos.
Normatividad Equidad. Relacionandolo con la teoria el programa tiene un
control adecuado entendido como un sistema de informacion que busca
comparar lo planificado con los resultados logrados durante la gestion,
para implementar medidas correctivas si fuera el caso Jara (2009).
Respecto a la variable de gestion se encuentra que el 34% del personal
que labora en el Programa Nacional PAIS en Apurimac, opina que es
adecuada, el 56% que casi siempre es adecuado en relacion a la
dimensién de motivacion, se encuentra que ésta es alta, el personal
siente que su trabajo es valorizacion y reconocido. Existe una adecuada
identificacion institucional y una alta satisfaccion de los gestores locales
del Tambo. Este resultado es consistente con Oliva (2017) quien indica
gue un factor que incide en el desempefio laboral es la motivacion del
personal.

En relacibn a la dimension de trabajo en equipo, los encuestados
concluyen que existe una adecuada delimitacion de tareas, los trabajos se
terminan oportunamente. Respecto al Ambiente laboral se ha encontrado
gue existe un adecuado clima de confianza y motivacion para expresarse,
las relaciones interpersonales son positivas, los conflictos se enfrentan
constructiva y abiertamente, pero indican que no saben trabajar en

equipo.
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En la dimension de abastecimiento se encuentra que el personal del
Programa Nacional PAIS en Apurimac aprecia que ésta no es 6ptima,
existiendo una percepcién gue la cantidad y calidad pocas veces o nunca
se da. Asi el 82.5 % opina que a veces 0 casi hunca el abastecimiento es
adecuado.

Analizando con el marco tedrico, se tiene que el 96% de los trabajadores
de los Tambos en Apurimac perciben que existe una adecuada
comunicacion de los objetivos y metas institucionales, y el 64%
consideran que la comunicacion se da forma periddica, todo esto segun
Criado (2009) involucra y motiva al personal, esto concuerda con que el
84% de los encuestados indican que su funcion o tarea es valorada y
respetada y el 100% indican que se encuentran involucradas vy
comprometidas con el Programa Nacional PAIS.

El 88% del personal del Programa en Apurimac consideran, que el nivel
central les dan responsabilidades de acuerdo a sus capacidades y se les
dan la confianza adecuada para realizar sus tareas, con lo que existe una
adecuada delegacion de funciones del nivel central, al respecto Musso
(2005) indica que la delegacion de funciones es la transferencia de tareas,
funciones, atribuciones y autoridad, que se realiza entre el superior, a un
inferior jerarquico para que opere en un campo limitado y acotado,
normalmente con un objetivo especifico.

Mejia (2015) indica que se debe delegar lo que es realmente alcanzable,
no misiones imposibles y la delegacion debe estar contenida en las
competencias del delegado para que sea eficaz, en la presente
investigacion se ha encontrado que existe relacion directa y significativa
entre la delegacion de funciones y el trabajo en equipo, el 96% del
personal del Programa en Apurimac manifiestan que sus funciones de
cada uno estan definidas claramente, el 88% que existe un clima de
confianza y motivacion para expresarse y el 84%.de que los conflictos se
enfrentan constructiva y abiertamente. Estos resultados concuerdan con
la teoria de Lépez (2012) que indica que los equipos de trabajo se definen
como un grupo de personas altamente organizada y orientada al logro de

tareas comunes, como es el caso del Programa Nacional PAIS.
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Segun Jara (2009) el control por parte del nivel central del Programa,
entendido como sistema de informacion que permite comparar lo
planeado con los resultados obtenidos a través de la gestion, se realiza,
asi el 80% del personal indican que existen procesos de evaluacion
periddica, el 88% de que se realizan controles de las tareas, 96% de que
se tiene normas de procedimientos internos, que existen procedimientos
especificos para la contratacion de personal y que existe un manual de
organizacion y funciones, y el 76% indica que el control realizado es
equitativo para todo el personal

Para Everis (2014) el modelo operativo de una Central de Compras debe
poner énfasis en la planificacion y disefio de compras, en nuestra
investigacion el 52% los trabajadores del Programa Nacional PAIS en
Apurimac, indican que el de que el tiempo esperado para obtener el
servicio es oportuno y que la distribucién es adecuadamente planificada

El resultado en la dimension del abastecimiento no es Optimo, si es que
analizamos la ejecucion, lo cual no se evidencia dado que solo el 16%
del personal de los Tambos indica que la cantidad de recursos es
suficiente segun lo requerido, y el 52% manifiesta que la calidad de los
insumos y/o materiales no es la adecuada. Aun asi el 56% del personal
usuario se siente conforme con el abastecimiento

Se ha encontrado que la relacidon entre la administracion centralizada y la
gestion local del programa PAIS en Apurimac es directa y significativa,
dicho resultado coincide con lo planteado por Baldeos (2015) que
encuentra que la variable gestion administrativa centralizada tiene
influencia significativa en la variable eficiencia en el Gobierno Regional de
Lima. Asimismo, revisando la teoria planteada por Fernandez (1998) la
administracion centralizada logra mayor especializacion y aumento de
habilidades de funciones, los resultados difieren de Aparicio (2002), que
indica que existe relaciébn negativa entre la administracion centralizada y

el disefio organizativo entre la cual esta el sistema logistico

11 CONCLUSIONES
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Se determina que la relacién entre la administracion centralizada y la
gestion local el programa PAIS en Apurimac es directa y significativa. El
coeficiente obtenido es de 0,390, correlacion baja, y se tiene un nivel de
significancia de 0.013.

La relacion entre la Comunicacién y la motivacion del personal Programa
Nacional PAIS en Apurimac es directa y significativa. El coeficiente
obtenido es de 0,395, correlacién baja, con un nivel de significancia de
0.013.

La relacién entre la delegacién de Funciones y el trabajo en equipo del
Programa Nacional PAIS en Apurimac es directa y significativa. El
coeficiente obtenido es de 0,295, correlaciébn baja, con un nivel de
significancia de 0.032.

La relacion entre control y el abastecimiento del Programa Nacional PAIS
en Apurimac no es directa y significativa. El coeficiente obtenido es de
0,057, correlacion minima, pero el nivel de significancia es de 0.732, por

lo que se rechaza la hipoétesis inicial.

12. RECOMENDACIONES
Al personal del Programa Nacional PAIS, solicitar mayor autonomia del

nivel central en forma gradual y para el cumplimiento de metas.

Al Programa Nacional PAIS generar politicas de recursos humanos para

mantener la alta satisfaccion personal e identificacion institucional.

Al Programa Nacional PAIS, elaborar un plan de capacitaciones para

mejorar las competencias del personal en gestion de los tambos.
Al nivel central mejorar el sistema de abastecimiento del Programa

Nacional PAIS, a través de una adecuada programacion de adquisidores,

verificando la calidad y cantidad a ser entregada.
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VIIl.  ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “Administracion centralizada y gestion local del programa nacional pais en Apurimac - 2018”.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES/
DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢, Cual es la relacién entre la
administracion centralizada y
la gestion del Programa

Nacional Pais en Apurimac?

Determine cual es la relacion
entre la administracion
centralizada y la gestiéon
local del programa PAIS en

Apurimac

La relacion entre la
administracion centralizada
y la gestion local del
programa PAIS en
Apurimac es directa 'y

significativa.

Sub Problemas

Objetivos Especificos

Sub Hipotesis

Independiente
X: Administracion

Centralizada

DIMENSIONES:
X1: Comunicacion
X2: Delegacion de

Tipo:

Descriptiva

Disefio:
disefo transeccionall

correlacionaldescriptiva,

Poblacion:
Personaldel Programa
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1. ¢,Cudl es la relaciéon
entre la Comunicacion y la
Motivacion del Personal del
Programa Nacional PAIS en
Apurimac?

2. ¢, Cual es la relacion
entre la Delegacion de
Funciones y el trabajo en
equipo del Programa
Nacional Pais en Apurimac?
3. ¢,Cual es la relacion
entre el Control y el
abastecimiento del Programa

Nacional PAIS en Apurimac?

1. Determinar cual es la
relacion entre la motivacion
del personal del Programa
Nacional PAIS en Apurimac.
2. Determinar cuél es la
relacion entre la Delegacion
de Funciones y el trabajo en
equipo del Programa
Nacional Pais en Apurimac
3. Determinar cuél es la
relacion entredel control yel
abastecimiento del Programa

Nacional PAIS en Apurimac

1. La relacion entre la
Comunicacionyla
motivacién del personal
Programa Nacional PAIS
en Apurimac es directa y
significativa.

2. La relacion entre La
delegacién de Funciones
yel trabajo en equipo del
Programa Nacional PAIS
en Apurimac es directa y
significativa.

3. La relacion entre El
controly el abastecimiento
del Programa Nacional
PAIS en Apurimac es

directa y significativa.

Funciones.
X3: Control

V. Dependiente
Y: Gestion

DIMENSIONES:
Y1: Motivacion
Y2: Trabajo en
equipo

Y 3: Abastecimiento

Nacional PAIS en
Apurimac

Muestra:

100%

Igual que la poblacion

Técnicas e

instrumentos

Encuesta

Técnicas para el andlisis
de datos

SPSS v22 (Statistical
Package for the Social
Sciences).

[l Tabla de distribucion

de frecuencias.
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ANEXO 03: MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ESCUELA DE POSGRADO

VARIABLE o 2
INDEPENDIE DIMENSIONE INDICADORES PESO N® DE ITEMS/REACTIVO VALORACIO
NTE S ITEMS N
Administraciéon | Comunicaciéon | Transmision 35% 1 Se transmiten los objetivos | Nunca
Centralizada y metas institucionales | Casi Nunca
adecuadamente A veces
Casi Siempre
Siempre
Claridad 1 Las comunicaciones son | Nunca
claras y sencillas Casi Nunca
A veces
Casi Siempre
Siempre
Oportunidad 1 Las disposiciones de las | Nunca
tareas o0 trabajo son | Casi Nunca
oportunas. A veces
Casi Siempre
Siempre
Suficiencia 1 Recibe toda la informacion | Nunca
que necesita para realizar | Casi Nunca
su trabajo. A veces
Casi Siempre
Siempre
libertad 1 No tengo limites para | Nunca
cooperar e innovar Casi Nunca
A veces
Casi Siempre
Siempre
Periocidad 1 La comunicacion se da en | Nunca
forma periddica. Casi Nunca
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A veces
Casi Siempre
Siempre
Medio El medio de comunicacion | Nunca
utiizado lo  considera | Casi Nunca
adecuado A veces
Casi Siempre
Siempre
Delegacion de | Responsabilidad 35% Siente que le dan | Nunca
Funciones. responsabilidad acorde a | Casi Nunca
sus capacidades A veces
Piensas que asumes otras | Casi Siempre
funciones que no te | Siempre
corresponden
Siente que el trabajo que
realiza es un reto o desafio
Confianza Siente que le dan la | Nunca
confianza adecuada en el | Casi Nunca
trabajo que realiza A veces
Casi Siempre
Siempre
Retroalimentacion Recibe la adecuada | Nunca
retroalimentacion Casi Nunca
A veces
Casi Siempre
Siempre
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Recursos Le dan todos los recursos | Nunca
para el cumplimiento de | Casi Nunca
Sus tareas A veces
Casi Siempre
Siempre
Control Evaluaciones 30% Existen procesos de | Nunca
evaluacion periodica. Casi Nunca
Se realizan controles de | A veces
las tareas Casi Siempre
Siempre
Normatividad Se tiene normas de | Nunca
procedimientos internos. Casi Nunca
Existen procedimientos | A veces
especificos para la | Casi Siempre
contratacion de personal Siempre
Existe un manual de
organizacion y funciones
Equidad El control realizado es | Nunca
equitativo para todo el | Casi Nunca
personal A veces
Casi Siempre
Siempre
TOTAL 100%
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MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE N° DE
DEPENDIENT DIMENSIONES INDICADORES item ITEM [TEMS/REACTIVO VALORACION
E S
Gestion La motivacion Valorizacion 35% 2 Cada funcion o tarea es Nunca
valorizada y respetada. Casi Nunca
Se reconocen, se valoran | A veces
y recompensan Casi Siempre
los esfuerzos que hacen Siempre
los trabajadores
Identificacion 2 Las personas se sienten Nunca
involucradas y tienen Casi Nunca
compromiso con las A veces
metas del equipo Casi Siempre
Se siente identificado con | Siempre
el Programa
Satisfaccion 2 Le gusta el trabajo que Nunca
realiza Casi Nunca

95




~\| ESCUELA DE POSGRADO
Se siente satisfecho con A veces
el ingreso percibido por su | Casi Siempre
trabajo en el Programa. Siempre
Trabajo en Delimitacion de 30% Las funciones de cada Nunca
Equipo tareas uno estan definidas Casi Nunca
claramente A veces
No existe sobrecarga de Casi Siempre
trabajo Siempre
Oportunidad El trabajo se termina Nunca
siempre oportunamente Casi Nunca
A veces

Ambiente laboral

Casi Siempre

Siempre
Hay clima de confianza y Nunca
motivacion para Casi Nunca
expresarse A veces

Las relaciones

interpersonales son

Casi Siempre

Siempre
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positivas.
Los conflictos se
enfrentan constructiva y

abiertamente.

Nunca
Casi Nunca
A veces

Casi Siempre

Todos saben trabajar bajo | Siempre
presion.
Abastecimiento Cantidad 35% 2 La cantidad de recursos Nunca
es suficiente segun lo Casi Nunca
requerido. A veces
Existen épocas que se Casi Siempre
tiene excedentes en los Siempre
almacenes
Oportunidad 1 El tiempo esperado para Nunca
obtener el servicio es Casi Nunca
oportuno A veces
Casi Siempre
Siempre
Calidad 1 La calidad de los insumos | Nunca
y/o materiales es la Casi Nunca
adecuada A veces

Casi Siempre
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Siempre
Distribucion 1 La distribucion es Nunca
adecuadamente Casi Nunca
planificada A veces

Casi Siempre

Siempre
Conformidad 1 El personal usuario se Nunca
siente conforme con el Casi Nunca
abastecimiento A veces

Casi Siempre

Siempre

98




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

ANEXOO4:ENCUESTA DE LA TESIS

Estimado Sefior (a);
Tenga Ud. Un buen dia, por favor, se le solicita unos momentos para
completar la siguiente encuesta, en forma sincera y consiente. Se anota
gue sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y seran utilizadas
Unicamente para el trabajo de investigacion titulado:
“Administracién centralizada y gestion local del Programa Nacional PAIS en
Apurimac — 2018”Responda las preguntas marcando con un aspa “X” la
alternativa que Ud. Considere pertinente.
DATOS GENERALES:
1.1. Género:
a) Femenino () b) Masculino ()
1.2. Edad:
a) Menos de 25 afios ()
b) De 25a 35 afios ()
c) De 36 a45afnos ( )
d) De 46 aflosamas ()
1.3. Usted qué nivel de estudio ha alcanzado:
a) Primaria ()
b) Secundaria ( )
c) Instituto tecnoldgico ()
d) Universidad ()
1.4. Afios de trabajo en la institucion:
a) Menos de 1 afio ()
b) Mas de 1 afios y menos de 3 afios ()
c) Mas de 3 afios ()
Dimension comunicacién, Respecto a la Comunicacion del nivel

central del Programa Nacional PAIS, usted opina:
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2
. ] o
ITEMS Q S
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2.1 Se transmiten los objetivos y metas institucionales
adecuadamente
2.2 Las comunicaciones son claras y sencillas
2.3 Las disposiciones de las tareas o trabajo son oportunas.
2.4 Recibe toda la informacién que necesita para realizar su
trabajo.
2.5 No tengo limites para cooperar e innovar
2.6 La comunicacion se da en forma periddica.
2.7 El medio de comunicacion utilizado lo considera
adecuado
Dimension Delegacion de funciones. Respecto a la delegacion de
funciones que realiza el nivel central del Programa Nacional PAIS
2
, g g
ITEMS S * 5 o
© P Q wn o
o —_ 8 — S
5| @ > | 3 o
zZ O < ©) n

3.1 Siente que le dan responsabilidad acorde a sus

capacidades

3.2 Piensas que asumes otras funciones que no te

corresponden

3.3 Siente que el trabajo que realiza es un reto o desafio

3.4 Siente que le dan la confianza adecuada en el trabajo

que realiza

3.5 Recibe la adecuada retroalimentacion.
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3.6 Le dan todos los recursos para el cumplimiento de sus

tareas

Il Dimension Control. Respecto al Control realizado por el Nivel Central del

Programa PAIS, usted opina:

ITEMS

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

4.1 Existen procesos de evaluacion periodica.

4.2 Se realizan controles de las tareas

4.3 Se tiene normas de procedimientos internos.

4.4 Existen procedimientos especificos para la contrataciéon

de personal

4.5 Existe un manual de organizacion y funciones

4.6 El control realizado es equitativo para todo el personal

V. Dimension Motivacion. Marque segun corresponda

ITEMS

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

5.1 Cada funcion o tarea es valorizada y respetada.

5.2 Se reconocen, se valoran y recompensan

los esfuerzos que hacen los trabajadores

5.3 Las personas se sienten involucradas y tienen

compromiso con las metas del equipo

5.4 Se siente identificado con el Programa

5.5 Le gusta el trabajo que realiza

5.6 Se siente satisfecho con el ingreso percibido por su

trabajo en el Programa.
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V. Dimension Trabajo en Equipo. Respecto a sus pares o compafieros de
trabajo, usted opina

ITEMS

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre

Siempre

6.1 Las funciones de cada uno estan definidas claramente.

6.2 No existe sobrecarga de trabajo

6.3 El trabajo se termina siempre oportunamente

6.4 Hay clima de confianza y motivacion para expresarse

6.5 Las relaciones interpersonales son positivas.

6.6 Los conflictos se enfrentan constructiva y abiertamente.

6.7 Todos saben trabajar bajo presion.

VI. Dimension Abastecimiento. Respecto al abastecimiento local considera:

ITEMS

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

7.1 La cantidad de recursos es suficiente segun lo requerido

7.2 Existen épocas que se tiene excedentes en los
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almacenes

7.3 El tiempo esperado para obtener el servicio es oportuno

7.4 La calidad de los insumos y/o materiales es la

adecuada.

7.5 La distribucion es adecuadamente planificada

7.6 El personal usuario se siente conforme con el

abastecimiento

ANEXO 05: RESULTADOS SPSS

CONFIABILIDAD ALFA-CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 25 96,2
Excluido 1 3,8
Total 26 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,899 38

Estadisticas de total de elemento
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Correlacion

Media de escala Varianza de escala si total de Alfa de Cronbach si

si el elemento se el elemento se ha elementos el elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 146,60 218,417 ,606 ,895
P2 146,96 217,790 ,582 ,895
P3 147,68 216,727 ,260 ,902
P4 147,12 223,277 ,236 ,899
P5 146,68 221,477 ,318 ,898
P6 147,04 215,040 472 ,896
P7 147,00 214,000 954 ,895
P8 146,64 216,407 ,505 ,896
P9 146,56 221,173 ,354 ,898
P10 146,48 228,010 ,001 ,905
P11 147,00 217,167 ,531 ,896
P12 147,44 217,173 472 ,896
P13 148,80 229,667 -,047 ,904
P14 146,96 220,873 ,376 ,898
P15 146,68 220,143 413 ,897
P16 146,52 221,177 ,223 ,901
P17 146,44 219,423 ,952 ,896
P18 146,40 219,833 428 ,897
P19 146,88 210,527 ATT ,892
P20 146,84 218,640 ,532 ,896
P21 146,60 220,417 ,567 ,896
P22 147,32 213,977 524 ,895
P23 146,08 228,577 ,098 ,900
P24 146,16 227,973 112 ,900
P25 146,84 220,140 ,287 ,899
P26 146,72 209,710 ,618 ,893
P27 146,80 206,583 ,684 ,892
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P28
P29
P30
P31
P32
P33
P34
P35
P36
P37
P38

1
147,08
146,76
146,96
147,80
148,24
148,04
147,56
147,52
147,36
148,32
147,60

ESCUELA DE POSGRADO
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208,577
205,940
207,040
207,000
219,607
222,207
215,923
210,510
213,907
234,227
220,667

,612
, 758
,652
,565
,345
,387
,609
,606
,673
-,194
,283

,893
,891
,893
,894
,898
,898
,895
,894
,894
,907
,899
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ANEXO 06: VALIDACION DE LOS EXPERTOS

CARTA SN 2018
Sefior (a):
ve. HENR L. Koo HER. . ZANALLCA. HATAeRes
Asunto: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Me es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a su vez solicitar su participacién como
experto en la validacion de los instrumentos a utilizar en el proyecto de tesis: “Administracién
centralizada y gestion local del Programa Nacional PAIS en Apurimac — 2018” Conocedor de su
trayectoria profesional y solvencia académica en la materia; tenga a bien revisar los documentos
adjuntos.

Se adjunta:

Ficha de validacién del instrumento

Matriz de consistencia.

Matriz de operacionalizacion de variables.
Matriz de Instrumentos de recoleccion de datos.
Instrumentos.

Seguro de contar con su valioso aporte académico que enriquecerd este proceso de investigacion,
hago extensivo mi mds sincero saludo y gratitud.

Atentamente.

Prisca Leguia Caballero
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
MAESTRIA.

“Administracién centralizada y gestién local del Programa Nacional PAIS en Apurimac —
2018”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA
INVESTIGADORA: BACH. Prisca Leguia Caballero

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES , - i
NOMBRE : }‘(ENR)’{R»\?Lﬁ’CZMmaM ATAeReS

MENCION : L ALZISLE Lo S
FECHA

1. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: ox . o -
D KENANRTE  ClPRo

..................................................................

3. ESTRUCTURA:

. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

V. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién

L]
Debe corregirse D /{Q?/ 70

Firma
Meg. o Dr. /{Eﬁ)i_j R e
DNI} it 82 o 8D
N° de Celular ‘1635562’9
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Titulo Del Trabajo De Investigacion: “Administracion centralizada y gestién local del Programa
Nacional PAIS en Apurimac - 2018”

1.1 NOMBRE DEL

PROGRAMA NACIONAL PAIS, APURIMAC
1.2 INVESTIGADOR : BACH. Prisca Leguia Caballero

INSTRUMENTO DE EVALUACION: CUESTIONARIO AL PERSONAL DEL

Q w Deficiente Regular Bueno Er:f::o Excelente
sz CRITERIOS
g8z INDICADORES 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan redactados i/
considerando los elementos necesarios
g 2.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje /
5 apropiado. L
" ["3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. ¢
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la /
o) tecnologia.
°
‘g 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y /
+ claridad.
8 6.INTENCIONALIDAD | El  instrumento mide en forma V
pertinente las variables de investigacion.
7.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. /
« | 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de la (/
5 investigacion educativa.
=1
§ 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items, !/
2 indicadores, dimensiones y variables
w
10.METODOLOGIA | La estrategia responde al propdsito del M
diagnéstico.
1. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
1il. PROMEDIO DE VALORACION:
IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion
Debe corregirse D
Firma ﬁ(

108

Mg. o Dr. AEARY. K ZA

DNI :

43499640

HAMgA -




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i\—l— ESCUELA DE POSGRADO

CARTA SN 2018

Sefior (a):

Asunto: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Me es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a su vez solicitar su participacién como
experto en la validacién de los instrumentos a utilizar en el proyecto de tesis: “Administracion
centralizada y gestién local del Programa Nacional PAIS en Apurimac — 2018” Conocedor de su
trayectoria profesional y solvencia académica en la materia; tenga a bien revisar los documentos
adjuntos.

Se adjunta:

Ficha de validacion del instrumento

Matriz de consistencia.

Matriz de operacionalizacion de variables.
Matriz de Instrumentos de recoleccion de datos.
Instrumentos.

Seguro de contar con su valioso aporte académico que enriquecera este proceso de investigacion,
hago extensivo mi mas sincero saludo y gratitud.

Atentamente.

Prisca Leguia Caballero
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ESCUELA DE POSTGRADO
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
MAESTRIA.

“pAdministracién centralizada y gestién local del Programa Nacional PAIS en Apurimac -
2018”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA
INVESTIGADORA: BACH. Prisca Leguia Caballero

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

' 3212’5;‘25“:“““5 Lz Al /’(qw@f @O[fMjC

MENCION : S Magrs 47 )
FECHA & soeoveosn .
. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:

- .}“k. ,V\'[\ Ue C_ (5 LQ( o
J

2. CONTEN.I'li.(:Jm ﬁc EU a\ ) = UJ gg__gn pe

T PP P PP AT TP T TP PO T DT EP T

3. ESTRUCTURA:

=1 “& A e o N 5@& ci, @

118 APORTE Y/O SUGERENCIAS:

V. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion [:I

Debe corregirse |:|

oo, 4t lber G Aol Cobos
AW ) g v
N° de Celular ... L4 L. LLLL0GCT
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MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

Titulo Del Trabajo De Investigacion: “Administracion centralizada y gestion local del Programa
Nacional PAIS en Apurimac — 2018”

1.1 NOMBRE DEL

PROGRAMA NACIONAL PAIS, APURIMAC
1.2 INVESTIGADOR : BACH. Prisca Leguia Caballero

INSTRUMENTO DE EVALUACION: CUESTIONARIO AL PERSONAL DEL

10.METODOLOGIA

La estrategia responde al propdsito del
diagnéstico.

Q w Deficiente Regular Bueno BT::o Excelente
=z CRITERIOS
3z INDICADORES 020% | 21-40% | 4160% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estdn redactados /
considerando los elementos necesarios
'é’ 2.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje /
5 apropiado.
w 7
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. \/
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la /
o tecnologia. i
=]
'OEJ 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y M
g claridad.
O | 6.NTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma /
pertinente las variables de investigacion.
7.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. /
© 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de la
5 investigacién educativa. L/
s
§ 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items, (./
= indicadores, dimensiones y variables
w

1l. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

1ll. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion

Debe corregirse

[
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