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PRESENTACION 
 
 

Señores miembros del jurado: 

 
 

Presento la tesis titulada “PLAN DE MARKETING PARA EL 

POSICIONAMIENTO DE MARCA DE LA EMPRESA DE 

ELECTRODOMÉSTICOS MARCIMEX, CHICLAYO”, cuyo fin descansa en que 

la propuesta presentada contribuya con los objetivos de la empresa a partir del 

crecimiento del reconocimiento de la marca en la ciudad de Chiclayo. 

 
Esta investigación es relevante porque presenta una alternativa de ayuda para 

el crecimiento de una empresa, además que le es de su conveniencia obtener 

opiniones del público para poder conocer cuáles son las demandas de las 

personas para saber qué es lo que se debe vender. 

 
Se espera que la propuesta presentada colabore en el crecimiento de la empresa 

MARCIMEX, debido que como autor espero poder contribuir con mis 

conocimientos profesionales y en un futuro observar a esta empresa liderando 

en la ciudad de Chiclayo. 

 
Con respecto a la estructura encontramos en el Cap. I la parte introductoria en 

donde se describe la realidad problemática, los antecedentes y las bases 

teóricas, asimismo el planteamiento del problema, los objetivos y la hipótesis. 

En el Cap. II se describe el marco teórico, considerando aquí el instrumento a 

usar, las variables, y la confiabilidad de los datos. 

Para el Cap. III se procesó los resultados obtenidos de la aplicación del 

instrumento, para ello se calificó las preguntas según las dimensiones e 

indicadores del cuadro de operacionalización. 

El Cap. IV, V y VI presentan las conclusiones en base a los objetivos buscados, 

además de las recomendaciones y discusiones. Seguido del Cap. VII en donde 

se encuentra la razón de ser la tesis, la propuesta, para luego encontrar las 

Referencias y los anexos en los cap. VIII y IX. 

 
El autor 
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RESUMEN 

 
 

El presente trabajo de tesis titulada, “PLAN DE MARKETING PARA EL 

POSICIONAMIENTO DE MARCA DE LA EMPRESA DE 

ELECTRODOMÉSTICOS MARCIMEX, CHICLAYO”, realizado para obtener el 

grado de Magister en Administración de Negocios, se realizó con el propósito de 

poder posicionar la marca en mención. 

 
El estudio tuvo por objetivo proponer un plan de marketing para posicionar la 

marca MARCIMEX en la ciudad de Chiclayo, siendo una investigación de tipo 

descriptivo propositivo, haciendo uso de un cuestionario como instrumento para 

poder medir el posicionamiento real de la marca MARCIMEX para luego poder 

proponer un plan de marketing que ayude a posicionar la marca a un nivel de las 

marcas que compiten en los primeros lugares en la ciudad de Chiclayo. 

 
Al final se concluyó que la empresa debe realizar una fuerte campaña marketera 

para poder posicionarse en la ciudad de Chiclayo, asimismo se encontró otras 

falencias como falta de promoción de sus marcas patrocinadas, además de no 

aprovechar su ubicación geográfica y el uso de las redes sociales. 

 
Por ello se relata un plan de marketing que abarca objetivos de posicionamiento 

que influirán en la rentabilidad, ventas y crecimiento de la empresa. 

 
Palabras claves: plan de marketing, posicionamiento de marca 
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ABSTRACT 

 
 

The present thesis titled, "MARKETING PLAN FOR THE MARKETING 

POSITIONING OF MARCIMEX APPLIANCES COMPANY, CHICLAYO", made 

to obtain the degree of Master in Business Administration, was made with the 

purpose of being able to position the brand in mention. 

 
The objective of the study was to propose a marketing plan to position the 

MARCIMEX brand in the city of Chiclayo, being a descriptive and propositive 

research, making use of a questionnaire as an instrument to measure the real 

positioning of the MARCIMEX brand and then propose a marketing plan that 

helps to position the brand at a level of the brands that compete in the first places 

in the city of Chiclayo. 

 
In the end it was concluded that the company must carry out a strong marketer 

campaign to be able to position itself in the city of Chiclayo, also found other 

shortcomings such as lack of promotion of its sponsored brands, in addition to 

not taking advantage of its geographical location and the use of social networks. 

 
For this reason, a marketing plan is outlined that covers positioning objectives 

that will influence the profitability, sales and growth of the company. 

 
Keywords: marketing plan, brand positioning 
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