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Presentacién

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones
establecidas en el reglamento de grado y titulos de la Universidad César
Vallejo; pongo a vuestra consideracion la presente investigacion titulada
“Implementacion de un sistema web mavil para la gestion patrimonial de activos
en la Oficina Departamental de Estadistica e Informatica INEI — Moyobamba,
20177, con la finalidad de optar el titulo de Ingeniero de Sistemas. La
investigacion esta dividida en siete capitulos:

Capitulo 1. Introduccion. Se considera la realidad problemética, trabajos
previos, teorias relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacién
del estudio, hipétesis y objetivos de la investigacion.

Capitulo Il. Método. Se menciona el disefio de investigacion; variables,
operacionalizacion; poblacibn y muestra; técnicas e instrumentos de

recolecciéon de datos, validez y confiabilidad y métodos de andlisis de datos.

Capitulo 1ll. Resultados. En esta parte se menciona las consecuencias del
procesamiento de la informacién.

Capitulo IV. Discusion. Se presenta el andlisis y discusién de los resultados
encontrados durante la tesis.

Capitulo V. Conclusiones. Se considera en enunciados cortos a lo que se ha
llegado en esta investigacion, teniendo en cuenta los objetivos planteados.

Capitulo VI. Recomendaciones. Se precisa en base a los hallazgos
encontrados.

Capitulo VIIl. Referencias. Se consigna todos los autores citados en la
investigacion.

El autor.
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RESUMEN

El estudio realizado en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
INEI/Moyobamba tiene como propdsito mejorar la calidad de la informacion
administrativa de los bienes patrimoniales y activos fijos.

Los procesos del presente estudio presentaban serias deficiencias al momento
de gestionar y administrar la informacion de los activos fijos.

Ante todo esto se procedidé a implementar un Sistema Web Movil para la
Gestion Patrimonial de Activos, que permita al personal responsable facilitar el
trabajo de Control Patrimonial, gestionar de manera agil veras y eficiente la
administracion de los activos fijos, para la cual se estructuro los proceso en
indicadores como el Tiempo de Procesamiento de la Informacion, Nivel de
Costos, Grado de Uso de TIC y Grado de Apoyo a la Direccion Departamental,
determinando que es perentoria la sistematizacion de la informacién, que
ayudara al Director Departamental y responsable inmediato a la toma de
decisiones acertadas.

Para la presente investigacion se utiliz6 un disefio pre experimental midiendo
los cambios de todos los procesos Antes y Después de la implementacion del
Sistema Web, recolectando la informacion de los responsables del Area, que
son la muestra del presente estudio (2 personas), para la cual se aplicé la
encuesta Pre y Post Implementacion del Sistema Informético en la institucion.
Con la implementacion del Sistema Web Mévil se consiguidé automatizar toda la
informacion de los bienes patrimoniales, demostrando que este influye de
manera eficiente en la administracion y gestion de la informacién de los activos
fijos.

Para determinar si el objetivo principal del presente estudio fue un éxito, se
utilizé la Estadistica Descriptiva e Inferencial mediante los instrumentos de
verificacion como es la encuesta, arrojandonos datos positivos y beneficiosos
del Sistema Web Movil, permitiendo admitir la Hipoétesis Alternativa y

rechazando la Nula del presente estudio.

Palabras Clave: Activos Fijos, Control Patrimonial, Bienes Patrimoniales
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ABSTRACT

The study conducted at the National Institute of statistics and informatics INEI /
MOYOBAMBA, it aims to improve the quality of the administrative information of
fixed assets and heritage property.

The current processes involved in the study had serious deficiencies when
managing information, which were managed in a manual way without having
the support of information technologies, while we count with all the necessary
tools for the systematization of the information mentioned above, hindering the
work done by those in charge.

First of all this proceeded to implement a web system mobile for the
management of assets, which allows staff facilitate the work in the area of
financial control and manage agile accurate and efficient management of fixed
assets, getting good results, for which we structure processes in indicators such
as time information processing, level of cost, degree of ICT (Information and
communication technology) use and degree of support to the departmental
directorate, determining that the systematization of information, which will help
the departmental director is urgent and immediate manager in decision making
successful with respect to the handling of resources.

This research was used to design experimental pre by measuring the changes
of all processes in a before and after the implementation of the web system,
collecting the information of the area responsible for, what are the sample of
this study (2 persons), for which was applied it in a pre and post survey
implementation of the computer system at the institution.

With the implementation of the mobile web system managed to automate the
information relating to the assets, demonstrating that this influences in an
efficient way in the administration and management of the information of fixed
assets.

To determine if the main objective of the present study was a success, was
used the descriptive and inferential statistics by means of verification
instruments as it is the survey, throwing us positive and beneficial web system
mobile data, allowing you to support the alternative hypothesis andrejecting the
null of the present study.

Key Words: Fixed Assets, Asset Control, Assets
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INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A nivel mundial los activos patrimoniales representan el pilar
fundamental en el crecimiento de toda empresa o institucion, ya que
mediante estos se pueden desarrollar diariamente todas las actividades
necesarias para el crecimiento de dichas organizaciones.

Hoy en dia la gestion patrimonial de activos es una necesidad perentoria
por parte de organizaciones privadas y una obligaciéon legal para las
instituciones publicas que manejan dia a dia grandes volumenes de
informacion relacionada con sus activos patrimoniales, por otro lado
actualmente se cuenta con nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién que permiten el adecuado manejo de dichos voliumenes
de informacién y que a su vez permitiria a todas las instituciones un
manejo mas eficiente con la finalidad de contar con dicha informacion
mas confiable, exacta y al instante que permita a la empresa o institucion
tomar decisiones mas acertadas que mejoren el desarrollo dia a dia de
las mismas.

Por otro lado, en la actualidad nos encontramos inmersos en una
sociedad globalizada en la cual la informacion al instante se ha vuelto
una necesidad latente para que las personas, empresa e instituciones de
caracter publico o privado puedan tomar decisiones con mayor eficiencia
en sus actividades diarias mediante informacion fiable y concisa,
independientemente de si el solicitante se encuentre cerca o lejos. Es
por este motivo que tratando de satisfacer dicha necesidad se ha dado
origen a la tecnologia mdévil, la cual hoy en dia se encuentra en
constante crecimiento y expansion.

En el &mbito nacional actualmente se cuenta con diversos criterios de
gestién, registracion e incorporacion de los bienes patrimoniales de las
instituciones publicas, dentro de estas las mas representativas son las
municipalidades, las que han logrado interconectar la gran mayoria de
sus actividades mediante distintos sistemas on line internos. En relacion
a ello todas las instituciones de rango publico tienen como una de sus

funciones mas importantes la de gestionar, registrar, cuidar y controlar
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dichos bienes, de manera uniforme, para lograr sus objetivos y para el
beneficio en general de los ciudadanos.

En el &mbito regional se puede observar que la gestién patrimonial es
manejada con una menor eficiencia en lo concerniente al sector privado,
sin embargo, en las organizaciones publicas, debido a su naturaleza
(instituciones estatales) la gestion patrimonial se encuentra casi al
mismo nivel que en el ambito nacional ya que se cuentan con sistemas
de gestibn patrimonial interconectados con las distintas oficinas
estatales. Sin embargo, existen algunas instituciones que no brindan la
atencion necesaria al manejo de dichas herramientas en la mejora de

sus actividades diarias, 1o que hace mella en su productividad.

El INEI', es un organismo auténomo cuya principal funcién es la de
dirigir los sistemas nacionales de estadistica e informatica del pais.
Asimismo, es el encargado de manejar los censos de poblacion,
vivienda, agrarios, empresariales, etc.; sin embargo, en los dltimos afios
el volumen de activos fijos de la institucién se ha incrementado, creando
la necesidad urgente de poseer una aplicacion informatica de ultima
tecnologia que permita el manejo adecuado de los mismos en los
distintos &mbitos (administrativo, contable y financiero), a fin de tener un
adecuado control de los mismos, es por ello que la presente tesis
pretende crear una aplicacion web moévil mediante la cual dicha
institucion logre gestionar de manera eficiente sus activos patrimoniales

y a su vez tenga un control eficiente de los mismos.

Por otra parte, segin el MEF? las diferentes instituciones publicas,
utilizan criterios heterogéneos para la gestion de los bienes
patrimoniales, por lo que hace necesario analizar un tratamiento que dé
uniformidad a los procesos de registracion, a fin de poder contar con
informacion uniforme, simple, concreta, ordenada e interrelacionada de

los mismos.

L INEL.- Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
2 MEF-.- Ministerio de Economia y Finanzas.
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1.2. Trabajos previos

A nivel internacional:

e GALIANO, Olga. En su investigacion titulada: Sistema web movil
para la gestion y control de activos fijos para la universidad técnica
del Norte —Ibarra”. (Tesis para la obtencion de titulo de ingeniero de
en sistemas computacionales). Universidad Técnica de Ibarra,
Ecuador. 2011. Concluyo en:

Que el desarrollo de una aplicacion permite que los usuarios
ingresen al sistema con un navegador web, a través del cual
accedieron a las diversas opciones de dicha aplicacién, solo en base
a los privilegios o beneficios de la funciébn de usuario, pues el
sistema ha sido disefiado de modo inconsciente, tal es el caso que el
usuario al manejar el sistema web se sentird familiarizado, como
parte de su vida cotidiana, el presente proyecto se ha desarrollado
haciendo uso de (Oracle Developer Suite 10g Oracle Forms y Oracle
Reports, con un servidor de Base de datos Oracle Standar One®, y
los reportes en formatos pdf), como herramientas, por su parte el
registro y control de activos fijos est4 constituido por las actividades
de registro, ingreso, etiquetas de codificacion con os determinados
cbédigos de barras, como también estas la bajas o egresos, los
traslados y demas reportes, finalmente el desarrollo del presente
proyecto representa un ordenamiento en el proceso RUP*, en base a
las caracteristicas del proyecto, eligiendo las funciones de los
colaboradores, ademas la acciones a ejecutar y los instrumentos que

se obtendran.

e FONT Odalys. En su investigacion titulada: “Implementacién de un
sistema web moévil de gestibn de activos documentales en la
universidad central “Marta Abreu” de las villas, (tesis doctoral),
Universidades de Granada y Habana” Granada 2013. Concluye que:
El estudio logro identificar una serie de teorias e investigaciones

necesarias y utles, relacionadas a la gestibon de activos

® 0SO=0racle Estandar One.
* RUP: Proceso Racional Unificado O RUP.
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documentales, asimismo se realiz6 un examen de la realidad de los
archivos, obteniendo como resultado las fortalezas y debilidades que
contribuyeron en dar a conocer las falencias y necesidades que
posee la institucion con relacibn a ese aspecto, finalmente se
crearon diferentes instrumentos para la gestiéon documental, ademas
se cred los modelos para el control de documentos, y un sistema

para la gestion de documentos automatico.

A nivel nacional:

NOVILLO, Alex, en su trabajo de investigacion Titulada: “Creacion
de un sistema web mdévil para la gestion de activos fisicos en las
ensambladoras de motos de la ciudad de lima — Universidad San
Martin de Porres”. Lima Peru 2013.

Sefiala que: la creacion de un sistema web contribuye
favorablemente, ya que las ensambladoras de dicha ciudad cuentan
con gran cantidad de activos fijos, donde la mayoria no se
encuentran en condiciones para el desarrollo del ensamblado de
vehiculos, es asi que se agruparon los activos en distintas
categorias, para luego ser cargados o llevados al sistema web movil,
al cual se accede a través de claves de usuario, que a su vez puede
ser modificado en funcion a las diferentes exigencias que tenga cada

organizacion.

A nivel regional:

A la fecha no se ha encontrado investigaciones a nivel regional, sin

embargo, se sigue investigando.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestion

Es la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar
algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a
cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una
operacibn comercial o de un anhelo cualquiera.
Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar,
disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa
o situacion. (GARZON, 2011, p. 30).

1.3.2. Activos fijos

Son todos aquellos bienes que la empresa ha adquirido
para poder efectuar sus actividades productivas o para la
prestacion de servicios. Bajo este concepto se incluyen
como parte de los activos: los terrenos, los edificios, es
decir los bienes inmuebles, la maquinaria que utiliza en su
proceso productivo, los muebles y equipos, los vehiculos,
los bienes en transito, es decir del activo fijo, cuya
construccién todavia no ha concluido. (ACUNA, 2010, p.
3,4).

Se considera Activo Fijo el bien mueble:

e Cuya vida util es mayor a un afo.

e No esta destinado para la venta dentro del giro normal
de la actividad economica de la Universidad.

e Se usa con la intencion de emplearlo en forma
permanente en la prestacion de servicios o en el
desarrollo de labores de la Universidad.

e Cuyo valor de adquisicion, donacion o construccion sea
superior a 2.5. (ACUNA, 2010, p. 2).

1.3.3. Gestion de activos

Gestionar de manera adecuada los activos fijos de una
organizacién, garantizar una gestion financiera responsable
como para impedir irregularidades o fraudes. Los activos
del proyecto deben mantenerse a buen recaudo y usarse
para los fines previstos, pues los proyectos que implican
subvenciones y presupuestos-programa se pueden adquirir
activos valiosos. (UNION EUROPEA, 2010, p. 49).

1.3.4. Importancia de la gestion de activos

La gestion de activos es un trabajo sumamente importante
gue deben cumplir las empresas, pues este permite reducir
las desviaciones y fraudes, como también permite un mejor
control de la gestién financiera, si se cuenta con la
informacion correcta de los mismos, se puede conocer el
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pasado, vigilar el presente y programar el futuro de las
inversiones del negocio, tanto a corto como a largo plazo.
“Para lograr esto, es necesario considerar las necesidades
propias de la empresa y evaluar las politicas con las que
cuentan para la planificacibn o gestion de sus activos”,
Para una buena gestion de los activos de una empresa, es
preciso identificar y contar con la informacién precisa de los
bienes que lo componen, disponiendo de sus principales
datos, por ejemplo, codigo (incluso a nivel del numero de
parte/componente) descripcion, estado, ubicacion fisica,
valor, vida util, depreciacion, valor de salvamento, entre
otros. (AGUILAR, 2013, p. 1).

1.3.5. Funcionalidad de la gestion de activos fijos

La gestion de activos fijos cumple un papel fundamental en
las finanzas de toda organizacion pues de ella depende
evitar los fraudes o desviaciones de dinero, por ello es que
debe cumplir diferentes funciones que se centren en un
manejo o control rigoroso y continiio en donde:

e Los inventarios fisicos estén  correctamente
valorizados.

e La informacién contable en dinero sea equivalente al
inventario fisico.

e Los activos asignados a cada dependencia queden
bajo la responsabilidad de los empleados (jefes del
area) no solamente en cuanto a su custodia sino
también en cuanto al manejo y conservacion; que a su
vez puede ser delegado a sus subalternos sin perder el
sentido de la responsabilidad principal.

e Los aplicativos CGUNO y AFUNO permanezcan
conciliado mes a mes entre si, y con las existencias
fisicas.

e La codificacion de control fisico esté unificada,
controlada
Permanentemente y debidamente sistematizada.

e Exista un control riguroso en cuanto a
transferencias y movimientos de activos dentro y
fuera de la empresa.

Las responsables del manejo y control actien
coordinadamente en cuanto a las funciones que les
compete para el manejo de los activos fijos. Lo anterior
implica que la informacion de activos fijos debe mantener
actualizada. (UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI, 2010,

p.9).

22



1.3.6. Beneficios de una buena gestion de activos fijos

Una adecuada gestion de los activos fijos permite reducir,
costos futuros, perdidas, desviaciones fraudes, asi mismo
€s una estrategia que mejora la gestion financiera, ademas
permite tomar mejores decisiones y obtener mayor
productividad y rentabilidad.

e Permite identificar las caracteristicas del Activo; el
grupo, subgrupo, categoria, ubicacién y cualquier otro
dato para clasificacion. Asi mismo, los datos de la
compra como proveedor, factura, fecha, valor, etc.

e Reducir costos por pérdidas de activos, y por
administracion y manejo.

e Asegurar la cobertura de todos los activos dentro de las
pblizas de seguros y facilitar los procesos de
renovacion.

e Contar con informacion histdrica del mantenimiento de
los activos. Control de los Activos asignados a por cada
usuario, tanto interno como externo de la compainia.

e Control de acumulados de depreciacién y ajustes mes
a mes por cada activo.

e Permite definir los campos de captura. Asi, es posible
manejar los datos necesarios de cada activo.
(AMENDOLA, 2012, p. 6).

1.3.7. Aplicaciones para dispositivos moéviles y una realidad
aumentada.
Una empresa debe ser lider en la aplicaciéon de tecnologias de
movilidad y realidad aumentada en el disefio y desarrollo de
herramientas a medida que permiten mejorar la eficiencia de
procesos, la gestion de activos y equipos, el ahorro de tiempo en

el volcado de informacién y la difusion de informacion.

1.3.8. Evaluacion de la gestion patrimonial de activos.

Una buena gestion patrimonial se basa en controlar y
manejar adecuadamente los activos que posee una
empresa que a continuacién se mencionan:

1.3.9. Activo circulante

e |nversiones
e |nventarios
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1.3.10. Activo no circulante

terrenos no utilizados,
maquinara MNo utilizada

e Propiedad Planta y Equipo
e Terrenos
o Edificio
e Maquinaria
. . s
e Gastos de organizacion
. .,
e Gastos de instalacion. (FARIAS, 2014, p. 10)
ACTIVO
lrEfectivo » Caja
Eqguivalent=es de Bancos
efectivo Inversiones temporales
Cuentas v Clientes
documentos. x Documentos por cobrar
cobrar a clientes y Deudores
otras, nebo Funcionarios y empleados
Iva acreditable
CIRCULANTE <: Anticipo de impuestos
neventario de materia prima
Inventarios Inventario de produccidn en proceso
Inventario de productos. terminados.
Mercancia en transito
ticipo a provesedores
Fagos anticipados Fropaganda pagada por anticipado
otros activos Seguros pagados por anticipados
\circulantes Rentas, intereses pagados x
anticipado
T Terrenos
FPropiedad., planta vy Edificio,
equipo magquinaria.
Mobiliario ¥ equipo de oficina .
Equipo de transporte
Equipo de computo
ot Lo Sastos precperatonios.
CiIRCU I_AI‘\.ITE'< gastos de constitucidn,
Intangible gastos de organizacidm,
Fatentes,
marcas registradas._
Credito mercantil nambres comerciales,
Fapeleria .
Seguros y Fianzas, rentas intereses.
FPagos anticipados pagadas por anticipado a
otros activos a largo mas de un afno
plazo Depdasitos en garantia .
—

Figura 1. Distribucion de los Activos.

Fuente: Manual de contabilidad basica-Farias (2014).

1.3.11. Depreciacion

La depreciacion “es la disminucion de valor o precio de una
cosa, con relacion al que antes tenia, ya comparandola con

otras de su clase”

De acuerdo a su caracterizacion los bienes de uso no
desaparecen fisicamente con su primer empleo pero en su
mayoria se deprecian a medida que transcurre el tiempo

debido

a.

en la generalidad de los casos a:

e Desgastes, roturas o deterioros fisicos causados por

su utilizacién normal
e Los accidentes y siniestros, que
contabilizarse en los periodos que ocurran
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b. en el caso de bienes sometidos a actividades extractivas
(minas, canteras, pozos petroliferos, etcétera) al
agotamiento de su contenido.

Estas depreciaciones no necesariamente afectan a
todos los bienes durables. No estan sujetos a ellas:

los bienes en transito

los que estan en construccién o instalacién

los que estan listos para su empleo pero no han
comenzado a ser empleados

los terrenos que no sufren deterioro por el empleo
gue de ellos se hace

Para poder calcular la depreciacion debe tenerse en
cuenta:
a. el valor original

b. el valor que se espera tenga el bien al término de su

vida util (valor de regazo o de recupero) y se calcula
deduciendo, del precio de venta a ese momento,
todos los gastos necesarios para retirarlo del
servicio; debe tenerse en cuenta:

v el estado que tendrd el bien al finalizar su vida
atil

v los precios corrientes de la fecha de la
estimacion

v los gastos que pueda demandar la enajenacion
del bien

la vida atil economica (duracion como elemento
productivo) esperada del bien, que puede ser
estimada en funcion del tiempo o de su capacidad
de produccion debe considerarse:

las caracteristicas del bien

el uso que planea darsele

la politica de mantenimiento seguida por el ente
la posibilidad de cambios tecnolégicos o de
mercado que provoquen su obsolescencia.

AN NI NN

Ademas de determinarse el importe a depreciar,
debe elegirse un método que refleje lo mejor posible
la forma en que el bien realmente pierde valor. A tal
efecto deben considerarse:

a. Laintensidad del empleo del bien cuando éste:
Esté sujeto a agotamiento (industria extractiva); o
tenga una vida fisica limitada en funcion de su
produccion (ejemplo: maquina que no podra
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producir mas de un millon de unidades de cierto
producto).

b. en los restantes casos:
La duracion estimada del bien si su pérdida
de valor es creciente, decreciente o
constante. (GARAY, & VANGIERI, 2013, p. 6,
7, 8).

1.3.12. Sistema web movil
Web

La Web es compleja: hay paginas estaticas y dinamicas,
publicas y privadas, con o sin metadatos, que representan
la seméntica de la Web.

Las paginas estaticas son aquellas que existen todo el tiem
po enunarchivo enalgan  servidor Web. Las paginas
dinamicas son aquellas que se crean cuando una persona
interactda con un servidor Web, por ejemplo, la respuesta a
una consulta en un buscador o el resultado de rellenar un
formulario en un sitio de comercio electronico. Actualmente,
la mayor parte de la Web es dinamica, y como en algunos
sitios se puede generar un nimero no acotado de paginas
dinamicas (por ejemplo
un calendario), la Web que podemos crear es infinita.
(GUTIERRES, 2008, p. 24).

Las paginas publicas son las que todas las personas
pueden very las privadas sonlas que estan protegidas
por una clave o0 se encuentran dentro de  una Intranet.
Como cada persona tiene acceso a distintas
paginas privadas, la web publica depende del observador.
En particular cada buscador refleja una Web publica
distinta.

Algunos sitios tienen informacion semantica que  ayuda a
los buscadores y se estimaque un 5% de ellos
tiene informacion  fidedigna,  sin embargo, mas son los
sitios que tienen  informacion  falsa, lo que se
llama spam de Web. (GUTIERRES, 2008, p. 25).

1.3.13. Fundamentos de la web

El éxito espectacular de la web se basa en dos puntales
fundamentales: el protocolo HTTP® y el lenguaje HTML®.
Uno permite una implementacion simple y sencilla de un
sistema de comunicaciones que nos permite enviar

® HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto.
® HTML: Lenguaje de Marcas de Hipertexto.
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cualquier tipo de ficheros de una forma facil, simplificando
el funcionamiento del servidor y permitiendo que servidores
poco potentes atiendan miles de peticiones y reduzcan los
costes de despliegue. El otro nos proporciona un
mecanismo de composicion de paginas enlazadas simple y
facil, altamente eficiente y de uso muy simple. (MATEU,
2004, p. 13).

Los conceptos de Internet y web a menudo se confunden y
se tiende a creer que son lo mismo, pero en realidad son
diferentes. “Internet engloba a las tecnologias que hacen
posible que los ordenadores ubicados en diferentes fugares
del mundo se conecten entre si y puedan compartir
informacion” (RAMOS, y RAMOS, 2011, p. 3).

1.3.14. Servidor web

Un servidor web es un programa que atiende y responde a
las  diversas peticiones de los navegadores,
proporcionandoles los recursos que solicitan mediante el
protocolo HTTP o el protocolo HTTPS’ (la versién segura,
cifrada y autenticada de HTTP). Un servidor web basico
tiene un esquema de funcionamiento muy sencillo,
ejecutando de forma infinita el bucle siguiente: (RAMOS, y
RAMOS, 2011, p. 3).

Espera peticiones en el puerto TCP? asignado (el estandar
para HTTP es el 80).

1. Recibe una peticion.

2. Busca el recurso en la cadena de peticion.

3. Envia el recurso por la misma conexion por donde ha
recibido la peticion.

4. Vuelve al punto 2.

Un servidor web que siguiese el esquema anterior cumpliria
los requisitos basicos de los servidores HTTP, aunque, eso
si, sélo podria servir ficheros estaticos.

A partir del esquema anterior se han “disefiado y construido
todos los programas servidores de HTTP que existen,
variando solo el tipo de peticiones (paginas estéticas, CGI9,
Servlets, etc.) que pueden atender, en funcién de que sean
0 no multi-proceso, multi-hilados, etc”. (MATEU, 2004, p.
23).

" HTTPS: Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto.
8 TcP: Transmisién Control Protocolo de Control de Transmision.
° CGIl: Computer-Generated Imagery.
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Un servidor web es un programa disefiada para aceptar
peticiones HTTP del navegador y servir las paginas web
gue tiene alojadas. Para navegar a un si-tio web se
necesita saber la direccion web exacta del sitio. Cada sitio
web tiene una direccidon Gnica conocida como URL10
(Uniform Resource Locator - Localizador Uniforme de
Recursos). En una URL se pueden distinguir tres partes: “el
protocolo, el nombre de dominio del ordenador servidor y la
ruta en el servidor. El protocolo que se utiliza para servir
paginas web es el 1-11TP, el nombre de dominio indica el
ordenador de Internet que nos va a dar la in-formacion
solicitada y la ruta indica la ubicacion del archivo solicitado
dentro del servidor” (RAMOS y RAMOS, 2011, p. 6).

1.3.15. Las bases l6gicas de laweb

Desde el punto de vista técnico, los tres pilares basicos
sobre los que se sustenta la arquitectura l6gica de la web
son:

a. ldentificadores Unicos (URL): en un mundo ideal,
la suposicién basica necesaria para poder referirse (refer
enciar) y hablar de (describir) todos los objetos, es que
éstos tengan su nombre propio, que en términos
técnicos se llama identificador. En la web estos nombres
propios se llaman identificadores universales de recursos
(URI por sus siglas inglesas). Una version mas elemental
de URI es la URL (localizador universal de recursos), que
corresponde a una direccion en la web. La direccion es
una de las formas de identificar un
objeto, pero es bueno sefalar que la nocién de
identificador esmas  amplia que la de direccion, por
ejemplo.

Para recursos moviles que no tienen direccion fija.
(GUTIERREZ, 2008, p.12).

b. Lenguaje universal para describir HTML: Otra suposicion
basica para la comunicacion universal es un lenguaje
anico, entendible por todos. Tim BernersLee disefié el
lenguaje HTML (siglas del inglés Hyper Text Markup
Language, que, a sus caracteristicas de simplicidad de
uso, suma una caracteristica clave: el ser un lenguaje de
hipertexto, es decir, que tiene una forma de anclar o
redirigir al lector desde un punto cualquiera del texto a
otro lugar. Estos son los famosos links o enlaces en la
web. (GUTIEREZ, 2008, p.13).

10 URL: Uniform Resource Locator o Localizador Uniforme de Recursos.
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c. Protocolo de  transmision de datos HTTP:  Desde
un punto de vista mas técnico, uno necesita un protocolo
que permita enviar y traer informacion en
HTML desde un lugar (sitio) a otro en esta gigantesca
red que es la Web. El protocolo HTTP (sigla del inglés
Hyper Text Transfer Protocol) tiene varias caracteristicas
distintivas que lo han hecho muy perdurable. HTTP es un
protocolo de transmision entre clientes y servidores. El
cliente, que puede ser un browser, un agente, o cualquier
herramienta. El servidor es el que  almacena o crea
recursos como archivos HTML, imagenes, etc. Entre
ellos puede haber varios intermediarios, como proxis,
Gateway Y tuneles. A través de instrucciones simples,
pero poderosas, elcliente indicaal servidor qué
acciones realizar para recibir o entregar datos.
(GUTIERREZ, 2008, p.13).

Evaluacion del sistemaweb movil:

Para el presente estudio se tomara como indicadores para la medicion
del sistema web movil, a teoria planteada por Olsina Luis (2003), en
su estudio “Métricas e indicadores: dos conceptos clavas para

medicioén y evaluacion”. Que a continuacién se mencionan.

Usabilidad

La usabilidad se refiere a la habilidad de manejar el
sistema, es decir es el esfuerzo necesario aprender,
operar, preparar datos tanto de entrada como también
interpretar los resultados del sistema. El mismo que se
evalla a través de los siguientes:

e Comprension global del sitio: el presente indicador
hacer referencia a la facilidad de analizar e
interpretar de manera general el sistema.

e Ayuda y retroalimentaciébn: son todas las
herramientas utiles que facilitaran el correcto manejo
y desarrollo del sistema.

e Aspectos de interface: es la interaccién del sistema
con el usuario.

e Aspectos estéticos: se refiere basicamente a las
caracteristicas fisicas del sistema, en donde se toma
en cuenta la combinacién de colores, los tipos de
forma y su uso en el disefio y la utilidad de la forma
en el disefio. (OLSINA, 2003, p. 16).
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Funcionalidad

El sistema Web movil es un reto tanto para los usuarios
como para los desarrolladores pues, por un lado, el
usuario encuentra problemas al intentar acceder a los
sitios Web desde los dispositivos maviles, y por otro, los
proveedores de contenido encuentran dificultades para
crear sitios Web que funcionen adecuadamente en todos
los tipos de dispositivos y configuraciones. Por ello es
necesario que el sistema web movil funcione a la
perfeccion y que se facil de manejar o utilizar para los
usuarios, asi mismo hace referencia a que el sistema
debe acomodarse a las necesidades y contextos.

e Busqueda y recuperacion: Se refiere basicamente
gue el sistema debe ser rapido y confiable, es decir
la busqueda de informacion debe ser rapida, y
detallada, ademas debe facilitar la recuperacion de
datos de manera oportuna.

e Navegacion y exploracion: El presente indicador
hacer referencia que el sistema debe ser rapido.

e Funciones y contenido especificos del dominio: se
refiere basicamente a que el sistema debe contener
informacion precisa que pueda ser entendible y de
facil manejo para los usuarios. (OLSINA, 2003, p.
16).

Confiabilidad

Eficiencia

Es la capacidad del programa para realizar una
obligacion requerida, en situaciones establecidas
durante un periodo de tiempo determinado.

e Enlaces: el indicador se refiere a que el sistema
permita la rapida conectividad con otra pagina.

e Paginas: Se refiere a que las paginas sean
confiables, y que permitan un mejor desarrollo.

e Compatibilidad de navegadores: Es decir el sistema
debe tener afinidad con todos los navegadores, pues
facilitara el manejo de usuario. (OLSINA, 2003,p.
16).

Es la capacidad del programa para brindar resultados en
el minimo tiempo posible, se mide por el tiempo que
tarda un método o una parte de ese sistema en realizar
la tarea.

e Performance: El sistema debe ser atractivo para la
vista del usuario, llegando al punto de generar
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asombro, es decir debe ser un sistema novedoso,
[lamativo y con rapida respuesta.

e Accesibilidad: Es el grado en que los usuarios
pueden utilizar el sistema. (OLSINA, 2003, p. 16).

1.4. Formulacién del problema

¢,De qué manera influye la implementacion de un Sistema Web Mavil en

la Gestion Patrimonial de los Activos en la Oficina Departamental de

Estadistica e Informatica INEI-Moyobamba, 20177

1.5. Justificaciéon del estudio

Se justifica el estudio porque hoy en dia el control de la gestion
patrimonial de Activos en las instituciones publicas estatales son
mas rigurosas debido a que todos los bienes patrimoniales
pertenecen al estado, por lo tanto estan controlados al milimetro.

en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-Moyobamba se
ha observado problemas en la gestion patrimonial de los activo fijos
ya que por ser una institucion publica y pertenecer a la Presidencia
de Consejo de Ministros estan en la obligacion de llevar a cabo su
gestion patrimonial de activos fijos en forma transparente, por lo que
anualmente la Sede Central del INEI-Lima, exige mediante
resolucion la toma de inventario fisico de todos los activos de forma
obligatoria, ya que asi lo solicita contraloria de la republica en
coordinacion con control previo institucional.

La presente investigacion se justifica en razén a que se tiene como
propésito implementar un sistema web movil, con la finalidad de
manejar adecuadamente los activos de la institucion ya sean
tangibles o intangibles a la hora de la toma del Inventario fisico
exigido por la Sede Central y para mantener un control eficiente de
los activos fisicos de la institucion.

Con la Implementacion del sistema web moévil para la gestion
patrimonial de los activos fisicos del INEI-Moyobamba, se
beneficiara directamente la Institucion mediante su Director
Departamental, ya que tendra un mejor control de todos los bienes
patrimoniales asignados y bajo su responsabilidad en la Sede del
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INEI Moyobamba, lo cual le permitira administrar eficientemente
cada bien asignado al personal bajo su responsabilidad. Ademas el
responsable de la toma del inventario que se realiza a inicios de
cada afo tendra una labor mas facil de realizar dicho trabajo, ya que
mediante el sistema web moévil implementado le sera facil ubicar e

identificar cada bien patrimonial.

1.6. Hipoétesis
La implementacion de un sistema web mavil influye de manera objetiva
en la gestion patrimonial de activos en la Oficina Departamental de

Estadistica e Informatica INEI-Moyobamba, 2017.

1.7. Objetivos
1.7.1 Objetivos generales
Implementar un sistema web movil para la gestion patrimonial de
activos en la Oficina Departamental de Estadistica e Informética
INEI — Moyobamba, 2017.

1.7.2 Objetivo especificos

e Evaluar la situacion inicial del manejo de la gestion patrimonial
de activos en la oficina departamental de estadistica e
informatica INEI- Moyobamba, 2017.

e Disefiar el sistema web movil para la gestién patrimonial de
activos, desarrollado en el lenguaje de programacion PHP,
utilizando la herramienta de base de datos phpMyAdmin, para
la administracién del MySQL'!, utilizando la metodologia de
desarrollo SCRUM.

e Analizar la influencia del sistema web mévil en la gestion
patrimonial de activos de la oficina departamental de

estadistica e informatica INEI — Moyobamba.

1 MySQL: Structured Query Language.
32



II. METODO

2.1. Disefo de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Nivel de investigacion

El presente estudio es de nivel explicativo, porque se basa en el
principio causa-efecto, donde la causa es la variable
Independiente, y el efecto es la variable dependiente.

Disefio de investigacion

El Disefio de estudio sera pre — experimental, con un solo grupo,

pues se realiza una evaluacién antes y después.

G: O1XO0,

Donde:

G: Grupo o muestra

O;: Observaciones en la variable dependiente: gestidon
patrimonial de Activos

X:  Sistema web movil

O,: Observaciones en la variable dependiente después de la

aplicacion de la variable independiente

2.2. Variables, operacionalizacion

2.2.1.

2.2.2.

Variables
Variable independiente:

e Sistema web movil

Variable dependiente:

e Gestion patrimonial de activos

Operacionalizacién de variables
— Variable independiente:
Sistema web movil

— Definicién conceptual.
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Tabla 1

Web mdévil se considera a la herramienta que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de

internet o de una intranet mediante un navegador.

Definicién operacional.

El sistema web mévil servirdA como apoyo para los
colaboradores encargados del manejo y control de activos de
la institucién, teniendo una plataforma amigable de facil
manejo e interaccion con la informacion, accesible desde
cualquier dispositivo, adaptable a cualquier navegador con
conexiona a internet, utilizando la informacién ingresada al

maximo para generar informacion rapida, confiable y precisa.

Variable independiente e indicadores.

Variable Indicadores Escal_as;,de
medicion
Usabilidad
Nivel de Comprension Global del Sitio o
: ) B Cualitativa
Nivel de Ayuda y Retroalimentacion Ordinal
Numero de aspectos de Interfaces
Funcionalidad
Nivel de Busqueda y Recuperacion
Independiente  Nivel de Navegacion y Exploracion Cuantitativa
_ ~ Nivel de Funciones y Contenido de Razon
Sistema web moévil  Especificos del Dominio
Confiabilidad
Nivel de Compatibilidad de Cuantitativa
Navegadores Ordinal
EflClenma Cualitativa
Nivel de Performance .
Ordinal

Nivel de Accesibilidad

Fuente: Elaboracion propia.

— Variable dependiente:

Gestion patrimonial de Activos
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— Definicion conceptual.

Gestionar de manera adecuada los activos fijos de una

organizacion, garantizar una gestion financiera responsable

como para impedir irregularidades o fraudes.

— Definicion operacional.

La gestidn patrimonial de activos, del Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica, San Martin Moyobamba, permitira

obtener diferentes tipos de indicadores en lo que respecta a

los activos fijos, como también de los gastos que se emplea

para la adquisicion de algunos bienes patrimoniales y grado

de apoyo a la gestidn gerencial de la institucion.

Tabla 2

Variable Dependiente e Indicadores.

Variable

Indicadores

Escalas de mediciéon

Dependiente

Gestion Patrimonial
de Activos

- NUmero de Directivas
- NUmero de Procesos
- NUmero de Informes

Activos no circulantes

Porcentaje de bienes a dar de baja
Ndmero de bienes etiquetados

Porcentaje de bienes sin etiqueta de
codificacion

Porcentaje de bienes Sin cédigo
patrimonial

NUmero de bienes dados de baja en
los ultimos afios

Ndmero de bienes, inmuebles y
enseres que posee la ODEI.
Numero de bienes asignados por
area

Numero de bienes asignados por
usuario

Porcentaje de bienes asignados a
proyectos

Numero de bienes asignado por
proyecto

Numero de bienes inmuebles y
enseres que posee segun tipo.
Porcentaje de bienes, mueblesy
enseres por estado.
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Cuantitativa de Razén

Cuantitativa de Intervalo

Cuantitativa de Razén

Cuantitativa de Intervalo

Cuantitativa de Intervalo

Cuantitativa de Razén

Cuantitativa de Razén

Cuantitativa de Razén

Cuantitativa de Razén

Cuantitativa de Razén

Cuantitativa de Razon

Cuantitativa de Intervalo



— Percepcion de Tiempo de Cuantitativa Intervalo
procesamiento

— Nivel de Costos

— Grado de uso de TIC

— Grado de Apoyo a la Direccion
Departamental.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.

2.4,

Poblacién y muestra

Poblacion de estudio:

La poblacion de estudio estuvo compuesta por los profesionales

conocedores de la gestion patrimonial de la Oficina Departamental de

Estadistica e Informéatica INEl — Moyobamba:

— Jefe de la Unidad de Patrimonio INEI 1

— Auxiliar de la Unidad de Patrimonio INEI 1
N = 2 personas

Muestra de estudio:

En la presente investigacion se consideré una muestra Censal debido al

tamafio menor de la poblacion.

N =n = 2 personas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, valides y

confiabilidad.

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 3

Técnicas para la recoleccion de datos.

Técnicas Instrumentos Fuentes informantes

— Directivas de manejo de Bienes del
Analisis de Guia de Estado
Documentos  Analisis — Directivas de Registro de Activos

documental — Actas de bajas de Activos
— Documentos Institucionales
Encuesta Encuesta — Jefe de Unidad de Patrimonio INEI

Auxiliar de Unidad de Patrimonio INEI

Fuente: Elaboracién propia.

36



2.4.2. Validez.
La encuesta realizada a los funcionarios responsables del area de

control patrimonial del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica ODEI-Moyobamba fue validada por tres (03) expertos,
dandonos como resultado la siguiente tabla de Evaluacion.

1. Ing. Carlos Rojas Del Aguila

2. Ing. Cristian Estrella Garcia

3. Ing. Armando Del Aguila Borbor

Tabla 4

Validacién del cuestionario por expertos.*

Experto 1 Experto 2 Experto 3

4.8 4.1 4.5
Fuente: Informe propio de experto.

Tabla 5

Validacién de la guia de analisis documental por expertos.*

Experto 1 Experto 2 Experto 3
4.8 4.2 4.1

Fuente: Guia de revision documental.

2.4.3. Confiabilidad
e Encuesta

Para efectos de la determinacién de la confiabilidad del
instrumento (Encuesta) se utilizé el Alfa de Crombach, el cual
fue sujeto a los indices que genero la validacién. Siendo una
exigencia que el Alfa de Crombach sea un minimo de 0.7. Por
instrumento, el cual esta corroborado por el informe del

experto, dandonos como resultado lo siguiente.
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Tabla 6

Resultado del calculo de confiabilidad de la encuesta.

EXPERTOS

Experto 1
Experto 2
Experto 3
SUMA

Varianza

Sumatoria
Var
Var total

CRITERIOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48
4 4 4 4 4 4 4 4 5 41
4 4 5 5 5 5 4 5 4 45
13 13 13 14 14 13 13 14 14 13 134
033 033 033 033 033 033 033 033 033 033 1233

3.33

12.33 Crombach= 0.81

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7

Guia de analisis documental:

De igual manera el instrumento de la guia de analisis
documental se recogid informacion pertinente sobre la
documentacion que demanda el proceso como son directivas
de manejo de bienes del estado, directivas de registro de
Activos, actas de bajas de Activos, documentos
institucionales. Esto solo se hizo a inicio de la investigacion,
evaluado de acuerdo a la al informe del experto, obteniendo

como resultado lo siguiente.

Resultado del calculo de confiabilidad de la guia de revision.

EXPERTOS
Experto 1
Experto 2
Experto 3
SUMA
Varianza
Sumatoria
Var.

Var. total

CRITERIOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41

13 13 13 13 13 13 13 13 14 13 131

033 033 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 .14.33

3.33

14.33 Crombach= 0.85

Fuente: Elaboracién propia.

Segun la tabla N° 7 y N° 8 confiabilidades de la encuesta y guia de remision se

cont6 con la opiniéon de tres (3) expertos, en la cual se puede observar que nos
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dio como resultado un alfa de Crombach aprobatoria, por encima del

porcentaje minimo, siendo el primero de 0.81 y 0.85 respectivamente.

2.5. Métodos de analisis de datos

El analisis de datos consistio en la realizacion de las operaciones a las

que se someti6 a todos los datos, con la finalidad de alcanzar los

objetivos del estudio.

Llegando a demostrar que tanto la variable Dependiente y la

Independiente tienen una relacion entre si, ademas para realizar los

calculos de los datos se utilizo la Estadistica como ciencia demostrativa.

En la presente investigacion se aplico:

- Recolecciéon de datos: Se extrajo la informacién desde directivas de
manejo de bienes, registros de bienes patrimoniales y se aplicé una

encuesta al personal encargado de dicha area.

- Revision de los datos: Se examin6 en forma critica y veraz cada uno
de los instrumentos utilizados con el fin de comprobar la integridad

de la informacion.

- Tabulacién: El proceso de tabulacién consistié en el recuento de los

datos obtenidos de la revision documental.

- Graficos: Se grafico los datos mediante graficos de barra,

empleando para tal efecto el programa Excel.
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[II.RESULTADOS

3.1. Evaluar la situacién inicial del manejo de la gestién patrimonial de
los activos en la oficina departamental de estadistica e informatica
INEI-Moyobamba, 2017.

Para el cumplimiento del objetivo N° 1, se tuvo que realizar la técnica de

andlisis de toda la documentacion con la que cuenta el INEI-
Moyobamba, tales como hojas impresas en Excel, directiva de manejo
de bienes del estado, directivas de registro de activos, actas de bajas de
activos, reportes digitales y otros documentos Institucionales, de igual

manera se aplicé una encuesta al jefe de unidad patrimonial y al auxiliar

de unidad patrimonial, para conocer el desempefio de los procesos.

3.1.1. Resultado del anélisis documental.

Tabla 8

Resultado de analisis documental.

Documentos
Revisados

NUmero/Frecuencia

Anotaciones

Archivo digital de
bienes
patrimoniales

Directiva de
manejo de bienes
del estado

Directivas de
registro de
activos

Actas de Bajas
de activos

Anual

Anual

Anual

Semestral

Documento en el que encuentran
digitalizado toda la informacion de los
bienes patrimoniales con la que cuenta el
INEI-Moyobamba

Documento en la que se encuentra
normado todo lo referente al manejo de
activos o bienes patrimoniales del estado

Documentos en los cuales los
responsables del registro de bienes
deben tener en cuenta al momento de
registrar un bien patrimonial institucional,
detallando todas las caracteristicas que
la directiva lo exige.

Documento en la cual se detalla los
bienes patrimoniales a dar de baja y la
institucién beneficiaria segun resolucion
de la PCM

Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.2. Resultados de la encuesta al jefe y auxiliar de unidad

patrimonial del INEI

3.1.2.1 Tiempo de procesamiento de la informacién.

Pregunta 01: ¢EI tiempo requerido para la obtencion de

informacion de los Activos Fijos en la institucion

es adecuado?

Tabla 9

Evaluacion de los tiempos de procesamiento.

hi%
0%

0%
100%
0%
100%

Equivalencia
Siempre

Casi Siempre
A Veces
Nunca
TOTAL
Fuente: Elaboracion Propia.

N O N O O=

120%

100%
100%

80%

60%

40%

20%

0% 0% 0%

0% ‘

Siempre Casi A Veces Nunca
Siempre

B Siempre M Casi Siempre 4 A Veces Nunca

Figura 2. Evaluacion de los tiempos de procesamiento.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla N° 9.

En la tabla N° 09 y figura N° 02 se puede observar que los

encuestados al 100% manifestaron que el tiempo en los
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procesamientos de la informacién a veces es la adecuada, sin
embargo siempre, casi siempre y nunca es la adecuada tuvo

una respuesta en porcentaje de 0%.

Pregunta 02.- ¢Los plazos manejados para consultas y
consolidados de informacion de los activos fijos,

se cumplen?

Tabla 10

Plazo en consultas y consolidados de informacion.

Equivalencia fi hi%
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 2 100%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.

120%
100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0% 0%
0% T T — T
Siempre Casi A Veces Nunca
Siempre

M Siempre M Casi Siempre HAVeces M Nunca
Figura 3. Plazo en consultas y consolidados de informacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 10

Segun la Tabla 10 y Figura 03, se aprecia que todos los

encuestados consideran que los plazos manejados para las
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consultas y consolidados de los activos fijos de la Institucion A
Veces se cumplen, sin embargo el 0% indico que siempre casi
siempre y nunca se cumplen los plazos establecidos.
Pregunta 03.- ¢ En qué medida se utilizan programas para el
procesamiento de la informacion en la gestion

de los activos fijos?

Tabla 11

Utilizacion de Programas para el procesamiento de la
informacion.

=

hi%
0%
0%
100%
0%
100%

Equivalencia
Siempre
Casi Siempre
A Veces
Nunca
TOTAL
Fuente: Elaboracion propia.

N ONOO

120%
100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0% 0%

0%
Siempre Casi A Veces Nunca
Siempre

M Siempre M Casi Siempre HA Veces FNunca

Figura 4. Utilizacion de programas para el procesamiento de la
informacion.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la tabla N°11.

La Siguiente Figura 04 y Tabla 11, muestran que el 100% de

los encuestados del INEI-Moyobamba, consideran que a veces
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utilizan programas para el procesamiento de la Informacién de
los activos fijos, mientras que el 0% consideran que siempre
casi siempre y nunca utilizan programas para el procesamiento
de los activos de la institucion.

Resumen de Indicador: Tiempo de Procesamiento de la

Informacion.

Tabla 12

Utilizacion de programas para el procesamiento de la
informacion.

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

0% 0% 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

0% 0% 0%
e —
100%
W Siempre Casi Siempre A Veces m Nunca

Figura 5. Resumen de Indicador: Tiempo de Procesamiento
de la Informacion.

-

Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla 12.

Segun la tabla 12 y Figura 05, nos muestra que al 100% de los
encuestados indicaron que el tiempo de procesamiento de la
informacion de los activos fijos de la ODEI-Moyobamba, a
veces se cumple, mientras que por otro lado con un 0%
consideran que siempre, casi siempre y nunca el tiempo de

procesamiento es la adecuada.
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3.1.2.2 Nivel de costos.
Pregunta 04.- En cuanto a la Gestion Patrimonial de
Activos Fijos de la ODEI-Moyobamba,

¢, Se encuentran optimizado sus costos?

Tabla 13

Optimizacion de costos para la gestion de activos fijos.

Equivalencia fi hi%
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%

A Veces 1 50%
Nunca 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.

60%

50% 50%

50% —
40%
30%
20%
10%

0% 0% =

0% T T T
Siempre Casi A Veces Nunca
Siempre

H Siempre H Casi Siempre A Veces K Nunca

Figura 6. Optimizacién de Costos para la Gestion de Activos
Fijos.
Fuente: Elaboracién propia, a partir de la tabla 13.

Segun nos muestra la tabla 13 y figura 06, del total de los
encuestados de la institucion opinaron que para la gestion de
activos fijos A veces con un 50% y Nunca con un 50% se
optimizan los costos
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Pregunta 05.- ¢ Se racionaliza costos para la conciliacion
de Activos Fijos de la ODEI-Moyobamba?

Tabla 14

Racionalizacion de costos para la conciliacion de informacion
de activos fijos.

Equivalencia fi hi%
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 1 50%
Nunca 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.

60%

50%

50% 50%

40%

30%

20%

10%

0% 0% =

Siempre Casi A Veces Nunca
Siempre

0%

M Siempre mCasi Siempre ™A Veces #tNunca

Figura 07. Racionalizacion de costos para la conciliacion de
informacion de Activos Fiios.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la tabla N° 14.

Segun la figura 07 y tabla 14, del total de los encuestados de
la institucion indicaron que para la conciliacion de activos fijos
A veces con un 50% y Nunca con un 50% se racionalizan los
costos.
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Resumen de Indicador: Nivel de costos

Tabla 15

Indicador nivel de costos.

Siempre Casi Siempre A veces Nunca

0% 0% 50% 50%

Fuente: Elaboracion propia.

0% 0%

50% 50%

M Siempre mCasi Siempre #A Veces FtNunca

Figura 8. Indicador nivel de costos.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de la tabla N° 16.

Segun la Tabla N° 16 y figura N° 07, se puede observar que

Los encuestados indicaron que A Veces con un 50% y Nunca
con un 50% se racionalizan ni se optimizan costos para los
manejos y procesamiento de la informacion de los activos fijos

de la institucion.

3.1.2.3 Grado deuso deTIC
Pregunta 06.- ¢(COmo considera Usted el grado de
automatizacion de la Informacion de los
activos fijos con la que cuenta el INE-

Moyobamba?
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Tabla 16

Grado de automatizacion de la informacién de los activos fijos
del INEI-Moyobamba.

Equivalencia fi hi%
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Nunca 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

120%

100%
100%

80%

60%

40%

20%

0% 0% 0%

0% T T T T T

Siempre Casi AVeces MNunca
Siempre

B Siempre M Casi Siempre HAVeces [ Nunca

Figura 9. Grado de automatizacion de la informacion de los
activos fijos del INEI-Moyobamba.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de la tabla 16

Como se podra apreciar en la tabla 16 y figura 09, el 100% de
los encuestados del INEI-Moyobamba, opinan que nunca
utilizan informacién automatizada de los activos fijos de la
institucion.

Pregunta 07.- ¢ Para el proceso de consulta de datos de
los activos fijos del INEI, ¢cudl es la
frecuencia de utilizacion de programas

informaticos?

48



Tabla 17

Frecuencia de utilizacion de programas informéticos para la
consulta de los activos fijos.

Equivalencia fi hi%
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 1 50%
Nunca 1 50%
TOTAL 2 100%
Fuente: Elaboracion propia.
60%
50% 50%
50% -
40%
30%
20%
10%
0% 0%
0% : : : : |
Siempre Casi A Veces Nunca
Siempre
M Siempre mCasi Siempre ™A Veces M Nunca

Figura 10. Frecuencia de utilizacion de programas
informaticos para la consulta de los activos fijos.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la tabla 17.

De acuerdo a los datos mostrados en la tabla 17 y figura 10,
se puede apreciar que del total de encuestados el 50 %
opinan que A Veces y el otro 50% indican que Nunca es
frecuente la utilizacibn de programas informaticos en la

consulta de activos fijos el encuestados
Pregunta 08.- ¢(Como considera usted la eficiencia

actual en el manejo de la informacion

haciendo
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Tabla 18

Eficiencia en manejo de la informacion haciendo uso de las
TIC.

Equivalencia fi hi%
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 2 100%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%
Fuente: Elaboracion propia.
120%
100%
100% —
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0%
0% . . .
Siempre Casi A Veces Nunca
Siempre
M Siempre ®Casi Siempre HA Veces i Nunca

Figura 11. Eficiencia en el manejo de la informacion
haciendo uso de las TIC.
Fuente: Elaboracién propia, a partir de la tabla 18.

Segun la figura 11 y tabla 18, nos muestra que el 100% de los
encuestados consideran que A veces es eficiente el uso de

las TIC al momento del manejo de la informacion.

Resumen de indicador: Grado de uso de TIC

Tabla 19
Grado de uso de TIC.

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
0% 0% 50% 50%

Fuente: Elaboracion propia.
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0% 0%

50% 50%

M Siempre mMCasi Siempre ®MA Veces #tNunca

Figura 12. Grado de uso de TIC.
Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla 19.

Como se podra apreciar en la tabla 19 y figura 12, los
encuestados consideran que al momento de procesar la
informacion de los activos fijos de la institucion esta A Veces
50% hacen uso de las TIC, mientras que Nunca 50% no

hacen uso de las TIC.
3.1.2.4 Grado de apoyo ala direccion departamental

Pregunta 09.- ¢(Como considera usted la eficiencia
actual en el manejo de la informacién

haciendo uso de las TIC?

Tabla 20

La forma de trabajo con los activos fijos para la toma de
decisiones acertadas en la direccién departamental.

Equivalencia fi hi%
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 2 100%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13. La forma de trabajo con los activos fijos para la
toma de decisiones acertadas en la direccion.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de la tabla 20.

Segun datos mostrados en la tabla 20 y figura 13, al 100% de
los encuestados del INEI-Moyobamba consideran que la
forma de trabajo en la actualidad de los activos fijos, a veces
permiten a la Direccibn Departamental tomar decisiones

acertadas.

Pregunta 10.- ¢(COmo considera usted que las herramientas
actuales de gestion de los activos apoyan a la

Direccion Departamental?

Tabla 21

Apoyo de las herramientas actuales de la gestion activos a la
Direccion Departamental.

Equivalencia fi hi%
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 2 100%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14. Apoyo de las herramientas actuales de la gestion
activos a la Direccion Departamental.

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de la tabla 21.

Los datos mostrados en la tabla 21 y figura 14, nos muestra
que el 100% de los encuestados consideran que las
herramientas actuales de gestion de los activos, a veces

apoyan a la Direccién Departamental.

Resumen de Indicador: Grado de apoyo a la Direccion

Departamental

Tabla 22
Herramientas  informaticas apoyo a la  Direccion
Departamental.
Siempre Casi Siempre A veces Nunca
0% 0% 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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W Siempre

= 0% 0% 0%
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Figura 15. Apoyo

a la Direccion Departamental.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de tabla 22.

Segun la tabla 2

2 y figura 15, los datos muestran que las

herramientas actuales de gestién y el uso de las TIC, con la

que estan trabajando en la actualidad A Veces aportan a la

gestion del Direct

los encuestados.

or Departamental, con un 100% del total de

3.2. Diseflar el sistema web movil para la gestion patrimonial de

Activos,

desarrollado en el lenguaje de programacion PHP,

utilizando la herramienta de base de datos PHPMyAdmin, para la

administracion del MySQL, utilizando la metodologia de desarrollo

SCRUM

3.2.1. Actores:
v Jefe de la unidad de patrimonio del INEI

v" Auxiliar de la unidad de patrimonio del INEI

3.2.2. Requerimientos:

v

NEENENEN

Realizar inventario
Conciliar bienes
Asignar bienes
Dar de baja bienes

Mantener bienes
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Mantener tipo de bien
Mantener marca
Mantener personal
Mantener cargo
Mantener usuario
Mantener area o proyecto
Devolver bienes

Reportes

AN N N N R R NN

Estadisticas

3.2.3. Conformacién del Equipo Humano
Producto Ower

e Benjamin Espinoza Vergara

Scrum Master y Desarrollador

e Isidro Aponte Surita

3.2.4. Analisis de requerimientos

Modelo de Negocio: Inventario fisico de bienes patrimoniales

Tabla 23

Andlisis de requerimientos.

ID Requisitos Orden
RI0O1 1. Mantener Bien 1
RI102 2. Mantener Tipo de Bien 2
RIO3 3. Mantener Marca 3
RI04 4. Mantener Persona 4
RIO5 5. Mantener Area/Proyecto 5
RIO7 6. Mantener Cargo 6
RI10 7. Asignar Bienes 9
RI11 8. Devolver Bienes 10
RI12 9. Dar de Baja Bienes 11
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RISO1 10.

RIS02 11.
RIS03 12.
RIS04 13.

Accesibilidad
Usabilidad

Permanen
Performance te
Accesibilidad

Fuente: Elaboracién propia

3.2.5. Actores

e Jefe de control patrimonial

e Auxiliar de control patrimonial

3.2.6. StakeHolder.

3.2.6.1. Lista exhaustiva de requisitos

e Responsable de control patrimonial

e Auxiliar de control patrimonial

Tabla 24
StakeHolder.

Requisitos Funcionales

Grupo Unico

Administrar Informacién

Registrar Informacion de Bienes Patrimoniales
Modificar Informacion de Bienes Patrimoniales
Registrar Personal

Modificar Personal

Registrar Area/Proyecto

Modificar Area/Proyecto

Registrar Cargo

Modificar Cargo

Realizar Inventario

Conciliar Bienes

Asignar Bienes

Dar de Baja Bienes

Devolver Bienes

Requisitos No Funcionales
Performance
Usabilidad
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Confiabilidad
Accesibilidad

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.6.2. Historial de usuarios
e Responsable de Control Patrimonial

e Auxiliar de Control Patrimonial

Tabla 25

Historial de usuarios mantener bien.

Id de Requisito RI1

Nombre: Mantener Bien
Fecha:
Descripcién:
Permite Registrar informacion de Los bienes patrimoniales
de la ODEI-Moyobamba
Actores:
Auxiliara de Control Patrimonial
Responsable de Control Patrimonial
Precondiciones:
Auxiliar o Responsable de control patrimonial ingresa al
Sistema de Inventario-INEI
Flujo Normal:
1. Auxiliar o Responsable de control patrimonial registra datos
de los bienes y actualiza el contenido del Sistema Web
2. El panel de del sistema no presenta errores de configuracion
de contenidos
Flujo Alternativo:
1. Los datos registrados causan una configuracion incorrecta
2. El sistema rechaza la informacion registrada por no ser
véalida o sobrepasar las especificaciones del servidor web
Post condiciones:
Usuario registrado, acceso al Sistema de Inventario-INEI
Referencias:

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 26

Historial de usuario mantener tipo de bien.

Id de Requisito

RI2

Nombre:
Fecha:

Descripcion:

Mantener Tipo de Bien

Permite Registrar informacién de los Tipos de bienes

patrimoniales de la ODEI-Moyobamba

Actores:

Auxiliara de Control Patrimonial

Responsable de Control Patrimonial

Precondiciones:

Auxiliar o Responsable de control patrimonial ingresa al

Sistema de Inventario-INEI

Flujo Normal:

Flujo Alternativo:
3.

Pos condiciones:

Referencias:

Auxiliar o Responsable de control patrimonial registra
datos del Tipo de bien y actualiza el contenido del
Sistema Web

El panel de del sistema no presenta errores de
configuracion de contenidos

Los datos registrados causan una configuracion
incorrecta.

El sistema rechaza la informacién registrada por no ser
vélida o sobrepasar las especificaciones del servidor

web.

Usuario registrado, acceso al Sistema de Inventario-
INEI

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27

Historial de usuario mantener marca.

Id de Requisito

RI3

Nombre:

Fecha:

Mantener marca
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Descripcion:
Permite Registrar informacién de la marca de los bienes
patrimoniales de la ODEI-Moyobamba

Actores:
Auxiliara de Control Patrimonial
Responsable de Control Patrimonial

Precondiciones:
Auxiliar o Responsable de control patrimonial ingresa al
Sistema de Inventario-INEI

Flujo normal:

5. Auxiliar o Responsable de control patrimonial registra datos
de las marcas de los bienes patrimoniales y actualiza el
contenido de la Sistema Web.

6. El panel de del sistema no presenta errores de
configuracion de contenidos.

Flujo alternativo:

5. Los datos registrados causan una configuracién incorrecta.

6. El sistema rechaza la informacion registrada por no ser
valida o sobrepasar las especificaciones del servidor web.

Post condiciones:
Usuario registrado, acceso al Sistema de Inventario-INEI
Referencias

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28

Historial de usuario mantener persona.

Id de Requisito R4

Nombre: Mantener persona

Fecha:

Descripcion:
Permite registrar informacibn de las personas
trabajadoras que haran uso de los Bienes

Patrimoniales de la ODEI-Moyobamba.

Actores:
Auxiliara de control patrimonial

Responsable de control patrimonial
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Precondiciones:
Auxiliar o responsable de control patrimonial ingresa al

sistema de inventario-INEI

Flujo Normal:

7. Auxiliar o responsable de control patrimonial registra
datos de todas las personas trabajadoras que haran
uso de los bienes patrimoniales y actualiza el
contenido de la sistema web

8. EIl panel de del sistema no presenta errores de

configuracién de contenidos

Flujo Alternativo:
7. Los datos registrados causan una configuracion
incorrecta
8. El sistema rechaza la informacion registrada por no
ser valida o sobrepasar las especificaciones del

servidor web

Post condiciones:
Usuario registrado, acceso al Sistema de Inventario-
INEI

Referencias

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29

Historial de usuario mantener area/proyecto.

Id de Requisito RI5

Nombre: Mantener area/proyecto

Fecha:

Descripcion:
Permite Registrar informacion de las Areas y/o
Proyectos con la que cuenta el INEI-ODEI-
Moyobamba.

Actores:

Auxiliara de control patrimonial
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Responsable de control patrimonial
Precondiciones:
Auxiliar o responsable de control patrimonial
ingresa al sistema de inventario-INEI
Flujo Normal:

9. Auxiliar o responsable de control patrimonial
registra datos de todas las areas y/o proyectos
con la que cuenta el INEI-Moyobamba vy
actualiza el contenido de la sistema web

10. El panel de del sistema no presenta errores de
configuracion de contenidos

Flujo Alternativo:

9. Los datos registrados causan una
configuracion incorrecta

10.El sistema rechaza la informacién registrada
por no ser valida o sobrepasar las
especificaciones del servidor web

Post condiciones:
Usuario registrado, acceso al Sistema de
Inventario-INEI

Referencias:

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 30

Historial de usuario mantener cargo.

Id de Requisito RI6

Nombre: Mantener cargo

Fecha:

Descripcion:
Permite registrar informacién de los cargos de
las personas que trabajan en la ODEI-
Moyobamba

Actores:
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Auxiliara de control patrimonial
Responsable de control patrimonial
Precondiciones:
Auxiliar o responsable de control patrimonial
ingresa al sistema de inventario-INEI
Flujo Normal:

11. Auxiliar o responsable de control patrimonial
registra datos de los cargos de los
trabajadores del INEI-Moyobamba y actualiza
el contenido de la sistema web

12.El panel de del sistema no presenta errores de
configuracion de contenidos

Flujo Alternativo

11.Los datos registrados causan una
configuracion incorrecta.

12.El sistema rechaza la informacién registrada
por no ser valida o sobrepasar las
especificaciones del servidor web.

Post condiciones

Usuario registrado, acceso al sistema de

inventario-INEI

Referencias:

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 31

Historial de usuario asignar bien patrimonial.

Id de Requisito: RI7

Nombre: Asignar Bien Patrimonial
Fecha:

Descripcion:

Permite asignar un bien patrimonial mediante la
generacién de un acta a cada uno de los trabajadores
del INEI-ODEI-Moyobamba.
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Actores:
Auxiliara de control patrimonial
Responsable de control patrimonial

Precondiciones:
Auxiliar o responsable de control patrimonial ingresa
al sistema de inventario-INEI
Flujo Normal:
Permite asignar un bien patrimonial mediante la
generacion de un acta a cada uno de los trabajadores
del INEI-ODEI-Moyobamba
13. Auxiliar o responsable de control patrimonial
asigna un bien patrimonial mediante un acta a
cada uno de los trabajadores ya sea por area o
proyecto y actualiza el contenido de la sistema web
14. El panel de del sistema no presenta errores de

configuracion de contenidos

Flujo alternativo:
13. Los datos conciliados causan una configuracion
incorrecta
14. El sistema rechaza la informacion registrada por no
ser vélida o sobrepasar las especificaciones del
servidor web
Post condiciones
Usuario registrado, acceso al sistema de inventario-INEI

Referencias

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 32

Historial de usuarios devolver bienes.

Id de Requisito: RI8

Nombre: Devolver bienes
Fecha:
Descripcion:
Permite devolver cada bien que se le asigna a un

usuario para que este sea ingresado al area de
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almacén del INEI-ODEI-Moyobamba
Actores:
Auxiliara de control patrimonial
Responsable de control patrimonial
Precondiciones:
Auxiliar o responsable de control patrimonial
ingresa al sistema de inventario-INEI
Flujo normal:

15. Auxiliar o responsable de control patrimonial
realiza el retorno del bien patrimonial que el
usuario desea devolver, mediante el acta que
se le asigno se le retorna dichos bienes y
actualiza el contenido de la sistema web

16. El panel de del sistema no presenta errores de
configuracion de contenidos.

Flujo alternativo:

15.Los datos Conciliados causan una
configuracion incorrecta

16.El sistema rechaza la informacién registrada
por no ser valida o sobrepasar las
especificaciones del servidor web

Post condiciones
Usuario registrado, acceso al sistema de inventario-INEI
Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33

Historial de usuario baja de bienes.

Id de requisito: RI9

Nombre: Dar de baja bienes
Fecha:
Descripcion:

Permite registrar todos los bienes que han sido
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dado de baja mediante una resolucién de la

institucion

Actores:
Auxiliara de control patrimonial
Responsable de control patrimonial
Precondiciones
Auxiliar o responsable de control patrimonial
ingresa al sistema de inventario-INEI
Flujo normal:
17.Auxiliar o responsable de control patrimonial
Registra todos los bienes dados de baja
mediante una resolucion del INEI-sede central
y actualiza el contenido de la sistema web
18.El panel de del sistema no presenta errores de
configuracion de contenidos
Flujo alternativo:
17.Los datos conciliados causan una
configuracion incorrecta
18.El sistema rechaza la informacién registrada
por no ser vdlida o sobrepasar las
especificaciones del servidor web
Post condiciones:
Usuario registrado, acceso al sistema de inventario-
INEI

Referencias

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.7. Explotacion de casos de uso

O

Mantener Tipo de Bien

Mantener Bien

{fmm Casas de Usa) {from Cesos de Usc)

Auxdiar de CM
Patrimonial
{fmmAcmrEs:-/ \>® Realizar Inventario

{from Casos de Usa)
% (from Actores)

Responsable de
Control Pafrimonial Mantener Cargo
(from Actores)

Mantener Personal

[from Casos de Uso)

{from Casos de Uso)

Mantener Area o Proyecto

{from Casos de Uso)

Figura 16. Caso de uso de negocio.

Fuente: Elaboracién propia.

L Modifica Cargo
; : (from Casos de Uso)

Auxiliar de Control \

Patrimonial 77‘:\/ \‘ < 7

(from Actores)

Registra Cargo

(from Casos de Uso)

Figura 17. DCU mantenimiento de cargo.

Fuente: Elaboracion propia.
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O <<incluyes>
;
Mantener Marca

Consulta Bien

7

+" (from Casos de Uso)

Conciliar Inventario

{from Casos de Usa)

Busca Cargo

(from Casos de Uso)



I Registrar Marca Buscar Marca

(from Casosde Uso) (from Casos de Uso)
O

Auxiliar de Control
Patrimonial \
(from Actores) =
v/

Modificar Marca

(from Casosde Uso)

Figura 18. DCU Mantener marca.

Fuente: Elaboracién propia.

/Modiﬁcar Personal

(from Casos de Uso) //,,,11 -

. Buscar Personal
Auxiliar de Control

Patrimonial

(from Actores)

/(from Casos de Uso)

Registrar Personal

(from Casos de Uso)

Figura 19. DCU Mantener personal.

Fuente: Elaboracién propia.

Registrar Area/ProyectoX-. Buscar Area/Proyecto
o (from Casos de Uso) I ~_ (from Casos de Uso)
®, L
Auxiliar de Control / N
Patrimonial !
from Act T — )
(from Actores) g N< Seleccionar Area/Proyecto

- (from Casos de Uso)
Modificar Area/Proyecto

(from Casos de Uso)

Figura 20. DCU Mantener area/proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.
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N =
/Registrar Tipo de Bien T
(from Casos de Uso) \\”)

Buscar Tipo de Bien

Aucxiliar de Control
Patrimonial
(from Actores)

~ T (from Casos de Uso)
N %
Modificar Tipo de Bien

(from Casos de Uso)

Figura 21. DCU Mantener tipo de bien.

Fuente: Elaboracion propia.

~N e

Buscar Condicion o
" (from Casos de Uso) ' >

N

Buscar Bien

(from Casos de Uso)

Auxiliar de Control Registrar Bien N~ T T T

Patrimonial (from Casos de Uso) C )
(from Actores)
Buscar Marca

7 7™ (from Casos de Uso)
Buscar Tipo de Bien
(from Casos de Uso)

L

Modificar Bien

(from Casos de Uso)

Figura 22. DCU Mantener bien.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.8. Sprint planning meeting

Tabla 34

Requisitos funcionales.

REQUISITOS FUNCIONALES

Id Historias de usuario Sprint Estimacion (Hr)
Mantener Bien

RI1 Registrar bien 1 3

RI1 Modificar bien 1 15
Mantener Tipo de bien

RI2 Registrar tipo de bien 1 2

RI2 Modificar tipo de bien 1 15
Mantener marca

RI3 Registrar marca 1 2

RI3 Modificar marca 1 15
Mantener persona

RI4 Registrar persona 1 2

RI4 Modificar persona 1 15
Mantener area/proyecto

RI5 Registrar area/proyecto 1 2

RI5 Modificar area/proyecto 1 15
Mantener cargo

RI6 Registrar cargo 1 2

RI6 Modificar cargo 1 15
Administrar asignacién de bien

RI7 Crear acta 1 2

RI7 Imprimir acta 1 15
Administrar devolucién de bienes

RI8 Seleccionar acta 1 2

RI8 Devolver bien 1 15
Administrar Baja de bienes

RI9 Registrar resolucion 1 2

RI9 Dar de baja bien 1 15
Generar reportes

RI10 Bienes generales 1 2

RI10  Bienes por area/proyecto 1 1

RI10 Bienes por personas 1 1

RI10 Bienes de baja 1 1

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.9. Primer sprint
3.2.9.1. Planificacién

a. Objetivos:
Permitir realizar mejoras en el area de control,
Patrimonial del Instituto Nacional de Estadistica E
Informética ODEI-Moyobamba, asi mismo sera una
herramienta de gestion que permita administrar la

informacion de los activos fijos de la institucion.
b. Alcances

Comprende los modulos de:

Mantenimientos: Bienes, tipo de bienes, marca,

personal, cargos, usuarios, areas/proyectos

Movimientos: Asignar bien, devolver bien y dar de
baja bien
Reportes: General, por persona, por area/proyecto

y de baja

c. lteraciones backlog de sprint

Tabla 35

Iteraciones backlog sprint.

Tareas Total Horas Esfuerzo
Sprintl  22/10/2017 al 22/11/2017 Total: 37.5 Total:
o 37.5
; RI1 Registrar y Modificar Bien 45
Describir Caso de Uso 0.5
Modelamiento de Datos 0.5
LJ)J Crear Formulario 3
< Compilar y Probar 0.5
w RI2 Registrar y Modificar Tipo de Bien 3.5
- Describir Caso de Uso 0.5
;:J Modelamiento de Datos 0.5
Crear Formulario 2
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RI3

R4

RI5

RI6

RI7

RI8

RI9

RI10

Compilar y Probar
Registrar y Modificar Marca
Describir Caso de Uso

Modelamiento de Datos
Crear Formulario
Compilar y Probar

Registrar y Modificar Personal

Describir Caso de Uso

Modelamiento de Datos
Crear Formulario
Compilar y Probar

Registrar y Modificar Area/Proyecto

Describir Caso de Uso
Modelamiento de Datos
Crear Formulario
Compilar y Probar

Registrar y Modificar Cargo

Describir Caso de Uso
Modelamiento de Datos
Crear Formulario
Compilar y Probar

Crear e Imprimir Acta

Describir Caso de Uso

Modelamiento de Datos
Crear Formulario
Compilar y Probar

Devolucion de bienes

Describir Caso de Uso

Modelamiento de Datos
Crear Formulario
Compilar y Probar

Baja de bienes

Describir caso de uso

Modelamiento de datos
Crear formulario
Compilar y probar

Generar reportes

Describir caso de uso

Modelamiento de datos
Crear formulario
Compilar y probar

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

3.5

3.5

3.5

3.5

3.5

3.5

3.5

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.10. Sprint de refactory
3.2.11. Ejecutar
1. RI1 Registrar y modificar bien
a. Descripcion del caso de uso
Permite registrar y modificar los datos de
un bien patrimonial.

b. Modelamiento de datos

ﬂu ~dbinventario I::iemlas
2 idbien - int{11)

codigo : varchar{30)
anio : int{11)

plagueta : varchar(10}
descripcion : text
idmarca : int{11)
modelo - varchar(100)
serie . varchar(30)
idtipo : int(11)
dimension : varchar{&0)
color : varchar(100})
estado int(11)
caracteristicas - text
observaciones : text
idcondicion :© int(11)

* F OO og W m o D Do D mog m

idpersonal : int(11)
resolucion © varchar{180)

(m

Figura 23. Modelamiento de datos registrar
y modificar bien.

Fuente: Elaboracion propia.
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c. Formulario

idro Aponte Surita  0f

Meni Principal Mantenimiento de Bienes
QO Escritorio
Cddigo Bien Plaqueta del Bien Descripcion Marca Bien

9 Mantenimientos

¢ Movimientos

Modelo Serie Tipo Bien Dimensién
L Reportes Tipo de =
Color condicion Caracteristicas Bien
Seleccione Condic ~
Copyright © 2017 Isidro Aponte Surita. Todos los derechos reservados. Version 1.0.0
8 Informe-solicitude...xisx A & Informe-solicitude...dsx A Wostrar todo | X

Figura 24. Registrar bien.
Fuente: Elaboracion propia.

Sistema Inventario = g & e \&) Isidro Aponte Surita &

Mantenimiento de Bienes

O Escritorio + Agregar

Codigo Bien Plaqueta del Bien Descripeién Marca Bien
€% Mantenimientos
462200500034 44329 ACUMULADOR DE ENERGIA - EQUIPO DE UPS DELL -
€ Movimientos
Modelo serie Tipo Bien Dimension
L Reportes 5600W 4u SINTIPO -
Color condicion Caracteristicas Bien
NEGRO BUENO -

Copyright © 2017 Isidro Aponte Surita. Todos los derechos reservados. Version 1.0.0

, ESP

1125 2. m.
LAA 5/ 7 )

Figura 25. Modificar bien.

Fuente: Elaboracion propia.
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d. Pruebas

e Prueba de caja negra

Al realizar la prueba de caja negra se
aprecio que se muestran los resultados
esperados en el entregable.

e Prueba de caja blanca

Se evalu6 las sentencias de
encajamiento y de seleccion, la
optimizaciéon de los recursos, y las
validaciones implementadas. Se aprecia
gue se ejecutan correctamente y en el

tiempo estimado.

2. RI2 registrar y modificar tipo de bien
a. Descripcion del caso de uso
Permite registrar y modificar los tipos de

bienes de un bien patrimonial.

b. Modelamiento de datos
ng dbinventario tipobien
| @ idtipo : int{11)
@ nombre : varchar(50)

¢ estado :int{11)

Figura 26. Modelamiento de datos de tipo de
bien.

Fuente: Elaboracion propia.
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c. Formulario

= B 4 =3 \&) Isidro Aponte Surita o

Mantenimiento de Tipo de Bien
Nombre del Tipo Estado

Seleccione =

Figura 27. Registrar tipo de bien.

Fuente: Elaboracién propia.

= =AY =3 \&) Isidro Aponte Surita  &f

Mantenimiento de Tipo de Bien

+ Agregar

A

>

Acciones ~  Nombre < )
% SIN TIPO At
| & ‘ " GRAMERA Al
Editar Area

CAMARA DE VIDEO

2

PORTATIL

DOBLE CABINA

z

CAPTURA IMAGEN

2

STEREO POWERED MIXER

z

2

GaOna0aAAE;:

% GERENCIAL

Figura 28. Modificar tipo de bien.

Fuente: Elaboracion propia.

d. Pruebas
e Prueba de caja negra
Al realizar la prueba de caja negra se

aprecié que se muestran los resultados
esperados en el entregable.
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e Prueba de caja blanca

Se evalu6 las sentencias de
encajamiento 'y de seleccion, la
optimizacion de los recursos, y las
validaciones implementadas. Se aprecia
gue se ejecutan correctamente y en el

tiempo estimado.

3. RI3 registrar y modificar marca
a. Descripcion del caso de uso
Permite registrar y modificar las marcas de

los bienes patrimoniales.

b. Modelamiento de datos
ﬂ{} dbinventario marca
¢ idmarca : int(11)
@ nombre : varchar(50)
# estado : int(11)
Figura 29. Modelamiento de datos de marca

Fuente: Elaboracion propia.

c. Formulario

g & \&/ Isidro Aponte Surita o2

Mantenimiento de Marcas

+ Agregar

Seleccione -

Figura 30. Registrar marca.

Fuente: Elaboracion propia.
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=2 & = \&) Isidro Aponte surita 9§

Mantenimiento de Marcas

| Copy H Excel H csv H PDF |

|

<O

BOEERAOOA:S

<O

Acciones ~  Nombre

x DELL

x PEAVE
IMNOP SA
TURBO AIR
SONY

TOYOTA

CANON

Figura 31. Modificar marca.

Fuente: Elaboracion propia.

d. Pruebas

e Prueba de caja negra

Al realizar la prueba de caja negra se
aprecié que se muestran los resultados
esperados en el entregable.

e Prueba de caja blanca

Se evalu6 las sentencias de
encajamiento y de seleccion, la
optimizaciéon de los recursos, y las
validaciones implementadas. Se aprecia
gue se ejecutan correctamente y en el

tiempo estimado.

4. RI4 Registrar y modificar persona
a. Descripcion del caso de uso
Permite registrar y modificar las personas

gue haran uso de los bienes patrimoniales.

77



b. Modelamiento de datos

ﬂ{:} dbinventario personal

2

FoE DD DD Om

H

idpersonal : int{11)

dni - varchar(g)

nombre @ varchar(80)
direccion : varchar(150)
celular : varchar(13)
correo - varchar{80)
idcargo : int{11)

idarea : int(11)

estado : int(11)

Figura 32. Modelamiento de datos persona.

Fuente: Elaboracion propia.

c. Formulario

Mantenimiento de Personal

DNI Nombres y Apellidos

Celular Correo

Figura 33. Registrar persona

Fuente: Elaboracion propia.

[ 5 \&) Isidro Aponte Surita %

Direccién

Oficina o Proyecto cargo

Seleccione Area o Proyecto - Seleccione Cargo
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= E =2 \&) Isidro Aponte Surita o

Mantenimiento de Personal

+ Agregar
‘ Copy. H Excel H [ H PDF ‘ Buscar:

. ~ Nombresy . . ~ . . Oficinal .
Acciones DNI ™ Apellidos ™ Direccién ™ cellar ¥ correo ™ cargo ™ Proyecto =
00000000 Gestor de INEI - 000000000 gestor@inei.gob.pe Gestor de Almacen
Inventario Moyobamba Inventario
€445511 Benjamin Espinoza Jr. Callao N° 510 99751523 benjamin.espinoza@inei.gob.pe  Director Direccion
Vergara
& 43314132 Isidro Aponte Surita  Jr. Mi isapsu il.com
S/N Cdra. 3
x 12123456 Juana Sosa Fenco Jr. San Martin 123456789 il.com C I ENAHO
123 Departamental
® Martha Escobedo Moyobamba mec@inei.gob.pe Coordinador ENAPRES
Chasnamote Departamental
& Gloria Torres Moyobamba gtg@inei.gob.pe Supervisor Local ENAHO
Garcia
x Doris Rimachi Jr. 20 de Abril dr inei.gob.pe ENAHO
Chacén SIN

Figura 34. Modificar persona.

Fuente: Elaboracion propia.

d. Pruebas
e Prueba de caja negra
Al realizar la prueba de caja negra se

aprecié que se muestran los resultados
esperados en el entregable.

e Prueba de caja blanca

Se evalu6 las sentencias de
encajamiento y de seleccion, la
optimizacion de los recursos, y las
validaciones implementadas. Se aprecia
gue se ejecutan correctamente y en el

tiempo estimado.

5. RI5 registrar y modificar area/proyecto
a. Descripcion del caso de uso
Permite registrar y modificar las areas y
proyectos permanentes con la que cuenta

la Institucion.
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b. Modelamiento de datos

ﬂﬂ. dbinventario area
2 idarea ;[ int(11)

= nombre : varchar(200)
# idtipo - int(11)

# estado - int(11})

Figura 35. Modelamiento de datos
area/proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

c. Formulario

= & [ K |3 Isidro Aponte Surita o8

Mantenimiento de Oficinas y Proyectos
Nombres de Oficina o Proyecto Tipo

Seleccione Tipo -

Figura 36. Registrar area/proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.

J Isidro Aponte Surita o

Mantenimiento de Oficinas y Proyectos

| Copy ‘ ‘ Excel H csv ‘ ‘ PDF ‘ Buscar: |
Acclones «  Nombre £ Tipe £ Estado o]

‘ ’ ‘ = Estadistica Area u Oficina
P | ipc Area u Oficina

% Direceién Area u Oficina [ Activado |

" Administracion Area u Oficina [ Activado |

» Secretaria Area u Oficina

» Informatica Area u Oficina

2 Escuela Area u Oficina [ Activado |

" vigilancia Area u Oficina [ Activado |

Figura 37. Modificar area/proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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d. Pruebas
e Prueba de caja negra
Al realizar la prueba de caja negra se

aprecié que se muestran los resultados
esperados en el entregable.

¢ Prueba de caja blanca

Se evalu6 las sentencias de
encajamiento 'y de seleccion, la
optimizacion de los recursos, y las
validaciones implementadas. Se aprecia
gue se ejecutan correctamente y en el

tiempo estimado.

6. RI6 registrar y modificar cargo
a. Descripcion del caso de uso
Permite registrar y modificar los cargos de

los trabajadores de la institucion.

b. Modelamiento de datos
ﬂ.ﬂ. dbinventaric cargo
@ idcargo : int{11)
2 nombre : varchar(g0)
g estado - int(11)
Figura 38. Modelamiento de datos cargo.

Fuente: Elaboracion propia.
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c. Formulario

Mantenimiento de Cargos

Figura 39. Registrar cargo.

Fuente: Elaboracion propia.

= & & B (@ isdoApontesuita  of

Mantenimiento de Cargos

+ Agregar

Acciones ~  Nombre

|

<O
<O

GOOGED0GE;:

= Gestor de Inventario

Director

% Administrador

x Secretaria

= Informético

x Coordinador Departamental

% Asistente de Capacitaciones

x Asistente Analisa Departamental

Figura 40. Modificar cargo.

Fuente: Elaboracion propia.

d. Pruebas

e Prueba de caja negra

Al realizar la prueba de caja negra se
aprecié que se muestran los resultados
esperados en el entregable.

e Prueba de caja blanca

Se evalu6 las sentencias de
encajamiento 'y de seleccion, la

optimizaciébn de los recursos, y las
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validaciones implementadas. Se aprecia
gue se ejecutan correctamente y en el
tiempo estimado.

7. RI7 Administrar asignacion de bien
a. Descripcion del caso de uso
Permite asignar un bien patrimonial a cada

uno de los usuarios de la institucion.

b. Modelamiento de datos

ﬂ*‘:’ dbhinwventaro acta

1 idacta - imt{11)
fecha : timestamp
idpersonal © int(11)
aestado - inE( 11}
Nnbienes - INt{11)
devuelta @ int(11)

&8 % Ha

Figura 41. Modelamiento de datos
asignacion de bienes.

Fuente: Elaboracion propia.

c. Formulario

= = E =3 \&) Isidro Aponte Surita o

Actas de Asignacion

© Crear Acta

oficina o Proyecto Personal

Seleccione Area o Proyecto - [ Nothing selected - ‘

I |

Figura 42. Asignacion de bien mediante acta.

Fuente: Elaboracion propia.
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d. Pruebas
e Prueba de caja negra
Al realizar la prueba de caja negra se

aprecié que se muestran los resultados
esperados en el entregable.

¢ Prueba de caja blanca

Se evalu6 las sentencias de
encajamiento y de seleccion, la
optimizacion de los recursos, y las
validaciones implementadas. Se aprecia
gue se ejecutan correctamente y en el

tiempo estimado.

8. RI8 Administrar devolucién de bienes
a. Descripcion del caso de uso
Permite devolver un bien asignado
mediante un acta a un usuario de la

institucion.

b. Modelamiento de datos
|.n. dbinventario detalleacta
iddetalle - int{11)
idacta - int{11)
idbien - int{11)
mostrar : int{11)

Figura 43. Modelamiento de datos
devolucién de bienes.

Fuente: Elaboracion propia.
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c. Formulario

= 1? =3 \&) Isidro Aponte Surita

Devolucion de Bienes

Oficina o Proyecto Personal Actas

cione Area o Proyecto v Nothing selected

Codigo Plagueta Descripeion Marca Modelo Color Condicion Opciones

Figura 44. Devolucién de bienes.

Fuente: Elaboracion propia.

d. Pruebas
e Prueba de caja negra
Al realizar la prueba de caja negra se

aprecio que se muestran los resultados
esperados en el entregable.

e Prueba de caja blanca

Se evalu6 las sentencias de
encajamiento y de seleccion, la
optimizacion de los recursos, y las
validaciones implementadas. Se aprecia
gue se ejecutan correctamente y en el

tiempo estimado.

9. RI9 Administrar baja de bienes
a. Descripcion del caso de uso
Permite registrar un bien que fue dado de

baja mediante resolucion de la institucion.
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b. Formulario

Bienes a dar de baja

= & =3 \&) Isidaro Aponte Surita o

‘ Ingrese la Resolucion

Buscar:

cédigo ~ Plaqueta & Descripcion £ Marca £ Modelo £ Serie £ Tipo ¢ Color $ Estado £ Opciones &

740890500036 33836 RUTEADOR DE cisco 1921 FGL155225VK SIN NEGRO MALOGRADO
RED - ROUTER ADSLIKS TIPO

740880370843 50587 MONITOR LED DELL E2014H GN-012MWY-64180-  SIN NEGRO MALOGRADO Ba
DE 20 3AK-2LBL TIPO

740877002304 39509 MONITOR A DELL E1913H GN-06TX4Y64180- SIN NEGRO MALOGRADO
COLOR 28M-18US TIPO

0 0 RACK PARA sm sm SIN SIN sic MALOGRADC
TELEVISOR TIPO

Mostrando 1 a 4 de 4 registros

Figura 45. Baja de bienes.

Fuente: Elaboracion propia.

Anterior E siguiente

c. Pruebas

Prueba de caja negra

Al realizar la prueba de caja negra se
aprecio que se muestran los resultados
esperados en el entregable.

Prueba de caja blanca

Se evalu6 las sentencias de
encajamiento 'y de seleccion, la
optimizacion de los recursos, y las
validaciones implementadas. Se aprecia
gue se ejecutan correctamente y en el

tiempo estimado.
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Tabla 36

Medicion de métricas de calidad del sistema.

Evaluacion de la Herramienta Netstumbler conforme a la norma ISO

9126
Atributos  Sub Atributos Peso Calificacion  Total Ideal Ideal
Total
Funcionalidad
Idoneidad 5 9 45 10 50
Exactitud 5 9 45 10 50
5 8 40 10 50
Inoperatividad
Seguridad 5 9 45 10 50
Conformidad 5 10 50 10 50
Usabilidad
Comprensién 5 10 50 10 50
Facilidad de 5 8 40 10 50
Aprendizaje
Operatividad 5 9 45 10 50
Confiabilidad
Madurez 5 7 35 10 50
Recuperacion 5 9 45 10 50
Tolerancia a 5 7 35 10 50
Fallos
Eficiencia 50
5 7 35 10 50
Comportamiento
en el tiempo
5 8 40 10 50
Comportamiento
en el uso
550 650
Porcentaje en relacion a 100% 84.62% 100%

RESULTADO DEL EJERCICIO

0-30% DEFICIENTE
31-50% INSUFICIENTE
71-89% SOBRESALIENTE

MAS DE 90% EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Analizar la influencia del sistema web maovil en la gestién
patrimonial de activos de la oficina departamental de estadistica e

informéatica INEl — Moyobamba.

Para analizar la influencia del sistema web movil en la gestidon
patrimonial de activos una vez implementado en la oficina departamental
de estadistica e informatica INEI-Moyobamba, se evalu6 a través de la
aplicacion de la encuesta y/o cuestionario al jefe de control patrimonial y
auxiliar de control patrimonial de los activos fijos, siendo estos los Unicos
responsables de dichos procesos, en la cual se midi6 la solucion dada a
los problemas planteados en un inicio del presente proyecto, todo esto
con la finalidad de conocer el grado de influencia del sistema

informaticos en los diferentes procesos de dicha area

3.3.1. Resultado de la encuesta al jefe de control patrimonial y auxiliar
de control patrimonial de los activos fijos del INEI-Moyobamba

3.3.1.1. Tiempo de procesamiento de la informacion
Pregunta 1: ¢EIl tiempo requerido para la obtencion de
informacion de los activos fijos en la

institucion es adecuado?

Tabla 37

Evaluacién de los tiempos de procesamientos.

Equivalencia fi hi%
Siempre 2 100%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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1208
100%
100%
30% -
50%
0%
20%
0% 0% 0%
0% - T T T 1
Siempre Casi AVeces MNunca
Siempre

B Siempre M Casi Siempre EA Veces ONunca

Figura 46. Evaluacion de los tiempos de procesamiento.
Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla 37.

Segun la tabla 37 y figura 46, nos muestra que del total de los
encuestados, el 100% considera que el tiempo en los
procesamientos de la informacién de los activos Fijos siempre
es la adecuada, a comparacion de casi siempre, A Veces y
Nunca que son considerados con el 0%.

Pregunta 2: ¢Los plazos manejados para consultas vy
consolidados de informacion de los activos fijos

se cumplen?

Tabla 38

Plazo en consultas y consolidados de la informacion.

Equivalencia fi hi%
Siempre 2 100%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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1208
100%
1008
80%
60%
40% -
20%
0% 0% 0%
0% 4 T T T T T 1
Siempre Casi AVeces MNunca
Siempre

E Siempre B Casi Siempre B AVeces HNunca

Figura 47. Plazos en consultas y consolidados de la
Informacién.

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla 38.

Segun la tabla 38 y figura 47, nos muestra que del total de los
encuestados, el 100% considera que los plazos en las
consultas y consolidados de la informacion de los activos Fijos
siempre se cumplen, sin embargo casi siempre, A Veces y

Nunca no son tomados en cuenta con un 0%.

Pregunta 3: ¢En qué medida se utilizan programas para
el procesamiento de la informacién den la
gestién de activos fijos?

Tabla 39

Utilizacion de programas para el procesamiento de la
informacion.

Equivalencia fi hi%
Siempre 2 100%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0% 0%
0% - T T T T T 1

Siempre Casi AVeces Nunca
Siempre

B Siempre B Casi Siempre HAVeces FHlMunca

Figura 48. Utilizacién de programas para el procesamiento de
la informacién.

Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla 39.

La tabla 39 y figura 48, nos muestra que del total de los
encuestados, el 100% manifestaron que los programas
Informaticos para el procesamiento de la informacién en la
gestion de los activos fijos siempre se utilizan, sin embargo
casi siempre, A Veces y Nunca no son tomados en cuenta

con un 0%.

Resumen de Indicador: Tiempo de procesamiento de la

informacion

Tabla 40

Tiempo de procesamiento de la informacion.

Casi
Siempre Siempre A Veces Nunca
100% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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0% 0% 0%

W Siempre
Casi Siempre
A Veces

B Nunca

Figura 49. Tiempo en el procesamiento de la informacioén.
Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla 40.

Segun la tabla 40 y Figura 49, nos muestra que al 100% de
los encuestados indicaron que el tiempo de procesamiento de
la informacion de los activos fijos de la ODEI-Moyobamba,
Siempre se cumple, mientras que por otro lado con un 0%
consideran que casi siempre, a veces y nunca el tiempo de

procesamiento es la adecuada.

3.3.1.2. Nivel de costos

Pregunta 4. En cuanto a la gestion patrimonial de activos
fjios de la ODEI-Moyobamba, ¢Se

encuentran optimizados sus costos?

Tabla 41

Optimizacion de costos para la gestion patrimonial de activos
fijos.

Equivalencia fi hi%
Siempre 1 50%
Casi Siempre 1 50%
A Veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.

92



60%

50% 50%

50%

40% -

30%

20%

10% -+

0% 0%
0% - T T T T T
Siempre Casi A Veces Nunca

Siempre
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Figura 50. Optimizacion de costos para la gestion patrimonial
de activos fijos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla 41.

Como nos muestra la tabla 41 y figura 50, del total de los
encuestados el 50% indicaron que siempre se optimizan los
costos y el Otro 50% manifestaron que A Veces se optimizan

los costos para la gestion patrimonial de activos fijos.

Pregunta 5: ¢Se racionaliza costos para la conciliacion

de activos fijos de la ODEI-Moyobamba?

Tabla 42

Racionalizacion de costos para la conciliacion de informacion
de activos fijos.

Equivalencia fi hi%
Siempre 1 50%
Casi Siempre 1 50%
A Veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 51. Racionalizacion de costos para la conciliacion de
informacion de activos fijos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla 42.

Segun la Tabla 42 y Figura 51, del total de los encuestados el
50% indicaron que Siempre se racionalizan los costos y el
Otro 50% Manifestaron que A Veces se racionalizan los

costos para la conciliacion de Activos Fijos.

Resumen de Indicador: Nivel de costos

Tabla 43

Nivel de costos.

Equivalencia fi hi%
Siempre 1 50%
Casi Siempre 1 50%
A Veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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M Siempre M CasiSiempre A Veces I Nunca
Figura 52. Nivel de costos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla 43.

Segun la tabla 43 y Figura 52, nos muestra que del 100% de
los encuestados indicaron que siempre con un 50% y A Veces
con un 50% se racionalizan y se optimizan los costos para el
procesamiento de la informacion de los activos fijos de la

institucion.

3.3.1.3. Grado de uso de las tic

Pregunta 6: ¢Cual es uso o grado de automatizacion de
la informacion de los activos fijos con la que

cuenta el INEI-Moyobamba?

Tabla 44

Uso o Grado de automatizacion de los activos fijos.

Equivalencia fi hi%
Siempre 2 100%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 53. Uso o grado de automatizacién de los activos fijos

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla 44.

Segun la tabla 44 y figura 53, nos muestra que del total de los
encuestados, el 100% consideran que siempre usan la
Informaciéon automatizada de los activos fijos de la ODEI-
Moyobamba, sin embargo casi siempre, A Veces y Nunca no

son tomados en cuenta con un 0%.

Pregunta 7: Para el proceso de consultas de datos de
activos fijo del INEI ¢Cual es la frecuencia

de utilizacion de programas informaticos?

Tabla 45

Frecuencia de utilizacion de programas informaticos.

Equivalencia fi hi%
Siempre 2 100%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 54. Frecuencia de utilizacion de programas
informaticos

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla 45.

Segun la Tabla 45 y Figura 54, nos muestra que del total de
los encuestados, el 100% consideran que es siempre la
frecuencia de utilizacion de Programas informaticos para el

proceso de consultas de datos de los activos fijos.

Pregunta 8: ¢La eficiencia actual en el manejo de la
informacion haciendo uso de las TIC da
resultados positivos?

Tabla 46

Eficiencia en el manejo de la informacién haciendo uso de las
TIC.

Equivalencia fi hi%
Siempre 2 100%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 55. Eficiencia en el manejo de la informacion haciendo
uso de las TIC.

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla 47.

Segun la tabla N° 47 y figura 55, nos muestra que del total de
los encuestados, el 100% consideran Eficiente el uso de las
TIC, con resultados positivos en el manejo de la informacion

de los activos fijos del INEI-Moyobamba.

Resumen de Indicador: Grado de uso de las TIC

Tabla 47
Grado de uso de las TIC.

Equivalencia fi hi%
Siempre 2 100%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 56. Grado de uso de las TIC.

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla 47.

Segun la tabla 47 y figura 56, nos muestra que al 100% de los
encuestados indicaron que Siempre utilizan las Tecnologias
Informética y Comunicaciones para el procesamiento de la

informacion de los activos fijos de la institucion

3.3.1.4. Grado de apoyo a la direccién departamental.

Pregunta 9: ¢La forma de trabajo en la actualidad
con los activos fijos, le permiten una
toma de decisiones acertadas en la

direccion departamental?

Tabla 48

La forma de trabajo con los activos fijos para la toma de
decisiones acertadas en la direccién departamental.

Equivalencia fi hi%
Siempre 2 100%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 57. La forma de trabajado con los activos fijos para la
toma de decisiones acertadas en la direccion
departamental.

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla 48.

Segun la tabla 48 y figura 57, nos muestra que del total de los
encuestados, el 100% consideran que la forma de trabajo en
la actualidad con los activos fijos Siempre permite una toma

de decisiones acertadas al director departamental.

Pregunta 10: ¢ Considera usted que las herramientas
actuales de gestion de activos apoyan a

la direccién departamental?

Tabla 49

Herramientas Informéticas apoyo a la direccion departamental
Equivalencia fi hi%
Siempre 2 100%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 58. Herramientas informéticas apoyo a la direccion
departamental.

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla 49.

Segun la tabla 49 y figura 58, nos muestra que del total de los
encuestados, el 100% consideran que las herramientas
actuales Informaticas siempre son un apoyo al director

departamental en la gestion de activos de la institucion.

Resumen de Indicador: Grado de apoyo a la direccion

departamental

Tabla 50

Grado de apoyo a la direccion departamental.

Equivalencia fi hi%
Siempre 2 100%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 59. Grado de apoyo a la direccién departamental.

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla 50.

Resumen de general de indicadores de la encuesta a jefe de
control patrimonial y auxiliar de control patrimonial del INEI-
Moyobamba.

Tabla 51

Resumen general de indicadores.

Equivalencia fi hi%
Siempre 4 100%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 60. Resumen general de indicadores.

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla 51.

Segun la tabla 51 y figura 60, nos muestra que del total de los
encuestados, el 100% consideran que siempre los indicadores
el sistema son estan presentes en la gestion de los activos

fijos con un 100% de aceptacion respectivamente.
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Aplicando el analisis inferencial

auxiliar de patrimonio INEI

Tabla 52

Ponderacion de la gestion patrimonial de activos en funcion percepcion de
tiempo de procesamiento, nivel de costos, grado de uso de TIC, grado de
apoyo a la direccion departamental. (Pre Test).

Instrumento: Cuestionario aplicado al jefe de unidad de patrimonio INEI,

Nro.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Pregunta

El tiempo requerido para la obtencion de
informacion de los Activos Fijos en la
institucion es adecuado

Los plazos manejados para consultas y
consolidados de informacion de los
activos fijos, se cumplen

En qué medida se utilizan programas
para el procesamiento de la informacion
en la gestion de los activos fijos

En cuanto a la Gestion Patrimonial de
Activos Fijos de la ODEI-Moyobamba,
¢ Se encuentran optimizados sus costos?
¢Se racionaliza costos para la
conciliaciéon de Activos Fijos de la ODEI-
Moyobamba?

Cémo considera Usted el grado de
Automatizacion de la Informacion de los
activos fijos con la que cuenta el INE-
Moyobamba

Para el proceso de consulta de datos de
los activos fijos del INEI, ¢cudl es la
frecuencia de utilizacion de programas
informéticos

Como considera Usted la eficiencia
actual en el manejo de la informacion
haciendo

Como considera Usted la eficiencia
actual en el manejo de la informacion
haciendo uso de las TIC?

Como considera Usted que las
herramientas actuales de gestiéon de los
activos apoyan a la  Direccion
Departamental

Puntaje total

Puntaje
promedio

PT,

4

PPia

2.00

2.00

2.00

1.50

1.50

1.00

1.50

2.00

2.00

2.00

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se muestran los datos de los calculos de puntajes

obtenidos segun la encuesta aplicada de modo Post Test.
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Tabla 53

Ponderacion de la gestion patrimonial de activos en funcién percepcion de
tiempo de procesamiento, nivel de costos, grado de uso de TIC, grado de
apoyo a la Direccion Departamental. (Post Test).

Nro. Pregunta Peso Puntaje Puntaje
Total Promedio
4 3 2 1 PT; PPip
01 El tiempo requerido para la obtencién de 2 0 0O 8 4.00

informacién de los Activos Fijos en la institucion
es adecuado

02 Los plazos manejados para consultas y 2 0 0O 8 4.00
consolidados de informacién de los activos fijos,
se cumplen

03 En qué medida se utilizan programas para el 2 0 0 O 8 4.00

procesamiento de la informacién en la gestién de
los activos fijos
04 En cuanto a la Gestion Patrimonial de Activos 1 1 0 O 7 3.50
Fijos de la ODEI-Moyobamba, ¢Se encuentran
optimizado sus costos?

05 ¢Se racionaliza costos para la conciliacion de 1 1 0 O 7 3.50
Activos Fijos de la ODEI-Moyobamba?
06 Coémo considera  Usted el grado de 2 0 0 O 8 4.00

Automatizacion de la Informacién de los activos
fijos con la que cuenta el INE-Moyobamba
07 Para el proceso de consulta de datos de los 2 0 0 O 8 4.00
activos fijos del INEI, ¢cudl es la frecuencia de
utilizacion de programas informaticos

08 Como considera Usted la eficiencia actual enel 2 0 0 0 8 4.00
manejo de la informacion haciendo

09 Coémo considera Usted la eficiencia actual enel 2 0 0 0 8 4.00
manejo de la informacion haciendo uso de las
TIC?

10 Cémo considera Usted que las herramientas 2 0 0 O 8 4.00

actuales de gestion de los activos apoyan a la
Direccion Departamental

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla podemos apreciar la contrastacion de resultados en las

pruebas Pre y Post Test:

Tabla 54

Contrastacion pre y post test para ponderacion la gestion patrimonial de activos
en funcion de la percepcion de tiempo de procesamiento, nivel de costos, grado
de uso de TIC y grado de apoyo a la Direccion Departamental.

TABULACION PRE TEST Y POST TEST

Nro. Pre Test Post Test Di Di*
GPAA GPAD
01 2.00 4.00 -2.00 4.00
02 2.00 4.00 -2.00 4.00
03 2.00 4.00 -2.00 4.00
04 1.50 3.50 -2.00 4.00
05 1.50 3.50 -2.00 4.00
06 1.00 4.00 -3.00 9.00
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07 1.50 4.00 -2.50 6.25

08 2.00 4.00 -2.00 4.00
09 2.00 4.00 -2.00 4.00
10 2.00 4.00 -2.00 4.00
Totales 17.50 39.00 -21.50 47.25

Fuente: Elaboracion propia.

Célculo de promedios de observaciones en la gestion patrimonial de activos.
En ambos tiempos. Tener en cuenta que n = 10 preguntas.

= Con el Sistema actual:

GPAA = {1 GPAAL _ 1750 _ 175
n 10

= Con el Sistema propuesto:

GPAD = j=1 GPADI _ 39.00 — 390
n 10

» Prueba de hipoétesis especifica:

o Definicidon de variables

NGPAA: Nivel de gestion patrimonial de activos en funcion de la
percepcion de tiempo de procesamiento, nivel de costos, grado de
uso de TIC y grado de apoyo a la Direccion Departamental antes
de implementar el sistema web movil.

NGPAD: Nivel de gestion patrimonial de activos en funcion de la
percepcion de tiempo de procesamiento, nivel de costos, grado de
uso de TIC y grado de apoyo a la Direccibn Departamental
después de implementar el sistema web movil.

o Hipotesis estadisticas

Hipotesis Ho: EI NGPAA es mayor o igual al nivel de NGPAD.
Ho: NGPAA — NGPAD >=0

Hipotesis Hi: El NGPAA es menor al nivel de NGPAD.
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Ha: NGPAA — NGPAD <0
o Nivel de significancia: El nivel de significancia escogido es del 5%
(a = 0.05). Por lo tanto se considera el nivel de confianza igual al
95% (1- a =0.95). Y n — 1 =10 — 1 = 9 grados de libertad, se tiene

el valor critico de T de Student

Valor critico: (1-a)(n-1) = t(1-0.05)(10-1) = 1.833
Como a =0.05yn - 1=9 grados de libertad, la region de rechazo

consiste en aquellos valores de t menores que —t 05 = —1.833

o Resultados de la contrastacion de la hipotesis

Hallamos la diferencia promedio, reemplazando los valores en la
siguiente formula:
n .

n 10

D =

=-2.15

Hallamos la Desviacion Estandar, teniendo en cuenta la formula:

, _ (10)(47.25)—(—21.50)2
B 10(10-1)

Sp = 0.113

S, =0.34

Hallamos el Célculo de T, reemplazando valores en la formula:

_ (=215)V10

t. = —19.997
0.34

o Conclusion:

Puesto que: t. = -19.997 (t calculado) < t, = -1.833 (tabular),
estando este valor dentro de la region de rechazo, se concluye que
se rechaza Hy y H; es aceptada.

107



AN
o
Region de rechazo&e—
1-a|=0.95
a=0.05
Region dejaceptacion \
RN
/I\ N 0
tc=-19.997  ta= -1.782

Figura 61. Region de aceptacion y rechazo para la prueba de hipotesis.

Fuente: Elaboracién propia.

Se concluye de manera general entonces que la hipétesis general

alternativa del proyecto (Ha), es aceptada ya que la hipétesis Nula (Ho) en

funcién de su hipétesis especifica es rechazada segun el procedimiento
anterior. En otras palabras se puede afirmar entonces que el Sistema Web
Movil influye de manera objetiva en la gestion patrimonial de activos en la

Oficina Departamental de Estadistica e Informética INEI-Moyobamba.
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I\V. DISCUSION.

Después de haber realizado la Pre y Post encuesta a los responsables

de control patrimonial de los Activos Fijos, con respecto a los indicadores

del sistema web mavil para la gestion patrimonial de activos en la oficina

Departamental de Estadistica e informatica INEI — Moyobamba, 2017, se

procedio a efectuar la comparacion de los resultados obtenidos:

Los resultados adquiridos de la encuesta inicial antes que se
implemente el sistema web movil se pudo observar que los tiempos
de procesamiento de la informacion A Veces se cumplian con un
100%, sin embargo con la implementacién del este se logré un
cambio rotundo en lo que respecta a este indicador ya que lo califica
como que siempre se cumplen los tiempos con un 100%
respectivamente, es nos da a entender que todos los procesos de
administracion y gestion de los activos fijos se cumplen con una
mayor agilidad, obteniendo resultados en el momento preciso y
oportuno.

Respecto a los niveles de costos igualmente se logré un cambio
rotundo ya que antes de la implementacion del sistema web movil se
obtiene un resultado negativo ya que sefialan que nunca se
racionaliza ni se optimizan costos para el manejo y procesamiento de
la informacién de los activos fijos de la institucion con un 100%, sin
embargo una vez implementado el sistema web se obtiene resultados
positivo en donde califica que siempre los tiempos se optimizan y se
racionalizan en la obtencién de datos con un 100% respectivamente,
lo cual nos indica que se logré ayudar a reducir los costos para la

obtencién de informacién de calidad.

v En cuanto a el grado de uso de las TIC, antes de la
implementacién del sistema web mdévil califica que A veces con un
50% y Nunca con un 50% se utilizan las tecnologias de
informacion, sin embargo una vez implementado el sistema
informatico el grado de uso de las TIC mejora ya que califica con

un uso de siempre con un rotundo 100%, lo cual nos da a conocer
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gue se ha logrado hacer uso de las TIC y de esa forma estar a la
vanguardia de la tecnologia.

v' Con respecto al grado de apoyo a la Direccién Departamento se
logré resultados positivos a comparacion de un inicio ya que de A
Veces con un 100% se pasé a siempre 100% las herramientas
informaticas ayudan a una gestion eficaz que conlleve al Director
Departamental a tomar decisiones acertadas en su gestion.

Al desarrollar la inferencia estadistica y aplicar la prueba de la hipétesis
general alternativa del proyecto (Ha), es aceptada ya que la hipotesis
Nula (Ho) en funcion de su hipétesis especifica es rechazada con un
valor de 9.997, lo cual genera una aceptacion de la hipétesis alternativa
de una variable a la otra, en otras palabras se puede afirmar que el
sistema web movil influye de manera objetiva en la gestiéon patrimonial
de activos en la Oficina Departamental de Estadistica e Informatica INEI-

Moyobamba.

% Los resultados logrados con la implementacion del sistema web movil
para la gestion patrimonial de activos en la Oficina Departamental de
Estadistica E Informatica INEI — Moyobamba, 2017, es de mucha
importancia en la actualidad ya que se logré solucionar los problemas
y carencias del area de control patrimonial que la institucion carecia
desde su creacion, teniendo coherencia con los resultados de las
tesis de:

v GALIANO Olga “Sistema web movil para la gestiéon y control de
activos fijos para la universidad técnica del norte, ya que ambos
sistemas informaticos ayudan al usuario a tener un manejo de la

informacion adecuada y de facil acceso.

v' En comparacion con la tesis de: FONT Odalys “Implementacion
de un sistema web mdvil de gestion de activos documentales en
la universidad central “Marta Abreu” de las villas”, se logré obtener
como resultado la identificacién de falencias en el area de control

patrimonial y que con la implementacion del sistema web movil se
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logr6 que los activos fijos deben tener orden historial

documentado que sirva como estadistica a futuro a la institucion.

Con la automatizacion de los procesos implementado por
NOVILLO, Alex “Creacién de un sistema web mdvil para la gestion
de activos fisicos en las ensambladoras de motos de la ciudad de
lima — Universidad San Martin de Porres”, logro que las
ensambladoras cuenten con gran cantidad de activos fijos subidos
en el sistema, ordenado por categorias y que estas puedan ser
modificado en funcion a las exigencias, teniendo una similitud con
nuestro sistema web moévil de activos fijos del INEI-Moyobamba
gue al igual que ellos también cuenta con una gran cantidad de
bines patrimoniales y que con la implementacion del sistema web
se logr6 tener alojados en el sistema todos los bienes
patrimoniales, el cual pueden ser manipulados de acuerdo a las
exigencias de jefe de control patrimonial y auxiliar de control
patrimonial en el momento que lo requieran y de acuerdo a la

necesidad del momento.
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V. CONCLUSIONES

5.1

5.2.

Durante todo el proceso de evaluacion situacional del manejo de la
gestion de los activos fijos en la Oficina Departamental de estadistica e
informética  INEI-Moyobamba, se pudo identificar diferentes
inconvenientes o carencias en el procesamiento de la informacion de los
activos fijos institucionales, logrando de esa forma tener el visto bueno
por parte del Director Departamental para la implementacion de un
sistema informatico que ayude a la administracién y gestion de los Bines
patrimoniales, pero esto bajo la direccién de los responsables del area.
El primer objetivo fue de vital importancia para el logro de la presente
tesis, utilizando la técnica de recoleccion de la informacion estadistica
del INEI-Moyobamba mediante la encuesta, en donde se pudo apreciar
los indices de los diferentes indicadores no eran favorables para la

institucion.

A través del disefio y programacion del sistema web mavil de los activos
fijos del INEI-Moyobamba se obtuvo como resultado informacién en
tiempo real, con datos precisos y de calidad de acuerdo a los estandares
establecidos por la institucion y por el ente que regula el manejo de
bienes patrimoniales del estado como es el SBN, y al automatizar la
informacion de los Activos Fijos se lograra una toma de decisiones
acertadas para la buena gestion institucional, el desarrollo se realizé
utilizando la metodologia SCRUM por ser una metodologia de desarrollo
agil y flexible para el desarrollo del software, la programacion se realizo
utilizando el lenguaje de programacién PHP que es software libre y con
un lenguaje adecuado para el desarrollo web adecuado para ser
incrustado en HTML, utilizando la herramienta de base de Datos
phpMyAdmin, para la administracion del MySQL, de esta forma se
logrando que el sistema web cumpla con tener usabilidad, confiabilidad,

usabilidad y ser eficiente.
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5.3. En lo que respecta al tercer objetivo se demostr6 que con la
implementacion del sistema web mévil en el area de control patrimonial
del INEI-Moyobamba, se contribuyé a la agilizacion de todos los
procesos de gestion de los activos con la que cuenta la institucion,
aportando a que la informacion sea procesada en los menores tiempos
posibles, con costos bajos, haciendo uso de las TIC y que estos sean de
vital apoyo al Director Departamental en su toma de decisiones.

(resultados y Discusiones)
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

A la Direccion Departamental, al jefe de control patrimonial y auxiliar de
control patrimonial, se les recomienda que la implementacion del
sistema web movil para la gestion de Activos Fijos no quede alli si no
gue como institucion se proyecté a futuro realizando ciertas mejoras al
sistema implementado adecuandolo a las nuevas tecnologias que
salgan en su momento, y que ademas de este sistema informatico se
debe automatizar todos los procesos que conlleva el manejo de la
informacion estadistica y administrativa de la institucion que en estos

momento no los tiene.

A la Universidad César Vallejo, implementar un laboratorio bien
equipado para la ejecucion y desarrollo de practicas presenciales
durante el desarrollo de las materias que se lleva en la carrera de
Ingenieria de sistemas, para que de esa forma el egresado de la
carrera en mencion salga capacitado y pueda afrontar la realidad
laboral que el mercado exige, ademas se debe programar cursos de
capacitacidbn permanentes en la carrera de Ingenieria de sistemas

abordando temas de las tecnologias del momento.

A los diferentes investigadores desarrollar sistemas informéticos para
una institucion es de vital ayuda para ellos ya que de esa forma se
estara contribuyendo a que la tecnologia llegue a cada oficina y no

estar desactualizados en ella.
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VIlIl. ANEXOS
e Matriz de Consistencia.

e Instrumentos de recoleccion de informacion.

e Fichas de Opinién de Expertos Antes y Después.

e Acta de Aprobacion de Originalidad.

e Constancia de Correccion de Estilo

e Autorizacion de Publicacién de Tesis en Repositorio Institucional UCV
e Constancia de Revision Gramatical y Ortografica

e Declaracion Jurada de Abstrac
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CUESTIONARIO

Estimado Encuestado, del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica Oficina
Departamental Moyobamba, la Presente técnica tiene como finalidad recabar

informacién relacionada a la Gestion Patrimonial de Activos en la Oficina

Departamental de Estadistica e Informatica INEI-Moyobamba, lo cual permitira

formular decisiones acertadas.

A continuacion marque con una X la respuesta que crea conveniente.
‘ CATEGORIA DEL ENCUESTADO ‘

Jefe de Unidad de Patrimonio INE
Auxiliar de Patrimonio INEI

INDICADOR: Tiempo de Procesamiento de la Informacién.
Pregunta 01.- ¢ El tiempo requerido para la obtencién de informacion de los Activos

Fijos en la institucion es adecuado?

4 Siempre 3| Casi Siempre 2 A veces 1 Nunca

Pregunta 02.- ¢ Los plazos manejados para consultas y consolidados de informacién

de los activos fijos, se cumplen?

4 Siempre 3 Casi Siempre 2 A veces 1 Nunca

Pregunta 03.- ¢ En qué medida se utilizan programas para el procesamiento de la

informacion en la gestion de los activos fijos?

4 Siempre 3 Casi Siempre 2 A veces 1 Nunca

INDICADOR: Nivel de Costos.
Pregunta 04.- En cuanto a la Gestion Patrimonial de Activos Fijos de la ODEI-

Moyobamba, ¢ Se generan costos por falta de automatizacion de procesos?

4 Siempre 3 Cashg 2 | AVeces 1 Nunca
Siempre




Pregunta 05.- Se Generan costos para la conciliacion de la informacién de la

Gestion Patrimonial de Activos Fijos de la ODEI-Moyobamba?

4 Siempre 3 _Ca5| 2 A Veces 1 Nunca
Siempre

INDICADOR: Grado de uso de TIC

Pregunta 06.- ¢ Cual es el uso y/o grado de Automatizacion de la Informacion de los

activos fijos con la que cuenta el INE-Moyobamba?

4 Siempre 3 _Ca5| 2 A Veces 1 Nunca
Siempre

Pregunta 07.- ¢Para el proceso de consulta de datos de los activos fijos del INEI,
¢cuadl es la frecuencia de utilizacion de programas informéaticos?

4 Siempre 3 _CaS| 2 A Veces 1 Nunca
Siempre

Pregunta 08.- ¢ La eficiencia actual en el manejo de la informacion haciendo uso de
las TIC da resultados positivos?

4 Siempre 3 _CaS| 2 A Veces 1 Nunca
Siempre

INDICADOR: Grado de Apoyo a la Direccion Departamental.

Pregunta 09.- ¢La forma de trabajo en la actualidad con los activos fijos le permite
una toma de decisiones acertadas en la Direccion Departamental?

4 Siempre 3 | CasiSiempre | 2 A veces 1 Nunca

Pregunta 10.- ¢Considera Usted que las herramientas actuales de gestion de
activos apoyan a la Direccion Departamental?

4 Siempre 3 | Casi Siempre | 2 A veces 1 Nunca

Gracias.
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
Apeliidos y Nombres del experto: _C ARIDS A ROjas  CasSiayc

[nstitucion donde labora: _ ADI1CSE  DOIUCIONES THTEGRALEYS

Cargo que desempena: _ 0 € LEAMTE CENERAL
Instrumento Motivo de Evaluacion. _ CU EsTION A RAD
Autor delinstrumento: T 81020 APCNTIE Sur\tA

. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
[ CRITERIOS INDICADORES [1]2 5
Los items estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre d
GLARIGAR ambiguedades acorde con los sujetos musstrales. X
Les instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger |
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable gestidn patrimonial de activos en toda: X
sus dimensiones e indicadores en sus aspectos concepluales
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD . = . :
tecnoldgico y legal inherente a la gestion patrimonial de activos.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre definicion entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la gestién patrimonial de ~
QRGANIZACION activos, de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en A
funcién a la hipétesis, problema y objetivos de la de la investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde!
BUGIENGIA con la vanable, dimensiones e indicadores. x
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
( N
TECRALIDAD y responden a los objetives, hipdtesis y variable de estudio.
La informacién que se obtendra, mediante los items del instrumento,
8 .
CONENTENGIA permitird anahzar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. 7(
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores def
R RENG cada dimension de la variable gestion patrimonial de activos. X
METODOLOGIA La relgcién entre |a técnica y el instrumento propuesto responde al propésito x
de la investigacion.
PERTINENCIA La .redaccién de los ltems concuerda con la escala valoraliva y nombre) K
del instrumento.
Subtotal 40
TOTAL | 4 8

. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION: _4.8

Lugar y fecha: ﬁm@m&&_mﬂ

Ing. Carlps A. Roj i
p 55‘35’2’ Casigue

FIRMA DEL EXPERTO
DN O DS !

Codigo de Escuela:
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

Apelidos y Nombres del expets: L/ Mecee e Lodbor formarcls
institucion donde labora: /£ ST Allﬂ%m

Cargo que desempena: Dozt f

Instrumentio Motivo de Evaluacion: _ Cy ESTion AR\

Autor del instrumento: Te1DRO  AQLane SOZUA

. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES [ 1/2[3 (4|8
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaie apropiado, es decir libre de )(
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales. T
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger Id|
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre 12 variable gestion patrimonial de activos en todas) x
sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimienio cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégice y legal inherente a la gestién patrimonial de activos. )(
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre definicion entre ‘
la definicion operacional y conceptual respecto a la gestién patrimonial de
ORGANIZACION activos, de manera gue permitan hacer abstracciones e inferencias en X
funcidn a la hipdtesis, problema y objetivos de la de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad scomd x
con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de mvesugacnon
| I Al
NTENCIOTALIDAD y respondan a las objetivos, hipétesis y variable de estudio. X
La informacian que se obtendra, medianie los items del instrumento,
ORI permitird analizar, describir y explicar l2 realidad motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores
CRRRT cada dimension de la variable gestion patrimonial de activos. d{ x
METODOLOGIA La relacion entre |a técnica y el instrumento propuesto responde al proposutd
de la investigacion. l
PERTINENCIA La redaccion de los lems concuerda con la escala valorativa y nombrd X
del instrumento.
Subtotal 36
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. OPINION DE APLICABILIDAD:
Iv. PROMEDIO DE VALORACION: 4-\

Lugary fecha: Hoydeavsmbn 06 Qcdabye 2017

09258227
Codigo de Escuela: /G837
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DE INVESTIGACION
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Insfitucion donde labora:
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CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
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SUFICIENCIA Los items_ del ins_trumer'no expresan suficiencia en cantidad y calidad \
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INTENCIONALI
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La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento,
ISTE : =
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DE INVESTIGACION
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CLARIDAR ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales. x
Las instrucciones y los items del instrumento permitirdn recoger |
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable gestion patrimonial de activos en toda: X
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El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUNIDAR tecnolégico y legal inherente a la gestion patrimonial de activos. x
Los items del instrumento refisjan organicidad logica entre definicion entre
la definicidn operacional y conceptual respecto a la gestién patrimonial de
ORGANIZACION activos, de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en X
funcidn a Ia hipétesis, problema y objetivos de la de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde .
con la variable, dimensiones & indicadores /(
INTE Los items del instrumenio son coherentes con el tipo de investigacion
NEIONNLIOAD y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. x
La informacion que se obtendrd, mediante los items del instrumento
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de la investigacion. X
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del instrumento.
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con la vanable, dimensiones e indicadores
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
I NCIONALIDA,
ablat o y responden a los objetivos, hipdlesis y variable de estudio. X
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ORGANIZACION activos, de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en x
funcién a la hipétesis, problema y objetivos de la de la investigacion,
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acarde/
BURCENCIA con la variable, dimensiones e indicadores. X
NALI Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
PR e y responden a los objetivos, hipélesis y vanable de estudio. x
La informacién que se obtendrd, mediante los items del instrumento,
TENpR TR permitird analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. K
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores \
CH R cada dimensién de la variable gestion patrimonial de activos. I(
La relacion entre (a técnica y el instrumento esto responde al proposito
M 1A y propu PO Proj
STOROLIG de la investigacion. x
La redaccién de los Items concuerda con la escala valorativa y nombre|
PERTINENCIA | & rumento. N
Subtotal N0
TOTAL 45
. OPINION DE APLICABILIDAD:
el Unghyumenlo pu duaa clea ded Y o basuo s !!faﬂlhl!!
Iv. PROMEDIO DE VALORACION: _ 4.5
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Tarapoto. revisor (a) de la tesis titulada
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El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a) Aponte Surita,
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