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RESUMEN

La investigacion realizada durante el proceso de recojo de informacion de fuentes
primarias que hizo posible la elaboracién de la presente tesis, tiene como finalidad
la mejora de los procesos de recoleccion de datos, gestion de documentos y la
generacion de informacion util para la Defensoria del Nifio, Nifia y Adolescente de
la Municipalidad distrital de Soritor; pudiéndose encontrar en el proceso antes
descrito la necesidad urgente de contar con un sistema de apoyo que pueda
contribuir en el mejoramiento y automatizacion en el proceso critico de toma de
decisiones; el mismo que ha de ser administrado por los diferentes actores
inmersos en el presente servicio y que seran beneficiados por el mismo al tener
como herramienta de apoyo y respaldo a las decisiones que puedan ser tomadas
en funcion de la informacién que sera procesada y generada, respetando las

propiedades de la informacion.

Luego de la identificacion de los cuellos de botella y los problemas a los que
conllevan, se hace la propuesta de la implementacion de un sistema de gestion de

casos para ser trabajado en la DEMUNA — Soritor.

Con el sistema informético se logré marcar un hito entre el antes y el después de
su implementacion, permitiendo, en todo momento, llegar a buen puerto en la
automatizacion de las actividades que causaban retraso al desarrollar una
atencion, concluirla y consultarla con éxito. El proceso descrito permitié que el
sistema sea empoderado y puesto como ejemplo de administracion en la

defensoria antes mencionada.

Para identificar el éxito en el logro del objetivo principal, se utilizé6 de diversos
instrumentos, destacando la encuesta y la guia documental, los mencionados
instrumentos nos permiten observar la necesidad real que se tiene de la
implementacion de soluciones informaticas, mas aun poder mejorar sus procesos

internos.

PALABRAS CLAVE: Automatizacion, cuellos de botella, DEMUNA, empoderado.
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ABSTRACT

The research carried out during the process of gathering information from primary
sources that made possible the preparation of this thesis, aims to improve the
processes of data collection, document management and the generation of useful
information for the Children's Ombudsman , Girl and Adolescent of the District
Municipality of Soritor; being able to find in the process described above the
urgent need to have a support system that can contribute to the improvement and
automation of the critical decision-making process; the same that has to be
administered by the different actors immersed in the present service and that will
be benefited by it, having as a support and support tool the decisions that can be
made based on the information that will be processed and generated, respecting

the properties of information.

After the identification of the bottlenecks and the problems they entail, the
proposal is made to have a case management system to be worked on in the
DEMUNA - Soritor.

With the computer system it was possible to mark a milestone between the before
and after its implementation, allowing, at all times, to come to fruition in the
automation of the activities that caused delay in developing an attention,
concluding it and consulting it successfully. The process described allowed the
system to be empowered and put as an example of administration in the

aforementioned advocacy.

To identify the success in the achievement of the main objective, several
instruments were used, highlighting among them the survey and the documentary
guide, the aforementioned instruments allow us to observe the real need that we
have of the implementation of computer solutions, even more so Improve your

internal processes.

KEY WORDS: Automation, bottlenecks, DEMUNA, empowered.
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INTRODUCCION

1.1

Realidad problematica

Dentro de las problematicas que afectan al entorno de la sociedad desde
los paises con economias muy altas hasta los paises donde la pobreza
es historia de todos los dias, nacen diversas organizaciones de orden
estatal, privado y hasta de orden eclesiastico que se preocupan por la
mejora y el respeto irrestricto de los derechos estipulados en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, especificamente en su
articulo 8 donde se hace mencién a que: “Toda persona tiene derecho a
un recurso efectivo ante los tribunales nacionales competentes, que la
ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales
reconocidos por la constitucion o por la ley” y demas articulos que
pueden ser mencionados como lo son: los articulos 25 y 26 donde se
hace mencién a la familia, alimentacion, salud, educacion y su

reconocimiento como derechos fundamentales.

El estado Peruano como pais integrante de la ONU®, suscrito a la
convencion de los derechos del nifio desde 1990 y en cuya Constitucion
Politica en el articulo 4 dispone que: “La comunidad y el estado protegen
especialmente al nifio, al adolescente, a la madre y al anciano en
situacion de abandono”, en su D.L. 27337 Codigo de los Nifios y
Adolescentes establece diversos apartados que estipulan los
compromisos de los que se hace cargo el estado para otorgar una
identidad y bienestar a los integrantes de su patria, asume el
compromiso de modelar sus leyes y adecuarlas al paradigma adoptado
de una proteccion completa a fin de brindar una calidad de vida 6ptima a
los nifios, nifias y adolescentes que conforman el mismo, es asi que,
mediante los diversos 6rganos estatales como lo es el MIMP? a la que se
encuentra adscrita la Defensoria del Nifio y del Adolescente a través de
la DSLD® se brinda un servicio gratuito encargado de promover,

defender y vigilar el cumplimiento de los derechos que la ley reconoce.

1 ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.
> MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
% DSLD: Direccién de Sistemas Locales y Defensorias.
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El estado apuesta por la desjudicializacion de los procesos
contribuyendo a que tanto los pobladores de la zona urbano y rural
accedan a la justicia y se le permita el transito de una atencion
totalmente legal a una atencién integral con diversos profesionales, en
los cuales se vigilaran que los derechos de las poblaciones indefensas

en el ambito nacional no se encuentren en peligro y/o vulnerados.

Este servicio ha sido trasladado a los gobiernos locales adoptando el
nombre de DEMUNA®, con el afan de acercar el estado a lugares donde
Su presencia a través de érganos judiciales y/o policiales no es notoria,
convirtiéndolas en un referente que muchas veces asume el reto de
solucionar probleméticas de diversas indoles, de este modo libera de
cierta carga procesal a las instancias judiciales y se pueden llegar a

acuerdos entre las partes inmersas en los mismos.

La Municipalidad Distrital de Soritor no es ajena a la conformacion de su
DEMUNA, la cual viene brindando sus servicios a nifios y adolescentes
de los centros poblados y caserios que pertenecen al ambito de su
jurisdiccion.

Desde su creacion y hasta la actualidad la DEMUNA Soritor acoge
diversos casos y los acepta o deriva a otras instancias segun sea su
responsabilidad y el estado en el que se encuentra, todo este trabajo es
realizado de forma manual y sin la intervencién de tecnologias de la
informacion que les ayude a automatizar estas tareas, por lo que se deja
notar la aglomeracion de documentacion que si bien estan organizados
segun sus caracteristicas y funciones en las que son utilizados, no son
de facil acceso y el proceso de busqueda es lento y engorroso mas aun
si se necesita ubicar casos atendidos con anterioridad y no permite la
obtencién de resultados de manera Optima por desconocimiento de los
estados y un correcto seguimiento de cada intervencion, si bien es cierto
las actividades de concientizacién y de acercamiento a las poblaciones
son realizadas y en gran porcentaje exitosas, no existe un control

mesurado que le permita dar mas dinamismo a su gestion.

* DEMUNA: Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente.
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1.2

La descripcion realizada con anterioridad recae en la necesidad de

contar con el apoyo de tecnologias informaticas en la figura de un

sistema web movil que apoye en la gestion de casos en sus diversos

tipos, el mismo que coadyuve en la toma de decisiones acerca de las

acciones a tomar en beneficio de los actores involucrados de una

manera directa e indirecta; los casos a son manejados con ciertas

deficiencias y no permiten tener a la brevedad una evaluacién actual y

real de los avances en sus actividades.

Trabajos previos

A nivel internacional

FONT, Odalys, En su investigacion titulada: Implementacion de un
Sistema de Gestion Documental en la Universidad Central “Marta
Abreu” de las Villas, Cuba: Facultad de Ciencias de la Informacion y
de la Educacion., Granada-2012., Concluyé que: Se elaboraron
varios instrumentos de la Gestion Documental: un Cuadro de
Clasificacion y Calendario de Conservacion; un “Manual de Normas
y Procedimientos” para los Archivos de Gestion de dicha facultad,
modelos y procedimientos para la creacion y el control documental,
de igual manera se cre6 un Sistema de Gestion Documental
Automatizado nombrado UNIVERSO-DA a base de la metodologia
RUP. Que la implementacion de instrumentos y herramientas en la
gestion de cualquier tipo de procesos hace que estos sean
optimizados y permitan un orden estipulado y una sola linea de
trabajo; este caso se decidio la creacion de un software de nombre
UNIVERSO-DA elaborado en base de la metodologia del Proceso

Unificado Racional o RUP por sus siglas en inglés.

22



Nacionales

EGUSQUIZA, Xiomi. En su investigacion titulada: Sistema Web para
el Proceso de Gestion Documental para la Empresa Prevencion
Global S.A.C.. Universidad César Vallejo. Pera, 2015. Concluyo que:
“El nivel de servicio para el proceso de gestion documental para la
empresa Prevencién Global S.A.C. aumenta con la aplicacion de un
sistema web para dicho proceso, ya que el nivel de servicio anterior
a la implementacién fue de 40.24%, y el nivel de servicio después de
la implementacién fue de 85,33%, lo que significa un aumento del

45.09% en el nivel de servicio.

SOTO, Henry. En su investigacion titulada: Sistema Automatizado
para el Control y Seguimiento del Servicio de Postventa de una
Empresa Comercializadora de Equipos de Oficina”.
Universidad Peruana de Ciencia Aplicadas. Peru, 2009. Concluyo
que: Para implementar un programa de mejoras es necesario definir
procesos, decidir qué se quiere mejorar, definir qué medidas seran
necesarias recoger, como y donde tomarlas, gestionarlas mediante
herramientas, utilizarlas para la toma de decisiones y reconocer las

mejoras.

GRANADOS, Maria Del Carmen. En su investigacion titulada: La
Promocion de Derechos en la DEMUNA de Santiago de Surco:
Percepciones de la Poblacién Usuaria Durante los Afios 2009 y
2010. Pontificia Universidad Catolica del Peru. Perd, 2014. Concluyo
gue: La mayoria de asistentes a las actividades de promocion de la
DEMUNA dirigidas a adultos, son personas del sexo femenino. Esto
permite indicar que las mujeres adultas presentan mayor interés en
participar en actividades donde se aprenden conceptos y practicas
gue las lleven al cumplimiento y respeto de los derechos de los nifios

y adolescentes.
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 La importancia de incluir las TIC® en la bisqueda de soluciones
de indole asistencial y/o de soporte en el servicio, siempre y
cuando se realice una correcta definicion de los procesos y que es
lo que se quiere mejorar como por ejemplo el porcentaje de
varones en las actividades de promocion de la DEMUNA,
planteando fuentes informativas veraces, ya que esto recaera en

la correcta gestion en la toma de decisiones.

Regionales
e A la fecha no se han encontrado investigaciones referentes al tema

abordado en este ambito, sin embargo, se sigue investigando.

1.3 Teorias Relacionadas al Tema
1.3.1 Gestion

Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a
la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar
algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a
cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una
operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar,
por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir,
ordenar u organizar una determinada cosa o0 situacion
(PEREZ Y MERINO, 2012, p.1).

1.3.2 Defensor

‘Defensores un término que puede emplearse
como adjetivo o como sustantivo. En el primer caso, la
palabra permite calificar a la persona que se encarga
de proteger, cuidar o conservar algo: es decir, que ejerce
su defensa”’. (PEREZ Y MERINO, 2012,p.1).

1.3.3 Derechos

La palabra derecho proviene del término latino directum, que
significa “lo que esta conforme a la regla”. El derecho se
inspira en postulados de justiciay constituye el orden
normativo e institucional que regula la conducta humana en
sociedad. La base del derecho son las relaciones sociales,
las cuales determinan su contenido y caracter. Dicho de otra
forma, el derecho es un conjunto de normas que permiten
resolver los conflictos en el seno de una sociedad. (PEREZ
Y MERINO, 2012, p.1).

> TIC.-Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
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1.3.4 Municipalidad

Los gobiernos locales son entidades, béasicas de la
organizacioén territorial del Estado y canales inmediatos de
participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses
propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacién y la organizacion.

Las municipalidades provinciales y distritales son los
organos de gobierno promotores del desarrollo local, con
personeria juridica de derecho publico y plena capacidad
para el cumplimiento de sus fines. (LEY ORGANICA DE
MUNICIPALIDADES N° 27972, 2003, arts. 2, 3, p. 129-135).

1.3.5 Demuna

Las Defensorias del Nifio y el Adolescentes son un servicio
del Sistema Nacional de Atencion Integral al Nifio y al
Adolescente que funcionan en gobiernos locales, entidades
publicas y privadas, y en organizaciones de la sociedad civil.
Ademas, son una instancia administrativa facultativa,
autoridad publica y administrativa, pues el Estado les delega
la prestacion de un servicio publico de acceso a la justicia,
cuyos actos producen efectos juridicos que pueden ser
valorados o exigidos en la instancia judicial. (RESOLUCION
MINISTERIAL N° 670- 2006-MIMDES, 2006.).

1.3.6 Casos

“Es el hecho, situacion o acontecimiento que vulnera o pone
en riesgo los derechos de los nifios, nifas y adolescentes,
del cual toma conocimiento la Defensoria del Nifio y del
Adolescente”. (RESOLUCION MINISTERIAL N° 669- 2006-
MIMDES, 2006, art. Ill. Inciso a).

1.3.7 Materia

“Es el tipo de derecho que se presume vulnerado y que debe
versar sobre derechos de nifios, nifias y adolescentes”.
(RESOLUCION MINISTERIAL N° 669- 2006-MIMDES, 2006,
art. 1ll. Inciso b).

1.3.8 Procedimiento
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“Es el conjunto de etapas o acciones establecidas para
atender un caso”. (RESOLUCION MINISTERIAL N° 669-
2006-MIMDES, 2006, art. Ill. inciso c).

1.3.9 Autoridad administrativa

“Es el 6rgano de las entidades que ejerciendo potestades
publicas conduce desde el inicio hasta su conclusién un
procedimiento administrativo”. (RESOLUCION MINISTERIAL
N° 669- 2006-MIMDES, 2006, art. Ill. Inciso d).

1.3.10 Trasgresor

‘Es la persona natural o juridica que presuntamente
trasgrede los derechos del niflo, nifia o adolescente.”
(RESOLUCION MINISTERIAL N° 669- 2006-MIMDES, 20086,
art. Ill. Inciso e).

1.3.11 Informante

“Es la persona natural o juridica que informa de un caso, y
participa en el procedimiento.” (RESOLUCION
MINISTERIAL N° 669- 2006-MIMDES, 2006, art. lll. Inciso f).

1.3.12 Afectado

“Es la nifia, nifio o adolescente cuyo derecho es vulnerado o
puesto en peligro.” (RESOLUCION MINISTERIAL N° 669-
2006-MIMDES, 2006, art. Ill. Inciso g).

1.3.13 Obligado

“Quien tiene que cumplir uno o mas deberes a favor de la
nifia, nifio o adolescente; o las mismas nifias, nifios o
adolescentes respecto al cumplimiento de sus deberes.”
(RESOLUCION MINISTERIAL N° 362-2014- MIMP, 2014,
art. 3. Inciso e).

1.3.14 Solicitante

“El mismo afectado o afectada o quien lo representa.”
(RESOLUCION MINISTERIAL N° 362-2014- MIMP, 2014,
art. 3. Inciso g).

1.3.15 Expediente

“Todos los documentos elaborados, recopilados vy
organizados por la DNA durante el procedimiento de
atencion de un caso.” (RESOLUCION MINISTERIAL N° 362-
2014- MIMP, 2014, art. 3. Inciso h).

1.3.16 Numero de expedientes
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Contempla la cantidad de expedientes que han sido
admitidos luego de la evaluacion del caso por parte del
defensor de la DNA y contemple los requisitos para su
admision sin hacer referencia al estado de tramite en el que
se encuentre. (MEF. “CUADRO DE ACTIVIDADES Y NIVEL
DE CUMPLIMIENTQO”, 2017).

1.3.17 Numero de tramites

‘Incluye el total de tramites realizados en la defensoria
indistintamente de los que son admitidos o no dentro de ella,
los mismos son registrados segun los formatos del MIMP
para la seleccion de casos por tipo”. (MEF. “CUADRO DE
ACTIVIDADES Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO?”, 2017).

1.3.18 NUmero de actas

‘Se contabilizan todas las actas generadas por las
atenciones de la defensoria, las cuales pueden ser de
atencion inicial, seguimiento, conclusion u otro segun esté
mencionada y tenga formato oficial que haya sido emanado
por el MIMP.” (MEF. “CUADRO DE ACTIVIDADES Y NIVEL
DE CUMPLIMIENTQ”, 2017).

1.3.19 Numero de casos concluidos

Un caso se considera concluido por las siguientes razones:

e Se ha ejecutado la accion dispuesta, verificAndose la
restitucion o proteccion de los derechos del o la
afectada.

e Desistimiento del usuario o la usuaria que reporté el
caso, debiendo dejar constancia expresa de dicha
decision y siempre que se encuentre garantizada la
proteccidon o restitucién de los derechos involucrados
del o la afectada. (MEF. “CUADRO DE ACTIVIDADES
Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO?”, 2017).

1.3.20 Porcentaje de casos atendidos

“Porcentaje de casos atendidos segun materia 0 por una
accion administrativa”. (MEF. “CUADRO DE ACTIVIDADES
Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO?”, 2017).
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Figura 1. Porcentaje de Casos Atendidos segun materia o por

accion administrativa.

Fuente: Ficha informativa del trabajo de las Defensorias del Nifio y
del Adolescente del 21.06.2016.

1.3.21 Porcentaje de presupuesto ocupado

Sin embargo, la diferencia en calidad del servicio no solo
depende de los ingresos de la municipalidad, sino también
de la voluntad del alcalde. Asi, sucede que algunos
gobiernos locales tienen dinero para dotar a sus DEMUNA
de personal capacitado e infraestructura idénea, pero los
alcaldes le dan un presupuesto insuficiente porque no
valoran el servicio. (GRADE (GRUPO DE ANALISIS PARA
EL DESARROLLO), “NINOS DEFENDIDOS”, 2008).

1.3.22 Porcentaje de casos conciliados

“Porcentaje de casos conciliados segun materia.” (Ley
Organica de Municipalidades, N° 27972, 2003, arts. 2, 3, p.
129-135).

% de Casos conciliados

2%; Otros

\

23%; Tenencia

50%;
Alimentos

25%; Régimen
devisitas
mAlmentos @ Regimen devistas @ Tenencia Otros

Figura 2. Porcentaje de Casos Conciliados.

Fuente: Ficha informativa del trabajo de las Defensorias del Nifio y del
Adolescente del 21.06.2016.
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1.3.23 Porcentaje de casos derivados

“‘Porcentaje de derivaciones segun la institucion.” (Ley
Orgéanica de Municipalidades, N° 27972, arts. 2, 3, p. 129-
135)

3%; RENIEC

| 3%; Municipalidades
9%; Otros

__— 6%; Fiscalias

~_ 7%; Registro
civil

; CEM

12%; PNP

15%;/

Juzgados

139%; Salud

Figura 3. Porcentaje de derivaciones segun la institucion.

Fuente: Ficha informativa del trabajo de las Defensorias del Nifio y del
Adolescente del 21.06.2016.

1.3.24 Monto de consignaciones por pension de alimentos

Una demanda por alimentos se puede plantear por via
extrajudicial o judicial. La primera se realiza de manera
gratuita a través de las Demuna.

En la Demuna, ambas partes se reunirdn en una audiencia
de conciliacion para tratar de llegar a un acuerdo equitativo.
La pension seréd de acuerdo a las necesidades del menor y
de los ingresos del demandado. Si hay acuerdo, ambos
padres firman un acta. La entrega del dinero sera por
deposito en un banco o en la misma Demuna.

El demandado serd notificado y se fijara una audiencia
Gnica, en la que el juez sefialara un monto pactado por
ambas partes. Si no hay acuerdo, el juez propone una cifra.
Si las partes estan de acuerdo, el caso concluye; de lo
contrario, el juez dard en tres dias una sentencia.
(EDUCACIONENRED. “Coémo pedir una pension por
alimentos”, 2010,p.1).

1.3.25 Porcentaje de cumplimiento de actividades programadas

“‘Cuadro de Actividades y Nivel de Cumplimiento.” (MEF.
“CUADRO DE ACTIVIDADES Y NIVEL DE
CUMPLIMIENTQ?”, 2017).

Tabla 1

Cuadro de Actividades y Nivel de Cumplimiento.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD FECHA
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Actividad 1. Actualizacion de materiales de la  pasta el 31 de

maleta Iidica para realizar actividades que  Mayodel afio
) » . afio 2017.
promuevan capacidades de autoproteccién en nifias,

Actividad 2: Desarrollo de sesiones de juego al 29 de

estructurado para fortalecer capacidades de  diciembre

. . i del afio 2017.
autoproteccion en nifios, nifias y adolescentes.

Actividad 3: Atencién integral en la DEMUNA, de 10 al 29 de

casos concluidos en el afio 2017 sobre casos de  diciembre

o L . del afio 2017.
nifias, nifos y adolescentes en riesgo de

. . , . , al 30 de abril
Actividad 4: Asignacién y ejecucién de presupuesto (asignacion)
en la actividad 5000631. DEMUNA, para el afio fiscal al 30 de

noviembre
2017. (ejecucion) del
afio 2017.

hasta el 31 de
Actividad 5: Formulacion de recursos para el afio mayo

fiscal 2018 en la actividad 5000631. DEMUNA, en  d€l afio 2017.
los plazos establecidos para el proceso de
programacion y formulacion presupuestal para el afio
fiscal 2018 de las municipalidades.

al 29 de
Actividad 6: Informacién de los casos atendidos en diciembre

del afio 2017.

el afo 2017.

PUNTAJE MINIMO PARA CUMPLIR LA META: 80 puntos, MAXIMO: 100
puntos

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.

1.3.26 Grado de disponibilidad de la informacion

Disponibilidad se refiere a la habilidad de la comunidad
de usuarios para acceder al sistema, someter nuevos
trabajos, actualizar o alterar trabajos existentes o recoger los
resultados de trabajos previos. Si un usuario no puede
acceder al sistema se dice que esta no disponible. El término
tiempo de inactividad (downtime) es usado para definir
cuando el sistema no estéa disponible.

Tiempo de inactividad

Tipicamente tiempo de inactividad planificado es el resultado
del mantenimiento que resulta perjudicial para la operacion
del sistema y usualmente no puede ser evitado con la
configuracion actualmente instalada. Eventos que generan
tiempos de inactividad planificados quizas
incluyen parches al software del sistema que requieran un re
arranque o cambios en la configuracion del sistema que
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toman efecto después de un re arranque. En general el
tiempo de inactividad planificado es usualmente el resultado
de un evento l6gico o de gestion iniciado.

Tiempos de inactividad no planificado surgen de algun
evento fisico tales como fallos en el hardware o anomalias
ambientales. Ejemplos de eventos con tiempos de
inactividad no planificados incluyen fallos de potencia, fallos
en los componentes de CPUo RAM, una caida por
recalentamiento, una ruptura logica o fisica en
las conexiones de red, rupturas de seguridad catastroficas o
fallos en el sistema
operativo, aplicaciones y middleware.(“ALTA
DISPONIBILIDAD”, 2017).

1.3.27 Nivel de uso de tecnologias
Se evaluara el nivel de inmersion, conocimientos o contacto de
los usuarios con respecto a las tecnologias de la informacién y
comunicacion actuales, asi mismo de las tecnologias con las que

cuenta el sistema.

1.3.28 Nivel de seguimiento de las actividades

“‘Actividad: Se trata de las acciones que desarrolla un
individuo o una institucién de manera cotidiana, como parte
de sus obligaciones, tareas o funciones.” (PEREZ Y
MERINO, 2008, p.1).

El principal objetivo de realizar el seguimiento de Actividades es la
administracion méas efectiva de los recursos econémicos con los
gue cuenta el servicio, ademas de contar con un cronograma de
las actividades a realizarse a lo largo de la gestion anual, con esto
se busca minimizar el impacto que produce el presupuesto

limitado en las operaciones de la DEMUNA.

1.3.29 Sistema

“Segun Bertalanffy, sistema es un conjunto de unidades
reciprocamente relacionadas. De ahi se deducen dos
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conceptos: propésito (u objetivo) y globalismo (o totalidad).”
(BERTALANFFY, 1993, p. 37).

Un sistema (del latin systema, proveniente
del griego ouoTnua) es un  conjunto  de funciones,
virtualmente referenciada sobre ejes, bien sean estos reales
0 abstractos. También suele definirse como un conjunto de
elementos dindmicamente relacionados formando una
actividad para alcanzar un objetivo operando sobre datos,
energia o materia para proveer informacion.

1.3.30 Sistema web

1.3.31 Web

Sistema web es un tipo de aplicacion cliente-servidor que
(generalmente) utiliza el navegador web como cliente. Los
navegadores envian solicitudes a los servidores y los
servidores generan respuestas y las devuelven a los
navegadores. Se diferencia de las aplicaciones cliente-
servidor antiguas porque hacen uso de un programa, es
decir, el navegador Web. (LEON, Web Application
Architecture: Principles, Protocols and Practices, 2003).

Es un conjunto de signos, programas y medios que hacen
posible que accedamos por internet, a una direccion
determinada, a una informacién concreta. (MARIN, LUIS Y
PROVENCIO. Carta de navegacion, 2006, p.441).

movil
Cuando se habla de Web Movil se esta haciendo referencia
a una Web en la que el usuario puede acceder a la

informacion desde cualquier lugar, independientemente del
tipo de dispositivo que utilice para ello.

La misiébn del W3C incluye asegurar que la Web esté
disponible en el mayor nimero de dispositivos posible. Con
el aumento de dispositivos méviles de gran alcance en los
ultimos afios, el papel de la Web como una plataforma para
el contenido, aplicaciones y servicios en estos dispositivos
es cada vez mas importante.

Actualmente, existe una demanda cada vez mayor por parte
de los usuarios en lo referente a una disponibilidad
incondicional de la Web, pero la realidad en el mercado es
otra ya que aunque la oferta de dispositivos mdviles esta
creciendo de forma asombrosa en los Ultimos afios,
ofreciéndonos infinidad de dispositivos desde los que llevar a
cabo operaciones que normalmente realizabamos desde el
equipo de sobremesa, existen limitaciones a la hora de
acceder a los servicios desde esos dispositivos mdviles.
(W3C.ES, 2006, p.1).
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1.3.32 W3c

El Consorcio World Wide Web (W3C) es una comunidad
internacional donde las organizaciones Miembro, personal a
tiempo completo y el puablico en general trabajan
conjuntamente para desarrollar estandares Web. Liderado
por el inventor de la Web Tim Berners-Lee y el Director
Ejecutivo (CEQ) Jeffrey Jaffe, la misién del W3C es guiar la
Web hacia su méximo potencial. (W3C.ES., 2006, p.1).

1.3.33 Scrum

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera
regular un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a
otras y su seleccién tiene origen en un estudio de la manera
de trabajar de equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del
producto final, priorizadas por el beneficio que aportan al
receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente
indicado para proyectos en entornos complejos, donde se
necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son
cambiantes o poco definidos, donde lainnovacion,
la competitividad, la flexibilidad y la productividad son
fundamentales.

Scrum también se utiliza para resolver situaciones en que no
se esta entregando al cliente lo que necesita, cuando las
entregas se alargan demasiado, los costes se disparan o la
calidad no es aceptable, cuando se necesita capacidad de
reaccion ante la competencia, cuandola moral de los
equipos es baja y la rotacibn alta, cuando es
necesario identificar y solucionar ineficiencias
sistematicamente o cuando se quiere trabajar utilizando
un proceso especializado en el desarrollo de producto.
(PROYECTOSAGILES.ORG, 2017, p.1).

1.3.34 Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor
web HTTP de cddigo abierto, para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft

Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.12 y la nocién de sitio virtual. Cuando comenzdé su
desarrollo en 1995 se basO inicialmente en cdédigo del
popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por
completo. Su nombre se debe a que alguien queria que
tuviese la connotacidn de algo que es firme y enérgico pero
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1.3.35 PHP

no agresivo, y la tribu Apache fue la Ultima en rendirse al que
pronto se convertiria en gobierno de EEUU, y en esos
momentos la preocupaciéon de su grupo era que llegasen las
empresas y "civilizasen" el paisaje que habian creado los
primeros ingenieros de internet. Ademas Apache consistia
solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de
NCSA. En inglés, a patchy server (un servidor "parcheado")
suena igual que Apache Server. (Servidor HTTP Apache,
2017, p.1).

PHP es un lenguaje de programacién de uso general de
codigo del lado del servidor originalmente disefiado para el
desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno de los
primeros lenguajes de programacion del lado del servidor
que se podian incorporar directamente en el documento
HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese
los datos. El cddigo es interpretado por un servidor web con
un moédulo de procesador de PHP que genera la pagina web
resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye
también una interfaz de linea de comandos que puede ser
usada en aplicaciones graficas independientes. Puede ser
usado en la mayoria de los servidores web al igual que en
casi todos los sistemas operativos y plataformas sin ningan
costo.

Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en el afo
1995. Actualmente el lenguaje sigue siendo desarrollado con
nuevas funciones por el grupo PHP. (PHP, 2006, p.1).

1.3.36 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos
relacional desarrollado bajo licencia dual GPL/Licencia
comercial por Oracle Corporation y estd considerada como
la base datos open source mas popular del mundo, y una de
las mas populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL
Server, sobre todo para entornos de desarrollo web.(DB-
ENGINES. DB-ENGINES RANKING, 2017, p.1).

The DB-Engines Ranking ranks database anagement system according to their ﬁ%

popularity. The ranking is updated monthly.

Read more about the method of calculating the scores,

2017

L7 T - TV I S R )

328 systems in ranking, July 2017

Rank Score
Jun Jul DBMS Database Model Jul Jun Jul
2017 2016 2017 2017 2016

1 1 Oracle Relational DEMS  1374.88 +23.11 -66.65
2 My5SaL Relational DEMS 1345.11 +3.80 -14.18
3 Microsft SQL Server Relational DEMS 1226 +27.03 +33.11
5 PostgreSQL Relational DEMS 369.44 +0.89 +58.28
4 MongoDB Relational DBEMS 332.77 -2.23 +17.77

LL I T ]
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Figura 4 Ranking de Popularidad de SGBD.

Fuente: Db-Engines Ranking - http://db-engines.com/en/ranking.

MySQL es un sistema de administracion relacional de bases
de datos. Una base de datos relacional archiva datos en
tablas separadas en vez de colocar todos los datos en un
gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablas
estan conectadas por relaciones definidas que hacen posible
combinar datos de diferentes tablas sobre pedido.
(MySQL,2016, p.1).

MySQL es software de fuente abierta. Fuente abierta
significa que es posible para cualquier persona usarlo y
modificarlo. Cualquier persona puede bajar el cédigo fuente
de MySQL y usarlo sin pagar. Cualquier interesado puede
estudiar el cdédigo fuente y ajustarlo a sus necesidades.
MySQL usa el GPL (GNU General Public License) para
definir qué puede hacer y qué no puede hacer con el
software en diferentes situaciones. Si usted no se ajusta al
GPL o requiere introducir codigo MySQL en aplicaciones
comerciales, usted puede comprar una version comercial
licenciada. (MySQL,2016, p.1).

1.3.37 AppServ

Appserv es una herramienta OpenSource para Windows
con Apache, MySQL, PHP y otras adiciones, en la cual estas
aplicaciones se configuran en forma automatica, lo que
permite ejecutar un servidor web completo.

Inmediatamente después de la instalacion esta disponible
completamente funcional del servidor web Apache, que se
ejecuta en el equipo local, que puede ejecutar un nimero
ilimitado de sitios para ser muy eficaz para desarrollar y
depurar scripts PHP sin subir archivos a un servidor remoto.
El programa se distribuye gratuitamente bajo licencia GNU
General Public License y es gratis, facil de usar web-servidor
capaz de servir paginas dinamicas. Con esta configuracion,
puede implementar rapidamente un equipo hecho y derecho
y el servidor web rapido, con acceso desde la red local, sin
necesidad de configuracién adicional. Puede ser utilizado
como un servidor web publico en Internet. (AppServ, 2009,

p.1).

1.3.38 BootStrap

Bootstrap es un framework o conjunto de herramientas
de Codigo abierto para disefio de sitios y aplicaciones web.
Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios,
botones, cuadros, mends de navegacion y otros elementos
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de disefio basado en HTML y CSS, asi como, extensiones
de JavaScript opcionales adicionales. (BootStrap, 2017, p.1).

1.3.39 Jquery

jQuery es una biblioteca multiplataforma de JavaScript,
creada inicialmente por John Resig, que permite simplificar
la manera de interactuar con los documentos HTML,
manipular el &arbol DOM, manejar eventos, desarrollar
animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a
paginas web. Fue presentada el 14 de enero de 2006 en
el BarCamp NYC. jQuery es la biblioteca de JavaScript mas
utilizada.

jQuery es software libre y de codigo abierto, posee un doble
licenciamiento bajo la Licencia MIT y la Licencia Publica
General de GNUv2, permitendo su uso en
proyectos libres y privados.

jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de
funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera
requeririan de mucho mas caodigo, es decir, con las
funciones propias de esta biblioteca se logran grandes
resultados en menos tiempo y espacio. (Jquery.com. “Qué
es Jquery”, 2008).

1.3.40 DataTables

DataTables es un plug-in para el jQuery JavaScript
Library. Es una herramienta muy flexible, en base a los
fundamentos de la mejora progresiva, y afiadira controles
avanzados de interaccibn a cualquier tabla HTML.
(DATATABLES.NET. “DataTables Table plug-ing for jQuery”,
2017, p.1).

Cuenta con diversas caracteristicas:
e Paginacion, busqueda instantanea y multiordenamiento

de columnas.

Es compatible con casi cualquier fuente de datos:
- DOM, JavaScript , Ajaxy el procesamiento del lado

del servidor

Es Opensource.

De facil personalizacién de idiomas.

Compatible con temas de BootStrap, Jquery Ul.

Altamente configurable.

1.3.41 Nivel de usabilidad
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Esta hace referencia a la caracteristica del sistema de ser
secuencial en cuanto a su uso, de facil aprendizaje y con una
interfaz amigable que brinde una experiencia satisfactoria en su
manejo permitiendo el ingreso de datos de forma llevadera y la
posterior interpretacion de la informacion generada.

Su evaluaciéon es procedente desde la comprension holistica del
funcionamiento de la solucién informatica por parte de los actores,
pasando por la interpretacion de las herramientas de ayuda que
este brinde a través de un disefio de interfaces estéticos con

patrones similares en los didlogos con orden y limpieza.

1.3.42 Nivel de portabilidad

Describe la limpieza y orden en el codigo que haga que el sistema
pueda ser integrado con facilidad a otros lenguajes de
programacion ademas de permitir la migracion entre diferentes
dominios que acepten la ejecucion de los parametros en los que
fue configurado, para ello debe estar optimizado y estandarizado
a metodologias de desarrollo de software, para este caso sera
SCRUM.

1.3.43 Nivel de funcionalidad
La plataforma de desarrollo web movil es una de las alternativas
gue se presenta con mayor versatilidad a la hora de elegir el
desarrollo de soluciones informaticas que puedan desempefiarse
y/o funcionar independientemente del sistema operativo, ya que lo
Gnico necesario para su empleo es un navegador web y con la
creciente tendencia que existe de la mejora de marcos de trabajo
para este como lo son Bootstrap y tecnologias asincronas como
jguery, mejoran considerablemente la experiencia en el uso de
esta tecnologia y aunque auln existan limitantes en cuanto a
conectividad por las velocidades con las que se cuenta en la
actualidad y detractores del desarrollo web, todas ellas se ven
minimizadas en cuanto al costo beneficio que estas puedan tener
en el sector empresarial ya que no es necesaria la presencia

explicita de los expertos del desarrollo y actualizacion de sistema
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en cada equipo de computo y tampoco el afrontar problemas con
las versiones ya que se maneja desde un solo servidor, asi que
cada uno de los usuarios siempre tendran la dltima version de la
solucion informatica.

Dentro de la funcionalidad se deben incluir ciertas caracteristicas
gue ayuden al manejo y permitan al usuario sentirse comodo, las

cuales son:

e Los tiempos de respuesta a los requerimientos del usuario
deben ser optimizados haciendo uso de plugins como el
DataTable que permite administrar entidades de las bases de

datos de forma confiable.

e El sistema en si mismo debe contener la informacion que sea
relevante para el usuario y de acuerdo al tipo de este, lo que
permitira agilizar el sistema sin sobrecargos de informacion

gue guiza no sea de importancia y nunca sea usada por él.

1.3.44 Nivel de Eficiencia
Se mide por los tiempos de repuesta a los requerimientos de
parte del usuario que son ingresados a través de la interaccién

con la interfaz de usuario.

1.3.45 Nivel de Confiabilidad
Es observable y medible por la eficiencia con la cual la solucion
informatica responde a las instrucciones programadas para el
desarrollo de una determinada actividad o proceso en tiempos
Optimos, en este punto debe ser observado que los vinculos con
los que cuenta el sistema se encuentren operativos y permitan la
interaccion con otras paginas y que muestren la informacion
requerida, para ello se debe trabajar con estandarizaciones de

acuerdo a HTML5 y CSS3, ya que esto permitira un solo idioma
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1.4

1.5

1.6

en el tratamiento de cada uno de los elementos que conforman el

sistema.

Formulacion del Problema

¢,De qué manera influye la implementacion de un sistema web maévil en
la gestibn de casos en la Defensoria Municipal del Nifio y Del
Adolescente de la Municipalidad Distrital de Soritor, 20177

Justificacion del Estudio

La vulneracion de derechos en las poblaciones mas fragiles se ha venido
manteniendo a pesar de que el gobierno nacional a dispuesto diversas
medidas para abordar y concientizar a las personas sobre el respeto
irrestricto de los derechos, asimismo la forma de trabajo actual en las
dependencias que tienen jurisprudencia en tareas de defensa, se ven
limitados al no contar con recursos que den un valor agregado al trabajo
gue realizan.

Es de vital importancia porque la actual forma de trabajo en la sede de la
DEMUNA Soritor carece de una herramienta informatica que le ayude a
lograr una labor eficiente y organizada, gestionando los recursos
necesarios y Utiles para la realizacion de las mismas

El estudio se enfoca en la busqueda de mayores recursos derivados del
cumplimiento de metas trazadas por el MIMP al tener una informacion
atil a través de la implementacién de un buen sistema web mévil que
permita la mejora en los tiempos de atencion de los casos y gestién de

actividades.

Servira de referente como modelo de gestion a optar por las Defensorias
Municipales del Nifio y del Adolescente a nivel nacional con una
moderna plataforma de trabajo que permitira dinamizar este sector,
ademas de ser usada como base en futuras investigaciones por los

estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas.

Hipodtesis
1.6.1. Hipotesis General (Ha)
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1.7

La implementacion de un sistema web movil, influye positivamente
en la gestion de casos de la Defensoria Municipal del Nifio y del

Adolescente de la Municipalidad Distrital de Soritor, 2017.

1.6.2. Hipotesis Nula (Hop)
La implementacion de un sistema web movil, no influye
positivamente en la gestion de casos de la Defensoria Municipal
del Nifio y del Adolescente de la Municipalidad Distrital de Soritor,
2017.
Objetivos
1.7.1 Objetivo General
Implementar un Sistema Web Movil para la Gestion de Casos en
la Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente de la
Municipalidad Distrital de Soritor, 2017.
1.7.2 Objetivos Especificos

e Determinar la situacion inicial de la gestion de casos a traves
de logros de la DEMUNA de Soritor, por medio de la revision
documentaria y encuestas a los involucrados.

e Desarrollar el sistema web mévil empleando la metodologia
agil SCRUM, y las herramientas de software libre AppServ,
PHP, MySQL, Servidor Web Apache, JavaScript, y librerias
Jquery con bootstrap.

e Evaluar la influencia del sistema web movil en la gestién de
casos en la defensoria Municipal del Nifio y Adolescente de la

Municipalidad Distrital de Soritor.
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Il. METODO

2.1 Disefio de investigacion

2.1.1 Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es explicativo porque se establece una
relacion de causa efecto. Donde la variable Independiente es la

causa Y la variable dependiente es el Efecto.

2.1.2 Disefio de la investigacion
Dado el Nivel explicativo de la investigacién se considerara un
Disefio Pre experimental; con un solo grupo en el Pre-Test y en

el Post-Test.

G: 01 X Oy

Dénde:

0O;:  Observaciones en la Gestion de Casos
X: Variable independiente, Sistema Web Movil
O,: Resultados después de la aplicacion de la variable

independiente.

2.2 Variables y operacionalizacion
2.2.1 Variables
e Variable independiente

- Sistema Web Movil

e Variable dependiente
- Gestion de Casos

2.2.2 Operacionalizacion de variables

Variable independiente:

Sistema Web Movil

Definicion conceptual:

Web Movil se esta haciendo referencia a una Web en la que el
usuario puede acceder a la informacién desde cualquier lugar,

independientemente del tipo de dispositivo que utilice para ello,
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el papel de la Web como una plataforma para el contenido,
aplicaciones y servicios en estos dispositivos es cada vez mas

importante.

Definicién operacional:

El sistema Web moévil debe ser una plataforma amigable e
intuitiva, de facil manejo, portable y eficiente. Accesible desde
cualquier dispositivo con conexién a internet o a una red local,
aprovechando al maximo los datos ingresados para generar una

informacion confiable y de calidad.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable independiente.

Variable Indicadores Escala de Medicion

e Nivel de Usabilidad Cualitativa Ordinal

e Nivel de Portabilidad

Cualitativa Ordinal

SistemaWeb ® Nivel de Funcionalidad Cualitativa Ordinal

Movil e Nivel de Eficiencia e Cualitativa Ordinal
¢ Nivel de Confiabilidad e Cualitativa
Ordinal

Fuente: Elaboracién propia.

Variable dependiente:

Gestion de Casos.

Definicion conceptual:

Conjunto de acciones que permiten la administracién y gestion
de casos, ya que estos son asuntos que se encuentran dentro
de la competencia de la DEMUNA Soritor, y a los cuales hay que
hacerles el seguimiento hasta el cumplimiento de los requisitos y
plazos establecidos.
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Definicion operacional:

La gestion de casos aplicada a la DEMUNA Soritor, permitira la
obtencion de diferentes indicadores como los casos atendidos,
conciliados, derivados asi como el nivel de cumplimiento de
actividades programadas, que haran denotar los logros con
respecto a las funciones innatas de la misma y al mismo tiempo
dar a conocer de forma especifica el nivel de mejora en el
tratamiento de los casos y su correcto seguimiento y finalizacion,
logrando un orden y transparencia palpable con el acceso a la

informacion.

Tabla 3
Operacionalizacion de la variable dependiente.

Variable Indicadores Escala de Medicion

e Numero de Expedientes e Cuantitativa de razén

e Numero de Tramites e Cuantitativa de razon
e Numero de Actas e Cuantitativa de razon
e Numero de Casos e Cuantitativa de razén
Concluidos.
e Porcentaje de casos e Cuantitativa de razén
atendidos.
e Porcentaje de casos e Cuantitativa de razén
conciliados.
e Porcentaje de casos e Cuantitativa de razén
derivados.
e Monto de e Cuantitativa de razon
consignaciones por
pensién de alimentos.
e Porcentaje de e Cuantitativa de intervalo
Gestién cumplimiento de
de casos actividades
programadas.

e Grado de Disponibilidad e Cualitativa ordinal
de la Informacién.

e Nivel de uso de e Cualitativa ordinal
tecnologias.

o Nivel de Seguimiento de e Cualitativa ordinal
las incidencias.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3 Poblacién y muestra
2.3.1 Poblacion
La poblacion del estudio estara conformada por:
e Personal Administrativo DEMUNA 2
e Administrador de la Municipalidad 1
e Gerente Municipal 1
e Alcalde de la Municipalidad Distrital de Soritor 1

¢ Informantes (Promedio Denuncias Mensuales) 10

Por lo tanto: N = 15 personas.

2.3.2 Muestra
Por ser la poblacion una cantidad menor entonces se asume una
muestra censal, es decir el tamafio de la muestra es igual al

tamafio de la Poblacion. N = n = 15 personas.

n=15

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos para la recoleccibn de datos

seran las siguientes:

Tabla 4

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos.

Técnicas Instrumentos Fuente / Informante

e Formatos de actas de atenciones,

s Guia de e Expedientes

Analisis .

revision e Oficios
documental

documental e Informes

e Estadisticas de control.
. . e Personal Administrativo DEMUNA (Defensora, Psicdlogo)

Encuesta Cuestionario

e |nvolucrados

e Administrador municipal
Encuesta Cuestionario e Gerente municipal
o Alcalde distrital

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.2

¢ Andlisis documental
Se realizara el proceso de recoleccion de informacion
sustancial sobre documentos o formatos que son
emanados desde el MIMP como por ejemplo: Actas de
Atencién, Conciliacién, Derivaciones, ademéas de los
expedientes de atenciones, oficios e informes emitidos,
comprobantes de los gastos generados en actividades,
estadisticas de control con el fin de conocer las
necesidades especificas que deberan ser tomadas en el
proceso de gestion de los casos de la DEMUNA, teniendo
en cuenta el respeto de procedimientos y/ normatividad

gue debera ser acondicionada en el sistema.

e Encuesta
Se disefiara y aplicara una encuesta en primer lugar al
personal Administrativo del Area sobre los requerimientos
que hacen falta, los procesos y procedimientos inmersos
en el tratamiento de casos de la defensoria, para lo cual
se diseflara un cuestionario que sera validado
previamente antes de aplicarlo. Ademas, se aplicara una
encuesta a los informantes/solicitantes, la misma que
permitira recoger las necesidades de los agentes que no

interactdan directamente en el manejo de la solucion.

Validez

Para el proceso de Validez de los instrumentos se empleara un
formato de validacion, el cual sera registrado y aprobado por un

minimo de tres asesores especialistas.

Tabla 5

Validacion de la encuesta 1 por expertos.

Experto 1 Experto 2 Experto 3

4,6 4,0 4,4

Fuente: Informe de juicio de experto.
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2.4.3

Tabla 6

Validacion de la encuesta 2 por expertos.

Experto 1 Experto 2 Experto 3

4,9 4,7 4,3

Fuente: Informe de juicio de experto.

Tabla 7

Validacion de la guia de revisién de documentos.

Experto 1 Experto 2 Experto 3

4,8 4,0 4,4

Fuente: Informe de juicio de experto.

Confiabilidad

Para efectos de determinaciéon de la confiabilidad de los
instrumentos de recoleccion de datos (Encuesta 1, Encuesta
2, Guia de Revisibn Documental), se utiliz0 el Alfa de

Cronbach, cuya férmula es:

En donde:

r«=coeficiente de confiabilidad;
n=nUmero de itemes;
sZ=varianza total de la prueba; y

¥ S$?=suma de las varianzas individuales de los itemes.

El cual estuvo sujeto a los indices que generd la validacion.
Siendo una exigencia que el Alfa de Cronbach sea un minimo

de 0.7 por instrumento.
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Tabla 8
Resultado del Grado de Confiabilidad del Cuestionario 1

Criterios
Expertos 1 5 3 4 5 6 - 3 9 10 Total
Experto 1 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 46
Experto 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Experto 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44
Suma 13 12 13 14 14 14 12 12 13 13 130
Varianza 0.33 0.00 0.33 0.33 0.33 0.33 0.00 0.00 0.33 0.33 9.33
Sumatoria Varianza 2.33
Varianza Total 9.33 cronbach= 0.83
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 9
Resultado del Grado de Confiabilidad del Cuestionario 2.
Criterios
Expertos 1 5 3 4 5 6 = 3 9 10 Total
Experto 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49
Experto 2 5 5 4 4 5 5 5 5 4 47
Experto 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43
SUMA 14 14 13 13 15 15 14 14 13 14 139
Varianza 0.33 0.33 0.33 0.33 0.00 0.00 0.33 0.33 0.33 0.33 9.33
Sumatoria varianza 2.67
Varianza total 9.33 cronbach= 0.79

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10
Resultado del grado de confiabilidad de guia de revision de
documentos.
c Criterios Total
Xpertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 '@
Experto 1 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48
Experto 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Experto 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 44
SUMA 12 13 12 14 13 13 13 14 14 14 132
Varianza 0.00 0.33 0.00 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 16.00
Sumatoria
varianza 2.67
Varianza total 16.00 Cronbach= 0.93

Fuente: Elaboracion propia.

47



2.5

Los 3 instrumentos presentados a los expertos para su
validacion arrojan resultados mayores a los minimos
esperados, con lo cual, los instrumentos quedan aptos para ser
aplicados y la informacion recabada por intermedio de ellos
puede ser considerada como valida para su procesamiento e
interpretacion en el proceso de desarrollo de la solucidon

informatica.

Métodos de Analisis de Datos

El método de andlisis de datos en esta investigacion para que haya

permitido obtener los indicadores fue Cuantitativo, ya que fue pre-

experimental y se obtuvieron estadisticas que coadyuvaron a hacer la

comprobacién de la hipotesis y su veracidad. Se realizé un analisis

cuantitativo, puesto que las variables se pueden expresar en valores

numéricos. Se hizo uso de los métodos estadisticos para el andlisis de

datos y de esta manera se pudo probar la hipétesis propuesta.

En la presente investigacion se compardé los resultados obtenidos (Pre

Test), con los resultados obtenidos después de aplicar el Sistema web

movil (Post- Test).

Los trabajos realizados en esta fase fueron los siguientes:

Organizacion de datos.
Procesamiento o tabulacion de datos.
Elaboracion de tablas de frecuencia.
Elaboracion de graficos estadisticos
Andlisis descriptivo de los resultados.

Andlisis Inferencial de los resultados.
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RESULTADOS

hacer llegar al

3.1 Verificar y Evidenciar todas las actividades derivadas del proceso
de gestion de los casos en la DEMUNA.
En la ejecucion de este objetivo se hizo uso de la técnica de analisis
documental con la que se procedid a verificar y evaluar toda la
documentacion impresa que es utilizada en los procesos de atencion, asi
como las hojas de célculo y documentos digitalizados que se envian al
MIMP, ademas de las directivas. De la misma forma se realiz6 una
encuesta a los actores que intervienen directamente en todos los
procesos gestionados por la DEMUNA.
3.1.1 RESULTADOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL
Al hacer la revision de los documentos de la DEMUNA, se anotd
la siguiente informacion:
Tabla 11
Resultado de analisis documental.
Dlgcu.me;tos Numero/ Area Anotaciones Formato
evisados Frecuencia
Acta de En cuanto se Oficina Documento en el que se registra el Fisico
Conciliacion dé el evento. DEMUNA acuerdo al cumplimiento de los acuerdos
materia de la atencion.
Formatos de En cuanto se  Oficina De acuerdo a las atenciones realizadas. Fisico
actas de realice una DEMUNA
atenciones. atencion.
Expedientes Se origina al Oficina Se crea un expediente cuando una Fisico
recepcionar DEMUNA atencion se da por admitida en el servicio
una atencion. de la DEMUNA.
Oficios Cuando sea Oficina Cuando se requiera realizar solicitudes Fisico
necesario DEMUNA para apoyo en actividades o derivacion
cursarlos. de atenciones.
Informes Cuando se dé  Oficina Cuando sean solicitados o para informar Fisico
la necesidad DEMUNA algln suceso.
de usarlos.
Comprobantes Para registrar ~ Oficina Permiten entregar al usuario un Fisico
ingresos o DEMUNA comprobante que de fe del cumplimiento
egresos. del compromiso.
Estadisticas de Cada fin de Oficina Esté basado en la informacion solicitada Fisico
Control. afo para DEMUNA por el MIMP.
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MIMP.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2

El instrumento aplicado para recabar informacion con respecto a
los formatos y/o documentos que son utlizados en las
actividades de atencion de casos en la DEMUNA, permitié que
los procesos puedan ser estudiados con mayor profundidad y
ser analizados con la finalidad de poder consolidar la

informacion que es necesaria para la toma de decisiones.

Resultados de la Encuesta al Personal: Responsable de la
DEMUNA, Psicélogo, Administrador, Gerente General Y
Alcalde.

3.1.2.1 Grado de disponibilidad de la Informacién
Pregunta N° 1

La informacion que usted necesita para la atencion de

casos, ¢Se encuentra disponible cuando la requiere?

Tabla 12
Evaluacién de la disponibilidad de informacion.

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 0 0.00%
Muchas Veces 0 0.00%
Pocas Veces 0 0.00%
Nunca 5 100.00%
5 100%
Fuente: Elaboracion propia.

100% 100%
90% —
80% —
70% —
B60% —
50% —
40% -
30% —
20% -
0% —0% 0% 0%

0% T T T ]
Siempre Muchas Veces Pocas\Veces Munca

mSempre  m MuchasVeces Pocas Veces Munca
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Figura 5 Evaluacion de la disponibilidad de informacion

Fuente: Tabla 12 — Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 12 y en la Figura 5 que el 100%
de los encuestados considera que la informacién

Nunca se encuentra disponible cuando se la requiere.

Pregunta N° 2
¢, Cuéndo necesita realizar la consulta acerca de alguno
de los casos que atendio, lo hace a través de algun

sistema de informacion?

Tabla 13

Evaluacion de los sistemas de informacion.

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)

Siempre 0 0.00%

Muchas Veces 0 0.00%

Pocas Veces 0 0.00%

Nunca 5 100.00%

5 100%

Fuente: Elaboracion propia.

1008 100%
50% —
BO% —
70% -
B0% —
50% —
40% -
30% —
20% —
0% —0% 0% 0%

0% . . : |

Siempre Muchas Veces PocasVeces Munca

mSempre = MuchasVeces Poces Veces Munca

Figura 6 Evaluacion de los sistemas de informacion.

Fuente: Tabla 13 - Elaboracion propia.
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Se observa en la Tabla 13 y la Figura 6 que el 100% de
los encuestados Nunca ha hecho uso de un sistema de
informacion para la atencion de los casos.

Pregunta N° 3

La informacion de las atenciones que realiza, ¢ Con qué

frecuencia las tiene disponibles?

Tabla 14
Evaluacion de la disponibilidad de la informacion de
atenciones.
Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 0 0.00%
Muchas Veces 1 20.00%
Pocas Veces 0 0.00%
Nunca 4 80.00%
5 100.00%
Fuente: Elaboracién propia.
100%
30% 80%
B0%
T0% —
60% -
50% —
40% -
30% 20% —
20% —
10% -
0% - i . .
Siempre Muchas Veces PocasVeces Nunca

m Sempre mMuchasVeces mPocas Veces Nunca

Figura 7 Evaluacion de la disponibilidad de la

informacion de atenciones.

Fuente: Tabla 14 - Elaboracién propia.

De la interpretacion de los datos de la Tabla 14 y la
Figura 7 se puede desprender que, en cuanto a la
informacion de las atenciones realizadas en el servicio

de la DEMUNA, el 80% de los encuestados considera
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gue la informacion Nunca se encuentra disponible, por
otra parte, el 20% de los encuestados considera que
Muchas veces cuentan con la informacion.

Pregunta N° 4

La informacion con respecto a las atenciones que

realiza, ¢ Con que frecuencia son de facil acceso?

Tabla 15
Evaluacion de la facilidad de acceso a la informacién de
atenciones.
Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 0 0.00%
Muchas Veces 0 0.00%
Pocas Veces 1 20.00%
Nunca 4 80.00%
5 100.00%
Fuente: Elaboracién propia.
100%
20% 80%
B0%
7% —
B0% -
50% —
40% -
30% 20% —
20% —
10% 0% 0% |
0% . . . |
Siempre Muchas Veces PocasVeces Munca

m Sempre @mMuchasVeces Pocas Veces Munca

Figura 8 Evaluacion de facilidad de acceso a la

informacion de las atenciones.

Fuente: Tabla 15 — Elaboracion propia.

Al observar la Tabla 15 y la Figura 8 se puede apreciar
gue, en cuanto a la accesibilidad de la informacién de
las atenciones realizadas en el servicio de la DEMUNA,
el 80% de los encuestados considera que estas Nunca
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son de facil acceso, por otra parte, el 20% de los
encuestados considera que Pocas veces es de facil
acceso.

Resumen del grado de disponibilidad de la

Informacién
Tabla 16
Resumen del grado de disponibilidad de
informacion.
Siempre Muchas Veces Pocas Veces Nunca
0% 5% 5% 90%

uente: Elaboracion propia.

B Siempre 0%
Muchas Veces 5%

Pocas Veces 5%

B Nunca 90%

Figura 9 Resumen del grado de disponibilidad de

informacion.

Fuente: Tabla 16 - Elaboracién propia.

Al observar la Tabla 16 y la Figura 9 se puede apreciar
gue la percepcion en cuanto a la disponibilidad de la
informacion que el 90% de los encuestados indica que
la informacion Nunca se encuentra disponible cuando
es requerida, en tanto el 5% considera que la
informacion Muchas Veces esté disponible y el por otra
parte, el 5% de los encuestados considera que Pocas

veces se encuentra disponible.
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3.1.2.2 Nivel de uso de tecnologias
Pregunta N° 5
¢El registro de las atenciones que realiza, lo hace con

ayuda de algun medio tecnolégico?

Tabla 17
Evaluacién del uso de tecnologias en el registro

de atenciones.

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)

Siempre 0 0.00%

Muchas Veces 0 0.00%

Pocas Veces 0 0.00%

Nunca 5 100.00%

5 100.00%
Fuente: Elaboracion propia.

100% 100%
90% -
B80% —
70% —
B0% —
S50% —
40% -
30% —
20% -
0% —0% 0% 0%

0% T T T ]
Siempre Muchas Veces PocasVeces MNunca

mSempre m MuchasVeces mPoCasVeces Munca

Figura 10 Evaluacion del uso de tecnologias en el

registro de atenciones.

Fuente: Tabla 17 — Elaboracion propia.

Segun los datos observados en la Tabla 17 y Figura 10

se tiene que, el 100% de los encuestados Nunca hace
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uso de medios tecnoldgicos como soporte para el
registro de las atenciones en el servicio de la
DEMUNA.

Pregunta N° 6

Al realizar las atenciones, ¢Con qué frecuencia estos

son registrados en algun sistema informatico?

Tabla 18

Frecuencia del registro de casos en sistemas

informaticos.

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)

Siempre 0 0.00%
Muchas Veces 0 0.00%
Pocas Veces 0 0.00%
Nunca 5 100.00%

5 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

1008 100%
00% ==
BO% —
70% -
60% -
50% —
40% -
30% -
20% _—
0% —0% 0% 0% —

0% . . ; |

Siempre Muchas Veces Pocas'Veces Munca

mSempre  m MuchasVeces wmPocas Veces Munca

Figura 11 Frecuencia de registro de casos en sistemas
informaticos.

Fuente: Tabla 18 — Elaboracion propia.

Segun los observado en la Tabla 18 y Figura 11 el total
de encuestados que asciende al 100% indica que
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Nunca hacen uso de sistemas informaticos para

realizar el registro de los casos que atienden.

Pregunta N° 7
Para el reporte de informacion, ¢EIl procesamiento de
informacion para reportarla es realizada por alguin

sistema informéatico?

Tabla 19
Evaluacion del procesamiento de la
informacion.
Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 0 0.00%

Muchas Veces 0 0.00%

Pocas Veces 0 0.00%

Nunca 5 100.00%

5 100.00%
Fuente: Elaboracion propia.

100% 100%
90% -
BO% —
70% —
B0% —
50% —
40% -
30% —
20% _—
0% +—0% 0% 0%

0% . . . |

Siempre Muchas Veces PocasVeces Munca

mSempre ®m MuchasVeces wmPocas Veces Nunca

Figura 12 Evaluacion del procesamiento de la

informacion.

Fuente: Tabla 19 — Elaboracion propia.
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En la Tabla 19 y Figura 12 se puede apreciar que el
100% de los participantes de la encuesta hacen notar
gue Nunca cuentan con el soporte de un sistema
informatico que procese la informacién y permita
reportarla a los entes superiores.

Resumen del nivel de uso de tecnologias
Tabla 20

Resumen del nivel de uso de tecnologias.

Siempre Muchas Veces Pocas Veces Nunca

0% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

0% 0% gy

mSempre mMuchasVeres mPocs Veces MNurica

Figura 13 Resumen del nivel de uso de tecnologias

Fuente: Tabla 20 - Elaboracién propia.

Al observar la Tabla 20 y la Figura 13 se puede
apreciar que el 100% de los encuestados Nunca ha
contado con la ayuda de un soporte tecnologico y
menos de un sistema de informacion para la realizacion
de sus actividades en el servicio de la DEMUNA, lo que
dificulta la obtencién de informacién de forma répida y
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3.1.2.3

confiable para la toma de decisiones y el reporte de las

mismas a los entes tales como el MIMP.

Nivel de seguimiento de actividades

Pregunta N° 8

En su centro de labores, ¢Qué tan frecuente es que
usted cuente con la documentacién de las atenciones

realizadas?
Tabla 21

Evaluacion sobre las atenciones realizadas y su

documentacion.

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Muy Frecuente 0 0.00%
Frecuente 1 20.00%
Poco Frecuente 1 20.00%
Nada Frecuente 3 60.00%
5 100.00%
Fuente: Elaboracion propia.
100%
9%
BO%
70% 60%
B0% —
50% —
40% -
30% 20% 20% |
20% -
10% 0% |
oo l Bl B |

Muy Frecuente  Frecuente  Poco Frecuente Nada Frecuente

B Muy Frecuente B Frecuente B Poco Frecuente Nada Frecuente

Figura 14 Evaluacién sobre las atenciones realizadas y

su documentacion.
Fuente: Tabla 21 — Elaboracion propia.
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De la evaluacion de esta pregunta en la Tabla 21 y
Figura 14 nos da a conocer que el 20% de los
encuestados perciben que Frecuentemente cuentan
con documentacion de los casos que atienden, el otro
20% indica que es poco frecuente que cuenten con la
informacion, mientras tanto el 60% considera que No

cuentan con la informaciéon de las atenciones.

Pregunta N° 9
En su centro de labores, ¢Cuenta con medios que le

permita llevar un control permanente de las actividades

gue realiza?
Tabla 22
Evaluacioén de medios de control de
actividades.
Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)

Muy Frecuente 0 0.00%

Frecuente 0 0.00%

Poco Frecuente 0 0.00%

Nada Frecuente 5 100.00%

5 100.00%
Fuente: Elaboracién propia.

100% 100%
80% —
80% ==
70% -
60% —
S0% -
40% -
30% -
20% —
10% +——0% 0% 0% —

0% . . . .

Muy Frecuente  Frecuente  Poco Frecuente Mada Frecuente
mMuy Frecuente  m Frecuente Poco Frecuente MadaFrecuente

Figura 15 Evaluacibn de medios de control de

actividades.
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Fuente: Tabla 22 — Elaboracién propia.

De la Tabla 22 y Figura 15 se puede discernir que el
100% de los encuestados afirma que es Nada
Frecuente el uso de medios que le permita llevar un
control de las actividades que realizan, por lo que

existe un consenso en la opinion.

Pregunta N° 10
En la realizacion de actividades, ¢ Qué tan frecuente es
gue usted lleve un registro de las participaciones en

cada evento?
Tabla 23

Evaluacion del control de participaciones.

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)

Muy Frecuente 0 0.00%

Frecuente 0 0.00%

Poco Frecuente 0 0.00%

Nada Frecuente 5 100.00%

5 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

100% 100%
50% —
B0% -
70% —
60% -
50% —
40% —
30% —
20% ——
10% 0% 0% 0% —

0% . . . |

Muy Frecuente  Frecuente  Poco Frecuente Nada Frecuente

mMuy Frecuernte m Frecuente m Poco Frecuerte Mada Frecuente

Figura 16 Evaluacion de control de participaciones.

Fuente: Tabla 23 — Elaboracion propia.
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De la Tabla 23 y Figura 16 se puede analizar que el
100% de los encuestados no llevan el registro de las
participaciones en los eventos promovidos por el
servicio de la DEMUNA.

Resumen del nivel de seguimiento de actividades

Tabla 24
Resumen de nivel de seguimiento de
actividades.
Muy Frecuente Frecuente Poco Frecuente Nada Frecuente
0% 6,67% 6,67% 86,67%

Fuente: Elaboracion propia.

0.00% 6.67%
B.67%

— B Muy Frecuente

W Frecuente

86.67%

M Poco Frecuente

Mada Frecuente

Figura 17 Resumen de Nivel de Seguimiento de
actividades

Fuente: Tabla 24 - Elaboracidn propia.

Al observar la Tabla 24 y la Figura 17 se puede
apreciar que el 86.67% de los encuestados No realiza
el seguimiento de las actividades y tampoco realiza el
registro de las mismas, el 6.67% afirma que es poco
frecuente que estas tareas se realizan y al otro 6.67%

indica que lo realiza frecuentemente.
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RESUMEN GENERAL DE LA ENCUESTA

Tabla 25

Resumen de la Encuesta N° 1.

Siempre Muchas Veces Pocas Veces Nunca

0.00% 4.00% 4.00% 92.00%

Fuente: Elaboracion propia.

0.00% 4.00%
4.00%
V H Siempre
92.00% B Muchas Veces
' W PocasVeces
Nunca

Figura 18 Resumen de la encuesta N° 1.
Fuente: Tabla 25 — Elaboracion propia.

En lo que respecta a los indicadores evaluados en el
instrumento “Encuesta 1” se tiene segun los resultados
consignados en la Tabla 25y Figura 18, que el 4% de
los encuestados percibe que muchas veces se cumple
cada uno de los criterios evaluados, en tanto el otro 4%
indica que los indicadores evaluados pocas veces se
cumplen y al otro extremo el 92% de los que
respondieron este instrumento indican que Nunca se
cumplen los indicadores, los cuales son parte
fundamental y lo que determina la ausencia de

herramientas que permitan operativizar de una forma
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mas dinamica los procesos, permitiendo mejorar la

percepcion en los usuarios del servicio.

3.1.3 Resultados de la Encuesta a los Usuarios del Servicio de la
DEMUNA.

3.1.3.1 Nivel de Aceptacidn del Servicio

Pregunta N° 1
Sobre las atenciones, ¢ Hace uso usted de sistemas de

informacion para acceder al seguimiento de sus casos?
Tabla 26

Evaluacion de tecnologias para el seguimiento de

casos.
Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 0 0.00%
Muchas Veces 0 0.00%
Pocas Veces 0 0.00%
Nunca 10 100.00%
10 100.00%
Fuente: Elaboracion propia.

100% 100%
S0% —
B80% —
70% —
0% —
50% —
40% —
30% —
20% —
10% 0% 0% 0% —

0% T T T ]
Siempre Muchas Veces PocasVeces Munca

HSiempre B MuchasVeces B PocssVeces Munca
Figura 19 Evaluacion de tecnologias para el
seguimiento de casos.

Fuente: Tabla 26 — Elaboracion propia.
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De la Tabla 26 y Figura 19 se puede analizar que el
100% de los encuestados usuarios del sistema indican
no hacer uso de sistemas de informacion para el

seguimiento de los casos en el servicio de la DEMUNA.

Pregunta N° 2
Con respecto a las atenciones, ¢ Cuan frecuente es que
usted termine satisfecho con la solucién de sus

problemas?

Tabla 27
Satisfaccién con relacion a los problemas atendidos.

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 1 10.00%
Muchas Veces 8 80.00%
Pocas Veces 1 10.00%
Nunca 0 0.00%
10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

1008
90%
BO%
70%
60%
50%

=]
e

o0
o

30%
20%

10%
o |

Siempre Muchas Veces PocasVeces Nunca

0

4 M
170

0%

mSempre  mMuchasVeces mPocssVeces Murica

Figura 20 Satisfaccion con relacion a los problemas

atendidos.

Fuente: Tabla 27 — Elaboracion propia.

Con respecto a la informacion obtenida a través de la
Tabla 27 y Figura 20, se aprecia que el 10% de los
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usuarios Siempre estad satisfecho con la solucion
brindada, el 80% de los encuestados deja ver que
Muchas de las veces se encuentra satisfecho con la
solucion y otro 10% siente que Pocas veces se les ha

dado una correcta solucion a sus problemas.

Pregunta N° 3
Con respecto a las atenciones, ¢Con qué frecuencia
recomendaria el servicio que brinda la DEMUNA con

respecto a otras autoridades?

Tabla 28

Frecuencia de recomendacion del servicio
DEMUNA.

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 3 30.00%
Muchas Veces 6 60.00%
Pocas Veces 0 0.00%
Nunca 1 10.00%
1000.00% 100.00%
Fuente: Elaboracion propia.
100%
Q0%
B80%
70% 60%;
B60%
50%
m -
30%
20% - 10%
10% - 0%
0% - T T 1
Siempre Muchas Veces PocasVeces Munca

mSiempre = MuchasVeces m Pocas Veces Munca

Figura 21 Frecuencia de recomendacion del servicio
DEMUNA.

Fuente: Tabla 28 — Elaboracion propia.
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De la Tabla 28 y Figura 21 sobre la recomendacion del

servicio se tiene que, el 30% de los inmersos en la

encuesta Siempre recomendarian el servicio, el 60% lo

haria muchas veces y el 10% de los encuestados No lo

recomendarian.

Pregunta N° 4

Las reuniones que son pactadas con los usted ¢Con

gué frecuencia son realizadas en la fecha y hora

designadas?

Tabla 29
Evaluacion de cumplimiento de compromisos
pactados.
Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 2 20.00%
Muchas Veces 3 30.00%
Pocas Veces 5 50.00%
Nunca 0 0.00%
10 100.00%
Fuente: Elaboracién propia.
100%
50%
BO%
70%
B0% 50%
50%
40% 30%
30% 20%;
20%
0% T . |
Siempre Muchas Veces PocasVeces Munca

m Sempre mMuchasVeces mPocas Veces Munca

Figura 22 Evaluacion de cumplimiento de compromisos

pactados.

Fuente: Tabla 29 — Elaboracion propia.
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De la Tabla 29 y Figura 22 en relacion al cumplimiento
de compromisos pactados con los usuarios del servicio,
el 20% de estos indica que Siempre se cumplen, el
30% indica que Muchas de las veces se cumple y el
50% hace conocer que Pocas veces se dan estos

compromisos.

Pregunta N° 5

Sobre los compromisos de los involucrados, ¢Con
frecuencia usted recibe algun comprobante virtual o
fisico que le sirva de respaldo ante algun impase?
Tabla 30

Sobre los comprobantes para respaldo.

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 5 50.00%
Muchas Veces 4 40.00%
Pocas Veces 0 0.00%
Nunca 1 10.00%
10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

1008
90%
80%
70%
60%
50% -

30% -
0% -
10% -

0.

1N
LU0

[y

n
Ll

Siempre Muchas Veces PocasVeces Munca

mSempre mMuchasVeces mPocas Veces Nunca

Figura 23 Sobre los comprobantes para respaldo.

Fuente: Tabla 30 — Elaboracion propia.
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En la Tabla 30 y Figura 23, datos relacionados a la
entrega de comprobantes como cumplimiento a los
compromisos, el 50% de los involucrados indica que
Siempre le hacen entrega de algun comprobante, el
40% hace referencia que Muchas Veces les hacen
entrega y el 10% responde que Nunca obtiene un
respaldo que demuestre el cumplimiento de sus
obligaciones pactadas.

RESUMEN

Tabla 31

Resumen de la encuesta N° 2.

Siempre Muchas Veces Pocas Veces Nunca

22.00% 42.00% 12.00% 24.00%
Fuente: Elaboracion propia.

24.00% 22.00%
42.00% W Siempre
Muchas Veces
12.00%
PocasVeces
H Nunca

Figura 24 Resumen de la encuesta N° 2.

Fuente: Tabla 31 — Elaboracién propia.

En resumen, la Tabla 31 y Figura 24, muestra que el
22% de los usuarios siempre se encuentran satisfechos
con el servicio, el 42% de encuestados se encuentra
satisfecho Muchas veces, el 12% Pocas veces y el
24% Nunca se encuentra satisfecho por diversos
factores, entre los cuales estd el hecho de ser

involucrado en un caso como trasgresor.
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3.2

Realizar el analisis, disefio y programaciéon del sistema empleando

la metodologia agil SCRUM con diagramas UML y software de

modelamiento y desarrollo libre.

3.2.1

3.2.2

Actores:

Administrador.
Defensor.
Psicologo.

Involucrado (Trasgresor, Informante, Afectado).

Requerimientos:

Administrar periodos
Administrar presupuesto.
Administrar estados.
Administrar tipos de casos.
Administrar actividades.
Administrar casos.

Administrar tipo de involucrado.
Administrar involucrados.
Administrar derivados.

Generar reportes.
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3.2.3 Casos de uso:

MODELO DE CASO DE USO DE PRIMER NIVEL - SISTEMA DE GESTION DE CASOS DE LA DEMUNA

Administrar Productos

(from Modelo de Caso de Uso de Negocio) Administrar Actividades

Administrar Objetivos (from Casos de Uso de Negocio)

‘\\\ s
(from Modelo de Caso de Uso de Negocio) Xt /E
® Administrar Etapas

/’ w< - (from Modelo de Caso de Uso de Negomo)/
,\,\7\7\7\7>/, ; ;

Defensora w Administrador

(from Actores)

Administrar Periodos

(from Actores)

(from Modelo de Caso de Uso de Negocio) ‘ Administrar Presupuesto

(from Casos de Uso de Negocio)

D

Administrar Tipos de Casos Administrar Estados

Administrar Instituciones ‘ Involucrado

(from Casos de Uso de Negocio) (from Casosde Uso de Negocio)

(from Modelo de Caso de Uso de Negﬂcio) (from Actores)

v

Administrar Derivados Generar Reportes

(from Casos de Uso de Negocio) (from Casos de Uso de Negocio)

L / h Psic6logo

Administrar Casos Administrar Involucrados (from Actores)

(from Casos de Uso de Negocio)

Administrar Tipo de Involucrado (from Casos de Uso de Negocio)

(from Casos de Uso de Negocio) _

Figura 25 Modelo de caso de uso de primer nivel.

Fuente: Elaboracidn propia.



3.2.4 Explotaciéon de casos de uso:

e DCU: Administrar periodos

Explotacion del Diagrama de Caso de Uso:

Administrar Periodos

0

Registrar Periodo

Defensora

(from Actores)

Figura 26 Explotacion Administrar Periodos.

Fuente: Elaboracion propia.

e DCU: Administrar presupuesto

Explotacion del Diagrama de Caso de Uso:

Administrar Presupuesto

Defensora
(from Actores) \

Modificar Presupuesto

Figura 27 Explotacion administrar presupuesto.

Fuente: Elaboracion propia.
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e DCU: Administrar objetivos

~ Explotacién del Diagrama de Caso de Uso:

Administrar Objetivos

//'/ 7 \\
— /7 J
= - Registrar Objetivos

i/// (from Modelo de Caso de Uso de Negocio)
Defensora
(from Actores) \
— —""7\\

//'

s

Modificar Objetivos

Figura 28 Explotacion administrar objetivos.

Fuente: Elaboracion propia.

e DCU: Administrar productos

" |Explotacion del Diagrama de Caso de Uso:

Administrar Productos

/ \\\\:

S

L Registrar Product
i egistrar Productos B
¢ j

Defensora

(from Actores) Consultar Objetivo

Modificar Productos

Figura 29 Explotacion administrar productos.

Fuente: Elaboracion propia.
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e DCU: Administrar actividades

Explotacion del Diagrama de Caso de Uso:

Administrar Actividades

O

_\ y
. S
O) /// Registrar Actividades
Defensora N j
(from Actores) B Consultar Productos
o
Modificar Actividades

Figura 30 Explotacion administrar actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

e DCU: Administrar etapas

'Explotacién del Diagrama de Caso de Uso:

Administrar Etapas

e

,'/'// ‘
_ /"
A / Registrar Etapa
)\ 7N
{ \
v"
Defensora Consultar Actividad
(from Actores) - ™~
<f \‘
N :
Modificar Etapa

Figura 31 Explotacion administrar etapas.

Fuente: Elaboracion propia.
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e DCU: Administrar Estados

Explotacion del Diagrama de Caso de Uso:

Administrar Estados

{ 3
///v/
_—
Y — .
j‘i _— Registrar Estado
Defensora

(from Actores)

Modificar Estado

Figura 32 Explotacion administrar estados.

Fuente: Elaboracion propia.

e DCU: Administrar Tipos de Casos

~ Explotacion del Diagrama de Caso de Uso:

Administrar Tipos de Caso

I o Registrar Tipo de Caso
Defensora
(from Actores) \

TN

A\\

Modificar Tipo de Caso

Figura 33 Explotacion administrar tipos de casos.

Fuente: Elaboracion propia.
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e DCU: Administrar tipo de involucrado

- | Explotacion del Diagrama de Caso de Uso:

Administrar Tipo de Involucrado

j’i// Registrar Tipo de Involucrado
Defensora

(from Actores) \

Modificar Tipo de Inwolucrado

Figura 34 Explotacion administrar tipo de involucrado.

Fuente: Elaboracion propia.

e DCU: Administrar involucrados

~ Explotacion del Diagrama de Caso de Uso: ?

Administrar Involucrados

/Re istrar Involucrado
/ g

S

Defensora

(from Actores) \
— .
/— \\

Modificar Involucrado

Figura 35 Explotacion administrar involucrados.

Fuente: Elaboracion propia.
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e DCU: Administrar casos

Explotacion del Diagrama de Caso de Uso:

Administrar Casos

Viene del DCU:
Administrar Tipo de Caso

N P 7/77/}/,7« A ‘/'\,
;t Registrar Caso Consultar Tipo de Caso /L\
[
Defensora | <commun|cate>> Psicél
(rom Actores)  <<COMmMUNicate>> /' sicélogo
‘ | N “Viene del DCU: (from Actores)
\L ’r' S - Administrar Involucrado )
Vo //7 . Consultar Involucrado )
L S S <<extend>>
o Consultar Tipo de Involucrado
Modificar Estado de Caso P Trasgresor
(from Use Case View)
(from Use Case View)
Viene del DCU:
Viene del DCU: Administrar Tipo de & \F‘ E— -,‘
Administrar Estados Involucrado
Involucrado
Afectado (from Actores) Informante
Figura 36 Explotacion administrar casos.
Fuente: Elaboracion propia.
e DCU: Administrar Derivados
Explotacion del Diagrama de Caso de Uso:
Administrar Derivados
S T <<communicate>>
N e \ ) Viene del DCU:
I \ o _/ Administrar Caso
Defensora Registrar Derivado Consultar Caso
|
(from Actores) J<<communicate>> |
‘\ . \
/7 Viene del DCU: \
N _ Administrar Estado \

| Consultar Estado de Caso |

\ <<communicate>
\ communicate>>

i
\\\\X/ N
\
Modificar Derivado

Figura 37 Explotacion administrar derivados.

Fuente: Elaboracién Propia.
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e DCU: Generar Reportes

Explotacién del Diagrama de Caso de Uso:
Generar Reportes

7 P \ { j
A

Generar Reportes

P
- (from Casos de Uso de Negocio)w .
Psicélogo

(from Actores)
Defensora
Viene del DCU:
(from Actores) Administrar Derivados

I —
Casos Derivados

Administrador

v

e

Casos Atendidos

Casos Conciliados

(from Actores) <<communicate>>

Cumplimiento de Actividades <<communicatez> <<gcémmunicate>>

™\ Viene del DCU:
. _/ Administrar Casos

<<communicate5>

Consultar Casos

Viene del DCU: Monto Consignaciones
_/ Administrar Actividades

Consultar Actividades

XETTA
Involucrado 1 Afectado
(from Actores) X

Trasgresor
Figura 38 Explotacion generar reportes.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.5 StakeHolders:

e Defensora

e Psicologo

e Involucrado (Afectado, Informante, Trasgresor)
e Administrador

e Alcalde.
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3.2.6 Lista Exhaustiva de Requerimientos
Tabla 32

Requerimientos funcionales.

Requerimientos funcionales

Grupo 1: Administrar Periodo

e Registrar Periodo
Grupo 2: Administrar Presupuesto

e Registrar Presupuesto

e Modificar Presupuesto
Grupo 3: Administrar Estados

e Registrar Estados

e Modificar Estados
Grupo 4: Administrar Tipos de Casos

e Registrar Tipos de Casos

e Modificar Tipos de Casos
Grupo 5: Administrar Actividades

e Registrar Actividades

e Modificar Actividades

e Consultar Presupuesto
Grupo 6: Administrar Tipo de Involucrado

e Registrar Tipo de Involucrado

e Modificar Tipo de Involucrado
Grupo 7: Administrar Involucrados

e Registrar Involucrado

e Modificar Involucrado
Grupo 8: Administrar Casos

e Registrar Caso

e Consultar Tipo de Caso

e Consultar Involucrado

e Consultar Tipo de Involucrado



e Modificar Estado de Caso
Grupo 10: Administrar Instituciones

e Registrar Instituciones
Grupo 11: Administrar Derivados

e Registrar Derivado

e Modificar Derivado

e Consultar Caso

e Consultar Estado de Caso
Grupo 10: Generar Reportes

e Cumplimientos de Actividades

Casos Conciliados

e Casos Derivados

e (Casos Atendidos

e Monto de Consignaciones

e Consultar Casos

e Consultar Actividades
Grupo 12: Administrar Usuario

e Registrar Usuario

e Modificar Usuario

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 33

Requerimientos no funcionales.

Requerimientos no funcionales

e Plataforma web

e Usabilidad

e Confiabilidad

e Accesibilidad

e Software libre

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.7 Tabladel backlog del producto

Tabla 34
Backlog de requerimientos funcionales.

Id Historias de Usuarios Orden
RF1 Registrar Periodos 1
RF2 Registrar Presupuesto 2
RF3 Registrar Objetivos 3
RF4 Modificar Objetivos 4
RF5 Registrar Productos 5
RF6 Modificar Productos 6
RF7 Registrar Actividades 7
RF8 Modificar Actividades 8
RF9 Registrar Etapas 9
RF10 Modificar Etapas 10
RF11 Registrar Estados 11
RF12 Modificar Estados 12
RF13 Registrar Tipos de Casos 13
RF14 Modificar Tipos de Casos 14
RF15 Registrar Tipo de Involucrado 15
RF16 Modificar Tipo de Involucrado 16
RF17 Registrar Involucrado 17
RF18 Modificar Involucrado 18
RF19 Registrar Caso 19
RF20 Modificar Caso 20
RF21 Registrar Institucion 21
RF22 Registrar Derivado 22
RF23 Registrar Pago 23
RF24 Imprimir Comprobante 24
RF25 Cumplimientos de Actividades 25
RF26 Casos Conciliados 26
RF27 Casos Derivados 27
RF28 Casos Atendidos 28
RF29 Monto de Consignaciones 29
RF30 Registrar Usuario 30
RF31 Modificar Usuario 31

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 35

Backlog de requerimientos no funcionales.

Requerimientos no funcionales

RNFO1 e Plataforma web

RNF02 e Usabilidad

RNF03 o Confiabilidad Permanente
RNF04 e Accesibilidad

RNFO5 e Software libre

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.8 Historiade Usuarios

Tabla 36

Requisito funcional registrar periodo.

Id. requisito: RFO1
Nombre: Registrar periodo

Fecha:

Descripcién:

Permite la generaciéon de un nuevo periodo de trabajo dentro del sistema.
Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora accede al sistema con su clave y usuario.
Flujo Normal:

1. Elactor ingresa los datos y guarda.
2. El sistema muestra mensaje los datos fueron ingresados correctamente.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los campos.

Post condiciones: Periodo registrado

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 37

Requisito funcional registrar presupuesto.

Id. requisito: RF02
Nombre: Registrar presupuesto

Fecha:

Descripcién:

Permite ingresar los datos correspondientes al presupuesto aprobado

para el afio actual y sus modificatorias en la base de datos.
Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora tiene el documento de aprobacion de presupuesto e

ingresa al sistema, Periodo registrado.
Flujo Normal:

1. Elactor ingresa los datos del presupuesto.
2. Selecciona el Periodo y guarda.
3. El sistema muestra mensaje los datos fueron ingresados

correctamente.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones: Presupuesto registrado

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 38

Requisito funcional registrar objetivos.

Id. requisito: RF03
Nombre: Registrar objetivos

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar el registro de los objetivos para el afio establecidos en el
POA.

Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema, Periodo registrado.
Flujo Normal:

1. El actor ingresa los datos del objetivo.
2. Selecciona el Periodo y guarda.
3. El sistema muestra mensaje los datos fueron ingresados

correctamente.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones: Obijetivo registrado

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 39

Requisito funcional modificar objetivos.

Id. requisito: RF04
Nombre: Modificar Objetivos

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar la modificacion de los objetivos.
Actores:

Defensora, Objetivo con error.
Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema, los datos del objetivo no estan de

acuerdo al POA.
Flujo Normal:

1. Elactor corrige los datos y actualiza.
2. El sistema muestra mensaje los datos fueron actualizados

correctamente.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones: Objetivo Modificado

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 40

Requisito funcional registrar productos.

Id. requisito: RF05
Nombre: Registrar productos

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar el registro de los productos que pertenecen a los

diversos objetivos para el afio establecidos en el POA.
Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema, Objetivo registrado.
Flujo Normal:

1. Elactor ingresa los datos.
2. Selecciona el Objetivo y guarda.
3. El sistema muestra mensaje los datos fueron ingresados

correctamente.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones: Producto registrado

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.

86



Tabla 41

Requisito funcional modificar productos.

Id. requisito: RF06
Nombre: Modificar productos

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar la modificacién de los productos de un determinado

objetivo.
Actores:
Defensora
Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema, los datos del producto de un objetivo no

estan de acuerdo al POA.
Flujo Normal:

1. Elactor corrige los datos y actualiza.
2. El sistema muestra mensaje los datos fueron actualizados

correctamente.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones: Producto Modificado

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 42

Requisito funcional registrar actividad.

Id. requisito: RFO7
Nombre: Registrar actividad

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar el registro de las actividades que pertenecen a los

diversos productos para el afio establecidos en el POA.
Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema, Producto registrado.
Flujo Normal:

1. Elactor ingresa los datos.
2. Selecciona el Producto y guarda.
3. El sistema muestra mensaje los datos fueron ingresados

correctamente.

Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no

corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones:
Actividad registrada

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 43

Requisito funcional modificar actividad.

Id. requisito: RF08
Nombre: Modificar actividad

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar la modificacibn de las actividades de un determinado

producto.
Actores:
Defensora
Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema, los datos de la actividad de un producto

no estan de acuerdo al POA.
Flujo Normal:

1. El actor corrige los datos y actualiza.
2. El sistema muestra mensaje los datos fueron actualizados

correctamente.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones: Actividad Modificada

Referencias:

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 44

Requisito Funcional Registrar Etapa.

Id. requisito: RF09
Nombre: Registrar etapa

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar el registro de las etapas que pertenecen a las diversos

actividades para el afio establecidos en el POA.
Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema.

Flujo Normal:

1. Elactor ingresa los datos.
2. Selecciona la Etapa y guarda.
3. El sistema muestra mensaje los datos fueron ingresados

correctamente.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones: Etapa registrada

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.

90



Tabla 45

Requisito funcional modificar etapa

Id. requisito: RF10
Nombre: Modificar etapa

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar la modificacion de las etapas de una determinada

actividad.
Actores:
Defensora
Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema, los datos de la etapa de una actividad

no estan de acuerdo al POA.
Flujo Normal:

1. El actor corrige los datos y actualiza.
2. El sistema muestra mensaje los datos fueron actualizados

correctamente.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones: Etapa Modificada

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 46

Requisito funcional registrar estados.

Id. requisito: RF11
Nombre: Registrar estados

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar el registro de los estados de los casos.

Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema.
Flujo Normal:

1. Elactor ingresa los datos y guarda.

2. El sistema muestra mensaje los datos fueron ingresados

correctamente.

Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no

corresponden a los campos especificados

2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones: Estado registrado

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 47

Requisito funcional modificar estados.

Id. requisito: RF12
Nombre: Modificar estados

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar la modificacion de los estados de los casos.

Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema, estado registrado.
Flujo Normal:

1. El actor corrige los datos y actualiza.

2. El sistema muestra mensaje los datos fueron actualizados

correctamente.

Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no

corresponden a los campos especificados

2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.

Post condiciones: Estado Modificado

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 48

Requisito funcional registrar tipos de casos.

Id. requisito: RF13
Nombre: Reqgistrar tipos de casos

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar el registro de los Tipos de Casos.
Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema.

Flujo Normal:

1. Elactor ingresa los datos y guarda.
2. El sistema muestra mensaje los datos fueron ingresados

correctamente.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones:
Tipo de Caso registrado

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 49

Requisito funcional modificar tipos de casos.

Id. requisito: RF14
Nombre: Modificar tipos de casos

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar la modificacion de los tipos de casos.
Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema, Tipo de Caso registrado.
Flujo Normal:

1. El actor corrige los datos y actualiza.
2. El sistema muestra mensaje los datos fueron actualizados

correctamente.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones:
Tipo de Caso Modificado

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 50

Requisito Funcional Registrar Tipos de Involucrados.

Id. requisito: RF15
Nombre: Registrar Tipos de Involucrados

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar el registro de los Tipos de Involucrados.
Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema.

Flujo Normal:

1. Elactor ingresa los datos y guarda.
2. El sistema muestra mensaje los datos fueron ingresados

correctamente.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados.
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones:
Tipo de Involucrado registrado

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 51

Requisito Funcional Modificar Tipos de Casos.

Id. requisito: RF16
Nombre: Modificar Tipos de Involucrados

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar la modificacion de los Tipos de Involucrados.
Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema, Tipo de Involucrado registrado.
Flujo Normal:

1. Elactor corrige los datos y actualiza.
2. El sistema muestra mensaje los datos fueron actualizados

correctamente.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones:
Tipo de Involucrado Modificado

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 52

Requisito Funcional Registrar Involucrados.

Id. requisito: RF17
Nombre: Registrar Involucrado

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar el registro de los Involucrados en un caso.
Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema, Tipo de Involucrado registrado.
Flujo Normal:

1. Elactor ingresa los datos.
2. Selecciona Tipo de Involucrado y guarda.
3. El sistema muestra mensaje los datos fueron ingresados

correctamente.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones:
Tipo de Involucrado registrado

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 53

Requisito Funcional Modificar Involucrados.

Id. requisito: RF18
Nombre: Modificar Involucrado

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar la modificacion de los Involucrados.
Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema, Involucrado registrado.
Flujo Normal:

1. Elactor corrige los datos y actualiza.
2. El sistema muestra mensaje los datos fueron actualizados

correctamente.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones:
Tipo de Involucrado Modificado

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 54

Requisito Funcional Registrar Caso.

Id. requisito: RF19
Nombre: Registrar Caso

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar el registro de Casos.
Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema, Estado de caso registrado, Tipo de

Involucrado registrado, Involucrado registrado, Tipo de Caso registrado.
Flujo Normal:

El selecciona la opcion ficha de recepcion.

Clic en generar expediente.

Registrar datos del involucrado.

Selecciona tipo de parentesco con el afectado.

Afnadir Involucrado (Afectado), Afiadir Involucrado (Trasgresor).
Realizar resumen de hechos, lista de acciones y guardar.

N o o bk~ D RE

El sistema muestra mensaje de registro correcto.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados

2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia campos.
Post condiciones: Caso Registrado

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 55

Requisito Funcional Registrar Caso.

Id. requisito: RF20
Nombre: Modificar Caso

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar la modificar de Casos (estado de caso) atendido,

desistido.

Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema, caso registrado.
Flujo Normal:

1. El selecciona la opcion ficha de seguimiento.
2. Seleccionar el estado del caso y guardar.

3. El sistema muestra mensaje de registro correcto.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones: Caso Actualizado

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 56

Requisito Funcional Registrar Institucion.

Id. requisito: RF21
Nombre: Registrar Institucion

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar la el registro de Instituciones a donde podran ser

derivados los casos.

Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema.
Flujo Normal:

1. Elactor ingresa los datos y guarda.

2. El sistema muestra mensaje de registro correcto.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones:
Institucién Registrada

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 57

Requisito Funcional Derivar Caso.

Id. requisito: RF22
Nombre: Derivar Caso

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar la el registro de las derivaciones de casos.

Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema, caso registrado, institucion registrada.
Flujo Normal:

El actor selecciona el caso.
Selecciona la institucion.

Registra datos de derivacion y guarda.

N -

El sistema muestra mensaje de registro correcto.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones:
Caso derivado

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 58

Requisito Funcional Registrar Pago.

Id. requisito: RF23
Nombre: Registrar Pago

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar el registro de pagos por compromisos asumidos por los

involucrados en materia de alimentos vy filiacion.
Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema, Caso conciliado.
Flujo Normal:

1. El actor selecciona el caso.
2. Registra el pago.

3. El sistema muestra mensaje de registro correcto.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones: Pago registrado.

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 59

Requisito Funcional Imprimir Comprobante.

Id. requisito: RF24
Nombre: Imprimir Comprobante

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar la impresion de comprobantes de pagos por
compromisos asumidos por los involucrados en materia de alimentos y
filiacion.

Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema, Pago registrado.

Flujo Normal:

1. El actor selecciona el caso.
2. Registra el pago.

3. El sistema muestra mensaje de registro correcto.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones: Comprobante impreso.

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 60

Requisito Funcional Cumplimiento de Actividades.

Id. requisito: RF25

Nombre: Cumplimiento de Actividad

Fecha:
Descripcién:

Permite realizar el registro de cumplimiento de las etapas ligadas a

actividades.
Actores:
Defensora
Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema, Etapa registrada, medios de verificacion

si lo requiere.
Flujo Normal:

El actor selecciona el objetivo.
Selecciona el producto, Selecciona la actividad.
Selecciona medio de verificacion en PDF si lo requiere la etapa.

Elije el cumplimiento de etapa.

o b 0 b P

El sistema muestra mensaje de registro correcto.
Flujo alternativo:

3. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
4. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones: Etapa lograda.

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 61
Requisito Funcional Casos Conciliados.

Id. requisito: RF26
Nombre: Casos Conciliados (reporte)

Fecha:

Descripcion:

Permite verificar la cantidad de casos conciliados (finalizados en

acuerdo).

Actores:

Defensora, Administrador, Gerente Municipal, Alcalde, Psicdlogo
Precondiciones:

El actor ingresa al sistema, Casos Registrados, Casos conciliados.
Flujo Normal:

1. El sistema muestra cantidad de casos conciliados del periodo
actual.

2. El actor Selecciona el afio a verificar.

3. El sistema muestra Cantidad de Casos Conciliados segun el
periodo seleccionado.

Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados

2. El sistema valida los datos, avisa al actor.
Post condiciones: Cantidad de Casos conciliados

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 62

Requisito Funcional Casos Derivados.

Id. requisito: RF27
Nombre: Casos Derivados (reporte)

Fecha:

Descripcién:

Permite verificar la cantidad de casos derivados a otras instituciones.
Actores:

Defensora, Administrador, Gerente Municipal, Alcalde, Psicélogo
Precondiciones:

El actor ingresa al sistema, Casos Registrados, Casos derivados.
Flujo Normal:

1. El sistema muestra cantidad de casos derivados del periodo
actual.

2. El actor Selecciona el afio a verificar.

3. El sistema muestra Cantidad de Casos derivados segun el periodo

seleccionado.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados

2. El sistema valida los datos, avisa al actor.
Post condiciones:
Cantidad de Casos derivados

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 63

Requisito Funcional Casos Atendidos.

Id. requisito: RF28
Nombre: Casos Atendidos (reporte)

Fecha:

Descripcién:

Permite verificar la cantidad de casos atendidos.

Actores:

Defensora, Administrador, Gerente Municipal, Alcalde, Psicdlogo
Precondiciones:

El actor ingresa al sistema, Casos Registrados.

Flujo Normal:

1. El sistema muestra cantidad de casos atendidos del periodo
actual.

2. El actor Selecciona el afio a verificar.

3. El sistema muestra cantidad de casos atendidos segun el periodo

seleccionado.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados

2. El sistema valida los datos, avisa al actor.
Post condiciones:
Cantidad de Casos Atendidos.

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 64

Requisito Funcional Monto de Consignaciones.

Id. requisito: RF29
Nombre: Monto de Consignaciones (reporte)

Fecha:

Descripcién:
Permite verificar los Montos Consignados.
Actores:

Defensora, Administrador, Gerente Municipal, Alcalde, Psicologo,

Involucrado.
Precondiciones:
El actor ingresa al sistema, Pagos registrados.

Flujo Normal:

1. El sistema muestra el monto de consignaciones del periodo actual.

2. El actor Selecciona el afio a verificar.
3. El sistema muestra el monto de consignaciones segun el periodo

seleccionado.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados

2. El sistema valida los datos, avisa al actor.
Post condiciones:
Monto de consignaciones

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 65

Requisito Funcional Registrar Usuario.

Id. requisito: RF30
Nombre: Registrar Usuario

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar el registro de los Involucrados en un caso.
Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema.

Flujo Normal:

1. Elactor ingresa los datos del usuario.
2. Selecciona permisos y guardar.
3. El sistema muestra mensaje los datos fueron ingresados

correctamente.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones:
Usuario registrado.

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 66

Requisito Funcional Modificar Involucrados.

Id. requisito: RF31
Nombre: Modificar Usuario

Fecha:

Descripcién:

Permite realizar la modificacion de los usuarios.
Actores:

Defensora

Precondiciones:

La defensora ingresa al sistema, usuario registrado.
Flujo Normal:

1. El actor corrige los datos y actualiza.
2. El sistema muestra mensaje los datos fueron actualizados

correctamente.
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados por el actor son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los

campos.
Post condiciones:
Usuario modificado.

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.9 Sprint Planning Meeting

Tabla 67
Sprint Planning Meeting

REQUISITOS FUNCIONALES

Estimacion (Hr)

Id Historias de Usuario Sprint
Administrar Periodo

RF1 Registrar Periodos 1
Administrar Presupuesto

RF2 Registrar Presupuesto 1
Administrar Objetivos

RF3 Registrar Objetivos 1
RF4 Modificar Objetivos 1
Administrar Productos

RF5 Registrar Productos 1
RF6 Modificar Productos 1
Administrar Actividades

RF7 Registrar Actividades 1
RF8 Modificar Actividades 1
Administrar Etapas

RF9 Registrar Etapas 1
RF10 Modificar Etapas 1
Administrar Estados

RF11 Registrar Estados 1
RF12 Modificar Estados 1

Administrar Tipos de Casos

RF13 Registrar Tipos de Casos

RF14 Modificar Tipos de Casos

Administrar Tipos de Involucrados

RF15 Registrar Tipo de Involucrado

RF16 Modificar Tipo de Involucrado

Administrar Involucrados

RF17 Registrar Involucrado

RF18 Modificar Involucrado

Administrar Caso

RF19 Registrar Caso 2
RF20 Modificar Caso 2

Administrar Instituciéon

0.5
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RF21 Registrar Institucion 3
Registrar Derivado

RF22 Reqgistrar Derivado 3
Registrar Pago

RF23 Registrar Pago

RF24 Imprimir Comprobante

Cumplimiento de Actividades

RF25 Cumplimientos de Actividades 3
Generar Reportes

RF26 Casos Conciliados
RF27 Casos Derivados
RF28 Casos Atendidos

RF29 Monto de Consignaciones

L )

Generar Reportes
RF30 Registrar Usuario
RF31 Modificar Usuario

N N NN

w

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.10 Primer Sprint

3.2.10.1 Planificacion
a) Objetivo:

b)

Permitir cambios en el entorno de trabajo de la
DEMUNA vy la percepcion sobre el servicio que
brinda la misma, ademas de brindar la capacidad
de gestionar de manera éptima la informacién que
es generada en el dia a dia a través de la
recepcion, atencién de casos y el desarrollo de sus

actividades de promocion.

Alcance:

Comprende los modulos:

Periodos, Presupuestos, Objetivos, Productos,
Actividades y Etapas, Estados, Tipos de Casos,
Tipo de Involucrados, Involucrados, Casos,
Instituciones, Derivados, Pagos, Reportes vy

Usuarios.
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Tabla 68

c)

Tareas Sprint 01

Iteraciones Backlog de Sprint:

Revision Tareas Total Horas Esfuerzo
) 12/10/2017 al , Total:
Sprint 1 17/10/2017 Total: 29.5 29 5
RFO1 Registrar Periodos 3
Describir Caso de
0.3
Uso
Modelamiento de
0.3
Datos
Crear Formulario 2
Compilar y Probar 0.4
RF02 Registrar Presupuesto 3
Describir Caso de
0.3
Uso
Modelamiento de
0.3
Datos
Crear Formulario 2
o Compilar y Probar 0.4
Ff RF03 Registrar Objetivos 3
> Describir Caso de
0.3
Uso
" Modelamiento de 03
Datos '
« Crear Formulario 2
< Compilar y Probar 0.4
"_'IJ RFO04 Modificar Objetivos 0.5
Describir Caso de
L 0.1
Uso
o Modelamiento de 0
Datos
Crear Formulario 0.3
Compilar y Probar 0.1
RF05 Registrar Productos 3
Describir Caso de
0.3
Uso
Modelamiento de
0.3
Datos
Crear Formulario 2
Compilar y Probar 0.4
RFO06 Modificar Productos 3
Describir Caso de
0.3
Uso
Modelamiento de 03

Datos

115



Crear Formulario

Compilar y Probar 0.4
RFO7 Registrar Actividades 3
Describir Caso de
0.3
Uso
Modelamiento de
0.3
Datos
Crear Formulario 2
Compilar y Probar 0.4
RFO08 Modificar Actividades 3
Describir Caso de
0.3
Uso
Modelamiento de
0.3
Datos
Crear Formulario 2
Compilar y Probar 0.4
RF09 Registrar Etapas 4
Describir Caso de
1
Uso
Modelamiento de
0.6
Datos
Crear Formulario 2
Compilar y Probar 0.4
RF10 Modificar Etapas 4
Describir Caso de
1
Uso
Modelamiento de
0.6
Datos
Crear Formulario 2
Compilar y Probar 0.4
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 69
Tareas Sprint 02.
Revision Tareas Total Horas Esfuerzo
) 18/10/2017 al
o . .
_! Sprint 2 23/10/2017 Total: 27 Total: 27
> RF11 Registrar Estados 2
Describir Caso de
0.3
Uso
L Modelamiento de 03
n Datos )
< Crear Formulario 1
- Compilar y Probar 0.4
; RF12 Modificar Estados 2
Describir Caso de
o 0.3

Uso
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RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

Modelamiento de
Datos
Crear Formulario
Compilar y Probar
Registrar Tipos de Casos
Describir Caso de
Uso
Modelamiento de
Datos
Crear Formulario
Compilar y Probar
Modificar Tipos de Casos
Describir Caso de
Uso
Modelamiento de
Datos
Crear Formulario
Compilar y Probar

Registrar Tipo de Involucrado

Describir Caso de
Uso

Modelamiento de
Datos

Crear Formulario

Compilar y Probar

Modificar Tipo de Involucrado

Describir Caso de
Uso

Modelamiento de
Datos

Crear Formulario

Compilar y Probar
Registrar Involucrado

Describir Caso de
Uso

Modelamiento de
Datos

Crear Formulario

Compilar y Probar
Modificar Involucrado

Describir Caso de
Uso

Modelamiento de
Datos

Crear Formulario

Compilar y Probar
Registrar Caso

Describir Caso de
Uso

0.3

0.4

0.3

0.3

0.4

0.3

0.3

0.4

0.3

0.3

0.4

0.3

0.3

0.4

0.3

0.3

0.4

0.3

0.3

0.4

117



Modelamiento de
Datos

Crear Formulario 4
Compilar y Probar 1
RF20 Modificar Caso
Describir Caso de
Uso 0.3
Modelamiento de
Datos 0.3
Crear Formulario 2
Compilar y Probar 0.4
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 70
Tareas Sprint 03.
Revision Tareas Total Horas  Esfuerzo
Sprint 3 25/10/2017 al 28/10/2017 Total: 12 Total: 12
RF21 Registrar Institucion 2
Describir Caso de Uso 0.3
Modelamiento de Datos 0.3
Crear Formulario 1
Compilar y Probar 0.4
RF22 Registrar Derivado 2
- Describir Caso de Uso 0.3
— Modelamiento de Datos 0.3
> Crear Formulario 1
Compilar y Probar 0.4
RF23 Registrar Pago 3
L Describir Caso de Uso 1
« Modelamiento de Datos 0.3
< Crear Formulario 1
L_IIJ Compilar y Probar 0.7
N RF24 Imprimir Comprobante 2
N Describir Caso de Uso 0.3
Modelamiento de Datos 0.3
Crear Formulario 1
Compilar y Probar 0.4
RF25 Cumplimientos de Actividades 3
Describir Caso de Uso 1
Modelamiento de Datos 0.3
Crear Formulario 1
Compilar y Probar 0.7

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 71

Tareas Sprint 04.
Revision Tareas Total Horas  Esfuerzo
Sprint 4 31/10/2017 al 05/11/2017 Total: 13 Total: 13
RF21 Casos Conciliados 2
Describir Caso de Uso 0.3
Modelamiento de Datos 0.3
Crear Formulario 1
Compilar y Probar 0.4
RF22 Casos Derivados 2
Describir Caso de Uso 0.3
Modelamiento de Datos 0.3
Crear Formulario 1
o Compilar y Probar 0.4
-~ RF23 Casos Atendidos 2
> Describir Caso de Uso 0.3
Modelamiento de Datos 0.3
L Crear Formulario 1
%) Compilar y Probar 0.4
< RF24 Monto de Consignaciones 2
L Describir Caso de Uso 0.3
— Modelamiento de Datos 0.3
L Crear Formulario 1
nd Compilar y Probar 0.4
RF25 Registrar Usuario 3
Describir Caso de Uso 1
Modelamiento de Datos 0.3
Crear Formulario 1
Compilar y Probar 0.7
RF25 Modificar Usuario 2
Describir Caso de Uso 0.3
Modelamiento de Datos 0.3
Crear Formulario 1
Compilar y Probar 0.4

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.1 Sprint de Refactory
3.1.1.1 Ejecutar
1. RFO1: Registrar Periodos
a. Descripcién del Caso de Uso

Permite establecer un periodo de trabajo en el
ano actual.
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b. Modelamiento de datos
ﬂa ddemunab pericdos

i idperiodo - int(11)
# anio - int(11)

# numero - int(11)

# atendidos : int{11)
i periodo - varchar(g)
# estado - int(11)

Figura 39 Modelamiento de datos periodos
Fuente: Elaboracion propia

c. Formularios

@ W) bchade Recepadn K Casos B | Actreided ‘-‘ Echwin Salckaita Chawee
Periodos (5-nedor W Mastnimicslo - Pericdes
Ao Correlative

Asda

Figura 40 Formulario de registro de periodos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 41 Listado de periodos.
Fuente: Elaboracion propia.

d. Pruebas

o Prueba de caja negra
Al realizar la prueba de caja negra se
constaté que se muestran los resultados
esperados en el entregable.

o Prueba de caja blanca
Se evalud las sentencias de insercion y
de seleccidn, la optimizacion de recursos,
y las validaciones implementadas.
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2. RFO02: Registrar Presupuesto
a. Descripcion del Caso de Uso
Permite registrar el presupuesto para el periodo
de trabajo.

b. Modelamiento de datos

'ﬂa ddemunztb xpresupuesto

_{g idpresupuesto - int{11)

# idperiodo - int(11)

# montopresupuesto - decimal{10,0)

# tienedocumento : int(11)

2 documentopresupuesto - varchar(200)
@ fechapresupuesto : timestamp

# ampliacionpresupuesto : int(11)

# estado - int(11)

Figura 42 Modelamiento de datos Presupuesto.

Fuente: Elaboracion propia.

c. Formularios

Drinzcoos & = | Fchia g Rooepa G | Casos = | sctivdad “ Edwin =akdaita Chawez

Presupuestos s & Martmimientar - Premsueiza
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[ [ oo

Figura 43 Formulario de registro de presupuestos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 44 Listado de presupuestos.

Fuente: Elaboracion propia.
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d. Pruebas

o Prueba de caja negra
Al realizar la prueba de caja negra se
constatd que se muestran los resultados
esperados en el entregable.

o Prueba de caja blanca
Se evalud las sentencias de insercion y
de seleccidn, la optimizacion de recursos,
y las validaciones implementadas. Se
observa que se ejecutan correctamente
en el tiempo estimado.

3. Administrar Objetivos
e RFO03: Registrar Objetivos
e RFO04: Modificar Objetivos

a. Descripcion del Caso de Uso
Permite registrar los objetivos, su modificacion
en el caso sea necesario y el listado de los
mismos, este objetivo necesita enlazarse con
un periodo de trabajo el mismo que esta
enlazado a un presupuesto.

b. Modelamiento de datos
ﬂ g ddemunzt objetivos
{ ¢ idobjetivo - int(11)
!4 idperiodo - int(11)
i descripcion : text
Figura 45 Modelamiento de datos objetivos.

Fuente: Elaboracion propia.

c. Formularios

Arcwss ireshos = | Ficha cle Receprifin &, | Fanan B2 | i Fi Friwin Saklafia Choaver

Objetivos 2017 Hegon 8 Bulermaics Dl
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Figura 46 Formulario de registro, modificacion y listado de objetivos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 47 Listado de objetivos.
Fuente: Elaboracion propia.

d. Pruebas

o Prueba de caja negra
Al realizar la prueba de caja negra se
constaté que se muestran los resultados
esperados en el entregable.

o Prueba de caja blanca
Se evalud las sentencias de insercion y
de seleccibn y actualizacion, la
optimizacibn de recursos, Yy las
validaciones implementadas. Se observa
gue se ejecutan correctamente en el
tiempo estimado.

4. Administrar Productos
e RFO5: Registrar Productos
e RFO06: Modificar Productos

a. Descripcién del Caso de Uso
Permite registrar los productos, su modificacion
en el caso sea necesario y el listado de los
mismos, este producto necesita enlazarse con
un objetivo.

b. Modelamiento de datos

u £ Jdemunzt productos

! @ idproducto - int(11}
|4 idobjetivo - int(11)
i descripcion - text

Figura 48 Modelamiento de datos productos.

Fuente: Elaboracion propia.
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c. Formularios

B | Db e g i awie o | Ardeeckad

Productas 2017 Reqrisdreal B Manfenimienmas - Prodirios

Ojetive Products

Tanzr adnlescentas y padres preparados oon proye = s n i

Figura 49 Formulario de registro, modificacion y listado de productos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 50 Listado de productos.

Fuente: Elaboracion propia.

d. Pruebas

o Prueba de caja negra
Al realizar la prueba de caja negra se
constatd que se muestran los resultados
esperados en el entregable.

o Prueba de caja blanca
Se evalud las sentencias de insercion y
de seleccibn y actualizacion, la
optimizacion de recursos, y las
validaciones implementadas. Se observa
gue se ejecutan correctamente en el
tiempo estimado.
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5. Administrar Actividades
e RFO05: Registrar Actividades

e RFO06: Modificar Actividades

a. Descripcion del Caso de Uso
Permite  registrar las  actividades, su
modificacion en el caso sea necesario y el
listado de los mismos, esta actividad necesita
enlazarse con un producto.

b. Modelamiento de datos

m £ ddemunab actividades
¢ idactividad - int(11)

# idproducto : int(11)

@ descripcion : text

# meta - int(11)

# preciototal - decimal(11,2)

Figura 51 Modelamiento de datos actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

c. Formularios

T Y I I R e —

Actividades 2017 [1e S TR B Gereraar o Arthdrisder

& Cancalar

Figura 52 Formulario de registro, modificacion y listado de actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 53 Listado de actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
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d.

Pruebas
o Prueba de caja negra

Al realizar la prueba de caja negra se
constatd que se muestran los resultados
esperados en el entregable.

o Prueba de caja blanca

Se evalud las sentencias de insercion y
de seleccibn 'y actualizacion, la
optimizacion de recursos, y las
validaciones implementadas. Se observa
gue se ejecutan correctamente en el
tiempo estimado.

6. Administrar Etapas

a.

RFO5: Registrar Etapas
RFO06: Modificar Etapas

Descripcion del Caso de Uso

Permite registrar las etapas, su modificacion en
el caso sea necesario y el listado de los
mismos, esta etapa necesita enlazarse con una
actividad.

Modelamiento de datos

ﬂ@ ddemunzb etapas
g idetapa - int(11)

# idactividad : int(11)

# mes :int(11)

# periodo - int(11)

f vence : datetime

# meta : int(11)

# presupuesto - double

# metaslogradas - decimal(10,0)
# sustento : int(11)

@ wverificador : varchar(50)

# estado : int(11)
Figura 54 Modelamiento de datos etapas.

Fuente: Elaboracion propia.
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c. Formularios

=] B | Focha die: Hocepoida | Ui
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Figura 55 Formulario de registro, modificacion y listado de etapas.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 56 Listado de etapas.

Fuente: Elaboracion propia.

d. Pruebas
o Prueba de caja negra

Al realizar la prueba de caja negra se
constaté que se muestran los resultados
esperados en el entregable.

o Prueba de caja blanca

Se evalug las sentencias de insercion y
de seleccibn 'y actualizacion, la
optimizacibon de recursos, y las
validaciones implementadas. Se observa
gque se ejecutan correctamente en el
tiempo estimado.
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7. Administrar Etapas
e RFO5: Registrar Casos

a. Descripcion del Caso de Uso
Permite registrar los casos, en primera
instancia solo para el proceso de recepcién de
caso, luego de esto se analizara su aceptacion
y/o derivacién, necesita enlazarse con las
materias, tipos de involucrados, involucrados,
tipos de casos, instituciones.

b. Modelamiento de datos
ﬂa ddemunab caso

! ¢ idcaso - int(11)

m fecha : timestamp

# idtipocaso : int(11)
idestado : int(11)
idmateria : int(11)
idinstitucion - int(11)

idperiodo - int(11)

#

#

#

2 expediente : varchar(20)
#

# mes : int{11)

#

idusuario - int(11)
Figura 57 Modelamiento de datos casos.

Fuente: Elaboracion propia.

c. Formularios

| Fchs deereprin K |Cas B2 | Actveiad Mg Eddwan Sakdaio Chan
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Figura 58 Formulario de recepcion de casos.
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Fuente: Elaboracion propia.

8.

d. Pruebas

Prueba de caja negra

Al realizar la prueba de caja negra se
constatd que se muestran los resultados
esperados en el entregable y permite la
fluidez entre los modulos antes descritos.
Prueba de caja blanca

Se evalud las sentencias de insercion y
de seleccibn 'y actualizacion, la
optimizacibn de recursos, y las
validaciones implementadas. Se observa
gue se ejecutan correctamente en el
tiempo estimado.

INTERFACES DEL SISTEMA

Médulo de seguridad

4 ¥ Wunispelidad
Tl Ciihritol de
ﬂé Soritor

+Sisrema de Gestion de Chsos

AdmirisaEtivg e

Figura 59 Acceso al sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

Permite el proceso de verificacion de los
usuarios en el sistema y su paso a los médulos
contemplados segun lo permisos, este
formulario da pase al escritorio.
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b. Pruebas
o Prueba de caja negra

Al realizar la prueba de caja negra se
constaté que se muestran los resultados
esperados en el entregable y permite la
fluidez entre los médulos antes descritos.

o Prueba de caja blanca
Se evaluo las sentencias de seleccion y
actualizacion, la optimizacion de recursos,
y las validaciones implementadas. Se
observa que se ejecutan correctamente
en el tiempo estimado.

e Pantalla Principal del Sistema
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Figura 60 Pantalla principal del sistema (escritorio general).

Fuente: Elaboracion propia.

a. Descripcion
Este modulo muestra el resumen de los
indicadores y su nivel de cumplimiento, es
especifico en la parte de gestion y esta
disponible para los usuarios que necesiten ver
el avance y puedan tomar decisiones en
funcion de ellas.
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b. Pruebas
o Prueba de caja negra

Al realizar la prueba de caja negra se
constaté que se muestran los resultados
esperados en el entregable y permite la
fluidez entre los médulos antes descritos.

o Prueba de caja blanca

Se evaluo las sentencias de seleccion y
actualizacion, la optimizacion de recursos,
y las validaciones implementadas. Se
observa que se ejecutan correctamente
en el tiempo estimado.

e Pantalla de Registro de Cumplimiento de
Actividades
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Figura 61 Registro de cumplimiento de actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

a. Descripcion
Este médulo muestra los estados de las

actividades y permite registrar su cumplimiento
e integrar si es que es requerido el registro de
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documentos sustentatorios para cada uno de
los eventos.

Pruebas
o Prueba de caja negra

Al realizar la prueba de caja negra se
constatd que se muestran los resultados
esperados en el entregable y permite la
fluidez entre los médulos antes descritos.

o Prueba de caja blanca
Se evalud las sentencias de insercion, de
seleccion y actualizacion, la optimizacion
de recursos, y las validaciones
implementadas.
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3.1.2 Formato de Evaluacién del Software

Tabla 72

Formato de evaluacion del software.

CODIGO

ITEM

DESCRIPCION (condicion de
normalidad)

VALOR
MAXIMO

% RESUL.

MAXIMO

% GOBAL

FUNCIONALIDAD

FIABILIDAD

USABILIDAD

EFICIENCIA

CAPACIDAD DE
MANTENIMIENTO

PORTABILIDAD

CALIDAD EN
uSsSo

La capacidad del software para
proveer las funciones que satisfacen
las necesidades explicitas e implicitas
cuando el software se utiliza bajo
condiciones especificas.

La capacidad del software para
mantener un nivel especifico de
funcionamiento cuando se esta
utilizando bajo condiciones
especificadas

La capacidad del software de ser
entendido, aprendido, usado vy
atractivo al wusuario, cuando es
utiizado bajo las  condiciones
especificadas.

La capacidad del software para
proveer un desempefio adecuado, de
acuerdo a la cantidad de recursos
utiizados y bajo las condiciones
planteadas.

Capacidad del software para ser
modificado. Las modificaciones
pueden incluir correcciones, mejoras o
adaptacion del software a cambios en
el entorno, y especificaciones de
requerimientos funcionales.

La capacidad del software para ser
trasladado de un entorno a otro. El
entorno  puede incluir  entornos
organizacionales, de hardware o de
software.

La capacidad del software para
permitirles a usuarios especificos
lograr las metas propuestas con
eficacia, productividad, seguridad y
satisfaccion, en contextos
especificados de uso.

11

12

13

14

12

15

15

15

18

80.00%

75.00%

73.33%

66.67%

80.00%

86.67%

77.78%

15.00%

15.00%

10.00%

10.00%

10.00%

20.00%

20.00%

12.00%

11.25%

7.33%

6.67%

8.00%

17.33%

15.56%
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100% 78.14%

El puntaje obtenido refiere que el software se encuentra en un nivel sobresaliente en su

evaluacion y cumple con los criterios evaluados.

3.2 Evaluar la influencia del sistema web movil en la gestién de casos
en la defensoria Municipal del Nifio y Adolescente de la

Municipalidad Distrital de Soritor.

Este objetivo permite evaluar el desemperio de la solucion informatica en
la gestion de casos de la DEMUNA; al ser llevado a cabo después de
haber sido implementado el sistema informatico, se realizo la aplicacion
de una encuesta, en dicha encuesta se procede a evaluar y realizar la
tabulacion y procesamiento de resultados concernientes a las
indicadores identificados y los cuales sirvieron para el desarrollo del
sistema, mediante la siguiente se podra medir la influencia que tiene la

solucién en los procesos realizados.

3.2.1 Resultados de la Encuesta al Personal: Responsable de la
DEMUNA, Psicologo, Administrador, Gerente General Y
Alcalde.

3.2.1.1 Grado de disponibilidad de la Informacién

Pregunta N° 1

La informacion que usted necesita para la atenciéon de

casos, ¢ Se encuentra disponible cuando la requiere?

Tabla 73

Evaluacion de la disponibilidad de informacion.

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 1 20.00%
Muchas Veces 3 60.00%
Pocas Veces 1 20.00%
Nunca 0 100.00%
5 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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mSiempre @ Muechas Veces B Pocas Veces Munica

Figura 62 Evaluacion de la disponibilidad de informacion

Fuente: Tabla 73 — Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 73 y en la Figura 62 que el
20% de los encuestados considera que la informacién
Siempre esta disponible, el 60% indica que la muchas
veces se encuentra disponible y el 20% considera que

esta se encuentra pocas veces disponible.

Pregunta N° 2
¢,Cuando necesita realizar la consulta acerca de alguno
de los casos que atendid, lo hace a través de algun

sistema de informacion?

Tabla 74

Evaluacion de los sistemas de informacion.

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 3 60.00%
Muchas Veces 2 40.00%
Pocas Veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
5 100%
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Fuente: Elaboracién propia.

100%

flist

60%
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ik
0%

10%

0% 0%

0%

Fempre Muchas Yeces Pocas Veoes MunCa

mSiempre @ MuchasVeces B Pocas Vecss Munca

Figura 63 Evaluacion de los sistemas de informacion

Fuente: Tabla 74 - Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 74 y la Figura 63 que el 60%
de los encuestados siempre hace uso de un sistema de
informacion para la atencidén de los casos y el 40% lo

hace muchas veces.

Pregunta N° 3
La informacion de las atenciones que realiza, ¢ Con qué

frecuencia las tiene disponibles?

Tabla 75
Evaluacién de la disponibilidad de la informacion de
atenciones.
Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 2 40.00%
Muchas Veces 2 40.00%
Pocas Veces 1 20.00%
Nunca 0 0.00%
5 100.00%
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Fuente: Elaboracion propia.
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mSiempre @ Muchas Veces @ POCas Vedes Munca
Figura 64 Evaluacion de la disponibilidad de la

informacioén de atenciones.

Fuente: Tabla 75 - Elaboracion propia.

De la interpretacion de los datos de la Tabla 75 vy la
Figura 64 se puede desprender que, en cuanto a la
informacion de las atenciones realizadas en el servicio
de la DEMUNA, el 40% de los encuestados considera
gue la informacién Siempre se encuentra disponible, un
40% indica que Muchas Veces se encuentra disponible,
por otra parte, el 20% de los encuestados considera
gque Pocas veces cuentan con la informacién de

manera oportuna.

Pregunta N° 4
La informacidon con respecto a las atenciones que

realiza, ¢ Con que frecuencia son de facil acceso?

Tabla 76
Evaluacion de la facilidad de acceso a la informacion de
atenciones.

Variables Frecuencia Frecuencia

Absoluta (fi) Relativa (hi)

Siempre 1 20.00%
Muchas Veces 4 80.00%
Pocas Veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
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5 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 65 Evaluacion de facilidad de acceso a la

informacion de las atenciones.

Fuente: Tabla 76 — Elaboracion propia.

Al observar la Tabla 76 y la Figura 65 se puede
apreciar que, en cuanto a la accesibilidad de la
informacion de las atenciones realizadas en el servicio
de la DEMUNA, el 20% de los encuestados considera
gue estas Siempre son de facil acceso, por otra parte,
el 80% de los encuestados considera que muchas

veces es de facil acceso.
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Resumen del Grado de disponibilidad de la

Informacién

Tabla 77
Resumen del grado de disponibilidad de informacion.

Siempre Muchas Veces Pocas Veces Nunca

35% 55% 10% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

0.00%
10.00%

B Sjmpre
Muchias Vieves
55.00% ’

Pacas Veoes

B NuUnca

Figura 66 Resumen del grado de disponibilidad de
informacion.

Fuente: Tabla 77 - Elaboracién propia.

Al observar la Tabla 77 y la Figura 66 se puede
apreciar que la percepcion en cuanto a la disponibilidad
de la informacién que el 35% de los encuestados indica
gue la informacién siempre se encuentra disponible
cuando es requerida, en tanto el 55% considera que la
informacion muchas veces esta disponible y el por otra
parte, el 10% de los encuestados considera que pocas

veces se encuentra disponible.
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3.2.1.2 Nivel de Uso de Tecnologias

Pregunta N° 5
¢El registro de las atenciones que realiza, lo hace con
ayuda de algun medio tecnol6gico?

Tabla 78
Evaluacion del uso de tecnologias en el registro de
atenciones.
Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 3 60.00%
Muchas Veces 2 40.00%
Pocas Veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
5 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

10005

a0

B,

0%

60%
B
B -
40%
A,
I —

20

10

0% 0%

o

Sempre Muchas Veces Pocas Weces Munca

Hsiampra B MuchasVeras B Focas Veoas Mapnesa

Figura 67 Evaluacion del uso de tecnologias en el

registro de atenciones.

Fuente: Tabla 78 — Elaboracion propia.

Segun los datos observados en la Tabla 78 y Figura 67
se tiene que, el 60% de los encuestados siempre hace
uso de medios tecnoldgicos, mientras que el 40% de

hace uso muchas veces de medios tecnoldégicos como
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soporte para el registro de las atenciones en el servicio
de la DEMUNA.

Pregunta N° 6

Al realizar las atenciones, ¢Con qué frecuencia estos

son registrados en algun sistema informatico?

Tabla 79
Frecuencia del registro de casos en sistemas
informaticos.
Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 2 40.00%
Muchas Veces 3 60.00%
Pocas Veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
5 100.00%
Fuente: Elaboracién propia.
100,000 -
000107
SOU0% -
SO0
60%
B0,
SOL00%
40%
ACLN0S
ACLMHS
2O
10.00%
0% 0%
L0 -
Sie mpre FAuChas Weres Pocas Veosas [Ty (]
Eiiempre B MuchasVecas B Pocas Veces MNunca

Figura 68 Frecuencia de registro de casos en sistemas

informaticos.

Fuente: Tabla 79 — Elaboracion propia.

Segun los observado en la Tabla 79 y Figura 68 el
40% de los encuestados indica que hacen uso de

sistemas informaticos para el registro de casos y el
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60% lo hace muchas veces hacen uso de sistemas
informaticos para realizar el registro de los casos que
atienden.

Pregunta N° 7

Para el reporte de informacion, ¢El procesamiento de
informacion para reportarla es realizada por algun

sistema informatico?

Tabla 80

Evaluacion del procesamiento de la informacion.

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 4 80.00%
Muchas Veces 1 20.00%
Pocas Veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
5 100.00%
Fuente: Elaboracion propia.
100 %
ur
B0%
B
P
Br
nir
a0m%
A
20%
20 =
1%
0% 0%
RS . .
Siempre muchas Weces BOCas Weces Munca

W Sicrmpre @ Muchas Veces B Pooos Yeoos Muricia

Figura 69 Evaluacion del procesamiento de la

informacion.
Fuente: Tabla 80 — Elaboracion propia.

En la Tabla 80 y Figura 69 se puede apreciar que el
80% de los participantes de la encuesta hacen notar

gue siempre cuentan con el soporte de un sistema
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informatico que procese la informacion y el 20% indica
gue muchas veces usan sistemas que permita reportar
informacion a los entes superiores.

Resumen del Nivel de Uso de Tecnologias

Tabla 81

Resumen del Nivel de Uso de Tecnologias.

Siempre Muchas Veces Pocas Veces Nunca

60% 40% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1.3

0.00%
0.00%

W Siampre
Pduchas Veces
Piocas Veces

B Munca

Figura 70 Resumen del nivel de uso de tecnologias.

Fuente: Tabla 81 - Elaboracidn propia.

Al observar la Tabla 81 y la Figura 70 se puede
apreciar que el 60% de los encuestados siempre ha
contado con la ayuda de un soporte tecnolégico y de un
sistema de informacion para la realizacion de sus
actividades en la DEMUNA, ademas que el 40%
considera que muchas veces cuentan con soporte de

tecnoldgico y de sistemas.

Nivel de Seguimiento de Actividades

Pregunta N° 8
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En su centro de labores, ¢Qué tan frecuente es que
usted cuente con la documentacién de las atenciones

realizadas?

Tabla 82

Evaluacion sobre las atenciones realizadas y su

documentacion.

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Muy Frecuente 1 20.00%
Frecuente 4 80.00%
Poco Frecuente 0 0.00%
Nada Frecuente 0 0.00%
5 100.00%
Fuente: Elaboracién propia.
100%
90%
80.00%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20.00%

20%

10% -
0.00% 0.00%

0% - T T
Muy Frecuente Frecuente Poco Frecuente Nada Frecuente

® Muy Frecuente m Frecuente i Poco Frecuente Nada Frecuente

Figura 71 Evaluacién sobre las atenciones realizadas y

su documentacion.

Fuente: Tabla 82 — Elaboracion propia.

De la evaluacion de esta pregunta en la Tabla 82 y
Figura 71 nos da a conocer que el 20% de los
encuestados perciben que es muy frecuente que

cuenten con documentacion de los casos que atienden,
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el otro 80% indica que es frecuente que cuenten con la

informacion.

Pregunta N° 9
En su centro de labores, ¢Cuenta con medios que le
permita llevar un control permanente de las actividades

gue realiza?
Tabla 83

Evaluacion de medios de control de actividades.

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Muy Frecuente 2 40.00%
Frecuente 3 60.00%
Poco Frecuente 0 0.00%
Nada Frecuente 0 0.00%
5 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

1008 -
a0k -
a0
i
Bt

L0

40%

400
A
ey

1083
0% 0%

Muy Frecuents Frereents Para Fracusnte Mada Frecusnts

ERAY Frecuente  BErecuente B Poco frecuente Mada Frecuanta

Figura 72 Evaluacion de medios de control de

actividades.
Fuente: Tabla 83 — Elaboracion propia.

De la Tabla 83 y Figura 72 se puede discernir que el

40% de los encuestados afirma que es muy frecuente y
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el 60% que es frecuente el uso de medios que le
permita llevar un control de las actividades que

realizan.

Pregunta N° 10
En la realizacién de actividades, ¢ Qué tan frecuente es
que usted lleve un registro de las participaciones en

cada evento?
Tabla 84

Evaluacion del control de participaciones.

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Muy Frecuente 3 60.00%
Frecuente 2 40.00%
Poco Frecuente 0 0.00%
Nada Frecuente 0 0.00%
5 100.00%
Fuente: Elaboracion propia.
100%
90%
80%
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0%

0%
Muy Frecuente Frecuente Poco Frecuente Nada Frecuente

| Muy Frecuente Frecuente m Poco Frecuente Nada Frecuente

Figura 73 Evaluacion de control de participaciones.

Fuente: Tabla 84 — Elaboracion propia.
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De la Tabla 84 y Figura 73 se puede analizar que el
60% de los encuestados indica que es muy frecuente y
el 40% es frecuente que lleven el registro de las
participaciones en los eventos promovidos por el
servicio de la DEMUNA.

Resumen del Nivel de Seguimiento de Actividades
Tabla 85

Resumen de Nivel de Seguimiento de Actividades.

Muy Frecuente Frecuente Poco Nada
Frecuente Frecuente
40% 60% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

0.00%

B My Frecuents
60.00%
Frecuearte

Poca Fracuente

B Nada Frecuente

Figura 74 Resumen de nivel de seguimiento de
actividades.

Fuente: Tabla 85 - Elaboracion propia.

Al observar la Tabla 85 y la Figura 74 se puede
apreciar que el 40% de los encuestados siempre
realiza el seguimiento de las actividades y también
realiza el registro de las mismas, el 60% afirma que

muchas veces estas tareas son realizadas.
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RESUMEN GENERAL DE LA ENCUESTA
Tabla 86

Resumen de la encuesta N° 1.

Siempre Muchas Veces Pocas Veces Nunca

44.00% 50.00% 6.00% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia.

6.00% 0.00% 44,00%

WS
50.00% _
Muchas Vieces
Pocas Vaces

B Nunca

Figura 75 Resumen de la encuesta N° 1.

Fuente: Tabla 86 — Elaboracion propia.

En lo que respecta a los indicadores evaluados en el
instrumento “Encuesta 1” se tiene segun los resultados
consignados en la Tabla 86 y Figura 75, que el 44% de
los encuestados percibe que siempre se cumple cada
uno de los criterios evaluados, en tanto el otro 50%
hace mencion a que los indicadores evaluados muchas
veces se cumplen y al otro extremo el 6% de los que

respondieron este instrumento acotan que pocas veces
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se cumplen los indicadores, los cuales son parte
fundamental y lo que determina la presencia de
herramientas que permitan dar operatividad de una
forma mas dinamica los procesos, permitiendo mejorar

la percepcidn en los usuarios del servicio.

3.2.2 Resultados de la Encuesta a los Usuarios del Servicio de la
DEMUNA.

3.2.2.1 Nivel de Aceptacién del Servicio

Pregunta N° 1
Sobre las atenciones, ¢Hace uso usted de sistemas de

informacion para acceder al seguimiento de sus casos?
Tabla 87

Evaluacion de tecnologias para el seguimiento de

Ccasos.
Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 2 20.00%
Muchas Veces 6 60.00%
Pocas Veces 2 20.00%
Nunca 0 0.00%
10 100.00%
Fuente: Elaboracién propia.
100%
0%
B0
FOR ED%
B0
S0
404 ] -
0 20% l 20%
2%
10,
. o
Siempre Muchas Weges Pocas Veos MNunca
W Sampre o Muchas Veces  m Pocas Veoas Munca

Figura 76 Evaluacion de tecnologias para el

seguimiento de casos.
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Fuente: Tabla 87 — Elaboracién propia.

De la Tabla 87 y Figura 76 se puede analizar que el
20% de los encuestados usuarios indican que siempre,
el 60% muchas veces y el 20% pocas veces hacen uso
de sistemas de informacion para el seguimiento de sus
casos en el servicio de la DEMUNA.

Pregunta N° 2

Con respecto a las atenciones, ¢ Cuan frecuente es que
usted termine satisfecho con la solucién de sus

problemas?

Tabla 88

Satisfaccién con relacion a los problemas atendidos.

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 0 0.00%
Muchas Veces 10 0.00%
Pocas Veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

100% 100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

1 0% 0% 0%

0% ; .
Siempre Muchas Veces Pocas Veces Nunca

mSiempre mMuchas Veces m Pocas Veces Nunca

Figura 77 Satisfaccion con relacion a los problemas

atendidos.

Fuente: Tabla 88 — Elaboracion propia.
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Con respecto a la informacion obtenida a través de la
Tabla 88 y Figura 77, se aprecia que el 100% de los
usuarios muchas veces esta satisfecho con la solucién
brindada e indican que se les ha dado una correcta

solucion a sus problemas.

Pregunta N° 3
Con respecto a las atenciones, ¢Con qué frecuencia
recomendaria el servicio que brinda la DEMUNA con

respecto a otras autoridades?

Tabla 89

Frecuencia de recomendacion del servicio DEMUNA.

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 8 80.00%
Muchas Veces 2 20.00%
Pocas Veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
100.00% 100.00%
Fuente: Elaboracién propia.
100%
90%
80.00%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20.00%
20%
10%
0.00% 0.00%
0%
Siempre Muchas Veces Pocas Veces Nunca

m Siempre W MuchasVeces m Pocas Veces Nunca

Figura 78 Frecuencia de recomendacion del servicio
DEMUNA.

Fuente: Tabla 89 — Elaboracion propia.
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De la Tabla 89y Figura 78 sobre la recomendacion del
servicio se tiene que, el 80% de los inmersos en la
encuesta Siempre recomendarian el servicio mientras

gue el 20% lo haria muchas veces.

Pregunta N° 4
Las reuniones que son pactadas con los usted ¢Con
gué frecuencia son realizadas en la fecha y hora

designadas?

Tabla 90

Evaluacion de cumplimiento de compromisos pactados.

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 5 50.00%
Muchas Veces 5 50.00%
Pocas Veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
10 100.00%
Fuente: Elaboracién propia.
1005
0%
B
T
B
50% 50%
505
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A
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Slempre Muchas Veres PO s Veoes Munca
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Figura 79 Evaluaciéon de cumplimiento de compromisos
pactados.

Fuente: Tabla 90 — Elaboracion propia.
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De la Tabla 90 y Figura 79 en relacion al cumplimiento

de compromisos pactados con los usuarios del servicio,

el 50% de estos indica que Siempre se cumplen vy el

30% indica que Muchas de las veces se cumple con

estos compromisos.

Pregunta N° 5

Sobre los compromisos de los involucrados, ¢Con

frecuencia usted recibe algun comprobante virtual o

fisico que le sirva de respaldo ante algun impase?

Tabla 91 Sobre los comprobantes para respaldo.

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta (fi) Relativa (hi)
Siempre 10 100.00%
Muchas Veces 0 0.00%
Pocas Veces 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
10 100.00%
Fuente: Elaboracion propia.
100%
90%
80%
70%
60%
50%
10%
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20%
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0% 0% 0%
0% T T 1
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M Siempre W Muchas Veces ® Pocas Veces Nunca

Figura 80 Sobre los comprobantes para respaldo.

Fuente: Tabla 91 — Elaboracion propia.
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En la Tabla 91 y Figura 80, datos relacionados a la
entrega de comprobantes como cumplimiento a los
compromisos, el 100% de los involucrados indica que
Siempre le hacen entrega de algin comprobante que le
sirve de respaldo que demuestre el cumplimiento de

sus obligaciones pactadas.

RESUMEN

Tabla 92

Resumen de la encuesta N° 2.

Siempre Muchas Veces Pocas Veces Nunca

50.00% 46.00% 4.00% 0.00%
Fuente: Elaboracion propia.

4.00% p,00%

B 5empre
46.00% d
LCrs Vaes
Prcas Veces

B Munca

Figura 81 Resumen de la Encuesta N° 2.

Fuente: Tabla 92 — Elaboracion propia.

En resumen, el grafico muestra que el 50% de los
usuarios siempre se encuentran satisfechos con el
servicio, el 46% de encuestados se encuentra

satisfecho Muchas veces y el 4% Pocas veces por
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diversos factores, entre los cuales esta el hecho de ser

involucrado en un caso como trasgresor.

APLICANDO ESTADISTICA INFERENCIAL:

Instrumento: Cuestionario 1

Tabla 93

Ponderacion de la gestion de casos en funcién del Grado de Disponibilidad de la

informacion, Nivel de uso de tecnologias, Nivel de Seguimiento de las actividades.

(Pre Test)
Puntaje Puntaje.
Peso Total Promedi
N Pregunta ota
3 2 PT, PPia

La informacién que usted necesita para la

01 atencion de casos, ¢, Se encuentra disponible 0 O 5 1.00
cuando la requiere?
¢ Cuando necesita realizar la consulta acerca

02 de alguno de los casos que atendid, lo hace 0 O 5 1.00
a través de algun sistema de informacion?

03 ITa |nform,a(:|on de I_as atenmone; qug realiza, 1 0 7 1.40
¢,Con qué frecuencia las tiene disponibles?
La informacién con respecto a las atenciones

04 que realiza, ¢ Con que frecuencia son de facil 0 1 6 1.20
acceso?

05 ¢ El registro de las ater,1C|ones_ que reallz_a, lo 0 0 5 1.00
hace con ayuda de algun medio tecnolégico?
Al realizar las atenciones, ¢Con qué

06 frecuencia estos son registrados en alguin 0 O 5 1.00
sistema informético?
Para el reporte de informacion, ¢El

07 procesamiento de informacion para reportarla 0 O 5 1.00

es realizada por algun sistema informéatico?
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08

09

10

En su centro de labores, ¢Qué tan frecuente
es que usted cuente con la documentacion
de las atenciones realizadas?

En su centro de labores, ¢Cuenta con
medios que le permita llevar un control
permanente de las actividades que realiza?

En la realizacion de actividades, ¢Qué tan
frecuente es que usted lleve un registro de
las participaciones en cada evento?

1.60

1.00

1.00

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestran los datos de

segun la encuesta aplicada de modo Post Test.

Tabla 94

los céalculos de puntajes obtenidos

Ponderacion de la gestién de casos en funcién del Grado de Disponibilidad de la

Informacion, Nivel de uso de tecnologias, Nivel de Seguimiento de las actividades.
(Post Test)

Puntaje  Puntaje
Peso Total P di
Nro. Pregunta ota romedio
4 3 2 1 PT; PPi
La informacién que usted necesita para la
01 atencion de casos, ¢Se encuentra disponible 1 3 1 0 15 3.00
cuando la requiere?
¢, Cuando necesita realizar la consulta acerca
02  de alguno de los casos que atendi6,lohace 3 2 0 O 18 3.60
a través de algun sistema de informacion?
03 I._a |nform,aC|on de Igs ater.1C|one.s que realiza, 5 2 1 0 16 3.20
¢, Con qué frecuencia las tiene disponibles?
La informacion con respecto a las atenciones
04  que realiza, ¢Con que frecuenciasondefacl 1 4 0 O 16 3.20
acceso?
05 ¢El registro de las ater)cmnes. que reapz_a, lo 3 2 0 0 18 3.60
hace con ayuda de algin medio tecnoldgico?
Al realizar las atenciones, ¢Con qué
06 frecuencia estos son registrados en algin 2 3 0 O 17 3.40
sistema informético?
Para el reporte de informacion, (El
07 procesamiento Qe mformam}on ~ para 4 1 0 0 19 3.80
reportarla es realizado por algin sistema
informatico?
08 Ensu centro de labores, ¢(Qué tan frecuente 1 4 0o 0 16 3.20

es que usted cuente con la documentacion
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de las atenciones realizadas?

En su centro de labores, ¢Cuenta con

09 medios que le permita llevar un control 2 3

permanente de las actividades que realiza?

En la realizacién de actividades, ¢Qué tan

10  frecuente es que usted lleve un registro de 3 2

las participaciones en cada evento?

17

18

3.40

3.60

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla podemos apreciar la contratacion de resultados en las

pruebas Pre y Post Test:

Tabla 95

Contrastacion Pre y Post Test para Ponderacién de la Gestibn de casos en

funcion del Grado de Disponibilidad de la Informacién, Nivel de uso de tecnologias

y Nivel de Seguimiento de las actividades.

TABULACION POST TEST

Pre Test Post Test
Nro. Di Di?

NGCA NGCD
01 1.00 3.00 -2.00 4.00
02 1.00 3.60 -2.60 6.76
03 1.40 3.20 -1.80 3.24
04 1.20 3.20 -2.00 4.00
05 1.00 3.60 -2.60 6.76
06 1.00 3.40 -2.40 5.76
07 1.00 3.80 -2.80 7.84
08 1.60 3.20 -1.60 2.56
09 1.00 3.40 -2.40 5.76
10 1.00 3.60 -2.60 6.76
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Totales 11.20 34.00 -22.80 53.44

Fuente: Elaboracion propia.

Célculo de promedios de observaciones en la gestion de casos en funcion del
grado de disponibilidad de la informacion, nivel de uso de tecnologias y nivel

de seguimiento de las actividades. Para n = 10 preguntas.

= Con el Sistema Actual:

NGCA = Yi=1 OGCAi _ 11.20 — 112
n 10

= Con el Sistema Propuesto:

NGCD = Yi=1 0GCDi _ 34.00 — 3.40
n 10

e Prueba de Hipo6tesis Especifica:

o Definicion de Variables

NGCA: Nivel de gestion de casos en funcidon del grado de
disponibilidad de la informacién, nivel de uso de tecnologias y nivel
de seguimiento de las actividades antes de implementar el sistema

web Moévil.

NGCD: Nivel de gestion de casos en funcién del grado de
disponibilidad de la informacion, nivel de uso de tecnologias y nivel
de seguimiento de las actividades después de implementar el

sistema web Movil.
o Hipoétesis Estadisticas
Hipotesis Hyo: EI NGCA es mayor o igual al nivel de NGCD.

Ho: NGCA —NGCD >=0
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Hipo6tesis Hi: EI NGCA es menor al nivel de NGCD.
Ha: NGCA -NGCD <0

Nivel de Significancia: El nivel de significancia escogido es del 5%
(a = 0.05). Por lo tanto, se considera el nivel de confianza igual al
95% (1- a =0.95). Y n—1 =10 -1 = 9 grados de libertad, se tiene el
valor critico de T de Student.

Valor Critico: (1-a)(n—-1) = t(1-0.05)(10-1) = 1.833

Como a = 0.05 y n -1 =9 grados de libertad, la regién de rechazo

consiste en aquellos valores de t menores que —t 05 = —1.833

Resultados de la Contrastacion de la Hipotesis

Hallamos la Diferencia Promedio, reemplazando los valores en la

siguiente formula:

— n_Di -22.80
D — 1=1 -
n 10

=-2.28

Hallamos la Desviacion Estandar, teniendo en cuenta la formula:

2 _ (10)(53.44)—(—22_80)2

Sp 10(10-1)

= 0.162

Sp =0.402
Hallamos el Calculo de T, reemplazando valores en la formula:

_ (-2.28)V10 _

=—17.
L 0.402 935

Conclusion:

Puesto que: t; =-17.935 (t calculado) < t, = -1.833 (tabular), estando
este valor dentro de la region de rechazo entonces se rechaza Hp y
H; es aceptada.

Region de rechazoe——— o

/o 101=005

o =0.05 Ve \\

y ot
I Reqidn de aceptacion \m___._%_ 159
L

A {]




Figura 82 Region de Aceptacion y rechazo para el Nivel de gestion de casos en

funciéon del Grado de Disponibilidad de la Informacién, nivel de uso de

tecnologias y nivel de seguimiento de las actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

Instrumento: Cuestionario 2

Tabla 96

Ponderacion de la Gestiébn de casos en funcién del Nivel de Aceptacion del

Servicio. (Pre Test).

Nro.

Pregunta

Puntaje
Total

Puntaje
Promedio

PT,

PP,

01

02

03

04

05

Sobre las atenciones, ¢Hace
uso usted de sistemas de
informacion para acceder al
seguimiento de sus casos?

Con respecto a las atenciones,
¢, Cuan frecuente es que usted
termine satisfecho con la
solucion de sus problemas?

Con respecto a las atenciones,
¢,con queé frecuencia
recomendaria el servicio que
brinda la DEMUNA con respecto
a otras autoridades?

Las reuniones que son pactadas
con los wusted ¢Con qué
frecuencia son realizadas en la
fecha y hora designadas?

Sobre los compromisos de los
involucrados, ¢Con frecuencia
usted recibe algun comprobante
virtual o fisico que le sirva de
respaldo ante algun impase.

10

10

26

31

27

33

1.00

2.60

3.10

2.70

3.30

160



Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente tabla se muestran los datos de los calculos de puntajes obtenidos

segun la encuesta aplicada de modo Post Test.

Tabla 97

Ponderacion de la Gestion de casos en funcion del Nivel de Aceptacion del

Servicio. (Post Test).

Nro.

Pregunta

Peso

Puntaj
e Total

Puntaje
Promedio

PT,

PPi

01

02

03

04

05

Sobre las atenciones, ¢ Hace
uso usted de sistemas de
informacion para acceder al
seguimiento de sus casos?

Con respecto a las atenciones,
¢, Cuan frecuente es que usted
termine satisfecho con la
solucién de sus problemas?

Con respecto a las atenciones,
¢,Con qué frecuencia
recomendaria el servicio que
brinda la DEMUNA con
respecto a otras autoridades?

Las reuniones que son
pactadas con los usted ¢Con
gué frecuencia son realizadas
en la fecha 'y hora
designadas?

Sobre los compromisos de los
involucrados, ¢ Con frecuencia
usted recibe algun
comprobante virtual o fisico

10

10

30

30

38

35

40

3.00

3.00

3.80

3.50

4.00
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gue le sirva de respaldo ante
algin impase?

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla podemos apreciar la contratacion de resultados en las
pruebas Pre y Post Test:

Tabla 98
Contrastacion Pre y Post Test para Ponderacién de la Gestion de casos en

funcion del Nivel de Aceptacion del Servicio.

TABULACION POST TEST

Pre Test Post Test
Nro. Di D2
NGCA NGCD

01 1.00 3.00 -2.00 4.00
02 2.60 3.00 -0.40 1.20
03 3.10 3.80 -0.70 0.09
04 2.70 3.50 -0.80 0.04
05 3.30 4.00 -0.70 0.04
Totales 12.70 17.30 -4.60 5.37

Fuente: Elaboracién propia

Célculo de promedios de Observaciones en la Gestion de casos en funcion

del Nivel de Aceptacién del Servicio. Para n =5 preguntas.

= Con el Sistema Actual:

NGCA =2=1008 = 1270 = 9 54
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= Con el Sistema Propuesto:

NGCD = 221020 = 150 = 346

e Prueba de Hipotesis Especifica:

o Definicién de Variables

NGCA: Nivel de Gestion en de casos en funciéon del nivel de

aceptacion del servicio Antes de implementar el sistema web Movil.

NGCD: Nivel de Gestion en de casos en funcion del nivel de
aceptacion del servicio Después de implementar el sistema web

Movil.

o Hipotesis Estadisticas
Hipo6tesis Hy: EI NGCA es mayor o igual al nivel de NGCD.

Ho: NGCA —NGCD >=0

Hipo6tesis Hi: EI NGCA es menor al nivel de NGCD.

Ha: NGCA -NGCD <0

o Nivel de Significancia: El nivel de significancia escogido es del 5%
(a = 0.05). Por lo tanto se considera el nivel de confianza igual al
95% (1- a =0.95). Y n—1 =5 -1 = 4 grados de libertad, se tiene el
valor critico de T de Student

Valor Critico: (1-a)(n—-1) = t(1-0.05)(5-1) = 2.132

Como a =0.05y n -1 =4 grados de libertad, la region de rechazo

consiste en aquellos valores de t menores que —t o5 = —2.132

o Resultados de la Contrastacion de la Hipotesis
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Hallamos la Diferencia Promedio, reemplazando los valores en la

siguiente formula:

fLiDi  —4.60

b = n 5

=-0.92

Hallamos la Desviacion Estandar, teniendo en cuenta la formula:

5, _ (5)(5.37)—(—4.60)2
B 5(5-1)

Sy = 0.2845

Sp =0.53
Hallamos el Célculo de T, reemplazando valores en la formula:

_ (=0.92)V5

L 0.53

=-3.881

o Conclusion:

Puesto que: t; = -3.881 (t calculado) < t, = -2.132 (tabular), estando
este valor dentro de la region de rechazo entonces se rechaza Hp y

H; es aceptada.

N

Region de rechazo< /

/ 1-%=095 \
=005 , \.

', / "
' Region de aceptacion ™~

0

-_.I'

tc=-3.881 tx=-2.132
Figura 83 Regidon de aceptacion y rechazo para el nivel de gestion

de casos en funcion al nivel de aceptacion del servicio

Fuente: Elaboracién propia

En conclusién, del andlisis inferencial podemos afirmar que se acepta la

hipotesis general (Ha) del proyecto: El sistema web movil, influye
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positivamente en la gestién de casos de la Defensoria Municipal del Nifio

y del Adolescente de la Municipalidad Distrital de Soritor, dado que las
hipotesis nulas (Ho) en ambos casos de los resultados de cada

instrumento son rechazadas.

DISCUSION

Al comparar los resultados de los instrumentos aplicados tanto en el pre test
como en el post test en funcién a los indicadores que conforman la gestion de

casos de la DEMUNA Soritor, podemos mencionar lo siguiente:

Respecto al grado de disponibilidad de la informacién, antes de la
implementacion del sistema informéatico, este era catalogado en un 90% como
nunca disponible, un 5% pocas veces disponible y 5% muchas veces
disponible, luego de implementado el software, el 35% la encuentra siempre
disponible, el 55% muchas veces disponible y el 10% pocas veces disponible,
estando la no disponibilidad en un 0%, esto indica que al contar con un sistema
permite que la informacion se encuentre disponible en los diversos escenarios
en los que esta pueda ser requerida, contrastando de gran manera la opinion
inicial de las partes usuarias del sistema con la de la actualidad, ya que, ahora
cuentan con una herramienta tecnoldgica optimizada a los procesos y que les

brinda muchas facilidades en el manejo de la misma.

Respecto al nivel de uso de tecnologias, previo a la implementacion del
sistema informatico el nivel de uso de tecnologias era del 0% o mejor dicho
todo el proceso era manual. Luego de implementado este es calificado con un
60% en el cual siempre se hace uso de tecnologias y muchas veces un 40%.
Lo anterior implica que por influencia del sistema de informacion se masifico el
uso de tecnologias como parte del apoyo a las actividades que se realizan en
la DEMUNA.
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Respecto al nivel de seguimiento de actividades, antes de Ila
implementacion del sistema informatico se le calificaba en un 86,67% como
nada frecuente, otro 6,67% como poco frecuente, un 6,67% como frecuente,
luego de implementado el sistema se tiene que el 40% indica que es muy
frecuente y 60% frecuente el seguimiento de actividades, lo cual recae en la
presencia de un sistema que permite un mejor ordenamiento de las
actividades, estos se ven favorecidos de forma considerable, lo cual hace la
gestion mas organizada, administrable y productiva a través de la optimizacién

de los procesos en funcidn de las necesidades con las que cuentan.

Respecto al nivel de aceptacion del servicio, Antes de contar con el soporte
de un sistema informatico, el 22% siempre lo consideraba como satisfactorio, el
42% muchas veces, el 12% pocas veces y el 24% nunca se encontraba
satisfecho, después de implementado el sistema, el 50% siempre estan
satisfechos, el 46% muchas veces y el 4% pocas veces, teniendo en la
actualidad un mayor nivel de aceptacion en el servicio debido a la celeridad y

fiabilidad de procesos.

Al desarrollar la inferencia Estadistica como evaluacion a los resultados
arrojados por los instrumentos que fueron aplicados como parte de esta
investigacion y llevar a cabo la prueba de hipotesis especifica nula,
representada en una descripcion de influencia negativa del sistema informatico
en la gestidén de casos en funcién de sus indicadores, esta fue rechazada, dado
que el valor calculado para la prueba T se ubico en la region de rechazo con un
valor de -3.881, lo cual generd la aceptacion de la hipétesis alternativa que

demuestra una influencia positiva de una variable en la otra.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por otras investigaciones solo
encontramos similitudes de contenido en cuanto al modelo de negocio tomado
como referente de investigacion puesto que la solucion tecnolégica propuesta
en esta investigacion aborda el tema gestion de casos atendidos en las
defensorias, y a la fecha de entrega del presente informe no se encontrd
estudios realizados confrontando ambas variables: Sistema web con gestion de

casos.

Sin embargo, se tiene que:

166



FONT, Odalys, en su investigacion “Implementaciéon de un Sistema de Gestidn
Documental en la Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas, Cuba:
Facultad de Ciencias de la Informacion y de la Educacion.”, Granada-2012, al
considerar “Que la implementacién de instrumentos y herramientas en la
gestion de cualquier tipo de procesos hace que estos sean optimizados y
permitan un orden estipulado y una sola linea de trabajo”; en concordancia con
este se observa que ambos sistemas cuentan con una definicibn de los
requisitos a medida de las entidades donde son requeridos y por ende inciden

en el mejoramiento de los procesos que son realizados dentro de ellos.

Con respecto a la tesis de EGUSQUIZA, Xiomi, “Sistema Web para el Proceso
de Gestibn Documental para la Empresa Prevencion Global S.A.C.".
Universidad César Vallejo. Pera, 2015., se puede rescatar que, “El nivel de
servicio para el proceso de gestion documental para la empresa Prevencion
Global S.A.C. aumenta con la aplicacion de un sistema web para dicho
proceso, ya que el nivel de servicio anterior a la implementacion fue de 40.24%,
y el nivel de servicio después de la implementacion fue de 85,33%, lo que
significa un aumento del 45.09% en el nivel de servicio”; se obtiene que la
amplitud en la mejora de los servicios derivados de un estudio concienzudo de
las actividades y el andlisis de los procesos, es similar al aplicar un sistema que
permita el manejo y automatizacion de los procesos en las entidades,
verificAndose este en los resultados de los pre test y post test que se
encuentran inmersos en la estadistica inferencial, con un buen margen de

aceptacion.

En funcion a la tesis de SOTO, Henry, “Sistema Automatizado para el Control y
Seguimiento del Servicio de Postventa de una Empresa Comercializadora de
Equipos de Oficina”. Universidad Peruana de Ciencia Aplicadas. Peru,
2009, se puede rescatar las etapas en funcion de las realizadas en la
investigacién, teniendo que, “Para implementar un programa de mejoras es
necesario definir procesos, decidir qué se quiere mejorar, definir qué medidas
seran necesarias recoger, coOmo y donde tomarlas, gestionarlas mediante

herramientas, utilizarlas para la toma de decisiones y reconocer las mejoras”; la
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gestion de los procesos luego de estudiados y con un correcto analisis permite
llegar a un punto en el que el sistema se adapta a las necesidades requeridas,
existiendo concordancia con las etapas en las que se enmarcO el trabajo
realizado y aungque no aporta en la resolucion de los problemas en temas de
las defensorias, permite enunciar los procesos para poder dar una solucion

optimizadas basada en recursos que son suministrador por el estudio inicial.

En funcion a la tesis de GRANADOS, Maria Del Carmen, “La Promocion de
Derechos en la DEMUNA de Santiago de Surco: Percepciones de la Poblacién
Usuaria Durante los Afios 2009 y 2010”. Pontificia Universidad Catélica del
Peru. Peru, 2014., abarcando los temas de socializacion de actividades que
rigen a la DEMUNA a través de los entes que las rigen, se tiene que, “La
mayoria de asistentes a las actividades de promocion de la DEMUNA dirigidas
a adultos, son personas del sexo femenino. Esto permite indicar que las
mujeres adultas presentan mayor interés en participar en actividades donde se
aprenden conceptos y préacticas que las lleven al cumplimiento y respeto de los
derechos de los nifios y adolescentes”; la medicion que realiza esta tesis esta
en funcién a datos estadisticos, los mismos que pueden ser arrojados con el
sistema implementado en la DEMUNA, por lo tanto existe concordancia entre el
uso de una herramienta tecnolégica y la obtencion de resultados precisos que

permitan la optimizacion del servicio y su especializacion.
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CONCLUSIONES

Con la implementacién y puesta en produccion de la solucion informatica

propuesta, se llega a concluir lo siguiente:

5.1

Para la ejecucion del primer objetivo fue crucial el uso de las técnicas de
recoleccion de informacion, teniendo sobretodo el uso de la encuesta
para determinar la situacion y forma como los trabajadores de la
Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente llevaban a cabo sus
tareas y también la revision documentaria para evaluar los documentos
en los que estos se regian para realizar sus actividades desde el
enfoque de manejo de informacion de la gestibon de casos de la
DEMUNA Soritor. Encontrandose deficiencias muy marcadas,
explicitamente no se disponia de informacion oportuna y consolidada
cuando se necesitaba, puesto que, al no contar con herramientas
tecnolégicas y la dependencia en presupuesto e implementacion por
parte de la Municipalidad Distrital de Soritor, existia desorden al
momento de utilizarla y analizarla. En resumen, se puede inferir que la
informacion, su disposicion, precision 'y el modo que la antes
mencionada era vista ante los usuarios externos del sistema, era

deficiente y tenia un uso limitado de TIC entre otros.
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5.2

5.3

Para el desarrollo del sistema web maovil fue importante el uso de una
metodologia agil como Scrum puesto que permite la generacion rapida
de paquetes funcionales del sistema sin esperar a terminar todo el
producto para recién evaluar su funcionamiento, ademas de mantener
una comunicaciébn mas directa con los usuarios a los que se les
entregard el sistema y al mismo tiempo la verificacion y generacion de
revisiones en caso haya que realizar cambios. Fue importante la
determinacion de los requisitos de usuario basados en historias y el
establecimiento de prioridades para la posterior programacion y puesta
en marcha, asi también el estudio de la documentacion que les rige y el
entendimiento de los procesos para poder optimizarlos. El desarrollo
bajo plataforma libre bajo PHP con MySQL y el framework de disefio
web BootStrap fueron eficaces para el cumplimiento de las
caracteristicas que contendria el software como son la adaptabilidad,
licencia, versatilidad y vistosidad, claro sin descuidar el tema de
seguridad y su facil adaptacion al trabajo bajo el paradigma modelo vista
controlador.

Con posterioridad se evaluo la calidad del software haciendo uso del
formato basado en los lineamientos del ISO 9126, alcanzando este un

nivel de sobresaliente con 78.14%.

En la ejecucion del tercer objetivo se pudo demostrar el mejoramiento
con la implementacion del sistema informético desarrollado para la
DEMUNA Soritor, (ver resultados y discusion) esta influencia fue
demostrada en términos de eficiencia en cuanto a disponibilidad, nivel de
uso de tecnologias, seguimiento a actividades y nivel de aceptaciéon. Se
puede decir entonces que se ha mejorado los controles administrativos y

estadisticos.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1

6.2

6.3

A la DEMUNA - Soritor se le sugiere implementar aplicaciones de
implementacion de politicas que permitan el desarrollo de soluciones a
medida, lo que recaera en mejoramiento y optimizacion de procesos, asi
como también aplicaciones moviles para el monitoreo de los
cumplimientos de los acuerdos realizados entre las partes; asimismo se
recomienda la formacién de alianzas estratégicas con universidades e
instituciones de nivel superior, para lo cual los estudiantes de las antes
mencionadas puedan aportar a dar soluciéon a las necesidades mas
grades de su entidad, en las que interviene la generacion de

informacion.

A la Universidad César Vallejo se recomienda canalizar convenios
especificos y de marco con el fin de que se pueda contar con proyectos
en cartera para que sean ejecutados como proyectos de tesis por los

estudiantes.

Se recomienda a futuros investigadores a seguir profundizando en temas
de soluciones TIC, asi como también el abordar temas de interés social
que puedan ser optimizados con su automatizacion y que tengan

impacto social como por ejemplo del sector educacién, salud entre otros.
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ANEXOS

(Matriz de Consistencia)

Titulo Problema Hipétesis Objetivo Objet|yps Variables Indicadores Técnicas Instrumento Fuentes 'd'e
General Especifico s Informacién
Formatos de actas
» La Implementar Determinar la y - Numero de de atenciones,
Implementacionde  ¢De  qué implementa  un Sistema situacion inicial de  Gestion de Expedientes Expedientes
un sistema web manera cion de un  Web Mévil la gestion e casos 2508 Numero de Analisis Guia de Oficios
movil para la influye 1a  gjstema para la a través de logros Tramites Documental revision Informes
gestion de casos implement /b mévil  Gestion de de la DEMUNA de Ndmero de Actas documental Comprobantes
en Ig qlefensori«i aci(’)n. de influye Casos en la Soritor, por medio Estadisticas de
municipal del nifioy  un sistema  qjtivame  Defensoria de la revisién Control.
adolgsper_ﬂe de la web movil e en a Municipal del documentaria y Informantes/
m.unI|C|paI|dad . en la gestion de Nifioy encuestas a los Nivel de aceptacion E t o Solicitantes
distrital de Soritor, gestion de 5505 de la Adolescente involucrados. del servicio. netiesta Cuestionario (Involucrados)
2017. casosenla pefensoria  dela
Defensoria  yynicipal Municipalidad Grado de
Municipal 4o Nifio y Distrital de Disponibilidad de la Administrador
del Nifio y g Soritor, 2017 Informacién. Municipal
del Adolescent Nivel de uso de Gerente Municipal
Adolescent . 4o |a tecnologias. Encuesta Cuestionario Alcalde Distrital
e de la \ynicipalid Nivel de DEMUNA
Municipalid ad Distrital Seguimiento de las (Defensora,
ad Distrital 4o Soritor, actividades. Psicdlogo)
de Soritor, 2017.
2017?
Realizar el ) Nivel de Usabilidad
andlisis y Disefio Sistema Web Nivel de
del sistemaweb MOVl Portabilidad
movil empleando Nivel de Manual de
la metodologia Elij\?ecll(c)lr;alg:‘jicz:iiincia Anélisis Ficha Técnica funcionalidad
agil SCRUM, y las Nivel de Documental de Evacuacion operativa y técnica
herramientas de Confiabilidad del Sistema

software libre
AppServ, PHP,
MySQL, Servidor
Web Apache,
JavaScript, y

Nivel de Seguridad



librerias Jquery
con bootstrap.

Evaluar la
influencia del
sistema web movil
en la gestion de
casos en la
defensoria

Municipal del Nifio
y Adolescente de
la  Municipalidad
Distrital de Soritor.

Gestion de
Casos

Porcentaje de
cumplimiento de
actividades
programadas
Porcentaje de
casos atendidos.
Porcentaje de Entrevista
casos conciliados.
Porcentaje de
casos derivados.
Monto de
consignaciones por
pensién de
alimentos.

Grado de

Disponibilidad de la

Informacion.

NiVel de uso de Encues’[a
tecnologias.

Nivel de

Seguimiento de las

incidencias.

Nivel de aceptacion

del servicio.

Entrevista

Guia de
Entrevista

Cuestionario

Guia de
Entrevista

— Defensora DEMUNA

— Personal
Administrativo
DEMUNA
(Defensora,
Psicélogo)

— Informantes/Solicitant
es (Involucrados)

— Administrador
Municipal

— Gerente Municipal

— Alcalde Distrital

Fuente: Elaboracion propia.
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UCV INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
et o DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

ot

Apellidos y Nombres del experto: ___ ACostAa  TarRendg  ToRGe (oS

Institucion donde labora: __ Pence \udial - AsysgAMAA
Cargo que desempefia:
Instrumento Motivo de Evaluacion: CussTionAaRie A

Autor del instrumento: __ €Dwijen Satdasid  CuAueR

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3) BUENA(4)  EXCELENTE(5)

CRITERIOS INDICADORES 1723

Los items estan formulados coh lenguaje apropiado, es decir libre de|
CLARIDAD Mo ; A
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable gestion de casos en todas sus|
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El inst'ru'mento evif:lencia vigencia asorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y legal inherente a la gestién de casos.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre definicién entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la gestién de casos, de

ORGANIZACION ; 4 : : »
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a la
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde|

con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD !.os .iten.'o’s del instrumento 'so.n cghgren}es qon el tipo‘ de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

La informacién que se obtendra, mediante los items del instrumento,

el permitird analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacién. )(
COHERENCIA Los items de'l' instrument'o expresan y se relacionan con los indicadores de
cada dimensién de la variable gestion de casos.
METODOLOGIA La rfelgcién eqtre I:_a tégnica y el instrumento propuesto responde al
propésito de la investigacion.
PERTINENCIA La redaccién de los ltems concuerda con la escala valorativa y nombre
del instrumento.
Subtotal
TOTAL ({é
. OPINION DE APLICABILIDAD:
Iv. PROMEDIO DE VALORACION: _ 4. ¢
Lugar y fecha: _M + 2017

MBA Jor 15 Acosta Farrofids

F DEL EXPERTO
DNI: [{H[(H

Cadigo de Escuela:



UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIQ

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Apeliidos y Nombres del experto: _Dec AcuicA  RoepBor | AfManDde
Institucion donde labora: __Test Acrs Hay o

Cargo que desempefia; ___ pecenTe

Instrumento Motivo de Evaluacion: __coesriamaRic 4

Autor del instrumento: __ e nwiim  SalpAca  CUALE

ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS - INDICADORES 1/2|34
CLARIDAD Los .it?ms estan formulados con lengu‘aje apropiado, es decir libre de ¥
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permitirdn recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable gestion de casos en todas sus|
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instlru'mento evif!encua vigencia asorde con el conocimiento cientifico,)
tecnolégico y legal inherente a la gestion de casos. X
Los items del instrumento reflejan organicidad i6gica entre definicion entre
ORGANIZACION la definicion opera_clonal y conceptuaivrespectg ala ggstlon de cafos, de
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a la
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los nems' del ins.trumefno exp(esgn suficiencia en cantidad y calidad acorde| )(
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD ‘Los .lten.wls del instrumento .so_n cqhtleren‘tes cpn el tlpoA de )(
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La irjnf.on"maci(.)n que se .obtend.ré, mediapte los .items dgl ins?rum_ento, ¥
permitira analizar, describir y explicar ia realidad motivo de la investigacién.
COHERENCIA Los :te_ms de_l' instmmentAo expresgu:\ y se relacionan con los indicadores de| )(
cada dimension de la variable gestion de casos.
METODOLOGIA La rglgcién er'nre lg tégmca y el instrumento propuesto responde af %
propdsito de la investigacion.
PERTINENCIA La ‘redaccmn de los Items concuerda con la escala valorativa y nombre| X
del instrumento.
Subtotal
TOTAL Vo

V.

OPINION DE APLICABILIDAD:

PROMEDIO DE VALORACION: __ Y. ¢

ugary fecha: _Abba, 11 de  cxtolms 2017

CIP, 196397

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: O79§s§227
Cédigo de Escuela:




ucy

CEwa Vvien

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Apellides y Nombres del experto: aa_ﬁdk ESTRELA CRisTion) WERNER
Institucidn donde labors: uniY g@smgn _(‘amg yaltEI0

Cargo que desempena:
Instrurnanto Motivo da Evaluacién: Cm-.-'; senpmie £
Autor del Instumentd! __ Eow g el aniA  Cidaved
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1} DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3)  BUENA(4) EXCELENTE (5)
! CRERIOE ) T e e m 1123"45|
DAD Los items eeitn formulados con lengusje aproplado es decir libre de A
CLAN ambiguedades acorda con los sujetos muéstrales. X 1
Las wmstruccones y los jtems del instrumento permitidn recoger i3
OBJETIVIDAD informecion objetive sobre la varabde geslidn de casos en todas sug X
cimensicnes ¢ inacadoru an 5us aspectos concaptusles y oparacionaies.
CTUAL El ingirumento e ia vigenca de con ¢f conccimente centifico,
H o tacnolégico y legal inherants 3 la gestion de casos. X [
| Les items del instrumento reflejan organicidad togica entre definicion entre !
la definicién operacional y concepiual respecto a la gestion da casos, de
ORGANIZACION manera que permitan hacer abst e & inf ias en funcion a la X
[ hipdtesis, problema y ocbjetives de |a de ia investigackon. |
Los items del instrumento expresan suficlencia en cantdad y ceildad aeomw
1 seeNeA | con la vanable. dimensiones ¢ indicadores. 12 B x:
| Los ifems del instrumento sen coherentes con el fipo - de uwes!vgacuén |
INTENCIONALIDAD) | responden a tos otjetivos, Npolesia y variable de estudio. ' bd
'_.
CON La informacion que se oblendra, mediante los items del instrumento, |
PRI permilicd analizar, descrbir y explicer |a regidag molive de 18 investigacitn. i )(
[—_—5‘5‘6& ‘Los items del Instrumento exprasan y se relacionan con los indicadorss ds i ‘
‘ cada dmensién de la variabie gestién de casos, X
oDOLO Ls relacién entre la técnica y e instrumento gropuasio responds &l propomo' 0 B ] )
ek ol de la Investigacidn. x
La recaccion de los Hems concusrda con |2 escala velorativa y nombre‘ |
PERTINENCIA | C0 J rumento. X
Subtotal
— TOTAL | .5
&
B.  OPINION DE APLICABILIDAD:

EL inghwmento gowutn \Zsto Yara cor Qg(xgg

Iv. PROMEDIO D

EVALORACION. ___ ¥. ¢4

mymm?,h.oc: fictubie 2017

FIRMACQEL FXFATO
YLy5eirz)
Cédigo de Escuela:

DNI:



W UCV INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
s DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES:

Apeliidos y Nombres del experto: _Acesta  FagRaman  Novee (WS
Institucion donde labora: __ Peneg  Fudiciaq - Meve HAMGA

Cargo que desempefia:
Instrumento Motivo de Evaluacion: COSTionwarRry 2
Autor del instrumento: __ Eow n  Saildada  CHaue?

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de|
CLARIDAD S .
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la|

OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable gestion de casos en todas sus|
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,

tecnolégico y legal inherente a la gestion de casos.

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre definicion entre
la definicidon operacional y conceptual respecto a la gestiéon de casos, de
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a la
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde|

con la variable, dimensiones e indicadores. ¥
INTENCIONALIDAD !.os _nen_n's del instrumento .so‘n cqhgren'tes cpn el ‘IpO' de| 7

investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La ir}fpfmacign que st_e.obtend_ré. mediapte los }items dgl ins?rumfnto,

permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. )(
COHERENCIA Los |t§ms de'l' mstrumentp expresaﬁ y se relacionan con los indicadores de|

cada dimension de la variable gestiéon de casos. )<
METODOLOGIA La r.elgcic'm erjnre lg témlca y el instrumento propuesto responde al

propésito de la investigacion. )<
PERTINENCIA La .redaccién de los ltems concuerda con la escala valorativa y nombre| )<

del instrumento.

Subtotal
TOTAL yg

.  OPINION DE APLICABILIDAD:

Iv.  PROMEDIO DE VALORACION: __ ¢. 9

Lugar y fecha: Hééc’ o€ de octibre 2017

MBA Foita Farrane:
e,.:’cfl [f Acostq Farronigs
FIR .
DNE: - [(MIsH

Codigo de Escuela:



v

UCV INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
o an DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Apeliidos y Nombres del experto: _ Ve AcCuicA Ror@eR  A@mande
Institucion donde labora: _ ITes TP AcTe mMage

Cargo que desempefia: __ Do cewte

Instrumento Motivo de Evaluacion: __ cyeytiomaRic 2

Autor delinstrumento: _enw i B0 Sa ¢ waved

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS : INDICADORES 1/2|3(4(5
CLARIDAD Los Ait:ems estan formulados ogn lenguaje apropiado, es decir libre de 7(
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permitirdn recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable gestion de casos en todas sus| X
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El inst'ru.mento evif!encia vigencia asorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico y legal inherente a la gestion de casos. X
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre definicidn entre
ORGANIZACION la definicion opera'cmnal y conceptual' respectq ala g_estlon de ce!?os, de %
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a la
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items‘ del ins?rumea;:to exp@sgn suficiencia en cantidad y calidad acorde X
con la variable, dimensiones e indicadores,
INTENCIONALIDAD }_os _nenls del instrumento ‘so.n cc?he’aren}es cpn el hpo_ de «
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La irlmf.ormacit_’)n que s<_a_obtendfa, mediar".te los Aitems de}l ins?rum_e'nto, X
permitird analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los 1tems del instrument‘o expresajt y se relacionan con los indicadores de| X
cada dimensién de la variable gestion de casos.
METODOLOGIA La relgcién er]tre Ig té_cfnica y el instrumento propuesto responde ai X
propésito de la investigacion.
PERTINENCIA La _redaccién de los items concuerda con la escala valorativa y nombre| x
del instrumento.
Subtotal
TOTAL t/ 2

.  OPINION DE APLICABILIDAD:

Iv. ~PROMEDIO DE VALORACION: _Y. 2

g Aguila Borbor
CIP. 198397
FIRMA DEL EXPERTO
DNI: O9P8SE€22)
Codigo de Escuela:




ucy

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

Of s ey
I. DATOS GENERALES:
Agpellidos y Nombres del experto: _Bﬂﬂﬂ_ﬁin Q&‘S_IIA&_..,,EBNEQ
Instiucion donde labora: URIYERSIDAD CESAR UAUEIQ
Cargo que desempena: DPOCEMTE
Instrismento Motivo de Evauacion; G e szsiomagis 2
Autor del nstimentd: __EDusen Sacdasa  CHANGD
. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE (3)  BUENA (4) EXCELENTE(5)
| “CRITERIOS T INDICADORES T 1[2]3 4 s‘
Los nilrns estan fomlulados con lenguaje apropiado, es decir libre do ‘ .
! g o) ambigledad de con los sujates muistrales, o ' X
[ Las instrucciones y los items de! nstrumento permitirdn recoger i3 |
| OBJETIVIDAD informacion objefiva sotre la variable gestion de casos en todas sus
dimensicnes e indicadores en sus azpectos cencepluales y operacionales, j
CTUA El msirumento evidencia vigencia acorde con el conccimiente centifice,
3 A HoAD tecnologico y legal inherente a la gestion de casos. ! )(
i Los iterns del instruments reflsjan organiadad igica enfre definicién entre ;
Is definkcién oparacionsl y conceplual respecto & le gestdn de casos, de {
ORGANIZACION manera que pemrian hacer abstraccicnes @ inferencias en funcion a la | K
hipdtesis, problema y objetivos de la de la investigacion.
Los iterne del medruments axpresan sufiziencia en dad y caidad sconde!
BUFICIENGIA | on a vaniable, dimensioass & Indicadores. | |X
ONAL Los [tlems del Iinstrumento son coherentes con el tpo de lmmgsctén |
ANTE Lo y respondan a 5 objetivos, hipdtesis y vanable de estudio X
CONS Ls informackn que se obtendrd, medianie kos items del lnstrumonw ==
STRHOIA permitira analizar, describir y explcar |a realidad motivo de 1a investgacié X
Los iterns del instumento expresan y s& relacionan con los indicadores de !
SO cads dimensitn de la variable gestidn de casos. 4
METODOLOGIA La ul‘aci&ljom_; la técrica y =l instrumento propuesio responde al propasila X
i de la investigacion
] La redaccién de los ftems concusrda con Ia escala valoratva y nombrel !
| PERTINENCIA del i i, ' )(
Subtotal
e abaal ot ol
TOTAL y" TR
N. OPINION DE APLICABILIDAD:
U CM*WWQ““D -chlw% bﬂv\a c-rég\ugaugﬁg y herang
Parg o ﬁphmcfou
Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

FIRNOUBE2EIBERTO
DNI: Y25Bis2]
Cadige de Escuela:



S

ucv

URIVERSIDAD

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

CESAR VALLESQ DE lNVESTlGACION
DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del experto: __Acosra FreRenan , Tegcde (0G
Institucion donde labora: __ Pence Tudicial - mousgamga
Cargo que desempefia:

Instrumento Motivo de Evaluacion: _ Gu(a De 2Cuiston DO cOMENTAL
Autor delf instrumento: _ € SALD AN CHAuE

ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) =~ ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123 5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
CLARIDAD i . 5
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permitirdn recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable gestion de casos en todas sus )(
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El inst'ru'mento evigencia vigencia af;’orde con el conocimiento cientifico,|
tecnoldgico y legal inherente a la gestién de casos.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre definicién entre
ORGANIZACION la definicion opera‘r.:lonal y conceptual.respectq ala g.estlon de c§§os, de )<
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a la
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items‘ del ins@mepto expr'esgn suficiencia en cantidad y calidad acorde X
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD _Los _iten_w; del instrumento ‘so.n co_hc‘eren‘tes c_on el upo_ de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. X
CONSISTENCIA La il"uf.ormacié.)n que sg .obtendfé‘ mediapte los Aitems dgl ins?rumfnto,
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacién. 5(
COHERENCIA Los ite.ms de_l' instrumentp expresa_lf\ y se relacionan con los indicadores de
cada dimension de la variable gestion de casos. )(
METODOLOGIA La r’elgcnon er.ztre Ig técmca y el instrumento propuesto responde al %
propésito de la investigacion.
PERTINENCIA La _redaccién de los items concuerda con la escala valorativa y nombre| X
del instrumento.
Subtotal
TOTAL U8
.  OPINION DE APLICABILIDAD:
Iv. PROMEDIO DE VALORACION: _ ¢. 3
Lugar y fecha: Abba, o€ d £ohce 2017

MEA Jor 15 Acosta Farrofidn

FIRMA DEL EXPERTO
DNE: |G ISV

Codigo de Escuela:




i" UCV INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
e DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Apeliidos y Nombres del experto: _ DEC__Acu LA RORRSL A mande

Institucion donde labora: _ Teste  ALTe MAYGS

Cargo que desempefia: __ doceNTe

instrumento Motivo de Evaluacion: _ € uin  ne  peuisiens  Daco menTal

Autor del instrumento: __ eow ip SALDASA O uAwE?

ASPECTOS DE VALIDACION:
MUYDEFICIENTE (1)  DEFICIENTE(2)  ACEPTABLE(3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112(3

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
CLARIDAD s s
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la

del instrumento.

OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable gestion de casos en todas sus| 'y
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instru_mento eviflencia vigencia agorde con el conocimiento cientifico,) ?<
tecnolégico y legal inherente a la gestion de casos.
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre definicion entre
ORGANIZACION la definicién operaqonal y conceptual. respectg ala ggsllén de cgsos, de X
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a la
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los uems. del ins.tmmenjzto expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde, X
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD !.os .nterf\? del instrumento _sqn cgh?ren}es c_on el t:poA de <
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La ir'uf‘ol'macitl)n que se _obtend‘ra'. mediapte los _items dz_al ins?rum.e:nto,
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. )(
COHERENCIA Los lte.ms de.|' |nstrument.o expresa_p y se relacionan con los indicadores de| e
cada dimensioén de la variable gestion de casos.
METODOLOGIA La rel_acuon er.ﬂre Ig te.r:nica y el instrumento propuesto responde al X
propésito de la investigacién.
PERTINENCIA La redaccion de los ltems concuerda con la escala valorativa y nombre| X

Subtotal

TOTAL| Go

.

OPINION DE APLICABILIDAD:

PROMEDIO DE VALORACION: _ 4. o

CIP. 198397
FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 098 58223
Codigo de Escuela:

tugaryfecha Mbla, il de octobee 2017




UCV  INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO .
rh DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del expertp: _ GARGA ESTRELY, CRSTIAN WRANER
Institucidn donde labora: QNIYERSIDAD CESAR VAWETDOD

Cargo que desempena DOCENTE
Instrumente 3otivo de Evaluachdne __ Guta fe pevuiSian  DGeS AEATAL

Autor delinstrumento: _ E'owiin Saunads Coacs

1. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUYDEFICIENTE (1)  DEFICIENTE(2) ACEPTABLE(3) BUENA{§)  EXCELENTE(S)

[ eRmEROS | WNCBOMS T TT[2[3[AfE]
CLARIDAD Los [tems estan formuledce con lenguaje aprapiaga, es decr fbe d
ambiguadades acorde con 06 sujelos musstrales. L | )( |
Lag Instrucciones y los items del instrumento permitirdn recoger | |
CBIETIVIDAD informacidn cojetiva sobre fa vanable gestion de casos en todas sus X
dimensiones ¢ indicadoras en sus 85peclos CONCEPILEMS y oparationalas. = |
El instrumento evidenca vigencia de con el conocimiento cientifico, |
ACTUAIOND tecnoidgico y legal mherente & la gestién da casos. ‘ X
Los flems del inslrnumento refiejan organicided logcs entre definiion entre i
RGAN la definicién operacional y conceptual respecto 8 la gestién de cascs, de
- AN manera gue permitan hacer absiracciones e infl ias en funeiin a la K
hip&tesis. problema y objetivog de la de la investigacion.
| aiimimiesaeis | LOS [terms del instrumento expresan suficendia en canfidad y calidad acords .
AR | sam vanable, dimensiones e indicadores. . o X
Los ttems del instrumento son cobarerdes con el tipo de investgacion ]
e e y respanden a los abjetivos. hipitesis y variatie de estuda. X
La informacien que se obtendra, modiante los items del instrumento| |
CONBETENEA permilird analizar, cescribir y explicar |a realidad motivo de la investigacion. |
Los flame del Instrumento expressn y se relacionsn con ks indcedores de |
COHERENCIA [ -24a dimensién de s variable gesticn de casos. X
La relscion entre 1a técrica y el instrumente propuesio responds al ropésila |
METODOLOGIA de la investigacién. ;X
La redaccion de los Hems concuerda con la escala valoratwa y nombrel |
i PERTINENCIA | = Raviai abchissst I E)(
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