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Presentacion

Sefiores miembros del jurado Calificador; cumpliendo con las disposiciones
establecidas en el reglamento de grados vy titulos de la Universidad César Vallejo;
pongo a vuestra consideracion la presente investigacion titulada “Implementacion
de un sistema web movil para la gestion de créditos en la asociaciéon regional de
molineros de arroz de San Martin - Apema san Martin- sede Rioja, 2017”. Con la

finalidad de optar el titulo de Ingeniero de Sistemas.

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

Capitulo 1. Introduccién. Se considera la realidad problematica, trabajos previos,
teorias relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio,

hipotesis y objetivos de la investigacion.

Capitulo 1. Método. Se menciona el disefio de investigacion, variables,
Operacionalizacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recolecciéon

de datos, validez y confiabilidad y métodos de analisis de datos.

Capitulo Ill. Resultados. En esta parte se menciona las consecuencias del

procesamiento de la informacion.

Capitulo IV. Discusion. Se presenta el andlisis y discusion de los resultados

encontrados durante la tesis.

Capitulo V. Conclusiones. Se considera en enunciados cortos a lo que se ha
llegado en esta investigacion, teniendo en cuenta los objetivos planteados.

Capitulo VI. Recomendaciones. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

Capitulo VII. Referencias. Se consigna todos los autores citados en la

investigacion.
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RESUMEN

La presente investigacion esta encaminada a la evaluacion de la gestion de
créditos que se lleva a cabo en la asociacion regional de molineros de San Martin
- APEMA, el cual otorga créditos a los diferentes agricultores de la zona. Esta
actividad presentaba ciertas deficiencias en el manejo de la informacion tanto
para sus clientes como para la misma organizacion, puesto que era un proceso
realizado de manera manual y con procedimientos no muy claros que entorpecian
el accionar como institucion y la baja satisfaccion de sus clientes. Por lo que se
implementd un sistema web Mavil como influyente directo en la mejora de dicho
proceso. Para ello se considerd Indicadores como tiempo de procesamiento,
disponibilidad de la informacion, uso de TIC y calidad del servicio. De los
resultados del estudio se concluyé de que existe una influencia satisfactoria del
sistema informatico en la gestibn de créditos, tal es asi que al aplicar la
Estadistica descriptiva se demostr6 mejoras en el indice de satisfacciéon del
servicio pasando de un 16% satisfecho a un 80% satisfecho y aun 16% muy
satisfecho, asi como también los indices de percepcién del tiempo de atencion
pasaron de un 0% a un 86% como bueno y un 4% como muy bueno; por otro lado
la disponibilidad de informacion de un 0% pasé a un 68% como bueno y un 11%
como muy bueno y finalmente el nivel de uso de TIC se incrementd de un 0% a un
78% como bueno y un 18% como muy bueno. Ademas se demostré empleando la
estadistica inferencial la aceptacion de las hipétesis utilizando la Distribucién del T

de Student para ambas muestras por considerarse una muestra menor.

Palabras Claves: Sistema Informatico, Gestion de Créditos.
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ABSTRACT

This research is directed towards the evaluation of the credit management that it
carries out in the regional association of Millers of San Martin - APEMA, which
grants credits to different farmers in the area. This activity presented some
deficiencies in the handling of the information both for customers and for the same
organization, Since that was a process done by hand and with no very clear
procedures that hindered the actions as institution and low satisfaction of its
customers. So it was implemented a web system mobile as a direct influential in
the improvement of this process. For this, it was considered indicators such as
processing time, availability of information, use of ICT, and quality of service. The
results of the study it was concluded that there is a satisfactory influence of the
computer system in the credit management, so much so that when applying the
descriptive statistics showed improvements in service satisfaction index from 16%
satisfied to 80% satisfied and even 16% very satisfied, as well as also the
perception index of the call time passed from 0% to 86% as good and 4% as very
good; on the other hand the availability of information from a 0% to 68% as good
and 11% as very good and finally the level of ICT use was increased from 0% to
78% as good, and 18% as very good. Also it was demonstrated using inferential
statistics the acceptance of the hypothesis using the Student's T distribution for

both samples because it is considered a smaller sample

KEY words: Computer system, credit management
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INTRODUCCION

1.1.

Realidad problematica

Segun el Presidente de APEMA (Asociacion Peruana de Molineros
de Arroz), Luis Gasco Arrobas: En el Peru el alimento principal y
mas importante de la canasta basica familiar es el arroz. Este cereal
ha incrementado su productividad, principalmente en el norte del
pais, originando sostenibilidad en la regiones donde la siembra
presenta ventajas comparativas, entre ellas se encuentra
Lambayeque, en donde se produce ocho toneladas por hectarea,
siendo el mejor cereal de alta calidad a diferencia de otras regiones

de la costa norte.

A nivel regional, en San Martin, la industria molinera se ve expuesta
a una fuerte competencia por parte de los molinos de Lambayeque,
los que debido a su capacidad instalada ociosa, para ser rentables
tienen la necesidad de trabajar con los productores de Arroz de la
Selva (San Martin, Amazonas y Cajamarca) con lo cual se aseguran
mayores ingresos por concepto de interés y servicios de pilado y

comercializacion de arroz.

En el ambito local los productores de arroz en el distrito de Rioja —
Provincia Rioja Departamento de San Martin tienden a solicitar
financiamiento a los molinos para preparar el terreno, siembra,
compra de fertilizantes y cosechas respectivas con interés variables
entre el 4% hasta 10% de forma mensual montos desde 2,000.00
hasta 25,000.00 soles dependiendo del area sembrar ya sea por
falta de conocimiento o por los tramites y requisitos que exigen las
entidades financieras y/o falta de asesoria aceptan los préstamos a
tasa de intereses altas por la cual esto genera descontentos por
parte del productor ya que siendo los interés altos tendran bajas
ganancias y no podran pagar en su totalidad el importe
desembolsado, en efectivo se entrega por un periodo de 6 meses

dos campafas por afio para sembrar una vez cosechado el
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producto entregarle toda la produccion a la empresa molinera ya
guedarse con saldo correspondiente en efectivo que muchas veces
son minimos por el sobreendeudamiento ya que muchos
agricultores solicitan dinero también a otros molinos por la misma
area a sembrar cabe indicar que es un problema para la empresa
molinera no saber cuando el agricultor ya cuente con préstamos en
otras instituciones molineras por lo cual seria efectivo un sistema
y/o pagina web con el reporte de agricultores y datos de
cantidades monetarias que estan siendo abastecidas por cada
molinera por el area sembrada y asi no sobre comprometer sus
cosechas para no tener inconvenientes al momento de hacer
efectivo la cobranza y/o acopio de sus produccion y tampoco

percances entre molinos por el producto.

1.2. Trabajos previos

A nivel Internacional

FUENTES, Luis Alberto. En su investigacion titulada “El impacto del
crédito en el sector agricola en Venezuela ,1970-1999” Trabajo de
grado para optar el titulo de Magister Scientiae en administracion.
Universidad de los Andes Mérida, Venezuela 2005. Llego a las
siguientes conclusiones.

El crédito agricola, si bien no es la panacea solucionadora de todas
las situaciones-problema vine a ser uno de los servicios
fundamentales de apoyo a todos los programas de produccion
Jfacilitando y agilizando el cumplimiento de las metas propuestas .en
concordancia los programas de crédito agricola a implantarse tienen
gue estar estrechamente vinculados con los requerimientos reales
de los programas de desarrollo que para el sector agropecuario sean
ejecutados ,ya sea para el beneficio de los productores individuales

0 agrupados .

A nivel Nacional
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RIVERA, Fredi. En su investigacion titulada “Disefio del sistema
computarizado de control de Prestamos agricolas” Informe
descriptivo

profesional para optar el titulo de ingeniero industrial Universidad de
Piura, Pert 2004. Llego a las siguientes conclusiones:

Toda la informacibn que generara el Sistema de Control de
Prestamos Agricolas, sera de caracter Institucional, es decir servira
para toma de decisiones de la Alta Direccién. El Sistema
desarrollado, mejorara los procedimientos actuales de registro ya
que mejorara el ingreso de informacion, proporcionara datos
confiables relacionados a los créditos que otorga la institucién. Con
la migracién a sistemas visual se consigue una mejor presentacion
del sistema, facilidades de uso para el usuario, con mends que
permitan acceder a la informacion con solo presionar el click del

mouse.

AGUIRRE Graviela Jovita, En su investigacion titulada “Impacto
economico financiero en los cafetaleros de la selva central del Peru
por efecto de la influencia de las microfinancieras” Tesis para optar
el grado académico de Maestro en Contabilidad y Finanzas con
mencion en direccion financiera universidad San Martin de Porres
Lima, Peru 2015. Llego a las siguientes conclusiones:

Las microfinancieras, formaron parte importante del impacto
econdmico financiero en cual fue positivo en los cafetaleros de la
Selva Central del Perd; ya que por medio del financiamiento de
créditos otorgados a tasas preferenciales que estaban por debajo de
los créditos otorgados por el sector informal contribuyendo asi a la

consolidacion.

UCEDA, Lorena. VILLACORTA, Fiorella. En su investigacion
politicas de ventas al crédito y su influencia en la morosidad de los
clientes de la empresa Import Export Yomar E.I.R.L. en la ciudad de

lima periodo 2013” tesis para obtener el titulo profesional de
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contador publico Trujillo, Perd 2014. Llego a las siguientes
conclusiones:

Se determind que las politicas de ventas al crédito si influyen en la
morosidad de los clientes de la empresa Import Export Yomar
E.l.LR.L. del afio 2013, segun evaluacion y analisis a una muestra de
100 clientes, se determind que la morosidad, es a consecuencia del
incumplimiento de los requisitos normados en las tres politicas de
créditos establecidas por la empresa. Se analizé el nivel de
influencia que tienen los requisitos de las politicas de ventas en la
morosidad, demostrandose en una muestra de 100 clientes, que en
las tres politicas de crédito, los clientes que incumplieron los
requisitos establecidos para los créditos, representan el mayor

porcentaje de morosidad con que cuenta la empresa

CHOQUE, Danitza. En su investigacion titulada “Evaluacion de la
gestion del proceso de créditos en la oficina especial acora de la
caja de ahorro y crédito los andes puno 2015” tesis para optar el
Titulo profesional de: licenciado en administracion Puno - Per 2016.

Llego a las siguientes conclusiones

En relacibn al proceso crediticio cualitativo se identifico las
principales caracteristicas que destacan en este proceso, como son
garantias con un 64%, dependientes econdmicamente 64% vy la
antigiiedad del negocio con un 82% que considera muy importante
esta caracteristica, estas caracteristicas que no se consideran
importantes al momento de otorgar un crédito, que afectan los
ingresos netos de los negocios evaluados y como consecuencia
tienen un impacto negativo en las recuperaciones crediticias, puesto
gue la recuperacion de la cartera total es solo de 41 a 60%,
indicador que esta por debajo del minimo requerido por Caja los

Andes que es 75% de la cartera total.
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1.3.

CATUNTA, Edgar Dennis. En su investigacion titulada
“Procedimiento de otorgamiento de créditos y satisfaccion de
clientes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, agencia
Puno Bellavista, periodo 2012” tesis para optar el Grado de
Licenciado en Administracién, Universidad Nacional del Altiplano,
Puno Peru 2012, llega a las siguientes conclusiones:

El inadecuado manejo del procedimiento de otorgamiento de
créditos, principalmente en los siguientes aspectos: manejo del
conocimiento de los productos crediticios por parte de los analistas,
la recoleccion de informacion socio econdmicos, la verificacion de
bienes del negocio y domicilio, la actuacion del comité de créditos y
los niveles de aprobacion, las acciones de desembolso, debido a lo
prolongado del procedimiento, la verificacion del cumplimiento del
plan de inversion no se realiza. Lo que indica que estas etapas del
procedimiento son deficientes. Es posible contrarrestar las
deficiencias del procedimiento de otorgamiento de créditos, e
incrementar el nivel de satisfaccion, realizando estudios periddicos
para conocer los cambios en cuanto a sus necesidades, capacitando
al personal en el reglamento de créditos, en atencion al cliente,
leyes, mejorando la comunicacion entre los niveles de jerarquia,
eliminando acciones que generen demoras, creando confianza con

los clientes.

Teorias relacionadas al tema

La gestion de créditos agricolas es un trdmite necesario para
obtener el financiamiento tanto en la banca publica como privada,
para poder financiar la actividad agricola.

1.3.1. Crédito Agricola

Crédito es una palabra de origen latina (creditum,
derivado de creer) que significa creer, tener fe confianza,
en este sentido es posible analizar la definicion
considerando aspectos financieros juridicos comerciales y
economicos.

Desde el punto de vista financiero, el crédito o préstamo a
plazo consiste en transaccién en la que una persona
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llamada prestamista otorga a otra llamada prestaria una
suma de dinero para recibir igual 0 mayor suma
posteriormente y en fechas especificas ,bajo promesa de
prestatario de pagar un rendimiento adicional llamado
tasa de interés (FUENTES,2005,p.41)

En el cuadro I. se presentan diversas modalidades de
crédito indicada Rochac (1956), atendiendo a sus
principales caracteristicas.

Tabla 1.
Modalidades de Crédito

Modalidad Caracteristicas

Entrega de mercancias ahora
Venta a plazo para recibir su valor en fecha
futura
Entrega de tierras a un agricultor
) par fin de aflo pague una suma
Arrendamiento
de dinero o renta por el derecho
de su explotacion
Entrega de bienes muebles o
Alquiler inmuebles a cambio de un pago
efectivo
Entrega de tierras a un agricultor

para recibir, al realizar la cosecha

Aparceria
una parte de los productos
obtenidos
Entrega de dinero ahora para
recibir posteriormente la misma
Mutuo suma mas otra suma

complementaria a titulo de

interés.

Fuente: Adaptado de Rochac (1956).
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1.3.2. Situacion de Financiamiento al Sector Agricola

Situacién de financiamiento al sector agricola; el acceso a
fuentes de financiamiento, principalmente formales, ha sido
considerado uno de los principales cuellos de botella que
enfrentan los agricultores y pobladores rurales para el
desarrollo de sus actividades. El limitado acceso al capital
se explica por la confluencia de mdultiples factores: las
caracteristicas propias de las actividades agropecuarias
(riesgosas, con un cronograma fijo, estacionales, etcétera);
los problemas de desintegracion de diversos circuitos
comerciales y financieros de la mayor parte de los
agricultores, y los elevados indices de pobreza en zonas
rurales.

En lo que respecta al tema del financiamiento, el objetivo
de las politicas publicas y de las acciones de la sociedad y
los agentes privados debe ser generar y mantener las
condiciones necesarias para un desarrollo sostenido del
mercado financiero en el dmbito rural; y reconocer, dadas
sus caracteristicas, que éste no sera un mercado perfecto
ni completo, tal como lo sefala la literatura. En este
sentido, hay espacio para la accién del sector publico,
aungue no necesariamente ni deseable en la coyuntura
actual como prestamista directo. En lo que respecta al
tema del financiamiento, el objetivo de las politicas publicas
y de las acciones de la sociedad y los agentes privados
debe ser generar y mantener las condiciones necesarias
para un desarrollo sostenido del mercado financiero en el
ambito rural; y reconocer, dadas sus caracteristicas, que
éste no sera un mercado perfecto ni completo, tal como lo
sefala la literatura. En este sentido, hay espacio para la
accion del sector publico, aunque no necesariamente ni
deseable en la coyuntura actual, como prestamista directo.
(AGUIRRE, 2015, p.25)

1.3.3. LaTasa de interés

Las instituciones financieras ofrecen al sector Agricola, en
la Selva Central, créditos con tasas de interés
significativamente bajos. La tasa de interés es el porcentaje
al que estéa invertido un capital en una unidad de tiempo.
“La tasa de interés se expresa como un porcentaje anual y
existe para compensar la pérdida de poder adquisitivo del
dinero en el tiempo”. Actualmente, la tasa de interés
ofrecida por el sector financiero para el financiamiento en el
sector cafetalero oscilan entre 2 % al 4.5% de tasa de
interés mensual dependiendo de los rangos en montos a
otorgar. Cabe mencionar, que las fechas de pagos para
este tipo de crédito son al vencimiento (a una sola cuota de
pago). La Tasa de interés promedio de créditos para
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productores por tipo de entidad financiera. (AGUIRRE,
2015, p.30)

El Proceso de Otorgamiento de un Crédito

La Asociacion de molinos Apema-Rioja realiza un tramite
sencillo para el otorgamiento de crédito hacia sus clientes
arroceros donde involucran algunos aspectos generales
como los que detalla como:

Evaluacion del crédito.

Evaluacion de condiciones en que se otorgan.
Aprobacion del mismo.

Garantia y desembolso.

El tipo de cliente debe corresponder al mercado objetivo
que cuenta la Asociacion de Molineros para con ello exista
una buena administracién, seguimiento y control.

Requisitos Generales para Tramite de Crédito Agricola

e Edad entre 23 a 75 afios.
e Experiencia en el Agro y producto a financiar.
e Ser propietario o arrendatario.

Bienes que pueda dar en garantia (inmuebles rurales o
urbanos propios o de un tercero). Su valor y tipo de
garantia dependera del monto y tipo de crédito.
(AGUIRRE, 2015, p.89)

1.3.4. Indicadores para la Gestion de Créditos, APEMA San

Martin

Numero de créditos por Molino

Se estima que la primera campafia de Enero a Junio del
2017 se logre contar con un porcentaje de créditos
brindados en las diferentes molineras que sirva para tener

y control.

NUumero de Créditos Colocados
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Se estima que se atendera al 100% de la poblacién de
agricultores que soliciten el crédito el cual genere

rentabilidad para la asociacién de molineros.

Porcentaje de Créditos por Zona Agricola
Esta representado por la cantidad de créditos colocados
en zonas agricolas: Shica, Tangumi, la Conquista y

Yurayacu.

Por el clima correspondiente en las zonas relacionadas
Shica, se controla los desembolsos de crédito en un 30%

por las continuas inundaciones en sector mencionado.

En sector Tangumi se entregd un 50% por ser considerado

zona intangible o zona no riesgosa a inundaciones u otros.

Sector la Conquista y Yurayacu se entregé un 20% por ser
zonas nuevas Yy la produccion equivale a un 70% de los a

otros sectores.

Porcentaje de Productores por Zona Agricola

Los porcentajes del sector Shica equivale al 30% de
agricultores activos.

Los porcentajes del sector Tangumi equivale al 50% de

agricultores activos.

Los porcentajes del sector Conquista y Yurayacu equivale

al 20% de agricultores activos.
Numero de Créditos por Productor

Méaximo por productor por area a sembrar (hectérea)

s/.3000 hasta el periodo de cosecha.
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e Grado de Calificacion Crediticia de Productores
Se realiza una precalificacion de acuerdo al area en

hectareas y/o alquileres de cada agricultor.

e Percepcién del Tiempo de Procesamiento
Se realiza de manera inmediata siempre y cuando cumpla

con los requisitos minimos establecidos.

e Nivel de Apoyo a Toma de Decisiones
Son sistemas de apoyo enfocados en el analisis de los
datos de la empresa y sirven para ayudar a los directivos a
tomar decisiones que a menudo son cambiantes y se

deben tomar rapidamente.

e Nivel de Calidad del Servicio
El servicio que se brinda a todos los agricultores sin
distincion alguna de primer nivel, contar con satisfaccion
plena. (ASOCIACION APEMA ,2017)

1.3.5. Tecnologia Web Movil

Desde que inici6 la web mdvil, han habido distintos puntos
de vista sobre lo que es o debe ser el disefio y desarrollo
web para moviles, pero el objetivo siempre es el mismo:
que las paginas web sean usables y amigables para los
usuarios de dispositivos con pantallas pequefias.

Los llamados dispositivos moviles, ademas de utilizar
generalmente pantallas menores a las de las
computadoras de escritorio, presentan normalmente otras
diferencias importantes, como la ausencia del mouse y la
barra de scroll, la ausencia del Flash player, el uso de
redes méviles (usualmente mas lentas que las de casa), y
en contraparte ofrecen caracteristicas novedosas como la
presencia de pantallas multithctiles, sistemas de
geolocalizacion, o la posibilidad de hacer llamadas desde
un numero de teléfono que aparezca en una pagina web.

Menos es mas Existen varios principios fundamentales el
disefio web mdévil, pero el mas importante es mantener las
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cosas simples, que si bien es una buena préctica para la
mayoria de los sitios web, en el caso de moviles es
crucial, ya que el espacio de visualizacion es limitado, la
precision para hacer clic es menor y la diversidad de
pantallas, anchos de banda y soporte de caracteristicas
son mas inciertos. Pasado y futuro de la web movil Los
primeros teléfonos celulares que podian mostrar paginas
web se empezaron a comercializar hacia el afio 2006,
utilizando versiones reducidas del HTML como HDML y
WML. Sin embargo las capacidades eran muy limitadas y
las conexiones muy lentas y costosas. En menos de 5
afos la industria de la navegacion web movil se ha
desarrollado de una manera impresionante y el mercado
de dispositivos pequefios con acceso a Internet se
encuentra en franca explosion.

Para el aflo 2010 aproximadamante ya se marcaba una
clara tendencia de los navegadores moviles para poder
ofrecer acceso a una web universal, basada en
estandares como HTML5 y CSS3 y se fueron definiendo
algunos conceptos que hoy en dia gozan de enorme
aceptacion, como el de mobile first (disefiar en primer
lugar para moviles y después agregar o modificar
elementos para los usuarios con pantallas mas grandes) y
sobre todo se fue estableciendo el responsive design
(disefio responsivo o0 adaptativo) como la estrategia
favorita para para que un sitio o aplicacion web funcione
bien en cualquier tamafio de pantalla.

A finales del 2014 Google tomo la decision de empezar a
en sus resultados de busqueda a los sitios que sean
amigables con los dispositivos moviles, es decir, que
puedan leerse y utilizarse sin dificultad, por sobre aquellos
qgue no lo hagan, lo cual agrega otra razén de peso para
que todos los nuevos sitios web tomen un enfoque
mobile-friendly. Para mediados del 2015, el porcentaje de
usuarios moviles (smartphones y tablets) ya no es para
nada una minoria, sino un porcentaje muy similar y en
algunos casos mayores al de la computacién
convencional laptops y computadoras de escritorio.
(MEJIA, 2010)

1.3.6. PHP
1.3.6.1. Definicién:

La sigla PHP identifica a un lenguaje de
programacion que nacié como Personal Home
Page (PHP) Tools. Fue desarrollado por el
programador de origen danés Rasmus Lerdorf
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en 1994 con el propésito de facilitar el disefio
de paginas web de caracter dinamico.

El acrénimo recursivo, sin embargo, en la
actualidad estad vinculado a PHP Hypertext
Pre-Processor. El lenguaje es desarrollado hoy
en dia por The PHP Group aunque carece de
una normativa formal. La Free Software
Foundation, por lo tanto, considera la licencia
PHP como parte del software libre.

El  lenguaje @ PHP  suele procesarse
directamente en el servidor aunque también
puede usarse a través de software capaz de
ejecutar comandos y para el desarrollo de otra
clase de programas.

1.3.6.2. Caracteristicas

Pero la caracteristica mas importante de PHP
es que permite modificar dinamicamente el
contenido de una pagina, lo cual resulta
esencial hoy en dia. Por ejemplo, en un diario
online, se suben noticias muy frecuentemente,
y la “primera plana” cambia varias veces a lo
largo de una jornada. Seria muy trabajoso
tener que alterar el cédigo HTML cada vez que
se deseara actualizar la pagina, ya que no solo
seria necesario agregar el articulo mas
reciente, sino ubicarlo en el primer puesto y
mover el resto hacia abajo, eventualmente
eliminando alguno para no sobrecargar la
pagina. Si a esto le sumamos las reglas
propias de cada disefio, que suelen indicar un
tamafo diferente de imagen para la portada y
otro para el texto completo, enlaces que
aparecen solo en la vista previa (tales como
“posts relacionados”), etcétera, dicha tarea
podria ser impracticable.

Gracias a las posibilidades que ofrece PHP,
con soOlo actualizar la base de datos con la
noticia mas reciente, un sitio bien disefiado
sera capaz de disponer dinamicamente toda la
informacion cada vez que alguien cargue la
portada. Claro que sus ventajas no terminan
ahi, y si se utiliza en conjunto con otros
lenguajes, como ser Javascript, y modelos de
desarrollo tales como Ajax, los resultados
pueden ser deslumbrantes.
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1.3.7. MySql
1.3.7.1.

1.3.7.2.

(PEREZ Y GARDEY ,2010)

Definicion:

M MySQL es el servidor de bases de datos
relacionales mas popular, desarrollado vy
proporcionado por MySQL AB. MySQL AB es
una empresa Ccuyo negocio consiste en
proporcionar servicios en torno al servidor de
bases de datos MySQL.

MySQL es un sistema de administracion de
bases de datos

Una base de datos es wuna coleccidon
estructurada de datos. Los informacion que
puede almacenar una base de datos puede ser
tan simple como la de una agenda, un
contador, o un libro de visitas, 0 tan vasta
como la de una tienda en linea, un sistema de
noticias, un portal, o la informacidon generada
en una red corporativa. Para agregar, accesar,
y procesar los datos almacenados en una base
de datos, se necesita un sistema de
administracion de bases de datos, tal como
MySQL.

Caracteristicas

El servidor de bases de datos MySQL es muy
rapido, seguro, y facil de usar. Si eso es lo que
se esta buscando, se le debe dar una
oportunidad a MySQL. Se pueden encontrar
comparaciones de desempefio con algunos
otros manejadores de bases de datos en la
pagina de MySQL.

El servidor MySQL fue desarrollado
originalmente para manejar grandes bases de
datos mucho mas rapido que las soluciones
existentes y ha estado siendo wusado
exitosamente en ambientes de produccién
sumamente exigentes por varios afios. Aunque
se encuentra en desarrollo constante, el
servidor MySQL ofrece hoy un conjunto rico y
atil de funciones. Su conectividad, velocidad, y
seguridad hacen de MySQL un servidor
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bastante apropiado para acceder a bases de
datos en Internet. (EDUARDO, 2007)

1.3.8. Metodologia Scrum
1.3.8.1. Definicién:

La gestidon de procesos y equipos es una de las
partes mas complicadas para cualquier
empresa. No se trata solo de recursos. La
optimizaciébn del tiempo, coordinacién del
equipo, definicion de protocolos y la asignacion
de tareas es un asunto de peso, que requiere de
conocimiento, buen criterio y mucho tiempo para
su implementacion.

1.3.8.2. Proceso

En La metodologia Scrum permite abordar
proyectos complejos desarrollados en entornos
dinamicos y cambiantes de un modo flexible.
Esta basada en entregas parciales y regulares
del producto final en base al valor que ofrecen
a los clientes.

Es una opcién de gestion ideal para acometer
proyectos desarrollados en entornos complejos
gue exigen rapidez en los resultados y en los
que la flexibilidad es un requisito
imprescindible. Scrum ofrece agilidad y el,
resultado, siempre, valor.

1.3.8.3. Roles

Product Owner representa la voz del cliente y
del resto de interesados no implicados
directamente en el proyecto. Este perfil es el
encargado de definir los objetivos del proyecto
y de garantizar que el equipo trabaja del modo
adecuado para alcanzar dichos objetivos.

No estéa solo. El Scrum Master es el encargado
de asegurar que el resto del equipo no tiene
problemas para abordar sus funciones y tareas.
Guia y ayuda al Scrum Team para garantizar el
cumplimiento de objetivos. En otras palabras,
este perfil ayuda al equipo a mantenerse activo
y productivo.
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El Scrum Team es el equipo encargado de
desarrollar y entregar el producto. Su trabajo es
imprescindible: estamos hablando de una
estructura horizontal auto-organizada capaz de
auto-gestionarse a si misma.

Y, finalmente, tenemos que hablar de los
Stakeholders. Este grupo comprende aquellos
perfiles interesados en el producto: directores,
duefios, comerciales. Se trata de perfiles que si
bien no forman parte del Scrum Team deben
ser tenidos en cuenta.

1.3.8.4. Elementos.

Product Backlog. Se trata de un archivo
geneérico que recoge el conjunto de tareas, los
requerimientos y las funcionalidades requeridas
por el proyecto. Cualquier miembro del equipo
puede modificar este documento pero el Unico
con autoridad para agregar prioridades es el
Product Owner, responsable del documento.

La segunda etapa pasa por la definicion del
Sprint Backlog, documento que recoge las
tareas a realizar y quién las desempefa. Es
interesante asignar las horas de trabajo que va
a suponer realizar cada una de ellas y
asignarlas un coste. Si su volumen es muy
grande, crear metas intermedias sera un
acierto.

El Sprint es el periodo en el que se realizan
todas las acciones pactadas en el Sprint
Backlog y supone entregas parciales para ir
testeando el producto final. (MARTINEZ, 2013)

1.3.9. Indicadores o Métricas del Software.

Desde la década del 90, las métricas del software y el
proceso de medicion asociado, han captado la atencion
de la comunidad de la Ingenieria de Software como medio
para cuantificar y controlar la calidad del software [FN99,
IEEEO5, Pre05]. Pero para wusar las métricas
adecuadamente, no es suficiente con medir los atributos
cuantitativamente, sino que es necesario tener en cuenta
consideraciones como; unidades que se aplican, el tipo de
software al que es aplicable, condiciones en que se deben
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recoger los datos, restricciones que el producto debe
cumplir,etc.

Con esta investigacion se pretende realizar aportes al
area de calidad, a través de la formulacion de métricas
para productos de Softwares. (LOPEZ, SANCHEZ,
MONTEJANO, 2016)

1.3.9.1. Medidas métricas e indicadores

Aunque los términos medida, medicién vy
métricas se utilizan a menudo indistintamente,
es importante destacar las diferencias sutiles
entre ellos. Como los términos «medida» y
«medicion» se pueden utilizar como un nombre
o como un verbo, las definiciones de estos
términos se pueden confundir. Dentro del
contexto de la ingenieria del software, una
medida proporciona una indicacion cuantitativa
de la extension, cantidad dimensiones,
capacidad o tamafo de algunos atributos de
un proceso o producto. La medicion es el acto
de determinar una medida. Un ingeniero del
software recopila medidas y desarrolla
métricas para obtener indicadores. Un
indicador es una métrica o una combinacion de
meétricas que proporcionan una vision profunda
del proceso del software, del proyecto de
software o del producto en si. Un indicador
proporciona una vision profunda que permite al
gestor de proyectos o a los ingenieros de
software ajustar el producto, el proyecto o el
proceso para que las cosas salgan mejor.
Métricas en el proceso y dominio del proyecto.
La medicion es algo comun en el mundo de la
ingenieria. Se mide el consumo de energia, el
peso, las dimensiones fisicas, la temperatura,
el voltaje, la relacion sefal-ruido, la lista es
casi interminable. Por desgracia, la medicién
es mucho menos comun en el mundo de la
ingenieria del software. Existen problemas
para ponerse de acuerdo sobre qué medir y las
medidas de evaluacion de problemas
recopilados. Se deberian recopilar métricas
para que los indicadores del proceso y del
producto puedan ser ciertos. Los indicadores
de proceso permiten a una organizacion de
ingenieria del software tener una vision
profunda de la eficacia de un proceso ya
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existente (por ejemplo: el paradigma, las
tareas de ingenieria del software, productos de
trabajo e hitos).

También permiten que los gestores evaluen lo
que funciona y lo que no. Las métricas del
proceso se recopilan de todos los proyectos y
durante un largo periodo de tiempo. Su intento
es proporcionar indicadores que lleven a
mejoras de los procesos de software a largo
plazo.

Los indicadores de proyecto permiten al gestor

de proyectos del software:

e Evaluar el estado del proyecto en curso;

e Segquir la pista de los riesgos potenciales.

e Detectar las areas de problemas antes de
gue se conviertan en «criticas».

e Ajustar el flujo y las tareas del trabajo y
evaluar la habilidad del equipo del proyecto
en controlar la calidad de los productos de
trabajo del software.

En algunos casos, se pueden utilizar las
mismas métricas del software para determinar
tanto el proyecto como los indicadores del
proceso. En realidad, las medidas que recopila
un equipo de proyecto y las convierte en
métricas para utilizarse durante un proyecto
también pueden transmitirse a los que tienen
la

responsabilidad de mejorar el proceso del

software. Por esta razén, se utilizan muchas

de las mismas métricas tanto en el dominio del
proceso como en el del proyecto. (GESTION

DE PROYECTOS, 2012)

1.3.9.2. Mediciones del Software

Entre las medidas directas del proceso de la
ingenieria del software se incluyen el coste y el
esfuerzo aplicados. Entre las medidas directas
del producto se incluyen las lineas de cddigo
(LDC) producidas, velocidad de ejecucion,
tamafo de memoria, y los defectos informados
durante un periodo de tiempo establecido.
Entre las medidas indirectas se incluyen la
funcionalidad, calidad, complejidad, eficiencia,
fiabilidad, facilidad de mantenimiento y muchas
otras «capacidades».
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El dominio de las métricas del software se
divide en: métricas de proceso, proyecto y
producto. . (GESTION DE PROYECTOS, 2012)

1.3.9.3. Definicién Usabilidad

Las métricas de usabilidad son una herramienta

gue nos ayuda a definir donde se encuentra

nuestro producto en relacibn con su

competencia o con las expectativas de sus

usuarios y para enfocar nuestros esfuerzos y

recursos donde pueden tener mayor impacto

para mejorarlo: las areas en donde los usuarios

lo encuentran confuso, ineficiente o frustrante.

La definicibn de una métrica de usabilidad o

cualquier otra- puede seguir los mismos

principios que un Indicador Clave de

Desempefio (KPI - Key Performance

Indicador), usando el acronimo SMART,

significa que deben ser:

e Especificos (Specific)

e Medibles (Measurable)

e Alcanzables (Achievable)

¢ Relevantes (Relevant)

e Temporales (Timely), en el sentido de que
sea posible hacer un seguimiento de su
evolucion en el tiempo.

Lo que hace diferente a una métrica de
usabilidad de cualquier otro tipo de métrica es
gue la primera revela algo sobre la experiencia
personal de la persona que esta utilizando la
app, el sitio web o el sistema. La métrica de
usabilidad revela también sobre la interaccion
entre la persona y el sistema, como su
efectividad (la capacidad de ejecutar una tarea
con éxito hasta terminarla), su eficiencia (la
cantidad de esfuerzo necesaria para terminar
la tarea) o la satisfaccion (el grado en el que el
usuario se siente contento con él mismo o con
la tarea que acaba de realizar). (ANGULO,
2015)

1.3.9.4. Definicién de Confiablidad

Métricas de Confiabilidad Tasa de Fallas Es la
frecuencia con la cual un item (producto,
sistema, componente) falla. Es expresada, en
fallas por unidad de tiempo en operacion.
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Individualmente para cada item fallado no
reparable, se mediria el tiempo a la falla La
tasa de fallas de un item depende y varia del
tiempo. La tasa de fallas en el primer afio de
servicio normalmente serd menor que después
de 5, 10, 15, 20 o més afios en servicio. Lo
anterior se debe principalmente a dos causas,
la primera relacionada con el efecto del uso y
la segunda por la exposicion a esfuerzos o
condiciones extremas de naturaleza aleatoria.
La tasa de fallas indicada solamente en
términos de numero de fallas en proporcion a
la poblacion, no da elementos suficientes para
evaluar la confiabilidad en términos de su
definicion. Este concepto en  equipos
estratégicos, se esta volviendo un requisito a
especificar porqué representa la primer barrera
para gestionar el riesgo y sus implicaciones
econdémicas. (MAGALLANES, JUNIO 2011)

1.3.9.5. Definicién de Portabilidad

La capacidad que tiene el software para ser
trasladado de un entorno a otro. Adaptabilidad
Es como el software se adapta a diferentes
entornos especificados (hardware o sistemas
operativos) sin que implique reacciones
negativas ante el cambio. Incluye Ila
escalabilidad de capacidad interna (Ejemplo:
Campos en pantalla, tablas, volimenes de
transacciones, formatos de reporte, etc.).
Facilidad de instalacion La facilidad del
software para ser instalado en un entorno
especifico o por el usuario final. Coexistencia
La capacidad que tiene el software para
coexistir con otro o varios software, la forma de
compartir recursos comunes con otro software
o dispositivo. Remplazabilidad. La capacidad
gue tiene el software para ser remplazado por
otro software del mismo tipo, y para el mismo
objetivo. Ejemplo, la remplazabilidad de una
nueva version es importante para el usuario, la
propiedad de poder migrar los datos a otro
software de diferente proveedor.
Www.puntoexe.com. Conformidad  de
portabilidad La capacidad que tiene el software
para cumplir con los estandares relacionados a
la portabilidad. (LARGO Y MARIN, 2005)
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1.3.9.6.

1.3.9.7.

Definicién de NetBeans

Generalmente, cuando hablamos de NetBeans
nos referimos al popular IDE sobre el cual
desarrollan en la actualidad gran cantidad de
usuarios a lo largo de todo el mundo (entre los
gue me incluyo), aunque formalmente posee el
nombre de NetBeans IDE. A lo largo de este
articulo nos referiremos a él indistintamente
como “NetBeans IDE” 6 simplemente “IDE”.

Por otro lado, NetBeans Platform es un
framework con una amplia variedad de APIs
gue resuelven gran cantidad de problemas con
los que nos encontramos a la hora de construir
una aplicacion. El es el corazon sobre el cual
se construye, entre otras aplicaciones,
NetBeans IDE.

NetBeans Platform hace fuerte hincapié sobre
la construccion del software de forma modular,
mobdulo sobre médulo, y es ahi precisamente
donde mayor provecho podremos sacar de
esta plataforma, ya que nos ofrece
implementados los mecanismos de
descubrimiento de nuevos modulos (y de
actualizaciones de los existentes) desde
repositorios remotos, resolucién de
dependencias, activacion/desactivacion de
modulos en caliente, comunicacion entre los
mismos, etc. permitiéndonos preocuparnos por
la logica y rapidamente desplegar nuestras
aplicaciones, pudiendo ir extendiendo su
funcionalidad a medida que pasa el
tiempo.(FUNES,2007)

Definicién de Power Architect

Directorio de Instalacion:

La instalacion por defecto de la herramienta se
realiza en el directorio: C:\Program Files\SQL
Power Architect

Controladores JDBC:
Los controladores JDBC se encuentran en el
directorio  C:\Program  Files\SQL  Power

Architect\jdbc. En éste directorio se actualizan
los controladores 0 se copian nuevos
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controladores JDBC para que SQL Power
Architect trabaje con otras bases de datos.
(MURILLO, 2012)

1.3.9.8. Bootstrap

Bootstrap es un potente framework de CSS que
fue creado por Twitter para simplificar el
proceso de maquetaciéon web responsive. Sin
tener grandes conocimientos en CSS, con esta
herramienta puedes comenzar a maquetar tu
sitio web adaptable a todo tipo de dispositivos.

Esta herramienta de descarga gratuita facilita
cierta variedad de plugins de JavaScript y
ofrece sencillos tutoriales para empezar a
utilizarla desde hoy mismo en su ultima version
v3.2.0. (ALVA, 2014)

1.3.9.9. Definiciéon de Apache

El servidor Apache HTTP, también llamado
Apache, es un servidor web HTTP de codigo
abierto para la creacion de paginas y servicios
web. Es un servidor multiplataforma, gratuito,
muy robusto y que destaca por su seguridad y
rendimiento.

El servidor Apache se desarrolla dentro del
proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache
Software Foundation.

Para entender mejor lo que es Apache,
primeramente definiremos lo que es un servidor
web. La definicion mas sencilla de servidor
web, que es un programa especialmente
disefiado para transferir datos de hipertexto, es
decir, paginas web con todos sus elementos
(textos, widgets, baners, etc). Estos servidores
web utilizan el protocolo http.

Los servidores web estan alojados en un
ordenador que cuenta con conexion a Internet.
El web server, se encuentra a la espera de que
algun navegador le haga alguna peticion, como
por ejemplo, acceder a una pagina web vy
responde a la peticion, enviando cédigo HTML
mediante una transferencia de datos en red.
(FUMAS, 2014)
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1.4.

1.5.

1.6.

Formulacion del Problema

¢ Como influye la Implementacion de un sistema web mévil para la
gestion de créditos en la asociaciéon regional de molineros de arroz
de San Martin - APEMA San Martin, Sede Rioja, 20177

Justificacion del Estudio
Se justifica por ser un tema coyuntural del sector agricola
especificamente en esta region del pais donde es pertinente mejorar

el proceso deficiente en el manejo de los créditos.

Esta investigacion tiene como prop0sito poner en practica soluciones
tecnoldgicas frente a problemas de procesos y tratamiento de
informacion, insumos importantes en la gestion organizacional,
sobretodo en una realidad como es el sector agricola del Pais. Con
la implementacion de tecnologia propuesta se beneficiaran ambas

partes: tanto la Asociaciébn de Molineros inscritos, quienes podran
disponer de informacién sistematizada para la evaluacion y control
de créditos, asi como los mismos Productores de Arroz quienes

podran conocer su situacibn como prestamistas.

Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis General:
La Implementacion de un sistema web movil influye
satisfactoriamente en la gestion de créditos de la asociacion
regional de molineros de arroz de San Martin - APEMA San
Martin, Sede Rioja, 2017.

1.6.2. Hipodtesis Nula:
La Implementacion de un sistema web moévil no influye
satisfactoriamente en la gestién de créditos de la asociacion
regional de molineros de arroz de San Martin - APEMA San
Martin, Sede Rioja, 2017.
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1.7.

Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Implementar un sistema web mévil para la gestion de créditos

en

la asociacion regional de molineros de arroz de San Martin

- APEMA San Martin, Sede Rioja, 2017.

1.7.2. Objetivos Especificos

Método

2.1.

v

Realizar el diagnostico de la gestion de créditos en
APEMA San Martin con sede en Rioja, a fin de obtener las
especificaciones funcionales y técnicas que formaran parte
de la solucién tecnolégica propuesta.

Construir el sistema Informatico empleando la metodologia
agil Scrum en su disefio y software libre con tecnologia
movil en su desarrollo.

Determinar la influencia del sistema Informatico en la
gestién de créditos de APEMA San Martin con sede en
Rioja.

Disefio de Investigacion

2.1.1. Nivel de Investigacion

2.1.2.

El nivel de Investigacion es Explicativa porque su objetivo final

es

explicar por qué ocurre un fenémeno asumiendo una

relacion de causa efecto.

Disefio de la Investigacion

Dado el Nivel explicativo de la investigacion se considerara un

Disefio Pre experimental; con un solo grupo en el Pre-Test y

en el Post-Test.

G: 01 X Oy

Dénde:

G:

Oq:

Grupo o muestra

Observaciones en la Gestion de Créditos.
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X: Variable independiente, Sistema Web Movil.
Oz: Resultados después de la aplicacion de la variable

independiente.

2.2. Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Definicion de Variables
e Variable Independiente
Sistema Web Movil
e Variable Dependiente

Gestion de Créditos

2.2.2. Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente. Sistema Web Movil

Definicion Conceptual

Es aquel sistema informético que esta haciendo referencia a
una Web en la que el usuario puede acceder a la informacion
desde cualquier lugar, independientemente del tipo de
dispositivo que utilice para ello.

Definicion Operacional
Es una aplicacién informética con tecnologia movil que retne

caracteristicas técnicas de operacion asi como métricas de

calidad.
Tabla 2.
Variable independiente e indicadores
Variable Indicadores Escalade
Medicion
Independiente - Numero de Operaciones Cuantitativo
Sistema web Viaweb Razon
Movil - Numero de Pantallas. Cuantitativo
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Razén

Cualitativo
- Nivel de Usabilidad _
Ordinal
) o Cualitativo
- Nivel de Confiabilidad _
Ordinal
Cualitativo
- Nivel de Potabilidad .
Ordinal

Fuente: Elaboracion Propia

Variable dependiente:

Gestion de Créditos

Definicion Conceptual
La gestién de créditos agricolas es un trdmite necesario para
obtener el financiamiento tanto en la banca publica como

privada, para poder financiar la actividad agricola.

Definicién Operacional

Actividad encaminada a otorgar financiamiento al sector
agricola llevando un control adecuado de los mismos
mediante el monitoreo de indicadores de gestibn como:
créditos planificados, colocados, zonas, productores,
calificacion de productores y morosidad. Por otro lado debe
estar enmarcado en un servicio que responda a tiempos

establecidos, apoyo a toma de decisiones y calidad del

mismo.
Tabla 3.
Variable Dependiente e indicadores
_ _ Escala de
Variable Indicadores o
Medicidn

41



-Namero de
documentos de
control

- NUmero de
registros
Operativos y
estratégicos

- NUmero de
reportes
estadisticos

-NUmero de

créditos por Molino

-Namero de

Créditos
Dependiente Colocado
Gestion de

Créditos

- Porcentaje de
Créditos por zona
agricola

- Porcentaje de
productores por
zona agricola

-Namero de
Créditos por
Productor

- Grado de
Calificacion
Crediticia de
Productores

- Nivel de
Morosidad

DESEMPENO

- Percepcion del

Cuantitativa

Razon

Cuantitativa

Razén

Cuantitativa

Razén

Cuantitativa

Razén

Cuantitativa

Razén

Cuantitativa

Razoén

Cuantitativa

Razén

Cuantitativa

Razén

Cualitativa
Ordinal

Cualitativa
Ordinal

Cualitativa
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2.3.

2.4,

tiempo de Ordinal
procesamiento

- Nivel de apoyo a

Cualitativa
toma de _
o Ordinal
decisiones
- Nivel de calidad Cualitativa
del Servicio Ordinal

Fuente: Elaboracion Propia

Poblacién y muestra

2.3.1.

2.3.2.

Poblacién

La poblacion del estudio estd conformada por La Directiva de
la Asociacion Regional sede Rioja que son un total de 3
Personas asi como los Molineros de arroz asociados que son
un promedio de 04 activos a la fecha. Ademas existe un
promedio de 80 agricultores registrados quienes solicitan
créditos a APEMA —San Matrtin.

Poblacién = 87 personas.

Muestra

La muestra estard conformada por la directiva de APEMA asi
como los molineros asociados. Ademas de 5 agricultores
seleccionados al azar y a conveniencia del investigador.
Considerando las condiciones en que se desarrollara la
investigacion. (Ubicacion Geogréfica distante)

N =n =12 personas.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos seran las

siguientes

Tabla 4.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas Instrumentos Fuente / Informante
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— Documentos de

Inscripcion de
asociados
— Contratos de

financiamiento

Andlisis Guia de Revision  Cronogramas de

Documental Documental desembolso

— Reportes de cartera de
créditos

— Analisis Crediticios

— Archivos digitales en

hojas de calculo

Encuesta Cuestionario — Agricultores

— Directivos de APEMA.

Encuesta Cuestionario

— Molineros de Arroz

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis Documental:

Se llevara inicialmente el proceso de recojo de informacion a
partir de diversos documentos que maneja la asociacion
como son Documentos de Inscripcion de asociados, contratos
de financiamiento, cronogramas de desembolso, reportes de
cartera de créditos, andlisis Crediticios, etc. A fin de
determinar las caracteristicas de proceso, procedimientos y

debilidades posibles.

Encuesta:
Se realiz6 una encuesta en escala de Likert a todos los
agricultores clientes de APEMA San Martin, sede Rioja para

obtener de manera objetiva opiniones, puntos de vista sobre la
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2.4.1.

necesidad de mejorar el proceso con la finalidad de obtener un
mejor servicio. Esta tarea se realizara en dos etapas: antes de

implantar el software y después de la misma.

Encuesta:

Se realiz6 una encuesta en escala de Likert con los miembros
Directivos y Molineros de la Asociacién Regional de Molineros
de Arroz de San Martin — Sede Rioja, a fin de evaluar
opiniones y necesidades de encaminar una mejor gestion
apostando por las tecnologias de informacién. Esto también se
hara antes y después de la implementacion de la solucién

tecnologica, donde se medira el impacto de los resultados.

Validez
Los instrumentos usados para la recoleccion de datos, fue
validado por tres (03) expertos, de la cual se obtuvo la

siguiente tabla de evaluacion.

Tabla 5.

Validacion de la Guia de Revision documental
Experto 1 Experto 2 Experto 3
4.3 4.7 4.0

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 6.

Validacion del Cuestionario 1 por Expertos
Experto 1 Experto 2 Experto 3
4.6 3.9 4.5

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 7.
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Validacién del Cuestionario 2 por Expertos

Experto 1 Experto 2 Experto 3
4.4 3.6 4.3

Fuente. Elaboracion propia

2.4.2. Confiabilidad
Se empleo el Alfa de Cronbach con el cual se obtuvieron los

siguientes resultados:

1. INSTRUMENTO: Guia de Revision Documental
Se muestra la siguiente tabla:
Tabla 8.
Resultado del calculo de la confiabilidad en la Guia de Revision = Documental
Alfa de Cronbach

Criterios
Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Expertol 4 4 4 4 4 5 5 4 5 43
Experto2 5 4 5 5 5 4 5 5 4 47
Experto3 4 3 4 4 4 5 4 3 5 4 40
Suma 13 11 13 13 13 14 14 12 14 13 130
Varianza 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 1.00 0.33 0.33 12.33
Sumatoria
Var 4.00

Var total 12.33
Cronbach= 0.75

Fuente: Formato calculo de confiabilidad.

Para el instrumento Guia de revisibn documental el
coeficiente es mayor a 0.7 por lo tanto el instrumento es

confiable.
2. Instrumento: Cuestionario 1

Se muestra la siguiente tabla:
Tabla 9.
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Resultado del calculo de confiabilidad en el cuestionario 1
Alfa de Cronbach

Criterios
Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Experto 1 5 4 5 4 5 4 4 5 5 46
Experto2 5 5 4 3 4 3 4 3 4 39
Experto 3 5 5 4 5 4 5 4 4 4 45
SUMA 15 14 13 12 13 12 12 12 13 14 130
Varianza 0.00 0.33 0.33 1.00 0.33 1.00 0.00 1.00 0.33 0.33 14.33
Sumatoria
Var 4.67

Var total 14.33
Cronbach= 0.75

Fuente: Formato calculo de confiabilidad.

Para el instrumento cuestionario 1 el coeficiente es mayor a

0.7 por lo tanto el instrumento es confiable.

3. Instrumento: Cuestionario 2
Se muestra la siguiente tabla:

Tabla 10
Resultado del calculo de confiabilidad en el Cuestionario 2

Alfa de Cronbach

Criterios

Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Expertol 5 4 5 4 5 4 4 5 4 44
Experto2 3 3 5 3 4 3 3 3 5 36
Experto3 5 5 4 5 4 3 4 4 4 43
SUMA 13 12 14 12 13 10 11 12 13 13 123
Varianza 1.33 1.00 0.33 1.00 0.33 0.33 0.33 1.00 0.33 0.33 19.00
Sumatoria

Var 6.33
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Var total

19.00
Cronbach= 0.74

Fuente: Formato calculo de confiabilidad.

Para el instrumento cuestionario 2 el coeficiente es a 0.7

por lo tanto el instrumento es confiable.

2.5. Métodos de analisis de datos
El método a utilizar es el deductivo, asumiendo un andlisis
cuantitativo puesto que se utilizard la estadistica para procesar la
informacion y obtener los resultados de la aplicacion de los
instrumentos: Entrevistas, encuestas y revisibn documental que se
realizara en dos etapas. Esta sera ejecutada de la siguiente manera:
e Organizacion de datos
e Procesamiento o conteo de informacion
e Construccién de Tablas estadisticas
e Construccion de gréficos
e Analisis Descriptivo e Inferencial

Il Resultados
3.1. Realizar el diagndéstico de la gestion de créditos en Apema san

Martin con sede en rioja, a fin de obtener las especificaciones
funcionales y técnicas que formaran parte de la solucidon
tecnoldgica propuesta.

En la realizacion de este objetivo se emplearon las técnicas de
recojo de informacion como fueron el andlisis documental y dos
encuestas: Uno dirigido a los agricultores y otro al personal Directivo
de APEMA San Martin.

3.1.1. Resultados del Analisis Documental

Se revis6 diferentes documentos de la entidad obteniéndose

los siguientes resultados:

48



Tabla 11.

Resultado de Analisis Documental

_ Unidad o Formato
Documento Frecuencia Descripcion
Responsable Documento
— Documentos Permite llevar
de Inscripcion Administracion un control de -
. Por semana Fisico
de asociados Apema todos los
asociados
Esta
encargados de
— Contratos de custodiar  los
financiamiento Porsemana Areagerencial contratos  de Fisico
financiamiento
por parte de
los agricultores
Area
— Cronogramas encargada de
de Por semana Caja brindar Fisico
desembolso cronogramas
de desembolso
— Reportes de Encargados de
cartera de i} _ brindar reporte .
Por mes Area gerencial o Fisico
créditos de crédito por
agricultor
— Andlisis
Crediticios
_ _ Encargados de
en archivos o Asistente de _ o
o Diario o evoluciones de Fisico
digitales en créditos o
i crédito
hojas de
calculo
e Numero de documentos de control: 24 por Semana
e Numero de registros Operativos y estratégicos: 30 por
Semana

Numero de reportes Estadisticos: 12 Diarios
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3.1.2. Resultados de la Encuesta Aplicada a los Agricultores

Al realizar una encuesta inicial a los Molineros de arroz de

APEMA se registro la siguiente informacion:

Indicador: Nivel de calidad del servicio

Pregunta 01: ¢Como considera Usted la asistencia brindada

al momento de solicitarla en la instituciéon?

Tabla 12.
Calificacion de la asistencia brindada

Variable Fi hi%
Muy Satisfecho 0 0%
Satisfecho 1 20%
Poco Satisfecho 2 40%
Nada Satisfecho 2 40%

5 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

40

35%

0%

25%

20%

15%

10%

5%

0

403

40%

0%
A

m Muy Satisfecho
m Satisfecho
m Poco Satisfecho

Mada Satisfecho

Figura 1. Calificacion de la asistencia brindada

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 40% se encuentra

nada satisfecho, otro 40% poco satisfecho, un 20% satisfecho y un

0% de opinion muy satisfecho.
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Pregunta 02: ¢Cuando Usted ha solicitado informacion de su

situacion crediticia, como califica el tiempo empleado?

Tabla 13.
Nivel de atencion oportuna
Variable Fi hi%
Muy Satisfecho 0 0%
Satisfecho 1 20%
Poco Satisfecho 3 60%
Nada Satisfecho 1 20%
5 100%
Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)
60%
A
60%
50%
m Muy Satisfecho
40% W Satisfecho
30% 0% Poco Satisfecho
20% Mada Satisfecho
20%
105 0%
A
0%

Figura 2. Nivel de atencién oportuna

Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)
Se Observa que de un 100% de encuestados el 60% se encuentra
poco satisfecho con el nivel tiempo empleado, un 20% esta

satisfecho, otro 20% nada satisfecho y un 0% con opinibn muy

satisfecho.

Pregunta 03: ¢La institucion le brinda los medios de comunicacién

adecuados para el seguimiento particular de sus créditos?
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Tabla 14.

Calificaciéon de medios para el seguimiento de créditos

Variable Fi hi%
Muy Satisfecho 0 0%
Satisfecho 2 40%
Poco Satisfecho 2 40%
Nada Satisfecho 1 20%

5 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

40%
35%

300 m Muy Satisfecho

255 B Satisfecho

20% m Poco Satisfecho

15% Mada Satisfecho

10%

0%
A

5%

179

Figura 3. Calificacion de medios para el seguimiento de créditos.

Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 60% se encuentra
poco satisfecho con el uso de medios para el seguimiento de sus
créditos, un 40% nada satisfecho, otro 0% de opinion satisfecho y un

0% muy satisfecho.

Pregunta 04: ¢Accede Usted mediante un programa informatico a

consultar su estado de créditos y otros temas de interés?
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Tabla 15.

Acceso a consultas utilizando algun programa informatico.
Variable Fi hi%

0%

0%

0%

100%

5 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Muy Satisfecho
Satisfecho

Poco Satisfecho

g O O O

Nada Satisfecho

1003

100%
00%%
BO%
7%
60%

50%
A0% Mada Satisfecho

m Muy Satisfecho
m Satisfecho

Poco Satisfecho

30%

0% 0% 0%

0%
10% A NS D
0%

Figura 4. Acceso a consultas utilizando algun programa informéatico.

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 100% opinan estar
nada satisfecho con el nivel de acceso a consultas de crédito
utilizando un programa informético, quedando un 0% de opinion
para las categorias muy satisfecho, satisfecho, poco satisfecho y

nada satisfecho.
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Pregunta 05: ¢Se le hace llegar a domicilio oportunamente

notificaciones o estados de cuenta de su actividad crediticia?

Tabla 16.
Calificacion sobre notificaciones crediticias a domicilio.
Variable fi hi%
Muy Satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Poco Satisfecho 3 60%
Nada Satisfecho 2 40%
5 100%

Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)

B0
|
B0%
500
0% m Muy Satisfecho
40% Satisfecho
. Poco Satisfecho
MNada Satisfecho
200
10% 0% 0%
AN B
0%

Figura 5. Calificacién sobre notificaciones crediticias a domicilio.
Fuente: Elaboracion propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 60% opina estar poco
satisfecho con las calificaciones crediticias a domicilio, mientras que un
40% estd nada satisfecho, quedando un 0% de opinién para las
categorias muy satisfecho y satisfecho.

Indicador General: Nivel De Calidad Del Servicio

Tabla 17.
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Calificacion Nivel de Calidad del Servicio

Variable Fi hi%
Muy Satisfecho 0 0%
Satisfecho 4 16%
Poco Satisfecho 10 40%
Nada Satisfecho 11 44%

25 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Muy o
satisfecho, 0% T satisfecho, 16%
MNada
Satisfecho, 44%

Poco

Satisfecho, 40%

Figura 6.Calificacion Nivel de Calidad del Servicio.

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 44% opina estar
nada satisfecho con el nivel de calidad del servicio, mientras que un

40% esta poco satisfecho, sin embargo un 16% esté satisfecho y 0%

de opinién muy satisfecho.
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3.1.3. Resultados de la encuesta aplicada a los directivos y
Molineros de Apema
Al realizar una encuesta a los Directivos de APEMA se
registro la siguiente informacién:
Indicador: Percepcion del tiempo de atencion
Pregunta 01: ¢Cdmo califica Usted actualmente el tiempo
empleado en la atencion de los socios de APEMA si lo
comparamos con otras instituciones del sector?
Tabla 18.
Calificaciéon del tiempo de atencién
Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 2 29%
Deficiente 3 42%
Pésimo 2 29%
7 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

42%

-/
29% 29% B Muy Bueno
H Bueno
Regular
Deficiente
B Pésimo

0% 0%




Figura 7: Calificacion del tiempo de atencion

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

De un 100% de encuestados el 56% opina que el tiempo de atencion
es deficiente, mientras que un 44% opina que es regular. Otro 0% de

opinién recae en la categoria muy buena, buena y pésima.

Pregunta 02: ¢;(Cdémo considera los tiempos empleados para
absolver alguna consulta especifica del socio con respecto a su

situacion crediticia?

Tabla 19.
Calificacion de tiempo para absolver consultas
Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Deficiente 3 43%
Pésimo 4 57%
7 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

6%

50% 43%
e m Muy Bueno
40% W Bueno
Regular
0% Deficiente
0% mPésimo
10% 0%| 0% 0%

0%




Figura 8: Calificacién de tiempo para absolver consultas

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 67% opina que el
tiempo para absolver consultas es regular, mientras que un 33%

afirma que es deficiente, quedando en 0% opiniones para las

categorias muy bueno, bueno y pésimo.

Pregunta 03: ¢ Como califica Usted el tiempo que toma el servicio de

hacer llegar

pendientes?

a los socios las notificaciones de sus créditos

Tabla 20.
Tiempo en entrega de notificaciones de crédito pendiente.
Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Deficiente 1 14%
Pésimo 6 86%
7 100%

Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)

90

B0

7%

bls

50%

30%

20%

10%s
0%
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0% e 0%
Py ¥ Y |
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Figura 9. Tiempo en entrega de notificaciones de crédito pendiente.

Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 67% califica como
deficiente el tiempo que toma la entrega de notificaciones de crédito
pendientes, mientras que un 33% opina que es pésimo, quedando

en 0% la opinién para las categorias muy bueno, bueno y regular.

Pregunta 04: ¢(Cdmo considera Usted los plazos empleados en la

admision de un nuevo socio solicitante de un crédito en APEMA

sede Rioja?
Tabla 21.
Plazos empleados en la admision de un nuevo crédito.
Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 2 28%
Deficiente 2 28%
Pésimo 3 44%
7 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

45%

40%

35% 28% m Muy Bueno

30% | -_ZE-% H Bueno

253% Regular

20% Deficiente
m Pésimo

15%

10%

0%
5% 0%

03

JIT



Figura 10: Plazos Empleados en la Admisién de un Nuevo.

Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 67% califica como el
tiempo para la admisién de nuevos créditos, mientras que un 33%

califica de bueno, quedando un 0% de opinién para las categorias

muy bueno, deficiente y pésimo.

Indicador General: Percepcién del tiempo de atencion

Tabla 22.
Calificacion de la percepcién del tiempo de atencion.
Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 4 14%
Deficiente 9 32%
Pésimo 15 54%
28 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Bueno, 0%

e Regular,
14%
T

Muy Bueno, 0%

Pésimo, 54% Deficiente, 32%




Figura 11: Calificacién de la percepcion del tiempo de atencion.
Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 54% opina que es
pésimo el nivel de percepcion que se tiene del tiempo de atencion,
mientras que un 32% opina que es deficiente, sin embargo un 14%
opina que es regular y 0% de opinion presenta la calificacion buena

y muy buena.

Indicador: Nivel de disponibilidad de la Informacion

Pregunta 05: ¢Cuando Usted ha necesitado informacion

consolidada, como calificaria la forma en que se la han hecho

llegar?
Tabla 23.
Calificacion de la informaciéon Consolidada
Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 1 14%
Deficiente 3 43%
Pésimo 3 43%
7 100%
Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)
43%
43%
45% -
40%
35% m Muy Bueno
30% HmBueno
253 Regular
20% 18% Deficiente
155 44 mPésimo
10%
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Figura 12: Calificacion de la informacién Consolidada
Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 67% opina como
regular la forma de obtencién de la informacién consolidada,
mientras que un 33% la califica de deficiente, quedando un 0% de

opinion para las categorias muy bueno, bueno y pésimo.

Pregunta 06: ¢Como califica el funcionamiento de los canales

empleados para la consulta de informacion?

Tabla 24.
Calificacion del funcionamiento de canales para Consulta de
informacion.

Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 3 44%
Deficiente 2 28%
Pésimo 2 28%

7 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)
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Figura 13. Calificacion del funcionamiento de canales para consulta

de informacién

Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 33% opina como
regular el funcionamiento de canales para la consulta de
informacion, otro 33% opina que es deficiente, otro 34% opina que
es pésimo, quedando un 0% de opinion para las categorias muy

bueno y bueno.

Pregunta 07: ¢Cuando ha necesitado informacién al momento,
coémo califica el uso de herramientas tecnoldgicas para obtenerla?
Tabla 25.

Utilizacién de herramientas tecnoldgicas para obtener informacion al

momento.

Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Deficiente 2 28%
Pésimo 5 72%

7 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)
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Figura 14. Utilizacién de herramientas tecnolégicas para obtener

informacion requerida.

Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 67% opina que es
deficiente el uso de herramientas tecnolégica para obtener
informacion, mientras que un 33% opina que es pésimo, quedando

un 0% de opinién para las categorias muy bueno, bueno y regular.

Pregunta 08: ¢Considera que se encuentra sistematizado la
informacion de tal manera que existe una disponibilidad adecuada?
Tabla 26.

Nivel de sistematizacion de la informacion para disponibilidad de

informacioén
Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 3 44%
Deficiente 4 56%
Pésimo 0 0%
7 100%
Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)
0% | 56%
4%
50%
- m Muy Bueno
40% Bueno
Regular
0% Deficiente
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Figura 15. Nivel de sistematizacion de la informacién para
disponibilidad de informacién

Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 67% opina que es
regular la sistematizacion de la informacion para su disponibilidad,
mientras que un 33% la califica de deficiente, quedando un 0% de

opinién para las categorias muy bueno, bueno y pésimo.

Indicador General: Nivel de disponibilidad de la Informacién
Tabla 27.

Calificacion del Nivel de Disponibilidad de la Informacion.

Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 7 25%
Deficiente 11 39%
Pésimo 10 36%

28 100%

Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)
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Regular ,
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FIGURA 16.Calificacion del Nivel de Disponibilidad de la

Figura 16.Calificacion del Nivel de Disponibilidad de la Informacion
Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 36% opina que es
pésimo el nivel de disponibilidad de informacién, mientras que un
39% opina que es deficiente, sin embargo un 25% opina que es

regular y 0% de opinion presenta la calificacion buena y muy buena.

Indicador: Nivel De Uso De Tic

Pregunta 09: ¢(Cdmo califica Usted actualmente el uso de las TIC

en las actividades de la Institucion?

Tabla 28.
Nivel de uso de TIC en actividades institucionales
Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Deficiente 3 44%
Pésimo 4 56%
7 100%
Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)
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B0
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Figura 17: Nivel de uso de TIC en actividades.
Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 56% opina que es
pésimo el uso de las TIC en la Institucién, un 44% opina que es
deficiente, quedando un 0% de opinion para las categorias muy

bueno, bueno y regular.

Pregunta 10: ¢Como califica Usted que el beneficioso actual para
los socios el usar las tecnologias de informacién en la gestién de

créditos?

Tabla 29.

Nivel de beneficio actual de las TIC en la Gestién de créditos de

sSocios.
Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 2 28%
Deficiente 2 28%
Pésimo 3 44%
7 100%
Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)
45%
40%
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Figura 18: Nivel de beneficio actual de las TIC en la gestion de

créditos de socios

Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 44% opina que es
pésimo el nivel de beneficio de las TIC en la gestion de créditos,
mientras que un 28% opina que es regular, otro 28% opina que es
deficiente, quedando un 0% de opinién para las categorias muy

bueno y bueno.

Pregunta 11: ¢En qué grado considera Usted una solucion
informatica actual apoya al seguimiento de los créditos?

Tabla 30.

Nivel de apoyo actual de soluciones informaticas en el Seguimiento

de los créditos.

Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
Pésimo 7 100%

7 100%

Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)
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Figura 19: Nivel de apoyo actual de soluciones informaticas
en el Seguimiento de los crédito.

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 100% opina que es
pésimo el nivel de apoyo actual de soluciones informaticas en el
seguimiento de créditos, quedando un 0% de opinion para las

categorias muy bueno, bueno, regular y deficiente.

Pregunta 12: ¢La toma de decisiones de los Directivos en qué nivel

se ve apoyada por las TIC actualmente?

Tabla 31.
Nivel de apoyo de las TIC en la toma de decisiones.
Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Deficiente 3 44%
Pésimo 4 56%
7 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)
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Figura 20: Nivel de apoyo actual de soluciones informaticas en el

Seguimiento de los crédito.

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 56% opina que es
pésimo el nivel de apoyo de las TIC para la toma de decisiones, un
44% opina que es deficiente, quedando un 0% de opinion para las

categorias muy bueno, bueno y regular.

Indicador General: Nivel de uso de tic

Tabla 32.
Calificacion del Nivel de Disponibilidad de la Informacién
Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 2 7%
Deficiente 8 28%
Pésimo 18 65%
28 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Bueno, 0%
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3.2.

Figura 21.Calificacion del Nivel de Disponibilidad de la Informacion.

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 65% opina que es
pésimo el nivel de uso de TIC, mientras que un 28% opina que es
deficiente, sin embargo un 7% opina que es regular y 0% de opinion

presenta la calificacion buena y muy buena.

Realizar el disefio y programacion del sistema empleando
plataforma de software libre con acceso movil ademas de la

metodologia agil SCRUM.

Proceso SCRUM

3.2.1. Anélisis de Requerimientos
Modelo _de negocio: Implementacion de un sistema web

movil para la gestion de créditos en la asociacion regional de
molineros de arroz de san Martin - Apema san Martin, sede
rioja, 2017.

3.2.2. Actores
O Administrador

O Usuario
3.2.3. Casos de uso
3.2.3.1Casos de uso de primer nivel.

: O

Administrar Usuarios

"

= o
" Administrar Asociacion T




N TN
e

™ — Registrar Usuarios

Administrador

{fipm, Casos de Uso d ..} “—b‘/"’r \J
N

Modificar Usuarios

Figura 22: Casos de Uso de Uso Primer Nivel.

Fuente. Elaboracion propia
3.2.3.2Explotacion de casos de uso.

Diagrama de caso de uso: Explotacion Administrar

Usuarios.

Figura 23. Casos de Uso de Uso Administrar Usuario

Fuente. Elaboracion propia

Diagrama de caso de uso: Explotacion Administrar

Asociacion.

72



/ Registrar Asociad\

Administrador Usuario

(from Casos de Usadl \ (from Casos de Usajl

Registrar Molinos

Figura 24: Casos de Uso Administrar Asociacién

Fuente. Elaboracion propia

Diagrama de caso de uso: Explotacion Administrar
Creéditos.

O

Registrar Cliente

% %gistrar Créditos

Usuaricx
(from Casos de Uso d...) O

Registrar liquidaciones

Consultar estado de Cuenta

Figura 25. Casos de Uso Administrar Créditos.

Fuente. Elaboracion propia
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Diagrama de caso de uso: Explotacion Administrar

Zonas.

//
_— Registrar Zonas

Usuario \
(from Casos de Usa) O

Modificar Zonas

Figura 26.Casos de Uso Administrar Zonas.

Fuente. Elaboracion propia

Diagrama de caso de uso: Explotacion Generar

Emitir Reporte de Zonas O

Emitir Reporte de Molinos

- T

Informes

Emitir Reporte de

o : Usuari
Creéditos Riesgosos
(from Casos de Uso ..)

Emitir Reporte de Clientes

-

Emitir Reporte de Creditos
Pendientes

Figura 27. Casos de Uso Administrar Reportes.

Fuente. Elaboracion propia
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3.2.4. Stakeholders
Responsable Administracion, Usuarios.

3.2.5. Lista Exhaustiva de Requisitos.

Requisitos Funcionales

MODULO:

1

MODULO:

2

MODULO:

3

MODULO:

4

MODULO:

5

Administrar Usuario

[1 Registrar Usuario
1 Modificar Usuario

Administrar Asociacion

1 Registrar Asociados
1 Registrar Molinos

Administrar Créditos

1 Registrar Cliente

[1 Registrar Créditos

1 Registrar Liquidaciones

[1 Consultar estado de cuenta

Administrar Zonas

1 Registrar Zonas.
1 Modificar Zonas.

Emitir Informes

(1 Emitir Reporte por Zonas

[1 Emitir Reporte de Molinos

1 Emitir Reporte de Clientes

(1 Emitir Reporte de Créditos pendientes

(1 Emitir Reporte de Créditos Riesgosos

Requisitos no Funcionales
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1 Performance
(1 Usabilidad

(1 Confiabilidad
1 Accesibilidad

3.2.6. Product Backlog

Id Requisitos Orden
RFO1 [J Registrar Usuario. 14
RFO02 [J Modificar Usuario. 13
RFO3 [1 Registrar Asociados 1
RF04 (] Registrar Molinos 2
RFO5 (1 Registrar Cliente 3
RFO06 [] Registrar Créditos 5
RFO7 [1 Registrar Liquidaciones 6
RFO8 [J Consultar estado de cuenta 7
RF09 [ Registrar Zonas. 4
RF10 [J Modificar Zonas. 8
RF11 (1 Emitir Reporte por Zonas 9
RF12 (1 Emitir Reporte de Molinos 10
RF13 (1 Emitir Reporte de Clientes 11
RF14 (1 Emitir Reporte de Créditos pendientes 12
RF15 (] Emitir Reporte de Créditos Riesgosos 13
RFO1 [J Usabilidad. Permanente

RFO02 [ Confiabilidad.
RF03 [ Accesibilidad.

Historia de Usuarios

Tabla 33.

Especificacion de Caso de Uso Registrar Usuario.
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Id. requisito: RFO1

Nombre: Registrar Usuario
Fecha:
Descripcion:
Permite ingresar los datos de usuario y almacenarlos en la base de
Datos.
Actores:
Administrador
Precondiciones:
El usuario Administrador debidamente autentificado.
Flujo Normal:
1. El Administrador ingresa los datos del nuevo usuario y guarda.
2. El sistema muestra mensaje los datos fueron ingresados
correctamente.
Flujo alternativo:
1. Los datos ingresados por el Administrador son incorrectos, o
los datos no corresponden a los campos especificados
2. El sistema valida los datos, avisa al actor de ello y limpia los
campos.
Poscondiones:

Usuario registrado, acceso al sistema

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 34.

Especificacion de Caso de Uso Modificar Usuario.
Id. requisito: RF02

Nombre: Modificar Usuario

Fecha:

Descripcion:

Permite realizar modificacion de los datos de Usuario.
Actores:

Administrador

7



Precondiciones:
El usuario Administrador debidamente autentificado.
Flujo Normal:

1. El usuario Administrador selecciona el usuario a modificar,
ingresa los datos y guarda.

2. El sistema muestra mensaje “los datos fueron modificados
correctamente.”

Flujo alternativo:

1 Los datos ingresados por el usuario Administrador son
incorrectos o los datos ingresados no corresponden a los
campos especificados.

2 El sistema muestra mensaje que los datos no se guardaron.

Poscondiones:

Ninguno

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35.

Especificacion de caso de uso Registrar Asociados.
Id. requisito: RF03

Nombre: Registrar Asociados.

Fecha:

Descripcion:

Permite Registrar, Modificar los datos personales de un socio
Actores:

Usuario

Precondiciones:

Usuario debidamente autentificado.
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Flujo Normal:

1. En el panel del principal, seleccionar la opcion Gestion de
Asociados y luego seleccionar Molineros.

Click en el boton agregar, luego ingresar el namero de RUC.

3. El sistema valida los datos introducidos y muestra la razén social
y direccion del Asociado

4. Luego clic en guardar.

El sistema Valida y graba al nuevo socio en la base de datos.
El Sistema muestra mensaje correspondiente
Flujo alternativo:

1. Los datos ingresados son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados, el sistema valida y
muestra mensaje correspondiente.

Poscondiones:

Ninguno

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 36.

Especificacion de caso de uso Registrar Molinos
Id. requisito: RFO04

Nombre: Registrar Molinos.

Fecha:

Descripcion:

Permite Registrar los datos de los Molinos.
Actores:
Usuario, Administrador
Precondiciones:
Usuario debidamente autentificado.
Flujo Normal:
1. En el panel principal, seleccionar Gestion de asociacion, clic en
el boton Molinos, en la ventana que se nos muestra clic en

agregar en ingresamos los datos requeridos y por ultimo clic en
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Guardar.
2. El sistema valida los datos introducidos y emite mensaje

respectivo.

Flujo alternativo:

3. Los datos ingre sados son incorrectos, o los datos no corresponden
a los campos especificados, el sistema valida y muestra mensaje
correspondiente.

Poscondiones:

Ninguno

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37.

Especificacion de caso de uso Registrar Cliente.
Id. requisito: RFO05

Nombre: Registrar cliente o agricultor
Fecha:

Descripcion:

Permite Registrar clientes que tendran un crédito.

Actores:

Usuario

Precondiciones:

Usuario debidamente autentificado.

Flujo Normal:

1. En el panel principal, selecciona la opcion créditos, clic en el botén
clientes y luego clic en el botébn agregar e ingresa los datos
requeridos, finalmente clic en el boton guardar.

2. El sistema valida los datos introducidos y emite mensaje
respectivo.

Flujo alternativo:

3. Los datos ingresados son incorrectos, o los datos no corresponden

a los campos especificados, el sistema valida y muestra mensaje

80



correspondiente.

Poscondiones:

Ninguno

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38.

Especificacion de caso de uso Registrar Crédito.
Id. requisito: RF06

Nombre: Registrar Crédito

Fecha:

Descripcion:

Permite Registrar un c rédito a un cliente o agricultor
Actores:

Usuario

Precondiciones:

Usuario debidamente autentificado.

Flujo Normal:

1. En el panel principal, seleccionar la opcion créditos y clic en el

boton registrar créditos, luego en la ventana que se nos muestra

clic en el boton agregar, debemos ingresar el monto y fecha del

crédito y seleccionar al cliente.

Clic en el boton guardar

3. El sistema valida los datos introducidos y emite mensaje

respectivo.

Flujo alternativo:

1. Los datos ingresa dos son incorrectos, o los datos no corresponden

a los campos especificados, el sistema valida y muestra mensaje

correspondiente.
Poscondiones:

Ninguno
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Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 39.
Especificacion de caso de uso Registrar Liquidaciones.
Id. requisito: RFO7
Nombre: Registrar Liquidaciones.
Fecha:
Descripcion:

Permite Registrar una liquidacion correspondiente a un préstamo
Actores:

Usuario

Precondiciones:

Usuario debidamente autentificado.

Flujo Normal:

1. En el panel principal, seleccionar la opcion créditos y clic en el
botdn Liquidaciones, en la ventana que se nos muestra clic en el
boton liquidar, luego debemos seleccionar al cliente y mostrar su
crédito finalmente clic en el botdn liquidar.

2. El sistema valida los datos y emite mensaje respectivo.

Flujo alternativo:

3. Los datos son incorrectos, o los datos no corresponden a los
campos especificados, el sistema valida y muestra mensaje
correspondiente.

Poscondiones:

Ninguno

Referencias:

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 40.

Especificacion de caso de uso Consultar estado de cuenta.

Id. requisito: RF08

Nombre: Consultar estado de cuenta
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Fecha:
Descripcién:
Permite a los clientes consultar su estado de crédito.
Actores:
Usuario
Precondiciones:
Ser cliente APEMA
Flujo Normal:
1. En la pagina principal de APEMA seleccionar estado de cuenta
del menu clientes.
El sistema muestra pagina de acceso
El usuario ingresa su DNI, ingresa codigo de seguridad.
El sistema valida los datos seleccionados y muestra la
informacion de estado de cuenta del cliente.
Flujo alternativo:
5. Los datos ingre sados son incorrectos, o los datos no
corresponden a los campos especificados, el sistema valida y

muestra mensaje correspondiente.

Poscondiones:

El usuario puede volver a consultar

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 41.

Especificacion de caso de uso Registrar Zonas.
Id. requisito: RF09

Nombre: Registrar Zonas
Descripcion:

Permite al usuario registrar nuevas zonas.
Actores:

Usuario
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Precondiciones:
Usuario debidamente autentificado.
Flujo Normal:
1. En el panel principal del usuario registrado, seleccionar la opcién
Zonas del menu Maestras.
El sistema mostrara una ventana.
3. Clic en el botén agregar, ingresamos el nombre de la nueva zona
y clic en el botén guardar.
4. El sistema valida los datos y emite mensaje respectivo.
Flujo alternativo:
1. Los datos no se ingresaron o los datos no corresponden, el
sistema valida y muestra mensaje correspondiente.
Poscondiones:

Ninguno

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 42.

Especificacion de caso de uso Modificar Zonas.
Id. requisito: RF10

Nombre: Modificar Zonas.

Fecha:

Descripcién:

Permite Modificar una zona.
Actores:

Usuario

Precondiciones:

Usuario debidamente autentificado.

84



Flujo Normal:
1. En el panel principal del usuario registrado, seleccionar la opcién
Zonas del menu Maestras.
El sistema mostrara una ventana.
3. Clic en el bot6é n o icono modificar, modificamos el nombre de la
zona y clic en el botén guardar.
4. El sistema valida los datos y emite mensaje respectivo.
Flujo alternativo:
5. Los datos no se ingresaron o seleccionaron, el sistema valida y
muestra mensaje correspondiente.
Poscondiones:

Ninguno

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43.

Especificacion de caso de uso Emitir Reporte por Zonas.
Id. requisito: RF11

Nombre: Emitir Reporte por Zonas
Fecha:

Descripcion:

Permite mostrar e imprimir el reporte por zonas.

Actores: Usuario

Precondiciones:
Usuario debidamente autentificado.
Flujo Normal:
1. En el panel principal del usuario registrado, seleccionar la opcion
Reportes del menua Créditos.
2. El sistema mostrara la lista de reportes.
3. Clic en la opcidn Reporte por Zonas
4. El sistema Mostrara el reporte por Zonas.
Flujo alternativo:

5. Ninguno
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Poscondiones: Ninguno

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44.

Especificacion de caso de uso Emitir Reporte de Molinos.
Id. requisito: RF12

Nombre: Emitir Reporte de Molinos
Fecha:

Descripcién:

Permite mostrar e imprimir el reporte por Molinos.

Actores: Usuario

Precondiciones:
Usuario debidamente autentificado.
Flujo Normal:
1. En el panel principal del usuario registrado, seleccionar la opcion
Reportes del menua Créditos.
2. El sistema mostrara la lista de reportes.
3. Clic en la opcion Reporte de Molinos
4. El sistema Mostrara el reporte de Molinos.
Flujo alternativo:

5. Ninguno

Poscondiones: Ninguno

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45.

Especificacion de caso de uso Emitir Reporte de Clientes.
Id. requisito: RF13

Nombre: Emitir Reporte de Clientes
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Fecha:
Descripcion:
Permite mostrar e imprimir el reporte de clientes
Actores: Usuario
Precondiciones:
Usuario debidamente autentificado.
Flujo Normal:
1. En el panel principal del usuario registrado, seleccionar la opcion
Reportes del menua Créditos.
2. El sistema mostrara la lista de reportes.
3. Clic en la opcion Reporte de Clientes
4. El sistema Mostrara el reporte de Clientes.
Flujo alternativo:
5. Ninguno

Poscondiones: Ninguno

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46.

Especificacion de caso de uso Reporte de Créditos Pendientes.

Id. requisito: RF14

Nombre: Emitir Reporte de Créditos pendientes
Fecha:

Descripcion:

Permite mostrar e imprimir el reporte de clientes

Actores: Usuario

Precondiciones:
Usuario debidamente autentificado.
Flujo Normal:
1. En el panel principal del usuario registrado, seleccionar la opcion
Reportes del menua Créditos.
El sistema mostrara la lista de reportes.

3. Clic en la opcion Reporte de Créditos pendientes
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4. El sistema Mostrara el reporte de Créditos pendientes.

Flujo alternativo:
5. Ninguno

Poscondiones: Ninguno

Referencias:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47.

Especificacion de caso de uso Reporte de Créditos Riesgosos

Id. requisito: RF14

Nombre: Emitir Reporte de Créditos Riesgosos
Fecha:
Descripcién:
Permite mostrar e imprimir el reporte de clientes con créditos pendientes
0 riesgosos por falta de pago
Actores:
Usuario
Precondiciones:
Usuario debidamente autentificado.
Flujo Normal:
1. En el panel principal del usuario registrado, seleccionar la opcion
Reportes del menu Créditos.
2. El sistema mostrara la lista de reportes.
3. Clic en la opcién Reporte de Créditos Riesgosos.
4. El sistema Mostrara el reporte de Créditos pendientes Riesgosos.
Flujo alternativo:
5. Ninguno
Poscondiones:

Ninguno
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Referencias:

Fuente: Elaboracion propia

3.2.7. Sprint Planing Meeting

ld Requisitos Funcionales Sprint =stimacion
(Horas)

Administrar Usuarios

RFO1 [ Registrar Usuario

RFO02 1 Modificar Usuario

Administrar Asociacion

RF03 [1 Registrar Asociados 1 8

RF04 (1 Registrar Molinos 1

Administrar Créditos

RF05 1 Registrar Cliente 1 8

RF06 1 Registrar Créditos 2 16

RFO7 [1 Registrar Liquidaciones 2 16

RF08 [1 Consultar estado de cuenta 2 16

Administrar Zonas

RF09 (1 Registrar Zonas. 1

RF10 1 Modificar Zonas. 1 4

Generar Re portes.

RF11 [ Emitir Reporte por Zonas 3 8

RF12 (1 Emitir Reporte de Molinos 3 8

RF13 (1 Emitir Reporte de Clientes 3 8

RF14 [0 Emitir Reporte de Créditos 3 8
pendientes

RF15 [0 Emitir Reporte de Créditos 3 8
Riesgosos

Fuente: Elaboracién propia

3.2.8. Primer Sprig

Planificacion.
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a. Objetivos.
Llevar un control de los créditos asignados a los asociados
y clientes asi como la liquidacion correspondiente,
teniendo ademas informacion relevante de cada cliente,
los molinos y las zonas.
b. Alcances.
Comprende los mobdulos de Administrar usuario,
Administrar Asociacion, Administrar Créditos, Administrar
Zonas Yy Generar Reportes.
c. Interaciones Sprint Backlog
Tareas Total Esfuerzo
Horas
Sprint  10/10/2017 al 20/10/2017 Total: 36 Total: 36
1
RF03  Registrar Asociados - 8
1 Describir Caso de Uso 1.50 -
1 Modelamiento de Datos 3.00 -
1 Crear Formulario 1.50 -
[1 Compilar y probar. 2.00 -
< RF04 Registrar Molinos - 8
g 1 Describir Caso de Uso 1.50 -
g 1 Modelamiento de Datos 3.00 -
E 1 Crear Formulario 1.50 -
v ] Compilar y probar. 2.00 -
RFO5  Registrar Cliente - 8
1 Describir Caso de Uso 1.50 -
1 Modelamiento de Datos 3.00 -
1 Crear Formulario 1.50 -
(1 Compilar y probar. 2.00 -
RF09  Registrar Zonas. - 8

[] Describir Caso de Uso 1.50 -
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1 Modelamiento de Datos 3.00 -
1 Crear Formulario 1.50 -
[1 Compilar y probar. 2.00 -
RF10 Modificar Zonas. - 4
1 Describir Caso de Uso 0.50 -
1 Modelamiento de Datos 0.50 -
1 Crear Formulario 1.00 -
[1 Compilar y probar. 2.00 -
Fuente: Elaboracion propia
Tareas Total Esfuerzo
Horas
Sprint  21/10/2017 al 01/11/2017 Total: 48 Total: 48
2
RF06  Registrar Créditos - 16
1 Describir Caso de Uso 1.50 -
1 Modelamiento de Datos 5.00 -
1 Crear Formulario 3.50 -
o [1 Compilar y probar. 6.00 -
S RFO7 Registrar Liquidaciones - 16
w 1 Describir Caso de Uso 1.50 -
E 1 Modelamiento de Datos 5.00 -
: ] Crear Formulario 3.50 -
o [ Compilar y probar. 6.00 -
RFO8  Consultar estado - 16
cuenta
1 Describir Caso de Uso 1.50 -
1 Modelamiento de Datos 5.00 -
1 Crear Formulario 3.50 -
[1 Compilar y probar. 6.00 -

Fuente: Elaboracién propia
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Total

RELEASE V.1.0

Tareas Horas Esfuerzo

Sprint  02/11/2017 al 20/11/2017  Total: 64  Total: 64
3
RF11  Emitir Reporte por Zonas - 16

1 Describir Caso de Uso 1.50 -

[J Modelamiento de Datos g g -

1 Crear Formulario 3.50 -

[1 Compilar y probar. 6.00 -
RF12  Emitir Reporte de - 16

Molinos

[] Describir Caso de Uso 1.50 -
[J Modelamiento de Datos 5.00 -

1 Crear Formulario 3.50 -
[1 Compilar y probar. 6.00 -

RF13  Emitir Reporte de 16
Clientes

[ Describir Caso de Uso 1.50 -
[J Modelamiento de Datos 5.00 -

1 Crear Formulario 3.50 -

[1 Compilar y probar. 6.00 -
RF14  Emitir Reporte de

Creditos

pendientes 16

[] Describir Caso de Uso 1.50 -
[J Modelamiento de Datos 5.00 -
[ Crear Formulario 3.50 -

[1 Compilar y probar. 6.00 -

Fuente: Elaboracién propia

Total
Tareas Esfuerzo
Horas
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RELEASE V.1.0

Sprint  21/11/2017 al 23/11/2017
4
RFO1  Registrar Usuario

1 Describir Caso de Uso

[J Modelamiento de Datos

1 Crear Formulario

[1 Compilar y probar.
RF02  Modificar Usuario

1 Describir Caso de Uso

1 Modelamiento de Datos

1 Crear Formulario

(1 Compilar y probar.

Total: 8

1.00
1.00

0.50
1.50

1.00
1.00
0.50
1.50

Total: 8

Fuente: Elaboracién propia

3.2.9. Sprint de Frefactory
Ejecutar
1. RFO1: Registrar Usuario.

a. Descripcion del Caso de Uso

Permite registrar nuevos usuarios al sistema, es decir

ingresar los datos de usuario y almacenarlos en la base

de Datos.

b. Modelamiento de Datos.

nombre_usu ‘T' d_per
direccion_usu name_per
talafono_usu astado
name_usu

pass_usu

astado

igura 28. Modelamiento de Datos.

Fuente: Elaboracion Propia
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acceso
id_mod

id_per

estado

@ id_acc

modulo
17 id_mod
name_mod
alone

——— d_padre



c. F

Registrar Usuarios

Personal

Usuario

Contrasefia

Perfil

egistrar usuario

Figura 29. Formulario Registrar usuario
Fuente: Elaboracién Propia

d. Pruebas
1. Pruebas de Caja Negra: Se analiza el
comportamiento del sistema en el Registro de
usuarios, se caracteriza por ser intuitivo y de facil
manejo.
2. Pruebas de Caja Blanca: Se analiza las

sentencias de Insercion de datos en la tabla
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usuarios, las validaciones y los tiempos de
ejecucion de datos; se obtiene los resultados

esperados.

2. RFO02: Modificar usuario.
a. Descripcion del Caso de Uso
Permite realizar modificacion de los datos de Usuario.

b. Modelamiento de Datos.

R— [ E—
¥ id_perw‘ & id_mod: int
il : per " = N name_mod =
id_suc | . .
= = . id_mod: ir alone it
nombre_usu va & id_per | > < 2 .
. e e e id_per: ir —— id_padre
direccion_usu name_per: varcha
S i estado cha url: varct
telefono_usu estado @ : :
% id_acc:ir orden
name_usu: 2 :
pass_usu’ varchz on
oAb estado
estado

Figura 30.Modelamiento de Datos.

Fuente: Elaboracion Propia

¢. Formulario Editar Usuarios

APEMA San Martin =

@ Edith Tirado USUARIOS

Editando Registro

Personal

Usuario
Contrasefia 123456
Perfil socios
Molino Molino Valencia

Imagen

e =3

Copyright © 2017 APEMA San Martin, Todos los derechos reservados.

Figura 31. Formulario Editar Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

d. Pruebas.
1. Pruebas de Caja Negra: Se analiza el

comportamiento del sistema en la Modificacion de
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usuarios, se caracteriza por ser intuitivo y de facil
manejo.

2. Pruebas de Caja Blanca: Se analiza las
sentencias de Modificacion de datos en la tabla
usuarios, las validaciones y los tiempos de
ejecucion de datos; se obtiene los resultados

esperados.

3. RFO03: Registrar Asociados.
a. Descripcion del Caso de Uso
Permite Registrar, Modificar los datos personales de un

socio.

0 id_cli: int

Y id_prov: int
nom_cli: varcha nom_prov
doc_cli: varcha dir_prov
tel_cli: varchar(3C tel_prov: va
dir_cli: varchar(3C doc_prov
estado: charl estado: cha

b. Modelamiento de Datos.

Figura 32. Modelamiento de Datos.

Fuente: Elaboracion Propia

c. Formulario Registrar Asociados

Registrar Asociados
RUC
Razon

Direccion




Figura 33. Formulario Registrar Asociados

Fuente: Elaboracion Propia

d. Pruebas.

1. Pruebas de Caja Negra: Se analiza el
comportamiento del sistema en la Insercion de
datos, se caracteriza por ser intuitivo y de facil
manejo.
2.Pruebas de Caja Blanca: Se analiza las
sentencias de Insercion de datos, las validaciones
y los tiempos de ejecucion de datos; se obtiene

los resultados esperados.

4. RFO04: Registrar Molinos.
a. Descripcion del Caso de Uso
Permite Registrar los datos de los Molinos.
b. Modelamiento de Datos.

|
meta

7 idmeta - Beoducio
productoanio ' 10_pro
periodo d_cal proveedor
dproducto ced_pro -
porcentaje desc_pro & id_prov
anio stock nom_prov
totalv slock_minimo dir_prov
1otal estado tel_prov
cantidad doc_prov
2 m estado
O .0 0
cliente
& id_cli
nom_cli
] doc_cli )
lel_cli
dir_cli
estado
[m} a D

Figura 34. Modelamiento de Datos.

Fuente: Elaboracion Propia

c. Formulario Registrar Molinos
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Figura 35. Formulario Registrar Molinos

Fuente: Elaboracion Propia
d. Pruebas.

1. Pruebas de Caja Negra: Se analiza el
comportamiento del sistema en la Insercion de
datos, se caracteriza por ser intuitivo y de facil
manejo.

2. Pruebas de Caja Blanca: Se analiza las
sentencias de Insercion de datos, las validaciones
y los tiempos de ejecucion de datos; se obtiene

los resultados esperados.

RFO05: Registrar Cliente
a. Descripcion del Caso de Uso
Permite Registrar clientes que tendran un crédito.

b. Modelamiento de Datos.

7 id_cli
nom_cli
doc_cli
tel_cli
dir_cli
estado

Figura 36. Modelamiento de Datos.

Fuente: Elaboracion Propia

c. Formulario Registrar Agricultores

Registrar Agricultores




Figura 37. Formulario Registrar Agricultores
Fuente: Elaboracion Propia
d. Pruebas.
1. Pruebas de Caja Negra: Se analiza el
comportamiento del sistema en la Insercion de
datos, se caracteriza por ser intuitivo y de facil

manejo.

2.Pruebas de Caja Blanca: Se analiza las
sentencias de Insercion de datos, las validaciones
y los tiempos de ejecucién de datos; se obtiene

los resultados esperados.
RFO6: Registrar crédito.

a. Descripcion del Caso de Uso

Permite Registrar un crédito a un cliente o agricultor.

PO COCHMEON
’ 0 id_tdoc
detalle venta "D idven:int [ descdec
= id_dven id_tven / 5'9“::7“(”
A e id_ven id_tdoc ’ estado
m‘umed id_pro id_cli [
desc_umed id_umed id_usu
estado cantidad serie_ven
precio correlativo_ven.
subtotal fecha_ven detalia compra g R
estado ¥ id_dcom © id_com
H id_com id_tdoc:
id_pro id_prov.
meta 1d_j
I'® idmeta: int | te cantidad fecha_com
Waldmet ) d_pro: e b BERVRRNTE proveedo precio serie_com
producioanio id_cat ' id_prov subtotal correlativo_com
perioo; .oro nom_prov estado
idproducto aesEp o dir_prov.
pofceniaj iock: % tel_prov .
= o doc_prov cliente
totaly stock_minimo asta“ao - e
estado 7 id_ i
ol nom_cl T L -
cantidad doc_cli @ id_cat
2 more columr felcl desc_cat
dir_cli estado
estado

ento de Datos.
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Figura 38. Modelamiento de Datos.
Fuente: Elaboracion Propia

c. Formulario Registrar solicitudes

Registrar Solicitudes

Fecha

Agricultor  SANCHEZ MINAYA, JURN MARINO

Figura 39. Formulario Registrar solicitudes

Fuente: Elaboraciéon Propia
d. Pruebas.

1. Pruebas de Caja Negra: Se analiza el
comportamiento del sistema en la Insercion de
datos, se caracteriza por ser intuitivo y de fécil

manejo.

2.Pruebas de Caja Blanca: Se analiza las
sentencias de Insercion de datos, las validaciones
y los tiempos de ejecucion de datos; se obtiene

los resultados esperados.
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7. RFO7 Registrar Liquidaciones.

a. Descripcion del Caso de Uso

Permite Registrar una liquidacion correspondiente a un

préstamo.
b. M

! id_tdoc: int

id_dven: int id_tven int siglas_tdoc var
F id_ven: int id_tdoc: int estado’ chz
id_umed int id_pro: int id_cli- int
desc_umed: varch..[ || id_umed id_usu int
estado char( cantidad serie_ven- int
precio: o 0 correlativo_ven: 1!
Sl e R v e e e, com
estado ha id_dcom int id_com: int
id_com int id_tdoc: int
q id_pro int id_prov: int
— Ctaad o com: s
productoanio: Int et id_prov. int subtotal decima correlativo_com
periodo: int = T nom_pror a estado char(1)
idproducto: Int 2od_pro. vagher( it
porcentaje decim desc_pro tel_prov >
ShiaEE stock: decimal L
tobaiv: da stock_minimo- il
cant id_cat: int
2 more o | desc_cat: varcha
estado’ char

ento de Datos.

Figura 40. Modelamiento de Datos.

Fuente: Elaboraciéon Propia

c. Formulario de Generar Liquidacion

'l -
{fapema

Deuda:
GENERANDO LIQUIDACI@N

7 Mastrar Creditos

SELECCIONE CLIENTE: Heredia Perez, Jose Adriano -
Codigo Wolino, Destino o Motivo Capital Interest  Fec.Credito  DiasTrasn.
e
Informacion Referencial : Resumen :

Registros
De Créditos EnLa Asacacion egional De Total Capital
Rioja, 2017 .
Total reditas
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Fecha:01/12/2017

APEMA 5an Martin

Deuda



igura 41. Formulario de Generar Liquidacion

Fuente: Elaboracion Propia

d. Pruebas.

1.

Pruebas de
comportamiento del sistema en la Insercion de

Datos, se caracteriza por ser intuitivo y de féacil

manejo.

Pruebas de Caja Blanca: Se analiza las sentencias

Caja Negra: Se analiza

de Insercion de datos, las validaciones.

8. RF08 Consultar estado de cuenta.

a. Descripcion del Caso de Uso

Permite a los clientes consultar su estado de crédito.

b. Modelamiento de Datos.

id_dven
id_ven
W id_umed id_pro

desc_umed

estado cantidad
precio
sublotal
F )
productoanio v ldpm
o id_cat
idproducto ©€od_pro
porcentaje e pvo
o stock
totalv stock_minimo
estado

id_pro id_prov
cantidad fecha_com
— precio serie_com
¥ id_prov correlativo_com
nom_prov estado

tel_cli desc_cat
dir_cli estado
estado

Figura 42. Modelamiento de Datos.

Fuente: Elaboracion Propia

c. Formulario Estado de Cuenta

\y

\)
\)
\
\Y/
\/

'V APEMA

ESTADO DE CUENTA

Ingrese DNI

41388745

Ingresar cédigo de seguridad

636 ¢

ESTADO DE CUENTA

@ DNI: 41388745
EL CLIENTE NO PRESENTA
DEUDAS

Total : S/. 0.00




Figura 43. Formulario Estado de Cuenta

Fuente: Elaboracién Propia

. Pruebas.

1. Pruebas de Caja Negra: Se analiza el
comportamiento del sistema en la Insercion de
datos, se caracteriza por ser intuitivo y de facil
manejo.

2. Pruebas de Caja Blanca: Se analiza las sentencias

de Insercion de datos, las validaciones.
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09. RF09 Registrar Zonas.
a. Descripcion del Caso de Uso
Permite al usuario registrar nuevas zonas.

b. Modelamiento de Datos.

¥ id_tdoc:

siglas_tdoc

id_dven id_tven
id_ven d_tdoc €stado
¥ id_umed id_pro id_cli L

desc_umed id_umed id_usu

estado canlidad serie_ven
precio comelalivo_ven
st e o id_d o id_com int
estado v id_dcom .
H id_com id_tdoc:
id_pro id_prov
_,d ta cantidad fecha_com
v idmel
" producioa id_pro — precio serie_com
esanie dcal ¥ idprov subtotal comalativo_com
fnﬁﬂm cod_pro nom_prov estado
i dir_prov
porcentaje desc_pro IE":W
anie ook doc_prov.
lotalv stock_minimo .
estado L 7 id_cll
ol nom_ci
cantidad doc_ci id_cat
o o felcl desc_cat varc
dir_cli estado
estado

Figura 44. Modelamiento de Datos.

Fuente: Elaboracion Propia

c. Formulario Registro de Zonas

Figura 45. Formulario Registro de Zonas
Fuente: Elaboracion Propia

d. Pruebas.
1. Pruebas de Caja Negra: Se analiza el
comportamiento del sistema en la Insercion de
datos, se caracteriza por ser intuitivo y de facil
manejo.
2. Pruebas de Caja Blanca: Se analiza las

sentencias de Insercion de datos.

104



10. RF10 Modificar Zonas.
a. Descripcion del Caso de Uso Permite Modificar una
zona.
b. Modelamiento de Datos.

e S
2. ven desc_tdoc
id

id_dven _tven ::L‘:‘;‘“
| umidad_modida ien i boc
0 id_umed id_pro id_cl

desc_umed id_umed id_usu

estado cantidad serie_ven
precio correlativo_ven
subtotal fecha_ven _‘A g R com
s " la_com id Mo
id_pro id_prov
R Pr—— -

y i = precio serie_com
productoanio v ::J::: & id_prov subtotal correlativo_com
periodo = nom_prov estado
idproducto cod_pro dir_prov
porcentaje desc_pro tel_prov
anio Sock doc_prov.
totalv stock_minimo iy e
& e T (-
cantidad doc_cll id_cat

tel_cli desc_cat s
dir_cli estado
estado
r
a 46.Modelamiento de datos
., .
Fuente: Elaboracion Propia
C. )
APEMA San Martin = @ womoe o

w mn.n 1 rado ZONAS -

Editando Registro

2ona

e

io Editar Registro Zonas



Figura 47. Formulario Editar Registro Zonas

Fuente: Elaboracion Propia

d. Pruebas.

1. Pruebas

de

Caja

Negra:

Se analiza el

comportamiento del sistema en la Insercion de

datos, se caracteriza por ser intuitivo y de facil

manejo.

2. Pruebas de Caja Blanca: Se analiza las sentencias

de Insercion de datos, las validaciones y los tiempos

de ejecucion de datos; se obtiene los resultados

esperados.

11. RF11: Generar reporte por Zonas.

a. Descripcion del Caso de Uso

Permite mostrar e imprimir el reporte por zonas.

b. M

& id_umed
desc_umed
estado

' idmeta
productoanio
periodo
idproducto
porcentaje
anio
totalv
total
cantidad

to de Datos.

Id_dven
id_ven
id_pro
id_umed
cantidad
precio
subtotal

& id_pro
id_cat
cod_pro
desc_pro
stock
stock_minimo
estado

- r

id_tven

id_tdoc

id_cli J
id_usu

serie_ven
correlativo_ven
fecha_ven

estado

@ id_prov
nom_prov
dir_prov
tel_prov
doc_prov

Figura 48. Modelamiento de Datos.

Fuente: Elaboracién Propia

106

g id_tdoc

desc_tdoc
siglas_tdoc
estado
n! id_dcom \“l id_com
id_com id_tdoc
id_pro Id_prov
cantidad fecha_com
precio serie_com
sublotal correlativo_com
estado

o ot

nom_cli
doc_cli v id_cat
tel_cli desc_cat

dir_cli estado
estado



APEMA San Martin =

@ Edith Tirado Panel de Reportes

Imprimir v —

Total: 1 hoja de papel
. J APEMA

,,,,,,, Codigo Zoma Productores %

o Sha n nuU%
¥ Todo @ v * n%5%
@ Lacongusa n 2u%
o Tangumi n 154%

% LaZow 0 00%

Informacién Referencia Resumen

SedeRioa, 2017 TotalCapital

T e asanrrtn st

2
]
1
[}
]

Fecha: 011202017
APEMA San Martin

REPORTE 20NAS AGRICOLAS
Usuario: ROOT
1p Acceso: 190.235.189.139

Cred.Otor. %

nsT%

a00%

asw

§/.8,00000

§/.8.00000

c. Formulario Panel de Reportes
Figura 49. Formulario Panel de Reportes

Fuente: Elaboracion Propia

d. Pruebas

1. Pruebas de Caja: Se analiza el comportamiento del

sistema en la Insercién de datos, se caracteriza por ser

intuitivo y de facil manejo.

2. Pruebas de Caja Blanca: Se analiza las sentencias

de Insercién de datos, las validaciones y los tiempos de

ejecucion de datos; se obtiene los

esperados.

10.RF12: Emitir Reporte de Molinos.
a. Descripcion del Caso de Uso
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Permite mostrar e imprimir el reporte por Molinos.

b. M

dtalie.verts AP— gencoc
id_dven id_tven v
id_ven id_tdoc
id_umed id_pro id_cli
desc_umed id_umed id_usu
estado cantidad serie_ven
precio correlativo_ven
subtotal fecha_ven — e
1d_ I
estado id_com id_tdoc
id_pro id_prov
g cantidad fecha_com
idmet F com
id_pro precio serie_
productoanio ,d‘ﬁz, ¥ id_prov subtotal correlativo_com
laproducio i e grow « =
roscniele desc_pro b
anio e doc_prov [ N
m:v Selido estado ¥ o
nom_cii
cantidad doc_cll ¥ id_cat
iy tel_ch desc_cat
dir_cli ostado
estado
wcttn —are
- 30000
Temen 4 wiseem
-
sy Po— w200
+

Fuente 50. Modelamiento de datos

Fuente: Elaboracion Propia

c. Formulario Emitir Reporte de Molinos

Figura 51.Emitir Reportes de Molinos

Fuente: Elaboracion Propia

d. Pruebas.
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1. Pruebas de Caja Negra: Se analiza el total del
Insercion de datos, se caracteriza por ser intuitivo y de
facil manejo.

2. Pruebas de Caja Blanca: Se analiza las sentencias
de Inserciéon datos, las validaciones y los tiempos de
ejecucion de datos; se obtiene los resultados

esperados.
11.RF13: Reporte de Clientes.

a. Descripcion del Caso de Uso

Permite mostrar e imprimir el reporte de clientes.

ta (] desc_tdoc

id_ven
— - id_tven / siglas_tdoc
| unidad_medida id_tdoc | —
¥ id_umed R o | S
desc_umed id_umed id
estado cantidad ser
precio @ =
subtotal i
& id_dcom ¥ id_com
[,] id_com id_tdoc
= P = ] E id_pro id_prov.
* m T Rl cantidad fecha_com
¥ iamet
man ® id.pro psamedocy precio serie_com
s ,O':, v id_cat v d_prov subtotal correlativo_com
periodo X
idproducto cod_pro dﬁ},ﬁ _—p
porcentaje —ay tel_prov R— .
stoct
anio
o s s o2 pov | clente
total estado estado @ id_cl
nom_cli
cantidad doc_cli © id_cat
tel_cii desc_cat
dir_ch esta
estad

ento de Datos.

Figura 52. Modelamiento de Datos.

Fuente: Elaboracion Propia

109



c. F

Imprimir wazen REPORTE 0E CLENTES
Tota: 3 hojas de papel (~ Fed- ot
O/ apema
e
1)200: SHCA
Wro.Cod CredDM NOMBRE DEL CLIENTE TELEFONOS. DIRECOION
Dest HP Laserlet Profession... 10001 27648954 COLUNCHE DIAZ, DARID
200 4341905 SUAREZDELGADO, JOSE SEREMUAS
Cambiar. 30011 15265305 INFANTE CHALAN, SANTOS UM R ATAHUALPA SN TAHUANTISUYD
4000 0080015 DIAZPINEDO, DANEEL EDINSON 95428853 EDMUNDO DEL AGUILA PUERTO DE TAWUISCO SN MOYOBANEA
S 001 OIMGI2) BUSTAVANTESAREOZA WRSONALNOOR  MESTSS8 R PURARIIE
Paginas " Todo 6000 IISISES] AMENEZPNTADO,MANUELFRANCISCO  STISMILL  CASERIOELTIGRE
7006 42I3879T VASQUEZ SANCHEZ, JOHAN ANDERSON
8 008 A0SBASTI MEGOAGULAR, GEINER I R UNOMEGOSN
90050 ALLITITS RAMOSBERRIOS, WILMER 1529939 SECTOR HONGOVACU DEL CENTRO POSLADO NAPANJLLO
100053 09908530 COTRINAACURA, OSER SUSISETI IR PUND S/N M 51 LT.06 SECTORLOS OLNOS IV ETAPA
100015 S0 VELADIZ ESTEBAN FANS R FRANCISCO PISARRO CAL
120080 76128806 VELA CUEVA, CRUISTIAN ALEXANDER ST%56H03 AL LAFLORIDA #198 SECTORLOS OUNOS
130017 46803453 GABRIEL HUAAN, DAYMER SOSKNE AL CUAMARCANTY
Disefo Horizontal Ak 140074 QI0STTIT OULAYAMENDOZA ELVS S0931580 AV, CAJAMARCA | NORIEGAN* 220
150009 2 16725626 CESPEDES MEDINA DIMER OWAR SRS R SINTAROSAMZ C 010
16 0077 DLISTSIS MACCAPANDURO, LODA WUIUL R SINWEN29
Conicanicion Doble cara 170078 45143368 OCASPERES, MARIADEICI SIOS  BARROLOSANGELES
) 180079 ASKTIAM DIAZMORALES, SEBASTAN SUGKHT  SECTORLOSANGELES
19000 61934881 COLUNCHEREGALADO JUNIORLEONARDD  S284S520 R COMERCO N 1030- MALINAS
4 Misopcones 20009 4TTMAST TORRESIRENE,DUCO BEQL P ANFRANISO
200 0ISIG IMENEZ GONZALES, KSUS NI R PNSAMZM 1O
2005 0115008 loper aberca, ictor MRS RHUALLIGASY
ZOML 3MOISS VILLANUEVA AGULAR, DANIEL 16 PASAEVISTAALEGRE 118
24012 0NSX0 RAMOSMENDOZA, JOSE SKLOMON WAL R MPEON' 3
B0 ASISSH GONZALESRONERD, WL SNST R SNCRLOSCR
2018 75019 MALCACHUQULIN, JAMER SISTIRTEL AV GALILEA C-06 SEGUNDA ERUSKLEN
mose ssusan oes0ml AL
Pt pe s gD n

eporte de Clientes.

Figura 53. Formulario Reporte de clientes

Fuente: Elaboracién Propia

d. Pruebas.
1. Pruebas de Caja Negra: Se analiza el
comportamiento del sistema en la Insercion de datos,

se caracteriza por ser intuitivo y de facil manejo.
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2. Caja Blanca: Se analiza las sentencias de Insercion

de datos, las validaciones y los tiempos de ejecucién

de datos; se obtiene los resultados esperados.

12.RF14: Emitir Reporte de Créditos Pendientes.

a. Descripcién del Caso de Uso

Permite mostrar e imprimir el reporte de clientes.

b. M

ymied pedivay) a-ven
¥ 1d_umed id_pro
desc_umed id_umed
estado cantidad
precio
sublotal

periodo o cat
Idproducto Sdbv
porcentaje dedc N

anio 0cK

totalv stock_minimo.
total P
cantidad

iento de Datos.

et AL jocsi
v ::—"N';':‘ siglas_tdoc
\d_sdoc estado
id_cli
id_usu
serie_ver
corelativo_ves _
fecha_ves a doom d_com
K v i
— id_com id_tdoc
id_pro id_prov
cantidad fecha_com
T —
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Figura 54. Modelamiento de Datos.

Fuente: Elaboracién Propia

Imprimir
Totst 1 hoja de papel
HP Laserlet Profession..
Cambr.
Todo
Horzontal A4
Doble cara
+ Misopcones

Figura 55.Formulario Emitir

pendientes.

nagon

-
/T

Credite Moliso

oon

Wolino Santa Momica ERRL
Wolino Santa Momica B8,
Wolino Valencla
Volino Valencia

Fuente: Elaboracion Propia
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Formulario Emitir Reporte de Créditos Pendientes

REPORTE DE CLBNTES

Fecha: 01120007
APEMA San Martin

CREDITOS PENDIENTES DE PAGO

Cliente roductor Teefons  Capital  Int.Mes Otorgado  Dias Imperte Deuda

DUMEROWARCESPEDESMEDINA  SUISS00IS 5400000 500% 01032017 215 s.samn
DUMEROWARCESPEDESMEDINA  SUSIOONS  §/.4000.00 S00% OLO3201T 215 S5
TIMOTEO CHUQUIZUTA DAZA MNISE  §.300000 SO% OLANT X §31500
TIMOTEO CHUQUIZUTA DAZA MMIISE 5200000 4% OIY0T B 312000

Reporte de créditos



d. Pruebas.
1. Pruebas de Caja Negra: Se analiza el
comportamiento del sistema en la Insercion de datos,
se caracteriza por ser intuitivo y de facil manejo.
2. Pruebas de Caja Blanca: Se analiza las
sentencias de Insercion de, las validaciones y los
tiempos de ejecucion de datos; se obtiene los

resultados esperados.

15.RF15: Emitir Reporte de Créditos Riesgosos.

a. Descripcion del Caso de Uso
Permite mostrar e imprimir el reporte de créditos

pendientes de pago.

ommn Tow
[RPo— P
id_ven
\d_dven ¥ idtven sigias_tooc
P e ven idciooc estaco
, | id_umed id_pro ia_cll [
0sc_umed \d_umed 1w
estado antidad sena_ven
et Tocha.vea e Lo compr___|
sublotal fecha_ven
estado @ w_dcom W k_com
Kd_com d_tdoc
«_pro _prov
U _S— Koo e 1
L m‘ et WV W pro Preco sere_com
g " ldeat id_prov sublotal correlativo_com
oaisondinl cod_peo nom_prov estaso
pr air_prov
porcentaje —— ol prov
- ook ko goc_prov (guchonto. )
o povein-—4 estado ¥ K_cll
oo nom_ch luicntagoria |
—— doc.cl V id_cat

tel_cli desc_cat
dir_cll ostado
esta00

iento de datos

Figura 56. Modelamiento de Datos.

Fuente: Elaboracion Propia

c. Formulario Emitir Reporte de Créditos Riesgosos

Panel de Reportes

REPORTES .
Informacién General i

Wiz Prnt o PDE

& Por Zonas
& Por Molinos

B Lista Agricultores

& Creditos Pendientes

B Creditos Riesgosos




3.3.

Figura 57. Formulario Emitir Reporte de Créditos
Riesgosos.

Fuente: Elaboracion Propia
d. Pruebas

1. Pruebas de Caja Negra: Se analiza el
comportamiento del sistema en la Inserciébn de
datos, se caracteriza por ser intuitivo y de fécil
manejo.

2. Pruebas de Caja Blanca: Se analiza las sentencias
de Insercion de datos, las validaciones y los tiempos
de ejecucién de datos; se obtiene los resultados

esperados.

Determinar la influencia del sistema informatico en la gestion

de créditos de Apema San Martin con sede en rioja.

Para este objetivo se realizd6 nuevamente las encuestas,
tomando en cuenta que ya se trabaja actualmente con el

software en la gestion de créditos de APEMA.

3.3.1. Resultados de la Encuesta Aplicada a los Agricultores
Después de la Aplicaciéon del Sistema Informatico
Al realizar una encuesta final a los Molineros de arroz de

APEMA se registro la siguiente informacion:

Indicador: Nivel de calidad del servicio
Pregunta 01: ¢Como considera Usted la asistencia brindada

al momento de solicitarla en la institucion?

Tabla 48.
Calificacion de la asistencia brindada
Variable Fi hi%
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Muy Satisfecho 2 40%
Satisfecho 3 60%
Poco Satisfecho 0 0%
Nada Satisfecho 0 0%

5 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

(=53]
=1R-1E]
A=A

Muy Satisfecho
Saisfecho

m Poco Satisfecho

[=Ri =1
b

m NadaSatsfecho

Figura 58: Calificacion de la asistencia brindada.

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 40% se

encuentra nada satisfecho, otro 40% poco satisfecho, un 20%

satisfecho y un 0% de opinion muy satisfecho.

Pregunta 02: ¢Cuando Usted ha solicitado informacion de su

situacion crediticia, como califica el tiempo empleado?

Tabla 49.
Nivel de atencién oportuna

Variable Fi hi%
Muy Satisfecho 1 20%
Satisfecho 4 80%
Poco Satisfecho 0 0%
Nada Satisfecho 0 0%

5 100%
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Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

B0%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

10%

0%
hitt
m Muy Satisfecho 20%
Saisfecho B0%
m Poco Satisfecho 0%
m Nada Satefecho 0%

Figura 59. Nivel de atencion oportuna.

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 60% se
encuentra poco satisfecho con el nivel tiempo empleado, un
20% esté satisfecho, otro 20% nada satisfecho y un 0% con

opinion muy satisfecho.

Pregunta 03: ¢La institucion le brinda los medios de
comunicacién adecuados para el seguimiento particular de

sus créditos?

Tabla 50.
Calificacién de medios para el seguimiento de créditos.
Variable fi hi%
Muy Satisfecho 0 0%
Satisfecho 4 80%
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Poco Satisfecho 1 20%
Nada Satisfecho 0 0%
5 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

8%

0%

B0%

50%

a0%

30%

20%

10% A

0%a
hifa
m Muy Satidecho 0%
Satisfecho B0%
m Poco Satisfecho 20%
m Mada Satsfecho e

Figura 60: Calificacion de medios para el seguimiento de

créditos

Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 60% se
encuentra poco satisfecho con el uso de medios para el
seguimiento de sus créditos, un 40% nada satisfecho, otro 0%

de opinién satisfecho y un 0% muy satisfecho.

Pregunta 04: ¢Accede Usted mediante un programa

informatico a consultar su estado de créditos y otros temas de

interés?

Tabla 51.

Acceso a consultas utilizando algun programa informatico.
Variable Fi hi%

Muy Satisfecho 0 0%

Satisfecho 5 100%
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Poco Satisfecho 0 0%
Nada Satisfecho 0 0%
5 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

10026
50%

B0
iy
o
60%
50%%
40%
30%

20%

0%
Muy Satisfecho
Satisfecho

m Poco Satisfecho
m Mada Satsfecho

10% N

hiZe
0%

100%

(=]
o o

Figura 61: Acceso a consultas utilizando algan programa

Informéatico

Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 100% opinan estar

nada satisfecho con el nivel de acceso a consultas de crédito

utiizando un programa informatico, quedando un 0% de opinidn

para las categorias muy satisfecho, satisfecho, poco satisfecho y

nada satisfecho.

Pregunta 05: ¢(Se le hace llegar a domicilio oportunamente o

estados de cuenta de su actividad crediticia?

Tabla 52.
Calificacion sobre notificaciones crediticias a domicilio.
Variable Fi hi%
Muy Satisfecho 1 20%
Satisfecho 4 80%
Poco Satisfecho 0 0%
Nada Satisfecho 0 0%
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5 100%

Fuente. Elaboracion Propia (Encuesta)

B0%

T0%

60%

50%

A%

30% y

el

FALF:]

10%

0%
hi%
WUy Satisfec 20%
Muy Satisfecho 20%
Satisfecho B0%
m Poco Satisfecho 0%
m MadaSatsfecho 0%

Figura 63. Calificacion sobre notificaciones crediticias a
domicilio

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 60% opina
estar poco satisfecho con las calificaciones crediticias a
domicilio, mientras que un 40% esta nada satisfecho,
guedando un 0% de opinibn para las categorias muy
satisfecho y satisfecho.

Indicador General: Nivel De Calidad Del Servicio
Tabla 53.

Calificacion Nivel de Calidad del Servicio

Variable Fi hi%
Muy Satisfecho 4 16%
Satisfecho 20 80%
Poco Satisfecho 1 4%
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3.3.2.

Mada
Satisfecho, 0%

Poco Muy
Satisfecho, 4% « Satisfecho, 16%

Satisfecho, 80%

Nada Satisfecho 0 0%
25 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Figura 64. Calificacion Nivel de Calidad del Servicio.

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 80% opina
estar satisfecho con el nivel de calidad del servicio, mientras
gue un 16% esta muy satisfecho, sin embargo un 4% esta

poco satisfecho y 0% de opinion nada satisfecho.

Resultados de la Encuesta Aplicada a los Directivos y
Molineros de Apema después de la Aplicacion del
Sistema Informatico

Al realizar nuevamente la encuesta a los Directivos de

APEMA se registro la siguiente informacion:

Indicador: Percepcion del tiempo de atencion
Pregunta 01: ¢;Como califica Usted actualmente el tiempo
empleado en la atencion de los socios de APEMA si lo

comparamos con otras instituciones del sector?
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Tabla 54.
Calificacion del tiempo de atencién

Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 4 57%
Regular 3 43%
Deficiente 0 0%
Pésimo 0 0%

7 100%

Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)

B0%

50%
B Muy Bueno
A0% m Bueno
B Regular
0% Deficiente
20% W Pesimo

10%

0%

Figura 65. Calificacion del tiempo de atencion.

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

De un 100% de encuestados el 57% opina que el tiempo de
atencion es bueno, mientras que un 43% opina que es
regular. Otro 0% de opinidn recae en la categoria muy buena,

deficiente y pésima.

Pregunta 02: ¢ CoOmo considera los tiempos empleados para
absolver alguna consulta especifica del socio con respecto a
su situacion crediticia?

Tabla 55.
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Calificacidon de tiempo para absolver consultas

Variable fi

hi%

Muy Bueno
Bueno
Regular

Deficiente

o O O N O

Pésimo

0%
100%
0%
0%
0%

7

100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

0%

B Muy Bueno

m Bueno

W Regular
Deficiente

W Pesimo

Figura 66. Calificacion de tiempo para absolver consultas.

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 100% opina
gue el tiempo para absolver consultas es bueno, quedando en

0% de opiniones para las categorias muy bueno, regular,

deficiente y pésimo.

Pregunta 03: ¢(Cbémo califica Usted el tiempo que toma el

servicio de hacer llegar a los socios las notificaciones de sus

créditos pendientes?

Tabla 56.
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Tiempo en entrega de notificaciones de crédito pendiente

Variable hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 6 86%
Regular 1 14%
Deficiente 0 0%
Pésimo 0 0%

7 100%
Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)
90%
0%
T0% o Muy Bueno
B60% m Bueno
50% Regular

Deficiente

M Pésimo

Figura 67: Tiempo en entrega de notificaciones de crédito

pendiente.

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 86% califica
como bueno el tiempo que toma la entrega de notificaciones
de crédito pendientes, mientras que un 14% opina que es
regular, quedando en 0% la opinion para las categorias muy
bueno, deficiente y pésimo.

Pregunta 04: ¢Como considera Usted los plazos empleados

en la admisién de un nuevo socio solicitante de un crédito en

APEMA sede Rioja?

Tabla 57.
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Plazos empleados en la admision de un nuevo crédito.

Variable Fi hi%
Muy Bueno 1 14%
Bueno 6 86%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
Pésimo 0 0%

7 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

B6%

0%

0%

o Muy Bueno

m Busno
Regular
Deficiernte

M Pésimo

Figura 68: Tiempo en entrega de notificaciones de crédito

pendiente

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 86% califica
como bueno el tiempo para la admision de nuevos créditos,
mientras que un 14% lo califica como muy bueno, quedando

un 0% de opinién para las categorias regular, deficiente y

pésimo.

Indicador General: Percepcion del tiempo de atencion
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Tabla 58.

Calificacion de la percepcién del tiempo de atencion.

Variable Fi hi%
Muy Bueno 1 4%
Bueno 23 82%
Regular 4 14%
Deficiente 0 0%
Pésimo 0 0%

28 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta

Deficiente Pésimao_ Muy Bueno
0% 0% = 4%

= Muy Bueno = Bueno = Regular Deficiente = Pésimo

Figura 69. Calificacion de la percepciéon del tiempo de
atencion

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 82% opina
que es bueno el nivel de percepcion que se tiene del tiempo
de atencién, mientras que un 14% opina que es regular, sin
embargo un 4% opina que es muy bueno y 0% de opinién

presenta la calificacion deficiente y pésimo.

Indicador: Nivel de disponibilidad de la informacién
Pregunta 05: ¢Cuando Usted ha necesitado informacion
consolidada, como calificaria la forma en que se la han hecho

llegar de manera satisfactoria?
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Tabla 59.

Calificacion de la informacion Consolidada

Variable Fi hi%
Muy Bueno 3 43%
Bueno 4 57%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
Pésimo 0 0%

7 100%

Fuente: Elaboracién Propia (Encuesta)

60%

50%
B Muy Bueno

40% m Bueno

W Rezular
0% Deficiente

0% W Pesimo

10%
0%

0%

Figura 70. Calificacion de la informacién Consolidada

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 57% opina
como bueno la forma de obtencion de la informacion
consolidada, mientras que un 43% la califica de muy bueno,
guedando un 0% de opinion para las categorias regular,

deficiente y pésimo.

Pregunta 06: ¢Como califica el funcionamiento de los

canales empleados para la consulta de informacion?
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Tabla 60.

Calificacién del funcionamiento de canales para Consulta de

informacion.

Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 5 71%
Regular 2 29%
Deficiente 0 0%
Pésimo 0 0%

7 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

BO%

T0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

71%

B Muy Bueno

m Buenao

M Regular
Deficiente

W Pésimo

Figura 71. Calificacion del funcionamiento de canales

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 71% opina

como bueno el funcionamiento de canales para la consulta de

informacion, otro 29% opina que es regular, otro 0% de

opinién para las categorias muy bueno, deficiente y pésimo.
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Pregunta 07: ¢Cuando ha necesitado informacién al
momento, como califica el uso de herramientas tecnoldgicas
para obtenerla?

Tabla 61.

Utilizacion de herramientas tecnoldgicas para obtener

Informacion al momento

Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 6 86%
Regular 1 14%
Deficiente 0 0%
Pésimo 0 0%

7 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

B6%

0%

BO%

T0% W Muy Bueno
B0% m Bueno
50% Regular
A0% Deficiente
a8 M Pésimo
20%
10%

0%

Figura 72: Utilizacion de herramientas tecnoldgicas para

obtener Informacién requerida.

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 86% opina
gue es bueno el uso de herramientas tecnoldgica para
obtener informacién, mientras que un 14% opina que es
regular, quedando un 0% de opinién para las categorias muy
bueno, deficiente y pésimo.
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Pregunta 08: ¢Como considera que se encuentra
sistematizado la informacion de tal manera que existe una
disponibilidad adecuada?

Tabla 62.
Nivel de sistematizacion de la informacién para disponibilidad

de informacion

Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 4 57%
Regular 3 43%
Deficiente 0 0%
Pésimo 0 0%

7 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

60%
50%
M Muy Bueno
A0 m Bueno
Regular
3050 Deficiente
20% W Pesimo
10%
0%
0%

Figura 73. Nivel de sistematizacion de la informacion para

disponibilidad de informacion

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 57% opina
que es bueno la sistematizacion de la informacién para su
disponibilidad, mientras que un 43% la califica de regular,
guedando un 0% de opinion para muy bueno, deficiente y

pésimo.
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Indicador General: Nivel de disponibilidad de la

Informacion

Tabla 63.

Calificaciéon del Nivel de Disponibilidad de la Informacion.
Variable Fi hi%

Muy Bueno 3 11%

Bueno 19 68%

Regular 6 21%

Deficiente 0 0%

Pésimo 0 0%

28 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Deficiente _ _ Pésimo
0% 0%

= Muy Buenc = Bueno =« Regular Deficierte = Pésimo

Figura 74. Calificacion del Nivel de Disponibilidad de la

informacion.

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 68% opina
que es bueno el nivel de disponibilidad de la informacién,
mientras que un 21% opina que es regular, sin embargo un
11% opina que es muy bueno y 0% de opinidén presenta la

calificacion deficiente y pésimo.
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Indicador: Nivel de uso de tic
Pregunta 09: ¢ Cémo califica Usted actualmente el uso de las

TIC en las actividades de la Institucion?

Tabla 64.
Nivel de uso de TIC en actividades institucionales
Variable Fi hi%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 6 86%
Regular 1 14%
Deficiente 0 0%
Pésimo 0 0%
7 100%
Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)
86%
o0
B0
T0% B Muy Bueno
60% m Bueno
50% Regular
a0% Deficiente
0% W Fesimo
20%
10% 0%

0%

Figura 76. Nivel de sistematizacion de la informacion para
disponibilidad

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 86% opina
que es bueno el uso de las TIC en la Institucion, un 14% opina
gue es regular, quedando un 0% de opinibn para las
categorias muy bueno, deficiente y pésimo.

Pregunta 10: ¢(Como califica Usted el beneficio actual para
los socios el usar las tecnologias de informacion en la gestion

de créditos?
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Tabla 65.

Nivel de beneficio actual de las TIC en la Gestidon de créditos

de socios

Variable Fi hi%
Muy Bueno 1 14%
Bueno 6 86%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
Pésimo 0 0%

7 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta).

BB

00%

80%

T0% W Muy Bueno
B0% m Bueno
50%, Regular
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0 W P&simo
20%
10%

0%

Figura 77: Nivel de beneficio actual de las TIC en la gestion

de créditos de socios.

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 86% opina
que es bueno el nivel de beneficio de las TIC en la gestion de
créditos, mientras que un 14% opina que es muy bueno,
guedando un 0% de opinion para las categorias regular,

deficiente y pésimo.

Pregunta 11: ¢En qué grado considera Usted una solucion

informatica actual apoya al seguimiento de los créditos?
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Tabla 66.
Nivel de apoyo actual de soluciones informaticas en el
Seguimiento de los créditos

Variable fi hi%
Muy Bueno 3 43%
Bueno 4 57%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
Pésimo 0 0%

7 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)
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50%
B Muy Buenao
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10%
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Figura 78. Nivel de apoyo actual de soluciones informaticas

en el Seguimiento de los créditos

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 57% opina
gue es bueno el nivel de apoyo actual de soluciones
informaticas en el seguimiento de créditos, mientras que un
43% opina que es muy bueno, quedando un 0% de opinién
para las categorias regular, deficiente y pésimo.
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Pregunta 12: ¢La toma de decisiones de los Directivos en
gué nivel se ve apoyada por las TIC actualmente?
Tabla 67.

Nivel de apoyo de las TIC en la toma de decisiones.

Variable Fi hi%
Muy Bueno 1 14%
Bueno 6 86%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
Pésimo 0 0%

7 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Bb%

0%
BO%
T0% H Muy Bueno
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Figura 79.Nivel de apoyo de las TIC en la toma de decisiones

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 86% opina
gue es bueno el nivel de apoyo de las TIC para la toma de
decisiones, un 14% opina que es muy bueno, quedando un
0% de opinibn para las categorias regular, deficiente y
pésimo.

Indicador General: Nivel de uso de tic
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Tabla 68.

Calificacion del Nivel de uso de TIC

Variable Fi hi%
Muy Bueno 5 18%
Bueno 22 78%
Regular 1 4%
Deficiente 0 0%
Pésimo 0 0%

28 100%

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Regular__ Deficiente _ Pésimo
4% — 0% 0%

= Muy Bueno = Bueno = Regular Deficiente = Pésimo

Figura 80. Calificacion del Nivel de uso de TIC

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta)

Se Observa que de un 100% de encuestados el 78% opina
gue es bueno el nivel de uso de TIC, mientras que un 4%
opina que es regular, sin embargo un 18% opina que es muy

bueno y 0% de opinién presenta la calificacion deficiente y

pésimo.

Aplicando la estadistica inferencial:
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Instrumento: Cuestionario 1

La siguiente tabla resume los puntajes de los criterios de
evaluacion obtenidos para el presente indicador, mediante un
andlisis anterior a la implementacion del Sistema de

Informacion Web.

Tabla 69.
Ponderacién del “Nivel de atencidn respecto a la Gestidn de Créditos”
(Pre Test)
Tabulacién Pre test
Puntaje Puntaje
Peso .
Nro. Pregunta Total Promedio
4 3 2 1 PT; PP;
01 ¢, Como considera Usted la
asistencia brindada al
o 0O 1 2 2 9 1.8
momento de solicitarla en la
institucion?
02 ¢,Cuando Usted ha
solicitado informacién de su
0 1 3 1 10 2.5

situacion crediticia, como
califica el tiempo empleado?
03 ¢La instituciéon le brinda los
medios de comunicacion
adecuados para el 0 2 2 1 11 2.2
seguimiento particular de
sus créditos?
04 ¢Accede Usted mediante un
programa informéatico a
consultar su estado de 0 0 O 5 5 1.0
créditos y otros temas de
interés?
05 cSe le hace llegar a

domicilio oportunamente
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notificaciones o estados de
cuenta de su actividad

crediticia?

Fuente. Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestran los datos de los célculos de puntajes

obtenidos segun la encuesta aplicada de modo Post Test.

Tabla 70.
Ponderacion del “Nivel de atencién respecto a la Gestion de Créditos”
(Post Test)
Tabulacién Post Test
Puntaj Puntaje
Peso e Promedi
Nro. Pregunta
Total o]
4 3 PT; PP;
¢, Como considera Usted la
asistencia brindada al
01 o 2 3 17 3.4
momento de solicitarla en la
institucion?
¢,Cuando Usted ha
solicitado informacion de su
02 _ - o 1 4 16 3.2
situacion crediticia, como
califica el tiempo empleado?
¢La institucion le brinda los
medios de comunicacion
03 adecuados para el 0 4 14 2.8
seguimiento particular de
sus créditos?
¢ Accede Usted mediante un
programa informatico a
04 0 5 15 3.0

consultar su estado de
créditos y otros temas de

137



05

interés?

c.Se le hace llegar a

domicilio oportunamente

notificaciones o estados de 1 4 0 0 16 3.2
cuenta de su actividad

crediticia?

Fuente. Elaboracion Propia

En la siguiente tabla podemos apreciar la contratacion de resultados en

las pruebas Pre y Post Test:

Tabla 71.

Contrastacion Pre y Post Test para el indicador

“Nivel de atencion Respecto a la gestion de créditos”

Tabulacion Post Test

Pre Test Post Test

Nro. Di Di?
NAA, NAD,
01 1.8 3.4 -1.6 2.56
02 2.5 3.2 -0.7 0.49
03 2.2 2.8 -0.6 0.36
04 1.0 3.0 -2.0 4.00
05 1.6 3.2 -1.6 2.56
Totales 9.1 15.6 -6.5 9.97

Fuente. Elaboracion Propia

Célculo de promedios de nivel de atencion del personal
respecto a la gestion de créditos. Tener en cuenta que n =5
preguntas.

= Con el Sistema Actual:

=2 21 12

NAA

= Con el Sistema Propuesto:

_ Y{.,NADi _ 15

NAD = Té =3.12
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» Prueba de Hipétesis Especifica:
o Definicién de Variables
NAA: Nivel de Atencién a los agricultores respecto a la
gestion de créditos antes de implementar el sistema
informatico.
NAD: Nivel de Atencién a los agricultores respecto a la
gestion de Créditos después de implementar el sistema

informético.

o Hipotesis Estadisticas

Hipdtesis Ho: El nivel de atencion a los agricultores
respecto a la gestion de créditos antes de implementar
el sistema de informatico es mayor o igual al nivel de
atencion a los agricultores respecto a la gestion de
créditos después de implementar el sistema informéatico.
Ho: NAA —NAD >=0

Hipotesis Ha: El nivel de atencién a los agricultores
respecto a la gestién de créditos antes de implementar
el sistema informético es menor al nivel de atencion a
los agricultores respecto a la gestion de créditos
después de implementar el sistema informéatico.

Ha: NAA-NAD<O

o Nivel de Significancia: El nivel de significancia
escogido es del 5% (a = 0.05). Por lo tanto se
considera el nivel de confianza igual al 95% (1- a
=0.95). Y n—-1=5 -1 =4 grados de libertad, se tiene
el valor critico de T de Student (Ver en el Anexo Tabla
T Student)

Valor Critico: (1-a)(n-1) = t(1-0.05)(5-1) = 2.132
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Como a = 0.05y n—1 =4 grados de libertad, la region
de rechazo consiste en aquellos valores de t menores

que —t g.05 = -2.132.

Resultados de la Contrastacion de la Hipotesis
Hallamos la Diferencia Promedio, reemplazando los

valores en la siguiente formula:

Hallamos la Desviacién Estandar, teniendo en cuenta

la formula:

(5)(9.97)—(=6.5)*
5(5-1)

Sp?= =0.38

Sp = 0.61

Hallamos el Célculo de T, reemplazando valores en la

formula:

(=135 _
t.= ool - 4.765

Conclusion:

Puesto que: t. = -4.765 (t calculado) < t, = -2.132
(tabular), estando este valor dentro de la region de
rechazo, se concluye que NAA — NAD < 0, se rechaza
Ho y Ha es aceptada.

En la siguiente figura se puede observar la region de
aceptacion y rechazo par la prueba de la hipétesis del
indicador “Nivel de aceptacién del servicio respecto a la

gestion de Créditos”.
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Region De Rechazo
(a =0.05)

AN

t.=-4.765 ta=-2.132 0

Region de{Aceptacion
(1 - al=0.95)

Figura 81. Region de Aceptacion

Fuente: Elaboracién propia

Instrumento: Cuestionario 2

También aqui aplicaremos la Distribucion T de student por ser
una muestra menor a 30. Por lo que se planted los mismos

pasos.

Tabla 72.
Ponderacion de “percepcion del tiempo de atencion, nivel de disponibilidad
de la informacién y nivel de uso de TIC respecto a la gestion de créditos”

(Pre Test)
TABULACION PRE TEST
~ Puntaje
Puntaje
Peso Promed
Nro. Pregunta Total )
io
5 4 3 2 1 PT, PP;

¢, Como califica Usted
actualmente el tiempo
empleado en la atencion de
01 _ _ 0O 0 2 3 2 14 2.00
los socios de APEMA si lo
comparamos con  otras

instituciones del sector?
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02

03

04

05

06

07

08

¢, Como considera los
tiempos empleados para
absolver alguna consulta
especifica del socio con
respecto a su situacion
crediticia?

., Como califica Usted el
tiempo que toma el servicio
de hacer llegar a los socios
las notificaciones de sus
créditos pendientes?

¢, Como considera Usted los
plazos empleados en la
admision de un nuevo socio
solicitante de un crédito en
APEMA sede Rioja?

¢Cuando Usted ha
necesitado informacioén
consolidada, como

calificaria la forma en que
se la han hecho llegar?

¢, Como califica el
funcionamiento  de los
canales empleados para la
consulta de informacion?
;Cuando ha necesitado
informacion  al momento,
como califica el uso de
herramientas tecnolégicas
para obtenerla?

¢,Coémo considera que se
encuentra sistematizado la

informacion de tal manera
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13

15

17

1.43

1.14

1.86

1.14

2.14

1.29

2.43



que existe una
disponibilidad adecuada?
¢, Coémo califica Usted
09 actualmente el uso de las 0 0 0 3 4 10 143
TIC en las actividades de la
Institucion?
., Como califica Usted el
beneficio actual para los
10 socios el usar las 0 0 2 2 3 13 1.86
tecnologias de informacion
en la gestion de créditos?

¢En qué grado considera

Usted una solucion

11 informatica actual apoyaal 0 0 0 0 7 7 1.00
seguimiento de los
créditos?

¢La toma de decisiones de
los Directivos en qué nivel

12 0O 0 0 3 4 10 1.43
se ve apoyada por las TIC

actualmente?

Fuente .Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestran los datos de los calculos de puntajes

obtenidos segun la encuesta aplicada de modo Post Test.
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Tabla 73
Ponderacion del “percepcion del tiempo de atencion, nivel de disponibilidad de

la informacion y nivel de uso de TIC respecto a la gestion de créditos”

(Post Test)

Tabulacién Post Test

_ Puntaje
Puntaje
Peso Promed
Nro. Pregunta Total _
io
5 4 3 2 1 PT PP;

¢, Coémo califica Usted
actualmente el tiempo
o1 empleafjo en Iaatencién.de 0 4 30 0 25 357
los socios de APEMA si lo
comparamos con  otras
instituciones del sector?
¢, Como considera los
tiempos empleados para
02 absolver alguna consulta 0o 7 00 0 28 4.00
especifica del socio con
respecto a su situacion
crediticia?
., Como califica Usted el
tiempo que toma el servicio
03 de hacer llegar alossocios 0 6 1 0 0 27 3.86
las notificaciones de sus
créditos pendientes?
¢, Como considera Usted los
plazos empleados en la
04 admisibn de un nuevosocio 1 6 0 0 0 29 4.14
solicitante de un crédito en
APEMA sede Rioja?

05 ¢Cuando Usted ha 3 4 0 0 0 31 4.43
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06

07

08

09

10

11

12

necesitado informacioén
consolidada, como
calificaria la forma en que
se la han hecho llegar?

¢, Como califica el
funcionamiento  de los
canales empleados para la
consulta de informacion?
;Cuando ha necesitado
informacion  al momento,
como califica el uso de
herramientas tecnoldgicas
para obtenerla?

¢,Como considera que se
encuentra sistematizado la
informacion de tal manera
que existe una
disponibilidad adecuada?

¢, Como califica Usted
actualmente el uso de las
TIC en las actividades de la
Institucion?

,Como califica Usted el
beneficio actual para los
socios el usar las
tecnologias de informacion
en la gestion de créditos?
¢En qué grado considera
Usted una solucién
informatica actual apoya al
seguimiento de los

créditos?

¢La toma de decisiones de 1

26

27

25

27

29

31

29

3.71

3.86

3.57

3.86

4.14

4.43

4.14
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los Directivos en qué nivel
se ve apoyada por las TIC

actualmente?

Fuente. Elaboracion Propia

En la siguiente tabla podemos apreciar la contratacion de resultados en

las pruebas Pre y Post Test:

Tabla 74.
Contrastacion Pre y Post Test para los Indicadores tiempo de atencion,
disponibilidad de la informacion y uso de TIC respecto a la gestién de
créditos”
Tabulacion Post Test

Pre Test Post Test

Nro. Di Di?
NTDTA; NTDTD;

01 2.00 3.57 -1.57 2.46
02 1.43 4.00 -2.57 6.60
03 1.14 3.86 -2.72 7.40
04 1.86 4.14 -2.28 5.20
05 1.14 4.43 -3.29 10.82
06 2.14 3.71 -1.57 2.46
07 1.29 3.86 -2.57 6.60
08 2.43 3.57 -1.14 1.30
09 1.43 3.86 -2.43 5.90
10 1.86 4.14 -2.28 5.20
11 1.00 4.43 -3.43 11.76
12 1.43 4.14 -2.71 7.34
Totales 19.15 47.71 -28.56 73.07

Fuente. Elaboracion propia

Célculo de promedios de nivel de gestién de créditos en funcion a

sus indicadores: percepcion del tiempo de atencién, disponibilidad
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de la informacién y uso de TIC Tener en cuenta que n

12

preguntas.

Con el Sistema Actual:

Y NIRAI _ 19.15

NTDTA = - = = 1.60

12

Con el Sistema Propuesto:

Y-, NIRDi _ 47.71

NTDTD = - = = 3.98

12

» Prueba de Hipotesis Especifica:

o Definicién de Variables

NTDTA: Nivel de Indicadores de percepcion del tiempo de
atencion, disponibilidad de la informacion y uso de TIC
respecto a la gestiéon de créditos antes de implementar el
sistema informatico.

NTDTD: Nivel de Indicadores de percepcion del tiempo de
atencion, disponibilidad de la informacion y uso de TIC
respecto a la gestion de Créditos después de implementar el

sistema informaético.

Hipotesis Estadisticas
Hipotesis Hyo: EI NTDTA es mayor o igual al nivel de NTDTD.
Ho: NTDTA —NTDTD >=0

Hipotesis Ha: EI NTDTA es menor al nivel de NTDTD.
Ha: NIRA-NIRD <0

Nivel de Significancia: El nivel de significancia escogido es
del 5% (a = 0.05). Por lo tanto se considera el nivel de
confianza igual al 95% (1- a =0.95). Y n-1=12 -1 =11
grados de libertad, se tiene el valor critico de T de Student
(Ver en el Anexo Tabla T Student)
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formula;

Valor Critico: (1-a)(n—-1) = t(1-0.05)(12-1) = 1.796

Como a = 0.05 y n — 1 =4 grados de libertad, la region de
rechazo consiste en aquellos valores de t menores que —t 05
= -1.796.

Resultados de la Contrastacion de la Hipotesis
Hallamos la Diferencia Promedio, reemplazando los valores en

la siguiente formula:

= _ IPL,Di _ -2856 _
D ===—=— =-2.38

Hallamos la Desviacién Estandar, teniendo en cuenta la

féormula:

2 _ (12)(73.07)—(-28.56)% _

12(12-1) -0.46

Sp

Sp =0.68

Hallamos el Célculo de T, reemplazando valores en la

_ (-238)V12 _
te=—(es - 12.124

Conclusion:
Puesto que: t. = -12.124 (t calculado) < t, = -1.796 (tabular),
estando este valor dentro de la regiébn de rechazo, se

concluye que NTDTA— NTDTD < 0, se rechaza Hyp y H, es
aceptada.

En la siguiente figura se puede observar la regién de

aceptacion y rechazo para la prueba de la hipétesis.
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Regién De Rechazo
(a=0.05)

\

Region de|Aceptacion
(1 - aj=0.95)

te=-12.124 ta —-1.796 0

Figura 82. Region de Aceptacion y rechazo para Nivel de
Indicadores de Percepcion del tiempo de atencidn, disponibilidad de

la informacion y uso de TIC respecto a la gestion de Créditos.

Fuente: Elaboracion Propia

Se concluye entonces que se acepta la Hipotesis alternativa del
Proyecto (Ha) dado que sus hipétesis especificas (Hi) planteadas en
el cuestionario 1 y cuestionario 2, son aceptadas en ambas
actividades de prueba de hipétesis tanto para el procesamiento del
primer cuestionario como del segundo. Es decir el sistema web
movil influye satisfactoriamente en la gestion de créditos de la
asociacion regional de molineros de arroz de San Martin - APEMA
San Martin — Sede Rioja.
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V.

DISCUSION

> De la ejecucion del proyecto a través de la secuencia de objetivos

desarrollados y haciendo la comparacién de la situaciéon en el antes y el
después de la situacion reflejada en la Gestion de Créditos de la
Asociacion Regional de Molineros de Arroz de San Martin podemos
mencionar lo siguiente:

Comparando los resultados de la aplicacion del primer cuestionario en
donde se mide el nivel de calidad de servicio respecto a la Gestion
de créditos se encontré que del 100% de encuestados existia un 44%
nada satisfecho, otro 40% poco satisfecho y satisfechos solo el 16%,
sin embargo con la implementacion del sistema la satisfaccion se elevo
a un 80% y muy satisfecho a 16% lo cual indica que con el uso de
tecnologias los agricultores o productores de la muestra tomada se
vieron beneficiados con el uso de las tecnologias porque ya les permite
consultar su estado crediticio en linea, recordar sobre el vencimiento de
sus cuotas o alertarle en linea sobre el vencimiento de sus crédito asi
como también poder consultar con otros molinos sobre la disponibilidad

de algun crédito.

Ya en el siguiente cuestionario aplicado al personal de APEMA se
observa que la percepcion del tiempo de atenciéon con respecto a la
gestion de créditos presenta una calificacion de pésimo y deficiente con
un 54% y 32% respectivamente, sin embargo cuando ya se hace uso
del sistema informatico la calificacion supera el 82% como bueno y el
4% como muy bueno. Este cambio es claro puesto que al automatizar el
proceso las actividades son mas agiles y la informaciéon es oportuna.
Otro indicador presente aqui es la disponibilidad de la Informacién
como parte de la gestion de créditos, el cual dado sus debilidades en
primera instancia es calificada como deficiente y pésimo con un 75%
acumulado, sin embargo después del uso del sistema, se acumula un
porcentaje de calificacion del 79% entre bueno y muy bueno, dado que
ya la informacion no es ajena para su uso, existe mas accesibilidad

sobre todo con una cobertura de las 24 horas del dia e incluso desde
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sitios remotos. Finalmente confrontando la calificacion del indicador
Nivel de uso de TIC como parte de la gestion de créditos, es
importante resaltar que se calificaba como pésimo y deficiente su
empleo acumulando un porcentaje de 93% de rechazo, posteriormente
con el uso del sistema, los niveles mejoraron sobre todo porque ya no
se hace uso de hojas de calculo para procesar la informacion sino de
un software con una base de datos automatizada, aceptandose en un

96% como buena y muy buena.

> Al aplicar la Inferencia Estadistica fue sumamente facil comprobar la
hipotesis dado que ambos grupos muéstrales no superaban los 30
elementos por lo que se utilizé la prueba t de student. No fue necesario
realizar la prueba de normalidad de la muestra porque se sabe que son
actividades excluyentes y no dependientes con la anterior. Por otro lado
los valores del T calculado en ambos casos: -12.124 y -4.765 fueron
rechazados por estar ubicados en la zona de rechazo del grafico
Campana de Gauss. Cabe mencionar también que si se hubiera
trabajado con toda la poblacion de clientes se tendria que haber

empleado la prueba de normalidad para una Distribucion Z.

» Asumiendo los resultados producto de otras investigaciones podemos
afirmar lo siguiente:
De la investigacion titulada “El impacto del crédito en el sector agricola
en Venezuela por FUENTES, Luis Alberto podemos rescatar la
estrategia de concordancia con la presente investigacion, en que
puntualiza, que los requerimientos para los programas de crédito deben
agilizarse para el mejor cumplimento de metas cosa que permite

beneficiar a los productores individuales o agrupados.

Por otro lado RIVERA, Fredi en su investigacion “Disefio del sistema
computarizado de control de Préstamos agricolas” se comparte el
hecho de que todo sistema informatico a nivel institucional debe de

servir como apoyo a la toma de decisiones dependiendo del nivel
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plasmado en los requerimientos de la Alta Direccion. Ademas se
manejan algunos estandares como procedimientos de registro de datos
validados, datos confiables relacionados a los créditos y un nivel de

usabilidad unicos adecuado para el usuario final.

Se presenta también la investigacion de UCEDA Lorena. VILLACORTA,
Fiorella. titulada “Las politicas de ventas al crédito y su influencia en la
morosidad de los clientes de la empresa Import Export Yomar E.l.LR.L.
en la ciudad de lima periodo 2013” la cual considera que las ventas al
crédito necesariamente influyen en la morosidad de los clientes, es por
ello que en la investigacion desarrollada se considera unas politicas de
manejo de los créditos donde el software permite el registro de los
nuevos créditos pero se hace una validacién de acuerdo a los molinos

gue ofertan el crédito.

No asi es tan util la investigacion que plantea CHOQUE, Danitza
titulada “Evaluacion de la gestion del proceso de créditos en la oficina
especial acora de la caja de ahorro y crédito los andes puno 2015”
porque solo describe el proceso crediticio viable si previamente se han
rendido garantias. En nuestro caso el sistema solo valida el visto bueno
del Molinero para ofertar dinero siempre y cuando no haya deudas con

otro molino.

Otra investigacion que suma reglas de negocio a la realizada es la de
CATUNTA , Edgar Dennis, titulada “Procedimiento de otorgamiento de
créditos y satisfaccion de clientes en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco, agencia Puno Bellavista, periodo 2012” en donde se
rescata que cuando los procedimientos son prolongados, los usuarios o
agricultores no concretan procedimiento de otorgamiento de créditos y
por consiguiente el nivel de satisfaccion se ve disminuido es por ello
gue en la presente investigacion se plantea una solucién tecnolégica
gue elimina acciones que generen demoras, creando confianza con los

clientes.
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V.

CONCLUSION

Como primera tarea enmarcada en el primer objetivo se llevé a cabo un
diagnéstico detallado sobre la gestion de créditos de APEMA con sede
en Rioja, desde el punto de vista del personal de la institucion y desde
la opinion de los productores o agricultores. Encontrando varias
deficiencias con la misma caracteristica: manejo de informacion,
reflejado en tiempo de procesamiento, disponibilidad de la informacion
y uso de tecnologias. Lo cual impactaba en la baja aceptacion del nivel
de calidad del servicio por parte del productor. En el recojo de esta
informacion fueron dos técnicas importantes las empleadas: El analisis
documental y la encuesta la cuales permitieron de una manera objetiva
conocer la realidad organizacional desde dos fuentes diferentes:
documentos empresariales y Personal del Area de créditos asi como
los clientes o productores. El resultado de esta actividad permitié
formular la es especificaciones funcionales y técnicas para la

implementacion de la solucion tecnolégica.

En la ejecucién del segundo objetivo se construyé e implementd
exitosamente el sistema informatico con tecnologia mévil. Para ello se
utilizé la metodologia agil Scrum que permiti6 un desarrollo
colaborativo jugando un papel importante un representante de la
institucion para ratificar y detallar las especificaciones funcionales y
técnicas antes obtenidas. Se utilizO procesador de texto para la
documentacion de las historias asi como rational rose en la obtencion
de los diagramas funcionales. Ya en la codificacion se trabajé con el
framework Bootstrap que incorpora HTML, Css y JavaScript, ademas
del lenguaje de programacion PHP con su motor de base de datos
MYSQL. Esta combinacién permiti6 crear una aplicacion bastante
versatil y dinamica para el usuario. Posteriormente se hizo pruebas de
calidad de software empleando Metricas ISO 690 llegando hacer

evaluado el software con un 78% de calidad.
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Ya en el objetivo final del proyecto se demostré la influencia de la
implementacion del sistema en la gestion de créditos de la empresa.
Para ello se aplic6 nuevamente las encuestas a los mismos sujetos
muestrantes cuyas opiniones fueron procesadas empleando la
estadistica descriptiva y luego la Estadisitica inferencial sobretodo esta
ultima para la comprobacion de hipotesis, la cual demostré
categéricamente el rechazo de la hipotesis nula (Ho) y la aceptacion de
la Hipo6tesis General Alterna (Ha). Es por ello que queda demostrado la
ventaja significativa a la que llevan las TIC en las organizaciones que

apuestan por aplicarla.
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VI.

RECOMENDACIONES

e Se sugiere al Area de créditos de la Empresa seguir implantando mas

soluciones tecnoldégicas a fines, puesto que es necesario optimizar
procesos haciéndolos méas féaciles y versétiles de tal manera que
permitan a la institucién direccionar su crecimiento sostenible en el

mercado competitivo.

Se recomienda a la Universidad César Vallejo filial Tarapoto la
implementacion de mas convenios especificos o de marco, orientados a
la solucién de proyectos tecnoldgicos de tal manera que los egresados

puedan disponer de temas viables para canalizar su titulacion.

Se sugiere tomar la presente investigacion como un referente para
impulsar mas investigaciones que canalicen el uso de mejores
herramientas tecnoldgicas en busca de la optimizacibn de procesos

organizacionales.

155



VIl.  REFERENCIAS

AGUIRRE, Graviela Jovita. En su investigacion titulada. “Impacto
econdmico financiero en los cafetaleros de la selva central del Pera
por efecto de la influencia de las micro financieras” [Tesis para
optar el grado académico de Maestro en Contabilidad y Finanzas
con mencién en direccién financiera].Universidad San Martin de
Porres Lima, Pert 2015. Disponible en:
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/191

1/1/aguirre_agj.pdf

ALVA, Teresa. En su publicacion titulada.” 10 Razones para desarrollar una
web con Bootstrap”. [Consultado el 18 de mayo del
2017].Disponible en: https://xn--diseocreativo-

lkb.com/desarrollar-web-bootstrap/

ANGULO, Mauricio. En su publicacion titulada.” En su publicacion titulada.
“Disefio de Métricas de Usabilidad 2015” [Consultado el 18 de
mayo del 2017].Disponible en:
http://revista.uxnights.com/sobre-metricas-de-usabilidad/

CATUNTA, Edgar Dennis. En su investigacion titulada. “Procedimiento de
otorgamiento de créditos y satisfaccion de clientes en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, agencia Puno Bellavista,
periodo 2012”7 Tesis para optar el Grado de Licenciado en
Administracién, Universidad Nacional del Altiplano Puno, Peru
2012.

Disponible en:
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/lUNAP/1902/Catunta

Quispe Edgar Dennis.pdf?sequence=1&isAllowed=y

156


http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1911/1/aguirre_agj.pdf
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1911/1/aguirre_agj.pdf
https://diseñocreativo.com/desarrollar-web-bootstrap/
https://diseñocreativo.com/desarrollar-web-bootstrap/
http://revista.uxnights.com/sobre-metricas-de-usabilidad/
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/1902/Catunta_Quispe_Edgar_Dennis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/1902/Catunta_Quispe_Edgar_Dennis.pdf?sequence=1&isAllowed=y

EDUARDO. En su investigacion titulada “Trabajos Investigativos sobre
Sistemas, Softwares, Tecnologia informatica 2007” [Consultado el
18 de mayo del 2017].Disponible en:
http://indira-informatica.blogspot.pe/2007/09/qu-es-mysql.html

CHOQUE, Danitza. En su investigacion titulada. “Evaluacién de la gestion
del proceso de créditos en la oficina especial acora de la caja de
ahorro y crédito los andes puno 2015”. Tesis para optar el Titulo
profesional de: licenciado en administracion Puno - Peru 2016.
Disponible en:
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/1552/CHOQ
UE_DANITZA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

FUENTES, Luis. En su investigacion titulada. “El Impacto del crédito en la
produccion del sector agricola”, [Trabajo de Grado para optar el
Titulo de Magister Scientiae en en Administracion]. Universidad de
los Andes. Mérida Venezuela. 2005.
Disponible en:
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/14733/1/financiamien

to_agricola.pdf

FUNES, Luis, E. En su publicacién titulada. “Conociendo Netbeans Platform
Introducciéon  2007”. [Consultado el 18 de mayo del
2017].Disponible en:
http://wiki.netbeans.org/ConociendoNetbeansPlatformintroduccio
n

FUMAS, Eduard. En su publicacién titulada.” Apache HTTP Server 2014”
[Consultado el 18 de mayo del 2017].Disponible en:
http://www.ibrugor.com/blog/apache-http-server-que-es-como-

funciona-y-....para-que-sirve/

LOPEZ, Alejandra, SANCHEZ, Alberto, MONTEJANO, German. En su
publicacion titulada.” Definicion de Métricas de Calidad para
Productos de Software 2016)

157


http://indira-informatica.blogspot.pe/2007/09/qu-es-mysql.html
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/1552/CHOQUE_DANITZA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/1552/CHOQUE_DANITZA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/14733/1/financiamiento_agricola.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/14733/1/financiamiento_agricola.pdf
http://wiki.netbeans.org/ConociendoNetbeansPlatformIntroduccion
http://wiki.netbeans.org/ConociendoNetbeansPlatformIntroduccion
http://www.ibrugor.com/blog/apache-http-server-que-es-como-funciona-y-....para-que-sirve/
http://www.ibrugor.com/blog/apache-http-server-que-es-como-funciona-y-....para-que-sirve/

[Consultado el 18 de mayo del 2017].Disponible en:
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/53444

LARGO, Carlos A, MARIN, Erledy. En su publicacién titulada.” Guia técnica
para evaluacién de software 2009”.[Consultado el 18 de mayo
del 2017].Disponible en:
https://jrvargas.files.wordpress.com/2009/03/guia_tecnica_para_

evaluacion_de_software.pdf

MARTINEZ, Eduardo. En su publicacion titulada. “Tendencias, novedades,
noticias y tips del mundo de Agile y Scrum 2013” [Consultado el
18 de mayo del 2017].Disponible:
https://www.iebschool.com/blog/metodologia-scrum-agile-scrum/

MAGALLANES, Librado. En su publicacion titulada.” Sobre algunos
conceptos de Confiabilidad & Gestion de Riesgo 2011".
[Consultado el 18 de mayo del 2017].Disponible en:
http://lwww.cigre.org.mx/uploads/media/Cigre_parte | rev2.pdf

MEJIA, Rodrigo. En su investigacion titulada. “Disefio Web Movil afio
2010” [Consultado el 18 de mayo del 2017].Disponible en:
http://habitatweb.mx/diseno-web-movil

MURILLO, Mauricio. En su publicacién titulada. “Aspectos a recordar sobre
SQL Power Architect 2012”. [Consultado el 18 de mayo del
2017].Disponible en:
http://www.sqlpower.ca/page/architect

PEREZ, Julian. GARDEY Ana. En su investigacion titulada “Definicion de
php” Publicado: 2010. [Consultado el 18 de mayo del
2017].Disponible en:
https://definicion.de/php/

158


http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/53444
https://jrvargas.files.wordpress.com/2009/03/guia_tecnica_para_evaluacion_de_software.pdf
https://jrvargas.files.wordpress.com/2009/03/guia_tecnica_para_evaluacion_de_software.pdf
https://www.iebschool.com/blog/metodologia-scrum-agile-scrum/
http://www.sqlpower.ca/page/architect

RIVERA, Fredi. En su investigacion titulada. “Disefio del sistema
computarizado de control de Préstamos  agricolas informe
descriptivo profesional para optar el titulo de ingeniero industrial
Universidad de Piura”, Piura Peru 2004.

Disponible en:
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/1694/IDP%20IN
G%?20038.pdf?sequence=1&isAllowed=y

UCEDA, Lorena. VILLACORTA, Fiorella. En su investigacién titulada. “Las
politicas de ventas al crédito y su en la morosidad de los clientes
de la empresa Import Export omar E.l.LR.L. en la ciudad de lima
periodo 2013” Tesis para obtener el titulo profesional de contador
publico Universidad Trujillo, Pert 2014
Disponible en:
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/347/1/UCEDA_LO
RENA_VENTAS_CREDITO_MOROSIDAD_CLIENTES.pdf

GESTION DE PROYECTOS 2012. [Consultado el 18 de mayo del
2017].Disponible en:
http://cidecame.uaeh.edu.mx/lcc/mapa/PROYECTO/libro22/21_medi
das_mtricas_e_indicadores.html

159


https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/1694/IDP%25
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/347/1/UCEDA_LORENA_VENTAS_CREDITO_MOROSIDAD_CLIENTES.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/347/1/UCEDA_LORENA_VENTAS_CREDITO_MOROSIDAD_CLIENTES.pdf

Problem Hipo6tesi Objetivo Objetivos Instrument Fuentes de
Titulo Variables Indicadores Técnicas

a S General Especifico 0S Informacién
Implemen ¢Cdémo La Implement Realizar el Gestion de - Numero de Analisis Guia de - Documento
tacion de influye la Implemen ar un diagnéstico Créditos documentos Documen Revision s de
un Impleme tacién de sistema de la gestion de control tal Documental Inscripcion
Sistema  ntacion un web movil de créditos - Numero de de
Web de un sistema para la en APEMA reportes asociados
Movil sistema  web gestion de San  Martin Operativos y — Contratos
para la web movil créditos en con sede en estratégicos de
Gestion movil influye la Rioja, a fin de - Namero de financiamie
de para la satisfacto asociacion obtener las Estadisticas nto
Créditos  gestion riamente regional de especificacio de — Cronogram
En la de en la molineros nes seguimiento as de
Asociacié créditos  gestidon de arroz funcionales y de créditos desembolso
n en la de de San técnicas que — Reportes
Regional asociacio créditos  Martin - formaran de cartera
De n de la APEMA parte de la de créditos
Molineros regional  asociacio San solucion _ Andlisis
de Arroz de n regional Martin, tecnoldgica Crediticios



de San

Martin
APEMA
San
Martin,
Sede
Rioja,
2017

molinero
S de
arroz de
San
Martin -
APEMA
San
Martin,
Sede
Rioja,
2017?

de
molineros
de arroz
de San
Martin -
APEMA
San
Martin,
Sede
Rioja,
2017.

Sede
Rioja,
2017.

propuesta

en hojas de

calculo

Nivel de
calidad del

Servicio

Encuesta

Cuestionari

o

— Agricultores

Percepcion
del tiempo de
procesamient
0

Nivel de
Disponibilidad
de la
Informacion.
Nivel de Uso
de TIC.

Encuesta

Cuestionari

o

— Directivos
de APEMA

— Molineros



Construir el Sistema —NUmero de
sistema Web Movil Operaciones
Informatico via web.
empleando la —Ndmero de

B - Manual de
metodologia Pantallas. . .
L, Analisis Ficha funcionalida
agil Scrum en — Nivel . .

o - Documen Técnica de d operativa

su disefio y Usabilidad ., L

. tal Evacuacion y técnica del
software libre — Nivel .

Sistema

con Confiabilidad
tecnologia — Nivel de
moévil en su Portabilidad
desarrollo
Determinar la Gestiéon de — NUmero de
influencia del Créditos créditos  por
sistema Molino
Informatico — NUmero de Entrevist Guia de - Directivos
en la gestion Créditos a Entrevista de APEMA
de créditos Colocados

de APEMA

San Martin

162

— Porcentaje de

Créditos  por



con sede en

Rioja

163

zona agricola
Porcentaje de
productores
por zona
agricola
NUmero de

Créditos  por

Productor
Grado de
Calificacion
Crediticia de
Productores
Nivel de
Morosidad
Nivel de Cuestionari _

_ Encuesta — Agricultores
calidad del o]
Servicio
Percepcion . ] S

) Entrevist  Guia de - Directivos
del tiempo de _
a Entrevista de APEMA

procesamient



0] — Molineros
- Nivel de

Disponibilidad
de la
Informacion.

- Nivel de Uso

de TIC.
Anexos: Matriz De Consistencia

164



165



CUESTIONARIO 1

(Encuesta de opinion para Molineros de Arroz)

La presente encuesta esta dirigida a los socios (Molineros de Arroz) de
APEMA Sede Rioja, con el fin de recabar informacion referente al Nivel de
Calidad del Servicio que viene realizando la institucion dentro de su

Gestion de Créditos. Para lo cual se solicita su colaboracion en la

sinceridad de las respuestas.

Marque con una X el cuadro correspondiente a la alternativa que usted

crea conveniente.

Indicador: Nivel De Calidad Del Servicio

Pregunta 01: ;Cdmo considera Usted la asistencia brindada al momento

de solicitarla en la institucion?

4| Muy

satisfecho

3

Satisfecho

Poco

Satisfecho

Nada

Satisfecho

Pregunta 02: ¢Cuando Usted ha solicitado informacién de su situaciéon

crediticia se le ha atendido oportunamente?

4| Muy
satisfecho

3

Satisfecho

Poco
Satisfecho

Nada
Satisfecho

Pregunta 03: ¢La institucion le brinda los medios de comunicacion

adecuados para el seguimiento particular de sus créditos?

4| Muy
satisfecho

3

Satisfecho

Poco
Satisfecho

Nada
Satisfecho




Pregunta 04: ¢Accede Usted mediante un programa informatico a

consultar su estado de créditos y otros temas de interés?

4| Muy
satisfecho

3

Satisfecho

Poco
Satisfecho

Nada
Satisfecho

Pregunta 05: ¢ Se le hace llegar a domicilio oportunamente notificaciones o

estados de cuenta de su actividad crediticia?

4| Muy
satisfecho

3

Satisfecho

Poco
Satisfecho

Nada
Satisfecho

iGracias!




CUESTIONARIO 2

(Encuesta de opinion para Directivos y Molineros de APEMA)

La presente encuesta esta dirigida al personal Directivo de APEMA vy
Molineros sede Rioja, con el fin de recabar informacion referente a la
Gestion de Créditos que viene realizando la institucion. Para lo cual se

solicita su colaboracion en la sinceridad de las respuestas.

Marque con una X el cuadro correspondiente a la alternativa que usted

crea conveniente.

Indicador: Percepcion del Tiempo de Atencion

Pregunta 01: ¢ Como califica Usted actualmente el tiempo empleado en la
atencion de los socios de APEMA si lo comparamos con otras instituciones

del sector?

5 | Muy Bueno 4| Bueno 3| Regular | 2| Deficiente | 1 | Pésimo

Pregunta 02: ¢Como considera los tiempos empleados para absolver

alguna consulta especifica del socio con respecto a su situacion crediticia?

5 | Muy Bueno 4| Bueno 3| Regular | 2| Deficiente | 1 | Pésimo

Pregunta 03: ¢ Como califica Usted el servicio de hacer llegar a los socios
las notificaciones de sus créditos pendientes en funcion al tiempo

empleado?

5 | Muy Bueno 4| Bueno 3| Regular | 2| Deficiente | 1 | Pésimo




Pregunta 04: ¢Como considera Usted los plazos empleados en la
admision de un nuevo socio solicitante de un crédito en APEMA sede

Rioja?

5 | Muy Bueno 4|~ - -~ T 77 |1]|Pésimo

|ndicad0r: Nivel de DibIJUIIIUIIIUGU uc iailrniviitiiavivili

Pregunta 05: ¢Cuando Usted ha necesitado informacién se la han hecho

llegar de manera satisfactoria?

5 | Muy Bueno 4| Bueno 3| Regular | 2| Deficiente | 1 | Pésimo

Pregunta 06: ¢Los canales empleados para la consulta de informacion

funcionan adecuadamente?

5 | Muy Bueno 4| Bueno 3| Regular | 2| Deficiente | 1 | Pésimo

Pregunta 07: ¢Cuando ha necesitado informacion al momento ha utilizado

herramientas tecnolégicas para obtenerla?

5 | Muy Bueno 4| Bueno 3| Regular | 2| Deficiente | 1 | Pésimo

Pregunta 08: ¢Considera que se encuentra sistematizado la informacion

de tal manera que existe una disponibilidad adecuada?

5 | Muy Bueno 4| Bueno 3| Regular | 2| Deficiente | 1 | Pésimo

Indicador: Nivel de Uso de Tic

Pregunta 09: ¢Cdmo califica Usted actualmente el uso de las TIC en las

actividades de la Institucion?




5 | Muy Bueno 4| Bueno 3| Regular | 2| Deficiente | 1 | Pésimo

Pregunta 10: ¢En qué nivel considera Usted que es beneficioso para los

socios el uso de 1 ' de créditos?

5 | Muy Bueno 4| Bueno 3| Regular | 2| Deficiente | 1 | Pésimo

Pregunta 11: ¢En qué grado considera Usted una solucién informética de

la institucién apoya a la gestion de créditos?

5 | Muy Bueno 4| Bueno 3| Regular | 2| Deficiente | 1 | Pésimo

Pregunta 12: ¢La toma de decisiones de los Directivos en qué nivel se ve

apoyada por las TIC actualmente?

5 | Muy Bueno 4| Bueno 3| Regular | 2| Deficiente | 1 | Pésimo

Guia de Revision Documental

El presente instrumento de recoleccion de datos tiene la finalidad de
realizar un diagndstico de los documentos (instrumentos) utilizados en la
Gestidn de Créditos de la Asociacion Regional de Molineros de Arroz —
APEMA SAN MARTIN, con la finalidad de mejorar el proceso.

Lugar y Fecha

~ Unidad o Formato
Documento Frecuencia Descripcion
Responsable Documento




= Numero de documentos de control :
= Numero de Reportes Operativos y estratégicos:

= Numero de Estadisticas de seguimiento de créditos:
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CRITERIOS INDICADORES 112|314}5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de

CLARIDAD o . :
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales. A

Las insirucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable GESTION DE CREDITOS en todas sus dimensiones e
indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales. X
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,

tecnelégico y legal inherente a la GESTION DE CREDITOS. X
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceplual respecto a la variable GESTIGN DE CREDITOS, de
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a las
hipdlesig, problema y obietivos de la investigacion. A
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con

ORGANIZACION

SUPICIENCIA la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
1}
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. A
La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
CONS A : ; S 2 : SR !
SIRGTaaE analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de
. R . , . : , .
GOHERENEIA cada dimension de la variable GESTION DE CREDITOS. X
METODOLOGIA _La‘ relacr_on entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito de X
la investigacion. |
PERTINENCIA .La redacqnor1 de los ltems concuerda con la escala valorativa y nombre del X
! instrumento.
Subtotal
| TOTAL

. OPINION DE APLICABILIDAD:

Dol \ao cuvaluacion 30 Taolhamendla Se. Aibe

_Rrocedin DR odAn-

V. PROMEDIO DE VALORACION: L. 6

Lugar y fecha: QAD\QO\ e W AL 2017

snasosnnspeYseejsnacnnsunnnns

C.RC. ChristiarrA. Visquez Pinedo
C.OPSM, MAT N 19.521

FIRMA GEL EXPERTO

ONI ‘13‘*((220‘15




ucv

UNIVERSIDAD

UM INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Apeliidos y Nombres del experto: e o QIO % anay  C o\o5

Institucién donde labora: _ i xe ccadau 'Qf_m\ono& As Clococion  Son Hoed A
Cargo que desempefia;_ TSOTe. A¢ TALOCmot ea

Instrumento Motivo de Evaluacién: _C viecdionandd  w° 04

Autor del instrumento: __"Tixodo  Muoacod €l

ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1(2(3[4|5
CLARIDAD Los items estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales. n
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable GESTION DE CREDITOS en todas sus dimensiones e
indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales. A
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnologico y legal inherente a fa GESTION DE CREDITOS. K
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable GESTION DE CREDITOS, de
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a las X
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los it_ems de.l instrgmento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con _
la variable, dimensiones e indicadores. h
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
BIENRIGHAEEAR responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. X
CONSISTENCIA La ir)formaciéq que se c_:bﬁendré, mediantg los itams del'inst.rymento, permitira '
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
COHERENCIA Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de
cada dimensién de la variable GESTION DE CREDITOS. X
METODOLOGIA La. reIac[on gptre la técnica y el instrumento propuesto responde al propdsito de _
la investigacion. X
PERTINENCIA !_a redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa y nombre del '
instrumento. A
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MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1(2(3|4]5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
CLARIDAD o ; ;
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable GESTION DE CREDITOS en todas sus dimensiones e
indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales. A
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y legal inherente a la GESTION DE CREDITOS. X
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
: operacional y conceptual respecto a la variable GESTION DE CREDITOS, de
CREANIZACION manera gue permitan hacer abstracciones e inferencias en funeién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion. X
SUFICIENCIA Los itgms de] instrymento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
TR CRERLIRAT responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. X
CONSISTENCIA La ir)fnrmaci@ que se thendré, mediantg los iten}s del_instrgmento, permitira '
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacién. A
Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable GESTION DE CREDITOS.
METODOLOGIA La. relacllon gptre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito de X
la investigacion.
PERTINENCIA ‘La redaccion de los Items concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento. X
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.  DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto: _ C Nhovez Casi cw& Bami\lon
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. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1(2(3[4(5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de

CLARIDAD E ;
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. A

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable GESTION DE CREDITOS en todas sus dimensiones e

indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales. X
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
AGTHALIDAD tecnolégico y legal inherente a la GESTION DE CREDITOS. X

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
: operacional y conceptual respecto a la variable GESTION DE CREDITOS, de
QRAANEZACION manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funeién a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion. X
SUFICIENCIA Los itfams de.| instrgmento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores. A
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
BTENEICHALIDAD responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. A
CONSISTENCIA La ir)formacién_ que se gbtendré, mediantg los item_s del'inst.nl.lmento, permitira .
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. A
COHERENCIA Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de
cada dimension de la variable GESTION DE CREDITOS. L
METODOLOGIA La' relac1.on ggtre la técnica y el instrumento propuesto responde al propésito de
la investigacion. X
PERTINENCIA !_a redaccion de los tems concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento. A
Subtotal .
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Institucion donde labora:_ Timecadn Rearonol  As Cdico s - Shn Movdia
Cargo que desempefia: __ .Y < T As "f)x\ Tosnods e

Instrumento Motivo de Evaluacion: __Cueshionead W 02

Autor del instrumento: "V ixQde  Wuaced €A\

ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123|4
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
CLARIDAD N : ; i
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales. A
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable GESTION DE CREDITOS en todas sus dimensiones e
indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales. X
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y legal inherente a la GESTION DE CREDITOS. X
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable GESTION DE CREDITOS, de
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funeién a las ’
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion. A
SUFICIENCIA Los itgms de‘I inshymento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con )
la variable, dimensiones e indicadores. A
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENGIONALIDAD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. P
CONSISTENCIA La ipformaciéq que se gbtendré, {nadiantg los itemg deljnst_rgmento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. X
COHERENCIA Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de
cada dimension de la variable GESTION DE CREDITOS. X
METODOLOGIA La‘ relacs.on gptre la técnica y el instrumento propuesto responde al propoésito de .
la investigacion. A
PERTINENCIA La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa y nombre del )
instrumento. A
Subtotal
TOTAL AL
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DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto: _\\a'S auer W edd  Ches i)\"\ (Sh'a
Institucion donde labora: ¢ ¥\ ©C 'D*“\ ued. S.56C

Cargo que desempefia; AvoNsNo. Ao Credilog

Instrumento Motivo de Evaluacién: __CuesMaaaxi\d o o

Autor del instrumento: __Tivado  Meacel S At

lil. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112]3(4}5
Los items estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de

CLARIDAD i : ; :
ambigliedades acorde con los sujetos muésireles. X

Las instrucciones y los ftems del instrumento permitirén recoger 1a informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable GESTION DE CREDITOS en todas sus dimensicnes e

indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales. S
El instrumento  evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD | (o nolégico y legal inherente a la GESTION DE CREDITOS, x

Los ftems de! instrumenio reflejan organicidad Iogica entre fa definicion
operacional y conceptual respecto a la variable GESTION DE CREDITOS, de

ORGANIZACION , , R . ; ; 9
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a las X
B | hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
S ATE RIS i Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
SUFICIENCIA l e TR : A
[ | 1a variable. dimensiones e indicadores. x
| INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
‘ ) ) responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. x
SONSISTENCIA La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira

analizar, describir y explicar |a realidad motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de

COHERENCIA | -2 4a dimension de la variable GESTION DE CREDITOS. X
METODOLOGIA i_a. relam.én gptre la técnica y el instrumenio propuesto responde al propésito de b
a investigacion,
i PERTINENCIA !.a redaccion de los ltems concuerda con la escala valorativa y nombre del X
instrumento,
l Subtotal
| TOTAL !
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Conste por la presente: YO, Ketty Aspajo Huaman, ldentificado con DNI
N243481580, con domicilio actual en el Jr. Emilio Acosta n? 258 en el Distrito de

Moyobamba, Provincia de Moyobamba, departamento de San Martin.

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Haber revisado el resumen (Abstract) de proyecto de investigacién con nombre
Implementacion de un sistema web movil para la gestion de créditos en la

asociacidn regional de molineros de arroz de san Martin - apema san Martin, sede

rioja, 2017.

Afirmo y ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo el presente documento

en la ciudad de Moyobamba a los 05 dias del mes de Diciembre del 2017.
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TABLA EVALUATIVA DE CALIDAD DEL SOFTWARE 1SO 9126
Evaluacion del Sistema Web Mdévil para la Gestidn de Créditos

Atributos Sub atributos Peso Calificacion Total  Ideal Observacion
, Comprension 5 |8 40 50
% Nivel .
[l iy Facilidad de 5 |8 40 | 50
Aprender
Operatividad 5 T 35 50
ki
| Madurez 5 8 40 50
i Nivel
Confiabilidad | Recuperacion 5 7 35 50
Tolerancia a fallos 5 7 35 50
Adaptabilidad 5 8 40 50
Facilidad de
Nivel de Instalacion 3 9 4 50
Portabilidad [ — [
Cumplimiento 5 8 40 50
Capacidad de 5 8 40 50
Reemplazo
390 500
NIVEL DE CALIDAD = 390 / 500 = 78%




il ey = :'..::.::.'1:
I CV ACTA DE APROBACIGN DE ORMGINALIDAD DE | vermpn - 05
} n TESIS racha  : 1HIE-20E

Phgna - 1 o2

¥

Yo, ING. LUIS GIBSON CALLACHWA PONCE. docentz de |3 Facultad DE
INGEMIERIA y Escusls Profesional DE INGEMIERIA DE SISTEMAS de la
Universidad Casar Vallejo, filal Tarapoto, revisor (3) de |3 tesis titulada:

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEE MOVIL PARA LA GESTION DE
CREDITOS EN LA ASOCIACION REGIONAL DE MOLINEROS DE ARROZ DE
SAN MARTIN - APEMA 5AN MARTIN- SEDE RIDJA, 20477, del estudiante
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