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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito identificar los principales
factores que determinan la decision de compra de frutas en la empresa Giselita
del distrito de Moquegua y la hipétesis de la investigacion fue que los principales
factores que determinan la decisidbn de compra de frutas en la empresa Giselita
del distrito de Moquegua son el valor nutricional, las caracteristicas sensoriales,

las propiedades fisico-mecanicas y el precio.

El tipo de investigacion es descriptiva, la poblacién en la investigacion
estuvo conformada por 850 clientes de la empresa Giselita del distrito de
Moquegua, con una muestra de 125 clientes. La recoleccién de los datos se
realiz6 mediante la técnica de la encuesta, al mismo tiempo se utiliz6 un
cuestionario para identificar los factores que influyen en la compra de frutas en la

empresa Giselita del distrito de Moquegua.

Los resultados de la investigacion evidencian a un nivel de significancia de
0.05 que los principales factores que determinan la decision de compra de frutas
en la empresa Giselita del distrito de Moquegua son el valor nutricional, la

percepcion sensorial, las propiedades fisico-mecéanicas y el precio.

Palabras Clave: Valor nutricional, percepcién sensorial, propiedades fisico-

mecanicas, precio, decisién de compra.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to identify the main factors that determine
the decision to purchase fruits at the Giselita company in the Moquegua district,
and the research hypothesis was that the main factors that determine the decision
to purchase fruit at the company Giselita del Moquegua district are the nutritional
value, the sensory characteristics, the physical-mechanical properties and the

price.

The type of research is descriptive, the population in the investigation was
made up of 850 clients of the company Giselita of the district of Moquegua, with a
sample of 125 clients. The data collection was done using the survey technique, at
the same time a questionnaire was used to identify the factors that influence the

purchase of fruit in the company Giselita of the district of Moquegua

The results of the investigation show at a level of significance of 0.05 that
the main factors that determine the decision to purchase fruit at the Giselita
Company in the district of Moquegua are the nutritional value, the sensory

perception, the physical-mechanical properties and the price. .

Keywords: Nutritional value, sensory perception, physical-mechanical properties,
price, purchase decision.
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1.1.

CAPITULO |
INTRODUCCION

Realidad Problematica

En la actualidad en el departamento de Moquegua se cuenta con
una diversidad variada de empresas que estan dedicadas al rubro de
frutas, en el centro de la ciudad de Moquegua existen empresas de frutas
tradicionales y modernas, debido a la oferta del producto es que para los
consumidores les resulta muy dificil poder elegir un producto y sobre todo
recomendar el mejor lugar para acudir a realizar sus compras. En este
estudio se pretende Identificar los principales factores que van a
determinar la decision de compra de frutas en la empresa Giselita del
distrito de Moquegua.

La empresa “Giselita”, es una empresa de las muy pocas empresas
gue son tradicionales en la ciudad de Moquegua, por su reconocida
trayectoria es una de las empresas posicionadas en la mente de la
mayoria de ciudadanos moqueguanos, a pesar que existe un porcentaje
de ciudadanos que no eligen consumir aquellos productos que la
empresa brinda, debido a que existen otras empresas de frutas alrededor

de la empresa Giselita que ofrecen el mismo producto a menores costos.

A diferencia de la empresa “Giselita”, el precio de las empresas
aledafias es mucho menor, catalogando al producto que ofrece la
empresa de un costo elevado para la economia de algunos ciudadanos
mogueguanos, reconociendo el producto y la importancia de su valor en
el medio, pero esto no es suficiente puesto que adn los consumidores
moqueguanos prefieren adquirir productos a menores costos de las otras

empresas.
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Encontramos a la empresa “Giselita” relacionado con el Brand
Equity, es decir como una empresa reconocida por todos los habitantes
de la ciudad de Moquegua, por su tradicion y calidad, la cual viene
marcando diferencia otras empresas que ofrecen productos similares, sin
embargo, al lograr identificar el factor de la asociacién del producto con
los consumidores, asi también, el logotipo, no cuenta con mucha

importancia para los clientes.

La empresa “Giselita” trasciende en la mente de los moqueguanos
por su tradicion y calidad, debido a que es reconocida como la empresa
gue ofrece un producto sin igual, por mas que existan variedad de
fruterias que ofrecen similares productos, la empresa ha logrado que los
consumidores logren valorar la calidad y el sabor de sus productos. Esto
nos ofrece seguridad en la fidelidad de los clientes, que adquieren los
productos de la empresa a pesar de su precio que es un de gran

porcentaje de la poblacion de Moquegua.

Por otra parte, la conexibn emocional que existe en los
moqueguanos por la empresa de frutas “Giselita” viene desde el afio
1990 afio en que fue fundada y reconocida por todos los habitantes de
Moquegua, quienes de generacion en generaciéon han ido transmitiendo
el consumo de fruta de forma tradicional en los productos que ofrece la

empresa.

A pesar de todo lo antes mencionado, la empresa “Giselita”, seguira
siendo una empresa reconocida por todos los moqueguanos por su
tradicion y la calidad de los productos que ofrece, logrando la fidelidad de

muchos de sus clientes.
Por todas estas razones identificadas es que se desea conocer

¢,Cudles son los factores de decision en la compra de frutas en la

empresa Giselita del distrito de Moquegua
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1.2.

Trabajos previos

Para realizar la investigacion utilizamos diversas fuentes de apoyo
entre las cuales destacan tesis, investigaciones de niveles nacionales e
internacionales que varios autores realizan estudios sobre gestion por

competencias y desempeiio laboral.

A continuacién, presentamos investigaciones realizadas a nivel

internacional para poder apoyar al tema de investigacion.

(Bigne & Curras, 2008) en su investigacion titulada: “¢Influye la
imagen de papel de la identificacion de la intencion de compra y el de
responsabilidad social en el consumidor con la empresa?” Este trabajo de
investigacion pretende arrojar luz sobre esta cuestion, a través de la
inclusion en el andlisis del concepto de identificacion del consumidor con
la empresa. Asi, se prueba empiricamente un modelo que determina la
influencia de la responsabilidad social y la imagen de habilidad
corporativa de la marca en la intencion de compra del consumidor
mediante su identificacion con la empresa. El trabajo de investigacion
concluye afirmando que mientras la imagen de responsabilidad social
influye en la intencién de compra a través de la identificacién con la
empresa, la imagen de habilidad corporativa influye directamente y de
manera positiva en el comportamiento de compra sin necesidad de dicha

mediacion.

(M. Martinez & Jiménez, 2006) en su investigacion titulada: “La
potenciacion del origen de las estrategias de Marketing en los productos
agroalimentarios”, cuyos objetivo fue analizar la creciente importancia
gue se brinda a la potenciacion en los aspectos que estén asociados con
el origen geografico de los procesos de fabricacion y de comercializacion
de los productos agroalimentarios, mediante el uso de las

denominaciones de origen, haciendo un hincapié en los beneficios que los

16



indicadores geograficos ofrecen y en la importancia del compromiso de
las autoridades regionales y nacionales como las europeas que han
venido asumiendo. Asi mismo, se destacan aquellos aspectos que mas
han contribuido o han tenido en la evolucion, desarrollo y estado actual de

los indicadores geogréficos en nuestro pais.

(Martinez et al., n.d.) en su investigacion titulada: “Influencia del
marketing social y practicas de RSE en la intencion de compra de los
millennials”, cuyo objeto de investigacion fue identificar el nivel de
conocimiento de millennials mexicanos sobre las practicas de RSC que
hacen determinadas empresas, asi como la forma en que son
influenciados por programas de marketing social en su intencion de
compra. En la investigacion se utilizé una metodologia cuasi-experimental
gue constd de cinco fases, a través de las cudles se identificaron las
intenciones de compra de los participantes y las causas de las mismas. A
través de grupos de enfoque se identificaron tres tipos de consumidores
millennials, dos mostraron ser sensibles a practicas de RSC y marketing
social, evidenciando el potencial que tiene para consolidarse como una
ventaja competitiva. En la investigacion se concluiye afirmando que la
generacion millennial no puede considerarse homogénea, y debe de ser
segmentada. Ejemplo de ello es el hecho de que los participantes tuvieron
diferentes niveles de conocimiento previo con relacion a las practicas
socialmente responsables de cada una de las empresas, lo que evidencia
los diferentes niveles de conciencia que existen entre ellos. Asimismo,
concluye indicando que cuando se homologé la informacién en relacion a
las practicas de cada una de las empresas, los comportamientos
(reflejados en las intenciones de compra) no fueron iguales, lo que
permite establecer la necesidad de actividades de segmentacién de esta
generacion en funcion de su propio perfil de consumidor. De igual forma,
para el caso de la industria textil se observé que las mujeres, a diferencia

de los hombres, mostraron un mayor interés por adquirir productos de
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empresas con practicas socialmente responsables de aquellas que no las
tienen o bien que tienen una mala reputacion.

A nivel nacional las investigaciones que se han realizado sobre
gestion por competencias y desempeiio laboral, se presentan a

continuacién para apoyar a nuestra investigacion.

(Meléndez, 2016) en su tesis titulada “Factores que determinan en la
decision de compra en el consumidor de la pasteleria Shalom E.I.R.L en
la ciudad de Trujillo, en el afio 2016”, cuyo objetivo fue identificar los
principales factores que influyen en la decision de compra del consumidor
en la pasteleria Shalom E.I.LR.L., de la ciudad de Trujillo, la investigacion
ha considerado un disefio de no experimental de corte transversal, debido
a que no se ha manipulado variables debido a que son analizados en un
determinado momento. La muestra de la investigacién estuvo conformada
por los clientes de la pasteleria Shalom que fueron mayores a 20 afios de
edad, la técnica que utilizada es la encuesta. En la investigacion se
concluye afirmando que los factores mas importantes en la decision de
compra de los consumidores son el factor cultural con un nivel alto de 3.5,
el factor social con un nivel alto de 3.4 y el factor psicolégico con un nivel
3.7.

(Jesus, 2016) en su tesis titulada: “Efecto de la moda en la decision
de compra de ropa en los jovenes de la ciudad de Trujillo, 2016”., cuyo
objetivo fue objetivo establecer el efecto que tiene la moda en la decision
de compra de ropa en los jovenes de la ciudad de Trujillo, trabajo de
investigacion realizada en el afio 2016, el tipo de investigacién es
descriptivo, con un disefio no experimental de corte transversal debido a
gue no se manipula variables y se observan los fenbmenos tal como han
ido sucediendo en su contexto natural para posteriormente  ser
analizados en un periodo de tiempo especifico, la poblacion de la
investigacion estuvo conformado por 213 jovenes trujillanos de las edades

comprendidas entre los 18 afos a 25 afos, de los cuales se obtuvieron

18



1.3.

los resultados, la investigacién concluye afirmando que los jévenes
muestran un 91% en el nivel de vinculacion media con la moda.

(Huaman, 2016) en su tesis titulado: “Posicionamiento de la marca y
su incidencia en la compra de la moradita de Inca Kola en los jovenes de
18 — 25 afos, NSE: C, distrito de los Olivos, afio 2015”, cuyo objetivo fue
establecer una relacion entre el posicionamiento de la marca Inca Kola y
la intencion de compra de una de sus mas recientes extensiones de
marca; nos referimos al producto denominado: “La Moradita”, el cual por
sus atributos; entre los que destacan la calidad, no fue aceptado por el
publico peruano ademas de ello, el pablico juvenil se encarg6 de viralizar
contenido en internet que fue perjudicial para marca, llegando incluso a
extremos en los que muchas personas se negaban siquiera a probar el
producto solo por los comentarios negativos que impartian sobre este. La
muestra estuvo conformada por 370 jovenes del nivel socioeconémico “C”
en el distrito de Los Olivos. El instrumento de medicion fue la encuesta
con un cuestionario como instrumento de 25 preguntas, bajo la escala de
Likert. La fiabilidad de los instrumentos se calculé mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach.

Teoéricas relacionadas al tema

1.3.1. Decisién de compra

(Jesus, 2016), define como “el acto de comprar un producto o
servicio, que esta compuesto por varias etapas por las que pasa el
comprador para poder decidir por qué producto o servicio es el que
mas se adecua a sus necesidades y le va a proporcionar un mayor

valor”.

(Meléndez, 2016), afirman que “unos de los factores que puede
influir es la actitud de otros. También considera que estan los factores

de situacién inesperados; esto hace referencia a que pueden surgir
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nuevos sucesos inesperados que pueden alterar la decision de
compra”.

1.3.2. Factores que influyen en la decision de compra

(Jesus, 2016), considera a los siguientes factores que influyen en
la decision de compra:

a. Factores culturales

Son aquellos factores que ejercen la mas amplia y profunda

influencia sobre la conducta de los consumidores.
b. Factores sociales
Esta conformada por aquellos grupos de referencia de una
persona que son todos aquellos grupos que tienen algun tipo de
influencia directa (face to face) o indirecta en las actitudes y
comportamientos de las demas personas. Y por la funcién y
condicion de la persona.

c. Factores personales

Conformada por la edad, el nivel socioeconémico y la

ocupacion.
d. Factores psicoldgicos
Normalmente es generado cuando aparece un motivo y se

presenta debido a que se quiere obtener algun beneficio del

producto o del servicio que se necesita.

20



(Meléndez, 2016), considera que en las compras de los
consumidores influyen de manera marcada las caracteristicas
culturales, las sociales, las personales y las psicologicas:

a. Factores culturales

Para Kotler y Armstrong (2001, p.138) citado por (Meléndez,
2016), afirman que “este factor es el que presente una mayor
influencia sobre el comportamiento de los consumidores”. Por esta
razon, el especialista en andlisis de mercados, debe comprender
como es la funcion que realiza el cliente hacia sus diversas culturas

y status.
b. Factores sociales
(Meléndez, 2016), considera que algunas personas buscan
sugerencias de otras personas, para poder aminorar el trabajo de
buscar y evaluar un producto o servicio.

c. Factores personales

(Meléndez, 2016), considera a la edad y etapa del ciclo de

vida.
d. Factores psicolégicos
(Meléndez, 2016), considera que los indicadores que son mas
importantes de este factor que intervienen en la decisidbn de compra
de una perdona son la motivacion, la percepcion, la percepcion del

precio y el aprendizaje.

(Vergara, 2009), exploré sobre modelos y estudios realizados de

manera empirica que le permitieron determinar los factores y las
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variables que determinan en la intencién de compra de los productos u
otros negocios que podrian tener factores de decisién de compra que
sean muy similares. En particular, (Vergara, 2009) identificoO cuatro
tipos de factores o «constructos» que influyen en la intencién de
compra de un producto: «calidad» (que esta referida a la mezcla de
bienes y servicios), “precio” (estd4 referido al precio en si y otras
variables asociadas), “responsabilidad social empresarial” e “imagen
corporativa”. A continuacion, detallamos los principales sustentos y

variables que fueron identificadas en cada uno de los constructos.

a. Variables del factor «calidad»

En cuanto a este factor, a pesar que el término «calidad» esta
definido por diferentes autores y bajo diferentes perspectivas, en la
investigacion se considerar dos propuestas que fueron
ampliamente difundidas en la teoria administrativa: a) el modelo
conceptual de calidad de servicios y el cuestionario “SERVQUAL”,
propuesto por Parasuraman, Zeithmal y Berry (1988); y b) la
propuesta de “creacion de valor’ de Kaplan y Norton (2000), que
considera elementos de calidad del producto y del servicio, a pesar
de otros aspectos como la imagen y las relaciones que presente la
organizacion. De esta forma, el constructo «calidad» se refiere a la
calidad de bienes y servicios de manera conjunta, los cuales van a
permitir identificar los atributos de valor de los productos (Kaplan &
Norton, 2000) y los atributos del servicio (Parasuraman, Zeithaml, &
Berry, 1985).

DE acuerdo al modelo conceptual de calidad de servicios
(Parasuraman et al., 1985), la calidad de un servicio viene a ser el
resultado de cinco GAP o llamadas también brechas, siendo una
de ellas la diferencia entre el “servicio percibido” y las “expectativas

del servicio”. A su vez, inicialmente se plantearon diez factores que
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fueron determinantes de la percepcion de la calidad: del acceso al
servicio, de la comunicacion, de la competencia, de la cortesia, la
credibilidad, la confianza, la responsabilidad, la seguridad, los

elementos tangibles del servicio y la empatia.

Relacionado al modelo de calidad, los autores proponen el
cuestionario SERVQUAL (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988)
para poder medir la percepcion de la calidad de un servicio o
producto mediante un conjunto de 22 items, y que fueron
estructurados en cinco dimensiones: los elementos tangibles, la

fiabilidad, la capacidad de respuesta, la seguridad y la empatia.

. Variables del factor “imagen”

Con respecto al modelo genérico de Kaplan y Norton (2000),
la «imagen» es un factor relevante que agrega valor al cliente. Al
momento de revisar estudios referentes a este factor, se encontré
una propuesta que propone una escala de medicién de la imagen
basada en 3 dimensiones: imagen funcional, imagen afectiva y

reputacién (Martinez, Montaner y Pina, s. f.).

Variables del factor “responsabilidad social”

De acuerdo al modelo genéral de (Kaplan & Norton, 2000), las
“relaciones” constituyen un factor que logra agregar un valor al
cliente. Este concepto no es referido solamente a las relaciones
cliente - empresa, sino que también se puede conceptualizare
desde la perspectiva de la «responsabilidad social» (RS). Esto
quiere decir, en qué medida los clientes valoran las relaciones de
las empresas con respecto a otros aspectos, como son: los
proveedores, la sociedad en general, el medioambiente, el

Gobierno, inclusive con otras empresas competidoras.
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Después de haber efectuado una revision de los estudios que
estan referidos a la «responsabilidad social», se optd por la
propuesta de (Bigne & Curras, 2008), quienes realizan un
exhaustivo estudio y plantearon algunos atributos para medir la
influencia de la responsabilidad social corporativa en la intencion de

compra de productos, los cuales se mencionan a continuacion:

- Imagen de responsabilidad social
- Imagen de habilidad corporativa
- ldentificacion con la empresa

- Intencién de compra

d. Variables del factor «precio»

Con respecto al constructo «precio», se analizaron diferentes
ofertas de productos para poder identificar a las variables
vinculadas con este factor. En ese contexto, se logra observar que,
ademas del precio de la lista, las empresas presentan promociones
y descuentos en las ventas por un conjunto o pack de productos,
que son denominados «combos», que asi mismo también

representan una forma de descuento.

1.3.3. Dimensiones de la decisién de compra

a. Valor Nutricional

La informacién nutricional de un alimento se refiere a su valor

energético y determinados nutrientes: grasas, hidratos, proteinas y

calorias. (Aguilar, 2011)
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1.4.

. Percepcién sensorial

Propiedades que afectan los sentidos del consumidor, gusto,

olfato, vista, tacto. (Aguilar, 2011)

Propiedades fisico-mecénicas

Relacionadas con los procesos y técnicas de manejo y

beneficio, forma, peso, textura, tamafo y volumen. (Aguilar, 2011)

. Precio

Pago o recompensa asignado a la obtencion de bienes o

servicios. (Vergara, 2009)

Formulacion del problema

Problema general

¢, Cuales son los factores de decision en la compra de frutas

en la empresa Giselita del distrito de Moquegua?

Problemas especificos

1. ¢Cuédles son los valores nutricionales que determinan la

decision de compra de frutas en la empresa Giselita del

distrito de Moquegua?

. ¢ Cuales son las percepciones sensoriales que determinan la

decision de compra de frutas en la empresa Giselita del

distrito de Moquegua?

. ¢Cuales son las propiedades fisico-mecanicas que

determinan la decision de compra de frutas en la empresa

Giselita del distrito de Moquegua?
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1.5.

4. ¢Cudles son los aspectos vinculados al precio que determinan
la decision de compra de frutas en la empresa Giselita del

distrito de Moquegua?

Justificacion de la investigacién

Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica porque el analisis que se
realizard al contenido conceptual proveera una vision critica de las
tendencias actuales de la factores que inciden en la compra de frutas en
la empresa Giselita del distrito de Moquegua, ya que aportara
conocimientos y antecedentes para la realizacion de futuras
investigaciones y va a servir para mejorar la calidad del servicio del
personal de la empresa, de tal manera que puedan estimular con

productos de calidad hacia los clientes.

Justificacion practica

Los resultados de esta investigacion, ademas de que enriquece el
estado del arte, la teoria sistematizada, reportara recomendaciones para
gue las empresas de similar rubro de Moquegua decidan en qué medida
podran ser vias validas para aplicar los correctivos a que hubiere lugar
para que la poblacion Moquegua se mantenga satisfecha con el producto

gue adquieran en el departamento de Moquegua.
Justificacion metodoldgica
De acuerdo a la metodologia de la investigacion, se estarian

estableciendo un conjunto de directivas que van a permitir orientar el

desarrollo de la presente investigacion tomando en cuenta el tipo y disefio
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de investigacion, los instrumentos de recoleccion de datos y los procesos
de analisis de resultados.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

Los principales factores que determinan la decision de
compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua
son el valor nutricional, la percepcion sensorial, las propiedades

fisico-mecanicas y el precio.

1.6.2. Hipotesis especificas

1. Los valores nutricionales determinan la decision de compra de
frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua.

2. La percepcion sensorial determina la decision de compra de
frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua.

3. Las propiedades fisico-mecanicas determinan la decisién de
compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de
Moquegua.

4. Los aspectos vinculados al precio determinan la decision de
compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de

Moquegua.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Identificar los principales factores que determinan la

decision de compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de

Moquegua.
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1.7.2. Objetivos especificos

1.

Identificar los valores nutricionales que determinan la decision
de compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de
Moquegua.

Identificar las percepciones sensoriales que determinan la
decision de compra de frutas en la empresa Giselita del
distrito de Moquegua.

Identificar las propiedades fisico-mecanicas que determinan la
decision de compra de frutas en la empresa Giselita del
distrito de Moquegua.

Identificar los aspectos vinculados al precio que determinan la
decision de compra de frutas en la empresa Giselita del

distrito de Moquegua.
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2.1.

2.2.

2.3.

CAPITULO Il
METODO

Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca segun su nivel: dentro de la
investigacion descriptiva. Segun (Carrasco, 2009), establece que “en la
investigacion descriptiva se conoce, identifica y describe las

caracteristicas esenciales del fenémeno social en estudio”.

Disefno

El disefio utilizado en la presente investigacion es el no
experimental, transeccional descriptivo, segun (Carrasco, 2009) afirma
gue “los disefios transeccionales descriptivos, se emplean para analizar y
conocer las caracteristicas, rasgos, propiedades y cualidades de un
hecho o fendbmeno de la realidad en un momento determinado del
tiempo”. ElI esquema del diseiio No Experimental, transeccional

descriptivo se presenta a continuacion:

M O

M: Muestra
0: Variable

Variables, Operacionalizacién

Variable: Factores de decisién

Segun (Meléndez, 2016), la toma de decisiones del cliente no se

origina de la nada; sino que al contrario, en el proceso de las decisiones

influyen muchos factores antes y después de realizar la compra.
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Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA
MARIAEES CONCEPTUAL OPERACIONAL PLAISNSIOINSS WIPHEIARLRIRSS VALORATIVA
Dimension 1: Valor Nutricional
Es la informacion nutricional de los alimentos galorias
. A4 rasas
que sg refiere 6_1 su valor energético y Carbohidratos
determinados nutrientes: como las grasas, Proteinas
Segln (Meléndez hidratos, proteinas y calorias. (Aguilar, 2011)
20?6) 2 toma de: La percepcion de la Apariencia
s calidad es subjetiva, Dimension 2: Percepcion sensorial. color
o decisiones del i luand _ _ Textura
£ 5 |cliente no se Se realiza evaluando| propiedades que afectan los sentidos del Firmeza
o = . en conjunto una serie i i i
5 2 | origina de la nada; J 1S consumidor, gusto, olfato, vista, tacto. (Aguilar, Olor
S 2 |sino e al de caracteristicas| 2011) aroma
& ° 4 relacionadas con: el Sabor _
S o |contrario, en el valor nutricional Dulzura Ordinal
::_:g g proceso  de  las caracteristicas | rorma
5 £ | decisiones influyen sensoriales Dimensidn 3: Propiedades fisico-mecanicas: ‘lizr?noaﬁo
8 © i ’ . ,
g 4w varios factor?s propiedades  fisico- Relacionadas con los procesos y técnicas de Volumen
> antes 'y .despues mecanicas y el manejo y beneficio, forma, peso, textura, gO”S'Ste”C'?j
de realizar la precio. tamafio y volumen. (Aguilar, 2011) Mzzﬁ?fﬂ;so
compra.
P Presion

Dimensién 4: Precio

Pago o recompensa asignado a la obtencion
de bienes o servicios. (Vergara, 2009)

Precio de lista
Promociones
Descuentos
Combos
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2.4. Poblacion y/o Muestra de Estudio
2.4.1. Poblacion

La poblacion de la presente investigacion, esta conformada
por 850 clientes de la empresa Giselita del distrito de

Moquegua.
2.4.2. Muestra

La muestra para la presente investigacion esta conformada
por 125 clientes de la empresa Giselita del distrito de
Moquegua, el tamafio de muestra se determind utilizando el
muestreo aleatorio simple con un nivel de significancia del 5% y

un error de muestreo del 7%.
Formula del muestreo aleatorio simple
Z?XNxPxQ

TIN—DEZ+Z2xPxQ
Reemplazando los datos:

n

1.96% x 850 X 0.75 x 0.25

= = 125.45
(850 — 1)0.07% + 1.962 x 0.75 x 0.25

n

n = 125 Clientes

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

2.5.1. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

- Para la recoleccion de datos de la variable de estudio, se

utilizé la técnica de la encuesta y su instrumento fue el
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“Cuestionario Factores de decision en la compra de frutas

en la empresa Giselita”

2.5.2. Descripcioén del instrumento

A. Variable: factores de decisién de compra

Se analiz6 la variable factores de decision utilizando

un cuestionario de 32 items, que fueron agrupados en

cuatro dimensiones: valor nutricional, percepcion sensorial,

propiedades fisico-mecanicas y precio. Asignandole una

valoracion por item: totalmente en desacuerdo (1), en

desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo (4) y totalmente

de acuerdo (5). Los puntajes que se han obtenido de

acuerdo a sus dimensiones se convirtieron en niveles: muy

bajo, bajo, medio, alto y muy alto. Para el andlisis de la

variable y sus dimensiones se utilizo el siguiente baremo

con sus respectivos descriptores:

Tabla 1

Baremos para el analisis de la variable: Factores de decision de compra

Niveles

Dimensiones [ Variable - -
Muy Bajo Bajo

Medio

Alto Muy Alto

Walor Nutricional 8-14 15-21
Percepcion sensonal 8-14 15-21
Propiedades fisico-mecanicas 8-14 16-21
Precio 8-14 15-21

Variable: Factores de decision 22 - 57 55-83

22-28
22-28
22-28
22-28
54 - 100

29-35 36 -40
29-35 36 -40
29-35 36 - 40
209 -35 36 -40
110-135 136-160

Fuente: Instrumento utilizado
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2.5.3. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

2.5.3.1. Validacioén del instrumento

2.5.3.2.

El instrumento utilizado en la presente investigacion
ha sido validado mediante el juicio de expertos, cuyos

resultados se muestran en Anexos.

Confiabilidad del instrumento

Para determinar la fiabilidad del instrumento
utilizado, se determindé la fiabilidad del instrumento
mediante el indice de confiabilidad Alfa de Crombach (a),

cuya formula es la siguiente:

k[ X S;
o=—-11-
k-1 S?
Dénde:
K : numero de los reactivos en la escala

S§2  :Varianza de cada uno de los reactivos

S? :Varianza del instrumento

Tabla 2
Rangos para interpretacion del coeficiente
Alpha de Cronbach
Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta
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2.6.

Cuestionario Factores de decision en la compra de
frutas en la empresa Giselita

Los resultados, mostraron que el indice de
confiablidad es muy alto (0=0.878, esto significa que el
instrumento: Cuestionario de Factores de decision en la
compra de frutas en la empresa Giselita es de muy alta

confiabilidad.

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad para la
variable factores de decision

Alfa de Cronbach M de elementos

a78 32

E)

Métodos de andlisis de datos

Luego de haber realizado la recoleccion de datos se proceso la
informacion, elaborando un consolidado de los datos que refleje los
resultados de la variable analizada. En la presente investigacion se

utilizaron los siguientes estadisticos:

- Para ordenar los datos se utilizaron tablas de distribucion de
frecuencias y gréficos estadisticos, debido a que las variables de
investigacion fueron consideradas como niveles de decision de
compra e intencion de compra, por lo tanto, las variables y
dimensiones de la investigacion se cuantificaron mediante Baremos
para poder trabajar como niveles: muy bajo, bajo, medio, alto y muy
alto

- Para la contrastacion de las pruebas de hipétesis se utilizaron el
estadistico prueba de una media para una poblacion.

- La informacidn recolectada se proceso con el software estadistico
SPSS de la versién 25.
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3.1.

CAPITULO 1l
RESULTADOS

Descripcion de los resultados

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos, de la
aplicacion del instrumento, de acuerdo a las variables de estudio
factores de decision de compra, la variable cuenta con 32 items
distribuidos en un cuestionario aplicado a los clientes de la empresa
Giselita del distrito de Moquegua en cuatro dimensiones: valor
nutricional, percepcién sensorial, propiedades fisico-mecanicas y

precio.

Para una mejor interpretacién, se han organizado los datos en
tablas de distribucion de frecuencias y en graficos estadisticos, los
cuales corresponden a cada uno de los objetivos de la presente
investigacion. Se aplicaron los instrumentos a 125 clientes de la
empresa Giselita del distrito de Moquegua.

Una vez recolectada la informaciéon se vacio en una base de
datos, la misma que se proces6 con el programa estadistico SPSS
version 25. Luego se efectud la segmentacion en rango de calificacion
para cada dimensidon. Las tablas y gréficos fueros organizados de
acuerdo a los objetivos planteados en la investigacién la misma que es

como sigue:
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3.1.1. Resultados de las dimensiones de la variable: Factores de
decision de compra

Tabla 4
Valor nutricional de las frutas que ofrece la

empresa Giselita

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Medio 79 63,2
Alto 45 36,0
Muy alto 1 8
Total 125 100,0

Fuente: Instrumento aplicado

Interpretacion

De la tabla 4, podemos visualizar los resultados obtenidos
de la dimensién valor nutricional de las frutas que ofrece la
empresa Giselita, resultados que se han obtenido a partir de una
muestra de 125 clientes, en la cual podemos observar que el
63,2% de los clientes de la empresa afirman que existe un nivel
medio en el valor nutricional de la frutas, el 36% afirman que existe
un nivel alto en el valor nutricional y el 0,8% afirman que existe un
nivel muy alto en el valor nutricional de las frutas que ofrece la

empresa Giselita.
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Porcentaje de clientes

I’] 29

o of
Medio Alto Muy alto

Valor Nutricional

Figura 1: Resultados de la dimensién: Valor nutricional
Fuente: Tabla 4

Analisis

Segun los resultados de la figura 1, podemos observar que
el 63,2% de los clientes de la empresa Giselita que fueron
entrevistados perciben que el valor nutricional de las frutas que
ofrece la empresa Giselita se encuentra en un nivel medio,
mientras que el 36,8% de los clientes consideran que existe un
nivel alto a muy alto en el valor nutricional de la frutas que vende
la empresa, es decir que consideran que las calorias, la cantidad
de grasa, la cantidad de azucar, los carbohidratos y las proteinas
de las frutas que ofrece la empresa Giselita influye en la decision
de compra de frutas.

Tabla 5
Percepciéon sensorial de las frutas que ofrece la

empresa Giselita

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Medio 9 7,2
Alto 92 73,6
Muy alto 24 19,2
Total 125 100,0

Fuente: Instrumento aplicado
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Interpretacion

En la tabla 5, se observan los resultados de la dimension
Percepcion sensorial de las frutas de la variable factores de
decision, los resultados obtenidos de una muestra de 125 clientes
de la empresa Giselita, afirman que el 7,2% de los clientes que la
empresa tiene un nivel medio de percepcion sensorial de las frutas
de la empresa, el 73,6% tienen un nivel alto de percepcion
sensorial de la frutas de la empresa, mientras que el 19,2% de los
clientes muestran un nivel muy alto de percepcién sensorial de las

frutas que ofrece la empresa Giselita.

80

Porcentaje de clientes

Medio Alto Muy alto

Percepcion sensorial

Figura 2: Resultados de la dimension: Percepcién sensorial
Fuente: Tabla 5

Analisis

De la figura 2, podemos observar que el 7,2% de los
clientes de la empresa Giselita que fueron entrevistados muestran
un nivel medio de percepcion sensorial en las frutas que ofrece la
empresa Giselita, mientras que el 92,8% de los clientes muestran
un nivel alto a muy alto en la percepcion sensorial de la frutas que
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vende la empresa, esto quiere decir que, los clientes consideran
gue la apariencia, el color, la textura, la firmeza, el olor, el aroma,
el sabor y la dulzura de las frutas que ofrece la empresa Giselita

influyen en la decision de compra de las mismas.

Tabla 6
Propiedades fisico-mecéanicas de las frutas que

ofrece la empresa Giselita

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Medio 7 5,6
Alto 81 64,8
Muy alto 37 29,6
Total 125 100,0

Fuente: Instrumento aplicado

Interpretacion

Segun la tabla 6, se observan los resultados de la dimension
propiedades fisico-mecanicas de las frutas de la variable factores
de decision, en los resultados obtenidos de una muestra de 125
clientes de la empresa Giselita, se aprecia que el 5,6% de los
clientes afirman que las propiedades fisico-mecénicas de las frutas
se encuentran en nivel medio, el 64,8% de los clientes consideran
a las propiedades fisico-mecéanicas de las frutas en un nivel alto,
mientras que el 29,6% de los clientes consideran a las

propiedades fisico-mecénicas de las frutas en un nivel muy alto.
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Propiedades fisico-mecanicas

R
Figura 3: Resultados de la dimensién: Propiedades fisico-mecanicas
Fuente: Tabla 6

Andlisis

De la figura 3, podemos observar que el 5,6% de los
clientes de la empresa Giselita que fueron entrevistados
consideran que propiedades fisico-mecanicas de las frutas que
ofrece la empresa Giselita se encuentran en un nivel medio,
mientras que el 94,4% de los clientes consideran que las frutas
gue ofrece la empresa Giselita se encuentran en un nivel alto a
muy alto, esto quiere decir que, los clientes consideran que la
forma, el peso, el tamafio, el volumen, la consistencia, el facil
descascarado, la no presencia de magulladuras y frutas sin dafios
por presion que ofrece la empresa Giselita influyen en la decision

de compra de las mismas.

Tabla 7

Precio de las frutas que ofrece la empresa Giselita

Niveles Frecuencia Porcentaje
Medio 1 ,8
Alto 83 66,4
Muy alto 41 32,8
Total 125 100,0

Fuente: Instrumento aplicado
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados de la tabla 7, se observan los
resultados de la dimensidén precio de las frutas de la variable
factores de decision, en los resultados obtenidos de una muestra
de 125 clientes de la empresa Giselita, se observa que el 0,8% de
los clientes afirman que el precio de las frutas se encuentran en
nivel medio, el 66,4% de los clientes consideran al precio de las
frutas en un nivel alto, mientras que el 32,8% de los clientes

consideran al precio de las frutas en un nivel muy alto.

&0

40

Porcentaje de clientes

20

J’] 89
it
Medio Alto Muy alto

Precio

Figura 4: Resultados de la dimension: Precio
Fuente: Tabla 7

Andlisis

De la figura 4, podemos observar que el 0,8% de los
clientes de la empresa Giselita que fueron entrevistados
consideran que el precio de las frutas que ofrece la empresa
Giselita se encuentran en un nivel medio, mientras que el 99,2%
de los clientes consideran que el precio de las frutas que ofrece la
empresa Giselita se encuentran en un nivel alto a muy alto, esto
quiere decir que, los clientes consideran que el precio de las
frutas es adecuado, que tiene relaciéon con la calidad de la fruta
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3.2.

gue ofrece la empresa, asi mismo afirman que la empresa ofrece
buenas promociones, realiza descuentos, ofrece combos variados
y atractivos por la compra de frutas, asi mismo los clientes
afirman que los productos que ofrece la empresa tienen una
diferencia importante en el mercado de frutas, y se diferencia de
los productos de la competencia, por tanto se concluye que los
precios que ofrecen la empresa Giselita determinan la decisién de

comprar de frutas en la empresa Giselita.

Resultados obtenidos para la variable factores de decision

Tabla 8
Factores de decision en la compra de frutas en la

empresa Giselita del distrito de Moquegua

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Alto 91 72,8
Muy alto 34 27,2
Total 125 100,0

Fuente: Instrumento aplicado

Interpretacion

En la tabla 8, se observan los resultados de la variable factores de
decisiébn en compra de frutas que fueron obtenidos a partir de la
muestra de estudio de 125 clientes de la empresa Giselita, en los
resultados se aprecia que el 72,8% de los clientes consideran que
existen un nivel alto, factores de decision de compra que influyen en la
compra, el 27,2% afirman que existe un nivel muy alto en los factores

qgue influyen en la compra de frutas en la empresa Giselita.
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3.3.

80

Porcentaje de clientes

Alto Wy alto

Factores de decision de compra

Figura 5: Resultados de la variable: Factores de decision de compra
Fuente: Tabla 8

Analisis

Segun los resultados de la figura 5, podemos observar que el
100% de los clientes de la empresa Giselita consideran que los
factores: valor nutricional, percepcion sensorial, propiedades fisico-
mecdnicas y el precio de las frutas determinan la decision de comprar

frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua.

Prueba de hipétesis

A. Hipoétesis general

1. Formulacién de la hipotesis

Ho: Los principales factores: valor nutricional, las
caracteristicas sensoriales, las propiedades fisico-mecéanicas y
el precio no determinan la decisién de compra de frutas en la

empresa Giselita del distrito de Moquegua.
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H1: Los principales factores que determinan la decision de
compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de
Moquegua son el valor nutricional, las caracteristicas

sensoriales, las propiedades fisico-mecanicas y el precio.

2. Eleccion del Nivel de significancia

El nivel de significancia es al 5% siendo a = 0.05 es decir un

nivel de confianza del 95%.

3. Eleccidn de la prueba Estadistica.

Tabla 9
Prueba para una muesira para la hipotesis general

Walor de prueba = 24

35% de intervalo de

Sig. Ciferencia de confianza de la diferencia
t al {bilateral) medias Inferior Superior
Factores de 62,085 124 000 44 94400 43,5112 46,3768

decision

4. Regla de decision

Si el valor p-valor o sig. (Bilateral) es menor que a = 0,05

entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha.

5. Toma de decision
Considerando que el p-valor o sig. (Bilateral) = 0,000 es menor
que a = 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, y se concluye que los principales factores
gue determinan la decision de compra de frutas en la empresa
Giselita del distrito de Moquegua son el valor nutricional, las
caracteristicas sensoriales, las propiedades fisico-mecéanicas y

el precio.
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B. Hipdtesis especifica 1:

1. Formulacion de la hipotesis

Ho: Los valores nutricionales no determinan la decisiéon de
compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de
Moquegua.

H1: Los valores nutricionales determinan la decision de compra

de frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua.

2. Eleccion del Nivel de significancia

El nivel de significancia es al 5% siendo a = 0.05 es decir un

nivel de confianza del 95%.

3. Eleccion de la prueba Estadistica.

Tabia 10
Prueba para una muestra para la hipdtesis especifica 1: Valor Nutricional

“alor de prueba = 22

95% de intervalo de
confianza de la

Sig. Diferencia diferencia
t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
Valor Mufricional 21,427 124 000 5,56200 50537 6,0823

4. Regla de decision

Si el valor p-valor o sig. (Bilateral) es menor que a = 0,05

entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha.

5. Toma de decision
Considerando que el p-valor o sig. (Bilateral) = 0,000 es menor
que a = 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alterna, y se concluye que los valores nutricionales
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determinan la decision de compra de frutas en la empresa
Giselita del distrito de Moquegua.

C. Hipotesis especifica 2:

1. Formulacion de la hipotesis

Ho: La percepcion sensorial no determina la decision de
compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de
Moquegua.

H1: La percepcion sensorial determina la decisién de compra
de frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua.

2. Eleccion del Nivel de significancia

El nivel de significancia es al 5% siendo a = 0.05 es decir un

nivel de confianza del 95%.

3. Eleccion de la prueba Estadistica.

Tabla 11
Prueba para una muestra para la hipdtesis especifica 2: Percepcion sensorial

Yalor de prusba = 22

95% de intervalo de

confianza de la

Sig. Diferencia diferencia
t al (bilateral) de medias Inferior Superior
Percepcion 48 606 124 000 11,53600 11,0662 12,0053

sensorial

4. Regla de decision

Si el valor p-valor o sig. (Bilateral) es menor que a = 0,05

entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha.
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5. Toma de decision
Considerando que el p-valor o sig. (Bilateral) = 0,000 es menor
que a = 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, y se concluye que la percepcion sensorial
determina la decision de compra de frutas en la empresa

Giselita del distrito de Moquegua.

D. Hipodtesis especifica 3:

1. Formulacion de la hipotesis

Ho: Las propiedades fisico-mecanicas no determinan la
decision de compra de frutas en la empresa Giselita del distrito
de Moquegua.

H1: Las propiedades fisico-mecanicas determinan la decision
de compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de

Moquegua.

2. Eleccion del Nivel de significancia

El nivel de significancia es al 5% siendo a = 0.05 es decir un

nivel de confianza del 95%.

3. Eleccion de la prueba Estadistica.

Tabla 12

Prueba para una muestra para la hipdtesis especifica 3: Propiedades fisico-mecanicas

“alor de prueba = 22

85% de intervalo de

confianza de la

Sig. Diferencia diferencia
t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
Fropiedades fisico- 40,395 124 000 11,32000 10,7653 11,8747

mecanicas
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4. Regla de decision

Si el valor p-valor o sig. (Bilateral) es menor que a = 0,05

entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha.

5. Toma de decision
Considerando que el p-valor o sig. (Bilateral) = 0,000 es menor
que a = 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, y se concluye que las propiedades fisico-
mecénicas determinan la decision de compra de frutas en la

empresa Giselita del distrito de Moquegua.

E. Hipotesis especifica 4:

1. Formulacion de la hipotesis

Ho: Los aspectos vinculados al precio no determinan la
decision de compra de frutas en la empresa Giselita del distrito
de Moquegua.

H1: Los aspectos vinculados al precio determinan la decision
de compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de

Moquegua.

2. Eleccion del Nivel de significancia

El nivel de significancia es al 5% siendo a = 0.05 es decir un

nivel de confianza del 95%.
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3. Eleccion de la prueba Estadistica.

Tahia 12

Prueba para una muestra para la hipotesis especifica 4: Precio

“alor de prueba = 22

895% de intervalo de
confianza de la
Sig. Diferencia diferencia

t gl (bilateral) de medias Inferior Superior

Precio 43211 124 000 12,52000 11,9465 13,0935

4. Regla de decisidn

Si el valor p-valor o sig. (Bilateral) es menor que a = 0,05
entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha.

5. Toma de decision
Considerando que el p-valor o sig. (Bilateral) = 0,000 es menor
que a = 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, y se concluye que los aspectos vinculados
al precio determinan la decision de compra de frutas en la

empresa Giselita del distrito de Moquegua.
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CAPITULO IV
DISCUSION

En esta seccion desarrollamos la triangulacion comparativa de los
resultados o hallazgos que obtuvimos con los resultados de otros
investigadores que se han citado y con el soporte tedrico considerado en la
fundamentacion cientifica, para ello lo que se ha buscado es responder al
problema general de ldentificar los factores que influyen en la decisién de
compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua, con la
interrogante siguiente: ¢Cudles son los factores de decision en la compra de
frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua?, para lo cual nuestra
hipétesis general busca demostrar que: “Los principales factores que
determinan la decision de compra de frutas en la empresa Giselita del distrito
de Moquegua son el valor nutricional, la percepcion sensorial, las propiedades
fisico-mecanicas y el precio”; a la verdad de los hallazgos encontrados en los
resultados, que afirman que el valor nutricional, la percepcion sensorial, las
propiedades fisico-mecénicas y el precio influyen significativamente en la
compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua.

La investigacion realizada es de tipo descriptiva, la poblacion en la
investigacion estuvo conformada por 850 clientes de la empresa Giselita, con
una muestra de 125 clientes. La recoleccion de los datos se realiz6 mediante la
técnica de la encuesta, al mismo tiempo se utilizé un cuestionario para
identificar los factores que determinan la compra de frutas en la empresa

Giselita del distrito de Moquegua.

De acuerdo a los resultados, se observa que el 36,8% de los clientes
consideran que existe un nivel alto a muy alto en el valor nutricional de las
frutas que vende la empresa, que consideran que las calorias, la cantidad de
grasa, la cantidad de azucar, los carbohidratos y las proteinas de las frutas que
ofrece la empresa Giselita influye en la decisiéon de compra de frutas. Ademas,
se observa que el 92,8% de los clientes consideran que existe un nivel alto a
muy alto en la percepcién sensorial de las frutas que vende la empresa, esto

quiere decir que, los clientes consideran que la apariencia, el color, la textura,
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la firmeza, el olor, el aroma, el sabor y la dulzura de las frutas que ofrece la
empresa Giselita influyen en la decision de compra de las mismas. De igual
modo, podemos visualizar que el 94,4% de los clientes consideran que existe
un nivel alto a muy alto en las propiedades fisico-mecanicas de las frutas, esto
quiere decir que, los clientes consideran que la forma, el peso, el tamafo, el
volumen, la consistencia, el facil descascarado, la no presencia de
magulladuras y frutas sin dafios por presion que ofrece la empresa Giselita
influyen en la decision de compra de las mismas. Y con respecto al precio se
observa que el 99,2% de los clientes consideran que existe un nivel alto a muy
alto en el precio del producto de la empresa Giselita, es decir que, los clientes
consideran que el precio de las frutas es adecuado, que tiene relacién con la
calidad de la fruta que ofrece la empresa, asi mismo afirman que la empresa
ofrece buenas promociones, realiza descuentos, ofrece combos variados y
atractivos por la compra de frutas, asi mismo los clientes afirman que los
productos que ofrece la empresa tienen una diferencia importante en el
mercado de frutas, y se diferencia de los productos de la competencia, por
tanto se concluye que los precios que ofrecen la empresa Giselita determinan
la decision de comprar de frutas en la empresa Giselita. Encontramos a
(Meléndez, 2016) quien en su tesis titulada “Factores que determinan la
decision de compra del consumidor en la pasteleria Shalom E.ILR.L en la
ciudad de Trujillo, ano 2016”, concluye afirmando que los factores mas
importantes en la decisiébn de compra son el factor cultural con un nivel alto de
3.5, el factor social con un nivel alto de 3.4 y el factor psicolégico con un nivel
3.7. por otro lado encontramos a (Huaman, 2016) en su tesis titulado:
“Posicionamiento de marca y su influencia en la compra de la Moradita de Inca
Kola en jovenes de 18 — 25 afios, NSE: C, distrito de los Olivos, afio 20157,
quienes destacan que la calidad, no fue aceptado por el publico peruano
ademas de ello, el publico juvenil se encargd de viralizar contenido en internet
gue fue perjudicial para marca, llegando incluso a extremos en los que muchas
personas se negaban siquiera a probar el producto solo por los comentarios
negativos que impartian sobre este. Resultados que se contradicen al nuestro,
gue podria ser debido al tipo de producto y fechas diferentes en la realizacion

de las investigaciones.
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A continuacion, podemos observar que el p-valor = 0.000 (Sig) de la
prueba de hipdtesis para una muestra es menor a 0.05 del nivel de
significancia, para el factor valor nutricional, entonces se concluye que los
valores nutricionales determinan la decision de compra de frutas en la empresa
Giselita del distrito de Moquegua. Conforme al factor percepcion sensorial se
muestra un p-valor = 0.000 (Sig) de la prueba de hipétesis para una muestra es
menor a 0.05 de significancia, también se concluye que la percepcion sensorial
determina la decisién de compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de
Moquegua. Por otra parte, con el factor propiedades fisico-mecanicas se
aprecia que el p-valor = 0.000 (Sig) de la prueba de hipétesis de una muestra
es menor a 0.05 de significancia, entonces se concluye que las propiedades
fisico-mecanicas determinan la decision de compra de frutas en la empresa
Giselita del distrito de Moquegua. Asi mismo, podemos observar que el p-valor
= 0.000 (Sig) de la prueba de hipotesis para una muestra es menor a 0.05 del
nivel de significancia, para el factor precio, entonces se concluye que los
aspectos vinculados al precio determinan la decision de compra de frutas en la
empresa Giselita del distrito de Moquegua. Finalmente podemos visualizar que
el p-valor = 0.000 (Sig) de la prueba de hipdtesis para una muestra es menor a
0.05 de significancia en los factores de decision de compra, entonces se
concluye que los principales factores que determinan la decision de compra de
frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua son el valor nutricional,
las caracteristicas sensoriales, las propiedades fisico-mecéanicas y el precio. De
acuerdo a (Vergara, 2009), identificé cuatro tipos de factores o «constructos»
que pueden influir en la intencibn de compra de un producto: «calidad»
(referida a la mezcla de bienes y servicios), «precio» (referido al precio en siy
otras variables asociadas), «responsabilidad social empresarial» e «imagen
corporativa». A continuacion, se detallan los principales sustentos y variables
identificadas en cada constructo. (Bigne & Curras, 2008) en su investigacion
titulada: ¢Influye la imagen de papel de la identificacion de la intencion de
compra y el de responsabilidad social en el consumidor con la empresa?,
concluye afirmando que mientras la imagen y la responsabilidad social influyen
en la intencion de compra mediante la identificacion con la empresa, con la
imagen y la habilidad corporativa influye directa y positivamente en el

comportamiento de compra sin la necesidad de dicha mediacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Los factores mas importantes que determinan la decision de compra de
frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua son el valor
nutricional, la percepcion sensorial, las propiedades fisico-mecénicas y

el precio, con un p-valor = 0.000 menor al 0.05 de significancia.

Los valores nutricionales determinan la decisiébn de compra de frutas en
la empresa Giselita del distrito de Moquegua, con un p-valor = 0.000
menor a 0.05 de significancia. Los clientes consideran que las calorias,
la cantidad de grasa, la cantidad de azulcar, los carbohidratos y las
proteinas de las frutas que ofrece la empresa Giselita determinan la

decision de compra de frutas.

La percepcion sensorial determina la decision de compra de frutas en la
empresa Giselita del distrito de Moquegua, con un p-valor = 0.000 menor
a 0.05 de significancia. Los clientes consideran que la apariencia, el
color, la textura, la firmeza, el olor, el aroma, el sabor y la dulzura de las
frutas que ofrece la empresa Giselita determinan la decisiébn de compra

de frutas.

Las propiedades fisico-mecanicas determinan la decisién de compra de
frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua, con un p-valor =
0.000 menor a 0.05 de significancia. Los clientes consideran que la
forma, el peso, el tamafio, el volumen, la consistencia, el facil
descascarado, la no presencia de magulladuras y frutas sin dafios por
presion que ofrece la empresa Giselita determinan en la decisién de

compra de las frutas.

Los aspectos vinculados al precio determinan la decision de compra de
frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua, con un p-valor =
0.000 menor a 0.05 de significancia. Los clientes consideran que el
precio, las promociones, los descuentos, los combos determinan la

decision de compra de frutas en la empresa Giselita.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

A la empresa Giselita promocionar la calidad de sus productos, al mismo
tiempo realizar nuevas promociones y descuentas o promocionar mas

combos variados y atractivos para los clientes de la empresa.

Promocionar sus productos en redes las sociales haciendo uso del

internet, debido a que empresa ofrece productos de buena calidad.

Realizar eventos en donde se brinde el merchandising que va a permitir un

mayor conocimiento de la imagen de la empresa.

Promover actividades sociales y culturales relacionadas al cuidado del

medio ambiente.
Realizar promociones en los precios de sus productos para que la

empresa Giselita logre un mejor posicionamiento en el mercado de

frutas.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia de la investigacion

TITULO: FACTORES DE DECISION EN LA COMPRA DE FRUTAS EN LA EMPRESA GISELITA DEL DISTRITO DE MOQUEGUA, 2018.

. VARIABLES Y N
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES TIPO Y DISENO
Problema General Objetivo General Hipotesis General VARIABLE
Tipo: Descriptiva.
¢ Cuales son los factores de decision | Identificar los principales factores que | Los principales factores que determinan la FACTORES DE
en la compra de frutas en la empresa | determinan la decisién de compra de | decisién de compra de frutas en la empresa DECISION Disefio
Giselita del distrito de Moquegua? frutas en la empresa Giselita del distrito | Giselita del distrito de Moquegua son el No Experimental
de Moquegua. valor nutricional, la percepcion sensorial, las DIMENSIONES

propiedades fisico-mecénicas y el precio.

Problemas Especificos

1. ¢Cuales son los valores
nutricionales que determinan la
decisién de compra de frutas en la

empresa Giselita del distrito de
Moquegua?

2.¢Cudles son las percepciones
sensoriales que determinan la

decisién de compra de frutas en la
empresa Giselita del distrito de
Moquegua?

3. ¢ Cudles son las propiedades fisico-
mecanicas que determinan la
decisién de compra de frutas en la

empresa Giselita del distrito de
Moquegua?
4. ¢ Cudles son los aspectos

vinculados al precio que determinan
la decisién de compra de frutas en la
empresa Giselita del distrito de
Moquegua?

Objetivos Especificos

1.

Identificar los valores nutricionales
que determinan la decisién de
compra de frutas en la empresa
Giselita del distrito de Moquegua.
Identificar las percepciones
sensoriales que determinan la
decisién de compra de frutas en la
empresa Giselita del distrito de
Moquegua.

Identificar las propiedades fisico-
mecanicas que determinan la
decisién de compra de frutas en la
empresa Giselita del distrito de
Moquegua.

Identificar los aspectos vinculados
al precio que determinan la
decision de compra de frutas en la
empresa Giselita del distrito de
Moquegua.

Hipotesis Especificas

1. Los valores nutricionales determinan la
decisién de compra de frutas en la
empresa Giselita del distrito de
Moquegua.

2. La percepcion sensorial determina la
decisiébn de compra de frutas en la

empresa Giselita del distrito de
Moquegua.
3. Las propiedades fisico-mecéanicas

determinan la decisibn de compra de
frutas en la empresa Giselita del distrito
de Moquegua.

4. Los aspectos vinculados al precio
determinan la decision de compra de
frutas en la empresa Giselita del distrito
de Moquegua.

Dimension 1:
Valor Nutricional

Dimension 2:

Percepcidn sensorial.

Dimensioén 3:
Propiedades fisico-
mecanicas

Dimension 4:
Precio

Poblacién:
850 clientes de la
empresa Giselita del
distrito de
Moquegua.

Muestra

125 clientes de la
empresa Giselita del
distrito de
Moquegua.
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ANEXO 2. Operacionalizacion de variables

TITULO: FACTORES DE DECISION EN LA COMPRA DE FRUTAS EN LA EMPRESA GISELITA DEL DISTRITO DE MOQUEGUA, 2018.

DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VALORATIVA
Dimension 1: Valor Nutricional
La informacion nutricional de un alimento se 861'0”'35
- ” - rasas
reflgre a s.u valor energetlco y deterrr,nnados Carbohidratos
nutrientes: grasas, hidratos, proteinas y Proteinas
- calorias. (Aguilar, 2011)
. . La percepcion de la ——
Segun (Meléndez, . L Apariencia
calidad es subjetiva,| . . L . |
2016), la toma de . Dimension 2: Percepcion sensorial color
@ L se realiza evaluando . . Textura Ordinal
£ S decisiones del en conjunto  una Propiedades que afectan los sentidos del Firmeza
% o |cCliente no se serie del cOnsumidor, gusto, olfato, vista, tacto. Olor 1. Totalmente
c g | origina de la nada; L Aguilar, 2011 aroma en
SRS . caracteristicas (Ag ) Sabor desacuerdo
& o |al contrario, en el .
] relacionadas con: el Dulzura 2. En
2 proceso de
- g decisiones influyen valor nutricional, rorma desacuerdo
(O] = L. . ., . .. L. i
= 9 YN | -aracteristicas Dimension 3: Propiedades fisico-mecanicas Peso 3. Indeciso
s @ |muchos factores al Tamario 4. De acuerdo
5 L |antes y después | co'€S: | Relacionadas con los procesos y técnicas de Volumen 5. Totalmente
> de realizar una prop[e(?Iades f|3|co-| manejo y beneficio, forma, peso, textura, SO”S'Ste”C"Z de acuerdo
mecanicas y e ~ - escascarado
compra. orecio tamafo y volumen. (Aguilar, 2011) Magulladuras
' Presion

Dimensién 4: Precio

Pago o recompensa asignado a la obtencién
de bienes o servicios. (Vergara, 2009)

Precio de lista
Promociones
Descuentos
Combos
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ANEXO 3. Matriz de validacion del instrumento

TITULO: Factores de decision en la compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua, 2018

OPCION DE RESPUESTA OBSERVACION
- CRITERIOS DE EVALUCION Y/O
=
- © — RELACION
= = " RELACION RELACION RELACION ENTRE
< s |se ENERE 1., ENTRE 3 ENTREEL | ELITEMS
E‘ INDICADORES ITEMS S a| B I2E] & ] VARIABLEY | DIMENSION | o b’ L
[ 3 ]e 2 LA Y EL 2 P
E = 5% | § |3 g S (5| omension | moicapor | ELITEMS ooy
> z 58 | |s8| 8 |58
€% | 5 |z5| & |28| SI| NO| SI| NO| SI | NO| SI| NO
Es importante tener en cuenta las calorias de )(
3 las frutas en la decision de compra X
=8 Las calorias de las frutas intervienen en la X \A
= 2 decision de compra X
= § - Las frutas con menor cantidad de grasa
5 g influyen en la decision de compra X X
o 8 :g e (alorias Las grasas que contienen las frutas ] X
s g E |e Grasas intervienen en la decision de compra )< K X
=) § 2 e Carbohidratos Las frutas con menos cantidad de azicar
8 -g 5 | Proteinas influyen en la decision de compra X %
2 h:—” E Los carbohidratos de las frutas intervienen K
5 2 2 en la decision de compra )< X
2 #g E Las frutas con mayor cantidad de proteinas
LR S influyen en la decision de compra X X
= % o Las proteinas que contienen las frutas X X
g9 2 intervienen en la decision de compra X
743
% %’ E La apariencia de la fruta Y ¥ X
=7 2 :
=28 _ El color de la fruta
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una diferencia importante en el mercado de
frutas

El precio de las frutas de la empresa Giselita
se diferencia de los productos de la
competencia

Los precios que ofrecen la empresa Giselita
determinan mi decision por la compra de
frutas

e Peso El peso de las frutas X 7<
& e Tamano )(
8 e Volumen El tamano de las frutas
‘§ o Consistencia T oo 7( X x
@ 21 volumen de las frutas
£ e Descascarado X % ><
| ¢ Magulladuras L ; i de las f
.§ o Dresiti a consistencia de las frutas 7< X X
?. Las futas que son de facil descascarado
3 : X A X
2 Las frutas sin presencia de magulladuras
-3
o
- Las frutas sin dafos por presion 7( X 32
El precio de las frutas es adecuado X ><
El precio tiene relacion con la calidad de ><
frutas que ofrece la empresa 7< X
La empresa ofrece buenas promociones X ><
La empresa realiza descuentos por la X 7(
e Precio de lista compra de frutas 7<
2 e Promociones La empresa ofrece combos variados y
& e D . atractivos )< 7(
= escuentos
e Combos Los productos que ofrece la empresa tienen X
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“FACTORES DE DECISION EN LA COMPRA DE FRUTAS EN LA EMPRESA GISELITA”

OBJETIVO: “Recoger informacién que permita identificar los principales factores que determinan la decision de compra
de frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua.”

DIRIGIDO A: Clientes de la empresa Giselita del distrito de Moquegua

) ===

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MMaRkover A (VOE, fleore Jesos
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Docrogr

VALORACION:

1 i 3 4 5
Muy deficiente Deficiente Regular M Muy bueno
\b 10y
FIRMA DELEVALUADOR
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ANEXO 3. Matriz de validacion del instrumento

TITULO: Factores de decision en la compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua, 2018

OPCION DE RESPUESTA

. OBSERVACION
= CRITERIOS DE EVALUCION Y/0
Z :
é 9 __ RELACION RELACION RELAGION RE‘FI&}:'(RISN
= Z | INDICADORES s |8 |g8 & | vARIABLEY | pieNsion | ENTREEL | ELITEMS
2 | 8 s Sg | B |EE|g |8 | VLS| VRO frocwony) vix
c = o 30 = I~ . 3 o S 107
< = . e g 2 g8 g © 8| DIMENSION | INDICADOR RESPETISTA
> | 58 | 8 |88| 8 |s¢e
8 | & |26 & |[28] SI | NO| SI| NO| SI | NO| SI| NO
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3 las frutas en la decision de compra X X
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< 2 P
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o > g influyen en la decision de compra x X b 4
= S : 3
3 2 ‘2 e (alorias Las grasas que contienen las frutas ¥
s 8 E | e Grasas intervienen en la decision de compra X X
n = = p : 7
an @ 7 e (Carbohidratos Las frutas con menos cantidad de azacar X
5 g 5 |e Proteinas influyen en la decision de compra ¥
S - - = - -
2 g ;‘ Los carbohidratos de las frutas intervienen X X
g g k= en la decision de compra X
2 3‘,':' El Las frutas con mayor cantidad de proteinas X
S8 E influyen en la decision de compra X
S =
3 % 2 Las proteinas que contienen las frutas X X
2T 2 intervienen en la decision de compra X
- . . ~
g “g’ E La apariencia de la fruta X X X
L
S 'A< >
< 5 - El color de la fruta
§ ‘@ 2 | e Apariencia : X X X
2 %’ § e color La textura de la fruta v X x
= e Textur: =
) @ I“cxtu o La firmeza de la fruta
g & 2 |* Firmeza X X X X
2 é’ " g e Olor El olor de la fruta X % X
=2 9 S | aroma 0l e
g f—: g g e Sabor I aroma de la fruta e ¥ ¥
N g Zl & |* Dulzura El sabor de la fruta X X X
N =
O 5= o T
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— = N
L e = " La forma de las frutas %
S5 e Forma ¥ X
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Peso

El peso de las frutas

frutas

Ll
® | * Tamano X X X
2 |e Volumen El tamaiio de las frutas o X X
g ¢ Consistencia - -
E |e Descascarado El volumen de las frutas X K X
a |e Magulladuras = -
2 o La consistencia de las frutas
2 |e Presion X < X
w
L4 ey
° Las futas que son de facil descascarado % o X
3
s L4 in presenci S
E as frutas sin presencia de magulladuras N X X
Las frutas sin daios por presion
X s X
El precio de las frutas es adecuado X X
El precio tiene relacion con la calidad de X £
frutas que ofrece la empresa X
La empresa ofrece buenas promociones S %
La empresa realiza descuentos por la compra X 52
O de ic de frutas X
e Precio de lista
-§ e Promociones La empresa ofrece combos variados y £ v
£ | e Descuentos atractivos
e Combos Los productos que ofrece la empresa tienen X
una diferencia importante en el mercado de X X
frutas
El precio de las frutas de la empresa Giselita
se diferencia de los productos de la % X
competencia
Los precios que ofrecen la empresa Giselita ¥
determinan mi decision por la compra de 4 V4

i
_FIRMA DEL

EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“FACTORES DE DECISION EN LA COMPRA DE FRUTAS EN LA EMPRESA GISELITA”

OBJETIVO: “Recoger informacion que permita identificar los principales factores que determinan la decision de
compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua.”

DIRIGIDO A: Clientes de la empresa Giselita del distrito de Moquegua

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: 1> ox Meyo rbe\f e Juis \\\N@\@\‘h

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: NoctoV
VALORACION:
1 2 3 4 5
Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muflﬁeno
4

FIRMA DEL EVALUADOR
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ANEXO 3. Matriz de validacion del instrumento

TITULO: Factores de decisién en la compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua, 2018

OPCION DE RESPUESTA . OBSERVACION
- CRITERIOS DE EVALUCION o
Z
= Q RELACION | RELACION RELACION
= A e RELACION ENTRE
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82 2 en la decision de compra b, X =
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SEd &0 o El aroma de Ia f
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Peso

una diferencia importante en el mercado de
frutas

El precio de las frutas de la empresa Giselita
se diferencia de los productos de la
competencia

Los precios que ofrecen la empresa Giselita
determinan mi decisién por la compra de

Pas

. El peso de las frutas
w | ® Tamaflo e X A
o
' | * Volumen El tamano de las frutas < %
‘S | Consistencia X
£ |e Dessiscarado El volumen de las frutas ¥
i p A
B |* e La consistencia de las frutas
2 | e Presién SRR X .4 Y )L
3 =
o Las futas que son de facil descascarado
i Las frutas sin presencia d llad x - =
= as frutas sin presencia de magulladuras
o
g X X% K
Las frutas sin dafios por presion >< X e
El precio de las frutas es adecuado )( )(
El precio tiene relacién con la calidad de X Y X
frutas que ofrece la empresa
La empresa ofrece buenas promociones X X
La empresa realiza descuentos por la compra X X
e Precio de lista de frutas x X
2 | e Promociones La empresa ofrece combos variados y
&’ e Descuentos atractivos X X
e Combos Los productos que ofrece la empresa tienen )( )(
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frutas )l A l
i
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EL
EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“FACTORES DE DECISION EN LA COMPRA DE FRUTAS EN LA EMPRESA GISELITA”

OBJETIVO: “Recoger informacion que permita identificar los principales factores que determinan la decision de
compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua.”

DIRIGIDO A: Clientes de la empresa Giselita del distrito de Moquegua

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: i”io pEeS  (Rucya D oS Lurs

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: WOLTOR
VALORACION:
1 2 3 4 5
Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Mupbueno

Dl

Dr. Jos¢ Lud: Métﬁ}s Rocha
n?%! E INFORMATICA
ESTADISTICO
FIRMA DEY FPAL.UADOR
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ANEXO 3. Matriz de validacion del instrumento

TITULO: Factores de decisién en la compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua, 2018

OPCION DE RESPUESTA

OBSERVACION

» CRITERIOS DE EVALUCION ik
4
- © —— _—— RELACION
= - - RELACION RELACION RELACION ENTRE
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Peso

El precio de las frutas de la empresa Giselita
se diferencia de los productos de la
competencia

. El peso de las frutas X
% | ® Tamano X X
o
= | e Volumen El tamaiio de las frutas
& S X p.3 Y
¢ |* Consistencia
E |e Descascarado El volumen de las frutas ¥ % Y
1
o |* Magulladuras ; :
L o La consistencia de las frutas
2 |e Presion N4 X %
4 =
© Las futas que son de facil descascarado
3 X X X
s Las frutds sin presencia de magulladuras
8 X K X
Las frutas sin dafios por presion X % X
El precio de las frutas es adecuado N %
El precio tiene relacion con la calidad de )(
frutas que ofrece la empresa K b 4
La empresa ofrece buenas promociones X %
La empresa realiza descuentos por la compra 7( % X
e Precio de lista de frutas
€ |e Promociones La empresa ofrece combos variados y
& | Descuentos ALACHIVOS X L
e Combos Los productos que ofrece la empresa tienen X
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Los precios que ofrecen la empresa Giselita
determinan mi decision por la compra de
frutas

X

R enr=

FIRMA DEL
EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“FACTORES DE DECISION EN LA COMPRA DE FRUTAS EN LA EMPRESA GISELITA”

OBJETIVO: “Recoger informacion que permita identificar los principales factores que determinan la decision de
compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua.”

DIRIGIDO A: Clientes de la empresa Giselita del distrito de Moquegua

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: (Q—Q YLEeYO FE_/\\ az, (?C-B\V“ e /QJ/PG LW e

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Q—/’ Qé@ ¥ i
VALORACION:
Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy-biieno
FIRMA DEL EVALUADOR
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ANEXO 4. Cuestionario: Factores de decision en la compra de frutas en
la empresa Giselita

El siguiente cuestionario esta dirigido a clientes de la empresa Giselita del
distrito de Moquegua, con el objeto de conocer el comportamiento de compra
en la empresa Giselita.
Datos personales
Genero Edad:

a. Masculino ( )

b. Femenino ( )
A. VALOR NUTRICIONAL DE FRUTAS

1. Es importante tener en cuentalas calorias de las frutas en la
decision de compra

2. Las calorias de las frutas intervienen en la decision de
compra

3. Las frutas con menor cantidad de grasa influyen en la
decision de compra

4. Las grasas que contienen las frutas intervienen en la decision
de compra

5. Las frutas con menos cantidad de azucar influyen en la
decision de compra

6. Los carbohidratos de las frutas intervienen en la decision de
compra

7. Las frutas con mayor cantidad de proteinas influyen en la
decision de compra

8. Las proteinas que contienen las frutas intervienen en la
decision de compra

B. PERCEPCION SENSORIAL

La apariencia de la fruta

El color de la fruta

La textura de la fruta

La firmeza de la fruta

El olor de la fruta

El aroma de la fruta

El sabor de la fruta

O N o g M W ME

La dulzura de la fruta
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PROPIEDADES FiSICO - MECANICAS

La forma de las frutas

El peso de las frutas

El tamafo de las frutas

El volumen de las frutas

La consistencia de las frutas

oL M W NE

Las futas que son de féacil
descascarado

Las frutas sin presencia de
magulladuras

Las frutas sin dafios por presion

PRECIO

El precio de las frutas es adecuado

2. El precio tiene relacion con la calidad de frutas
gue ofrece la empresa

3. Laempresa ofrece buenas promociones

4. Laempresarealiza descuentos por lacompra de
frutas

5. Laempresa ofrece combos variados y atractivos

6. Los productos que ofrece la empresa tienen una
diferencia importante en el mercado de frutas

7. El precio de las frutas de la empresa Giselita se
diferencia de los productos de la competencia

8. Los precios que ofrecen la empresa Giselita

determinan mi decision por la compra de frutas
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ANEXO 5. Carta de autorizacion

DISTRIBUIDORA DE FRUTAS
“GISELITA"

“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional” “

PRUTA SANA

Mogquegua, 05 de Agosto del 2018

CARTA N° 020-2018-DFG/GCRC/

Sr (ra):
Vanessa Rosangelica Choque Rojas

Presente. —
ASUNTO 2 RESPUESTA A PEDIDO
REFERENCIA : CARTA N°02-2018-VRCR/

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para informarle que se le brinda
facilidades para la ejecucion de su proyecto de tesis denominado “FACTORES DE
DECISION EN LA COMPRA DE FRUTAS EN LA EMPRESA GISELITA DEL DISTRITO DE
MOQUEGUA, 2018”.

Sin otro particular, me suscribo a usted.

Atentamente,

”

/ /]

< mm ..
RuUC Wﬂwm
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ANEXO 6. Evidencias fotograficas
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ANEXO 7. Base de datos

D. PRECIO

C. PROPIEDADES FiSICO - MECANICAS

B. PERCEPCION SENSORIAL
P9 |P10|P11|P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32

A. VALOR NUTRICIONAL DE FRUTAS

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
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24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
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51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
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3
2
1
3
3

78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100| 4

101 | 4

102| 3

103| 3

104 | 4
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4
3
1
1
1
2
3
3
4
3
2
2
5
1
3
3
4
1
3
3
2

105| 3

106| 4

107 | 4

108 | 4

109| 4

110| 4

111] 3

112 | 2

113| 3

114| 3

115| 4

116 | 4

117 | 4

118 | 4

119| 3

120 4

121| 3

122 | 3

123| 3

124| 4

125| 4
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ANEXO 8. Tablas por item

A. VALOR NUTRICIONAL DE FRUTAS

Es importante tener en cuenta las calorias de las frutas en la decision de compra

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 8 8 ,8
Indiferente 39 31,2 31,2 32,0
De acuerdo 84 67,2 67,2 99,2
Totalmente de acuerdo 1 8 8 100,0
Total 125 100,0 100,0

Las calorias de las frutas intervienen en la decisién de compra
Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 34 27,2 27,2 27,2
En desacuerdo 22 17,6 17,6 44.8
Indiferente 52 41,6 41,6 86,4
De acuerdo 9 7,2 7,2 93,6
Totalmente de acuerdo 8 6.4 6.4 100,0
Total 125 100,0 100,0

Las frutas con menor cantidad de grasa influyen en la decision de compra
Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 40 32,0 32,0 32,0
En desacuerdo 4 3,2 3,2 35,2
Indiferente 20 16,0 16,0 51,2
De acuerdo 60 48,0 48,0 99,2
Totalmente de acuerdo 1 8 .8 100,0
Total 125 100,0 100,0
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Las grasas que contienen las frutas intervienen en la decision de compra

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 7 5,6 5,6 5,6
Indiferente 67 53,6 53,6 59,2
De acuerdo 51 40,8 40,8 100,0
Total 125 100,0 100,0
Las frutas con menos cantidad de azucar influyen en la decision de compra
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 38 30,4 30,4 30,4
De acuerdo 53 42.4 42.4 72,8
Totalmente de acuerdo 34 27,2 27,2 100,0
Total 125 100,0 100,0
Los carbohidratos de las frutas intervienen en la decision de compra
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 16 12,8 12,8 12,8
Indiferente 22 17,6 17,6 30,4
De acuerdo 77 61,6 61,6 92,0
Totalmente de acuerdo 10 8,0 8,0 100,0
Total 125 100,0 100,0
Las frutas con mayor cantidad de proteinas influyen en la decisién de compra
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 13 10,4 10,4 10,4
En desacuerdo 11 8,8 8,8 19,2
Indiferente 29 23,2 23,2 42,4
De acuerdo 29 23,2 23,2 65,6
Totalmente de acuerdo 43 34,4 34,4 100,0
Total 125 100,0 100,0
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Las proteinas que contienen las frutas intervienen en la decisién de compra

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 29 23,2 23,2 23,2
De acuerdo 68 54,4 54,4 77,6
Totalmente de acuerdo 28 22,4 22,4 100,0
Total 125 100,0 100,0
La apariencia de la fruta
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 21 16,8 16,8 16,8
De acuerdo 49 39,2 39,2 56,0
Totalmente de acuerdo 55 44,0 44,0 100,0
Total 125 100,0 100,0
El color de la fruta
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 22 17,6 17,6 17,6
De acuerdo 60 48,0 48,0 65,6
Totalmente de acuerdo 43 34,4 34,4 100,0
Total 125 100,0 100,0
La textura de la fruta
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
En desacuerdo 5 4,0 4,0 4,0
Indiferente 31 24.8 24.8 28,8
De acuerdo 70 56,0 56,0 84,8
Totalmente de acuerdo 19 15,2 15,2 100,0
Total 125 100,0 100,0
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La firmeza de la fruta

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 16 12,8 12,8 12,8
De acuerdo 50 40,0 40,0 52,8
Totalmente de acuerdo 59 47,2 47,2 100,0
Total 125 100,0 100,0
El olor de la fruta
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 11 8,8 8,8 8.8
Indiferente 11 8,8 8,8 17,6
De acuerdo 74 59,2 59,2 76,8
Totalmente de acuerdo 29 23,2 23,2 100,0
Total 125 100,0 100,0
El aroma de la fruta
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 5 4,0 4,0 4,0
De acuerdo 80 64,0 64,0 68,0
Totalmente de acuerdo 40 32,0 32,0 100,0
Total 125 100,0 100,0
El sabor de la fruta
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Indiferente 15 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 54 43,2 43,2 55,2
Totalmente de acuerdo 56 44,8 44,8 100,0
Total 125 100,0 100,0
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La dulzura de la fruta

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 11 8,8 8,8 8,8
De acuerdo 59 47,2 47,2 56,0
Totalmente de acuerdo 55 44,0 44,0 100,0
Total 125 100,0 100,0
La forma de las frutas
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 .8 .8 .8
Indiferente 41 32,8 32,8 33,6
De acuerdo 49 39,2 39,2 72,8
Totalmente de acuerdo 34 27,2 27,2 100,0
Total 125 100,0 100,0
El peso de las frutas
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 29 23,2 23,2 23,2
De acuerdo 70 56,0 56,0 79,2
Totalmente de acuerdo 26 20,8 20,8 100,0
Total 125 100,0 100,0
El tamafio de las frutas
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Indiferente 13 10,4 10,4 10,4
De acuerdo 52 41,6 41,6 52,0
Totalmente de acuerdo 60 48,0 48,0 100,0
Total 125 100,0 100,0
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El volumen de las frutas

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 31 24,8 24,8 24,8
De acuerdo 61 48,8 48,8 73,6
Totalmente de acuerdo 33 26,4 26,4 100,0
Total 125 100,0 100,0
La consistencia de las frutas
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 4 3,2 3,2 3,2
De acuerdo 59 47,2 47,2 50,4
Totalmente de acuerdo 62 49,6 49,6 100,0
Total 125 100,0 100,0
Las futas que son de facil descascarado
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 23 18,4 18,4 18,4
De acuerdo 60 48,0 48,0 66,4
Totalmente de acuerdo 42 33,6 33,6 100,0
Total 125 100,0 100,0
Las frutas sin presencia de magulladuras
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Indiferente 16 12,8 12,8 12,8
De acuerdo 55 44,0 44,0 56,8
Totalmente de acuerdo 54 43,2 43,2 100,0
Total 125 100,0 100,0

86



Las frutas sin dafios por presion

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 18 14,4 14,4 14,4
De acuerdo 76 60,8 60,8 75,2
Totalmente de acuerdo 31 24,8 24,8 100,0
Total 125 100,0 100,0
El precio de las frutas es adecuado
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 .8 .8 .8
Indiferente 31 24,8 24,8 25,6
De acuerdo 59 47,2 47,2 72,8
Totalmente de acuerdo 34 27,2 27,2 100,0
Total 125 100,0 100,0
El precio tiene relacion con la calidad de frutas que ofrece la empresa
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 6 4,8 4,8 4,8
De acuerdo 88 70,4 70,4 75,2
Totalmente de acuerdo 31 24,8 24,8 100,0
Total 125 100,0 100,0
La empresa ofrece buenas promociones
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
En desacuerdo 1 8 8 8
Indiferente 16 12,8 12,8 13,6
De acuerdo 56 44,8 44,8 58,4
Totalmente de acuerdo 52 41,6 41,6 100,0
Total 125 100,0 100,0
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La empresa realiza descuentos por la compra de frutas

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 7 5,6 5,6 5,6
De acuerdo 60 48,0 48,0 53,6
Totalmente de acuerdo 58 46,4 46,4 100,0
Total 125 100,0 100,0
La empresa ofrece combos variados y atractivos
Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 22 17,6 17,6 17,6
De acuerdo 42 33,6 33,6 51,2
Totalmente de acuerdo 61 48,8 48,8 100,0
Total 125 100,0 100,0

Los productos que ofrece la empresa tienen una diferencia importante en el mercado de frutas

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 4 3,2 3,2 3,2
De acuerdo 43 34,4 34,4 37,6
Totalmente de acuerdo 78 62,4 62,4 100,0
Total 125 100,0 100,0

El precio de las frutas de la empresa Giselita se diferencia de los productos de la competencia

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Indiferente 1 8 8 8
De acuerdo 86 68,8 68,8 69,6
Totalmente de acuerdo 38 30,4 30,4 100,0
Total 125 100,0 100,0
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Los precios que ofrecen la empresa Giselita determinan mi decision por la compra de frutas

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 1 8 8 ,8
De acuerdo 69 55,2 55,2 56,0
Totalmente de acuerdo 55 44,0 44,0 100,0
Total 125 100,0 100,0
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ANEXO 9: Articulo Cientifico

1. TITULO

Factores de decision en la compra de frutas en la empresa Giselita del
distrito de Moquegua, 2018.

2. AUTOR

Br. Vanessa Rosangelica Choque Rojas

3. RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito identificar los principales
factores que determinan la decision de compra de frutas en la empresa
Giselita del distrito de Moquegua Yy la hipotesis de la investigacion fue que
los principales factores que determinan la decision de compra de frutas en
la empresa Giselita del distrito de Moquegua son el valor nutricional, las
caracteristicas sensoriales, las propiedades fisico-mecanicas y el precio. El
tipo de investigacion es descriptiva, la poblacién en la investigacion estuvo
conformada por 850 clientes de la empresa Giselita del distrito de
Moquegua, con una muestra de 125 clientes. La recoleccion de los datos se
realiz6 mediante la técnica de la encuesta, al mismo tiempo se utilizd un
cuestionario para identificar los factores que influyen en la compra de frutas
en la empresa Giselita del distrito de Moquegua. Los resultados de la
investigaciéon evidencian a un nivel de significancia de 0.05 que los
principales factores que determinan la decision de compra de frutas en la
empresa Giselita del distrito de Moquegua son el valor nutricional, la

percepcion sensorial, las propiedades fisico-mecanicas y el precio.

4. PALABRAS CLAVE

Valor nutricional, percepcion sensorial, propiedades fisico-mecanicas,

precio, decision de compra.
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5.

INTRODUCCION

5.1.Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad en el departamento de Moquegua se cuenta con una
diversidad variada de empresas dedicadas al rubro de frutas, en el
centro de la ciudad de Moquegua existen empresas de frutas
tradicionales como modernas, y debido a la oferta del servicio es que
para los consumidores les resulta dificil poder elegir un producto y sobre
todo recomendar el mejor lugar para acudir a realizar sus compras. En
este estudio se pretende Identificar los principales factores que
determinan la decision de compra de frutas en la empresa Giselita del
distrito de Moquegua.

La empresa “Giselita”, es una empresa de las pocas empresas
tradicionales de la ciudad de Moquegua, por su reconocida trayectoria
es una empresa posicionada en la mente de la mayoria de ciudadanos
mogueguanos, aungque existe un porcentaje de ciudadanos que no
eligen consumir los productos que la empresa brinda, debido a que
existen otras empresas de frutas a los alrededores que ofrecen el

mismo servicio a menor costo.

A diferencia de la empresa “Giselita”, el costo de las empresas
aledafias es mucho menor, catalogando al producto que brinda la
empresa de un costo elevado para la realidad econdmica de algunos
ciudadanos moqueguanos, reconociendo la marca y la importancia de
su valor en el medio, pero esto no es suficiente puesto que aun los
consumidores mogueguanos prefieren adquirir productos a menor costo

de las otras empresas.

Relacionado con el Brand Equity encontramos a la empresa
“Giselita”, como una empresa reconocida por todos los pobladores de la
ciudad de Moquegua, por su tradicion y su calidad, la cual ha marcado
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diferencia de muchas empresas que ofrecen similares productos, sin
embargo, al identificar el factor de la asociacion de la marca con los
consumidores, asi también, sobre el logotipo, este no cuenta con mucha

relevancia para los clientes.

La empresa “Giselita” trasciende en la mente de los
mogueguanos por su tradicidn, puesto que es reconocida como un
producto sin igual, por mas que existan variedad de fruterias y brinden
similares productos, la empresa ha logrado que los consumidores
valoren la calidad y sabor de sus productos. Esto nos brinda seguridad
en la fidelidad de los clientes, que adquieren los productos a pesar de
su costo elevado y no ser del alcance de gran porcentaje de la
ciudadania de Moquegua.

Por otro lado, la conexion emocional que existe en los
moqueguanos por la empresa de frutas “Giselita” viene desde el afo
1990 afio en que fue fundada y reconocida por todos los pobladores
quienes de generacion en generacion han ido transmitiendo el consumo

de forma tradicional de los productos que brinda la empresa.

A pesar de todo lo antes mencionado, la empresa “Giselita”,
seguira siendo una empresa reconocida por todos los moqueguanos por
su tradicién y calidad de servicio, logrando la fidelidad de muchos de

sus consumidores.

5.2.Problema principal

¢ Cudles son los factores de decisién en la compra de frutas en

la empresa Giselita del distrito de Moquegua?

METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca segun su nivel: dentro de la
investigacion descriptiva. Segun (Carrasco, 2009), establece que “en la

investigacion descriptiva se conoce, identifica y describe las caracteristicas
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esenciales del fendbmeno social en estudio”. El disefo de la investigacion es
no experimental, transeccional descriptivo, segun (Carrasco, 2009) afirma
que “los disefios transeccionales descriptivos, se emplean para analizar y
conocer las caracteristicas, rasgos, propiedades y cualidades de un hecho o
fendmeno de la realidad en un momento determinado del tiempo”. Segun
(Meléndez, 2016), los factores de decision en la compra son: valor
nutricional, percepcion sensorial, propiedades fisico-mecanicas y el precio.
La poblacién de la presente investigacion, esta conformada por 850 clientes
de la empresa Giselita del distrito de Moquegua, con una muestra de 125
clientes. Para la recoleccion de datos de la variable de estudio, se utilizo la
técnica de la encuesta y su instrumento fue el “Cuestionario factores de
decision en la compra de frutas en la empresa Giselita”. El instrumento
utilizado en la presente investigacion ha sido validado mediante el juicio de
expertos y el indice de confiablidad Alfa de Crombach (a) es muy alto
(a=0.878), esto significa que el instrumento: Cuestionario de factores de
decision en la compra de frutas en la empresa Giselita es de muy alta

confiabilidad.

RESULTADOS

A continuacién, presentamos los resultados obtenidos, de la
aplicacion del instrumento, de acuerdo a las variables de estudio factores de
decision de compra, la variable cuenta con 32 items distribuidos en un
cuestionario aplicado a los clientes de la empresa Giselita del distrito de
Moquegua en cuatro dimensiones: valor nutricional, percepcién sensorial,
propiedades fisico-mecanicas y precio. Para una mejor interpretacion, se
han organizado los datos en tablas de distribucion de frecuencias y en
gréficos estadisticos, los cuales corresponden a cada uno de los objetivos
de la presente investigacion. Se aplicaron los instrumentos a 125 clientes de
la empresa Giselita del distrito de Moquegua. Una vez recolectada la
informacion se vacio en una base de datos, la misma que se proceso con el
programa estadistico SPSS version 25. Luego se efectud la segmentacién

en rango de calificacion para cada dimension. Las tablas y graficos fueros
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organizados de acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion la

misma que es como sigue:

Los resultados obtenidos de la dimension valor nutricional de las
frutas que ofrece la empresa Giselita, resultados que se han obtenido a
partir de una muestra de 125 clientes, en la cual podemos observar que el
63,2% de los clientes de la empresa afirman que existe un nivel medio en el
valor nutricional de la frutas, el 36% afirman que existe un nivel alto en el
valor nutricional y el 0,8% afirman que existe un nivel muy alto en el valor
nutricional de las frutas que ofrece la empresa Giselita. Esto quiere decir
qgue el 100% de los clientes consideran que las calorias, la cantidad de
grasa, la cantidad de azucar, los carbohidratos y las proteinas de las frutas

que ofrece la empresa Giselita influyen en la decisiébn de compra de frutas.

Segun los resultados de la dimension percepcion sensorial de las
frutas de la variable factores de decision, se observa que el 7,2% de los
clientes que la empresa tiene un nivel medio de percepcion sensorial de las
frutas de la empresa, el 73,6% tienen un nivel alto de percepcion sensorial
de las frutas de la empresa, mientras que el 19,2% de los clientes muestran
un nivel muy alto de percepcion sensorial de las frutas que ofrece la
empresa Giselita. En los resultados se aprecia que el 100% de los clientes
consideran que la apariencia, el color, la textura, la firmeza, el olor, el
aroma, el sabor y la dulzura de las frutas que ofrece la empresa Giselita
influyen en la decision de compra de las mismas.

De acuerdo a los resultados de la dimension propiedades fisico-
mecanicas de las frutas de la variable factores de decisién, se aprecia que
el 5,6% de los clientes afirman que las propiedades fisico-mecanicas de las
frutas se encuentran en nivel medio, el 64,8% de los clientes consideran a
las propiedades fisico-mecanicas de las frutas en un nivel alto, mientras que
el 29,6% de los clientes consideran a las propiedades fisico-mecanicas de
las frutas en un nivel muy alto. Estos resultados indican que el 100% de los
clientes consideran que la forma, el peso, el tamafo, el volumen, la

consistencia, el facil descascarado, la no presencia de magulladuras y
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frutas sin dafios por presién que ofrece la empresa Giselita influyen en la

decision de compra de las mismas.

Los resultados de la dimensidn precio de las frutas de la variable
factores de decision, muestra que el 0,8% de los clientes afirman que el
precio de las frutas se encuentra en nivel medio, el 66,4% de los clientes
consideran al precio de las frutas en un nivel alto, mientras que el 32,8% de
los clientes consideran al precio de las frutas en un nivel muy alto. Esto
quiere decir que, los clientes consideran que el precio de las frutas es
adecuado, que tiene relacién con la calidad de la fruta que ofrece la
empresa, asi mismo afirman que la empresa ofrece buenas promociones,
realiza descuentos, ofrece combos variados y atractivos por la compra de
frutas, asi mismo los clientes afirman que los productos que ofrece la
empresa tienen una diferencia importante en el mercado de frutas, y se
diferencia de los productos de la competencia, por tanto se concluye que los
precios que ofrecen la empresa Giselita determinan la decision de comprar

de frutas en la empresa Giselita.

Con respecto a los resultados de la variable factores de decisidon en
compra de frutas se aprecia que el 72,8% de los clientes consideran que
existen un nivel alto, factores de decisién de compra que influyen en la
compra, el 27,2% afirman que existe un nivel muy alto en los factores que
influyen en la compra de frutas en la empresa Giselita. Por consiguiente,
podemos observar que el 100% de los clientes de la empresa Giselita
consideran que los factores: valor nutricional, percepcion sensorial,
propiedades fisico-mecanicas y el precio de las frutas determinan la
decision de comprar frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua.

Las hipétesis de investigacion fueron contrastadas utilizando la
prueba t para una muestra, cuyo p-valor o sig. (bilateral) = 0,000 es menor
que a = 0,05, entonces se llega a la conclusion de que los principales
factores que determinan la decision de compra de frutas en la empresa
Giselita del distrito de Moquegua son el valor nutricional, las caracteristicas

sensoriales, las propiedades fisico-mecanicas y el precio.
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8. DISCUSION

En esta seccidén desarrollamos la triangulacion comparativa de los
resultados o hallazgos que obtuvimos con los resultados de otros
investigadores que se han citado y con el soporte tedrico considerado en la
fundamentacion cientifica, para ello lo que se ha buscado es responder al
problema general de identificar los factores que influyen en la intencién de
compra de frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua, con la
interrogante siguiente: ¢Cudles son los factores de decision en la compra
de frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua?, para lo cual
nuestra hipotesis general busca demostrar que: “Los principales factores
que determinan la decisién de compra de frutas en la empresa Giselita del
distrito de Moquegua son el valor nutricional, la percepcion sensorial, las
propiedades fisico-mecanicas y el precio”; que a la verdad de los hallazgos
encontrados en los resultados, los clientes afirman que el valor nutricional,
la percepcidon sensorial, las propiedades fisico-mecanicas y el precio
influyen significativamente en la compra de frutas en la empresa Giselita del

distrito de Moquegua.

La investigacion realizada es de tipo descriptiva, la poblacién en la
investigacién estuvo conformada por 850 clientes de la empresa Giselita,
con una muestra de 125 clientes. La recoleccion de los datos se realizd
mediante la técnica de la encuesta, al mismo tiempo se utilizé un
cuestionario para identificar los factores que determinan la compra de frutas

en la empresa Giselita del distrito de Moquegua.

De acuerdo a los resultados, se observa que el 36,8% de los
clientes consideran que existe un nivel alto a muy alto en el valor nutricional
de las frutas que vende la empresa, ademas consideran que las calorias, la
cantidad de grasa, la cantidad de azucar, los carbohidratos y las proteinas
de las frutas que ofrece la empresa Giselita influye en la decision de compra
de frutas. Asi mismo, se observa que el 92,8% de los clientes consideran

que existe un nivel alto a muy alto en la percepcion sensorial de las frutas
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gue vende la empresa, esto quiere decir que, los clientes consideran que la
apariencia, el color, la textura, la firmeza, el olor, el aroma, el sabor y la
dulzura de las frutas que ofrece la empresa Giselita influyen en la decision
de compra de las mismas. De igual modo, podemos visualizar que el 94,4%
de los clientes consideran que existe un nivel alto a muy alto en las
propiedades fisico-mecanicas de las frutas, esto quiere decir que, los
clientes consideran que la forma, el peso, el tamafo, el volumen, la
consistencia, el facil descascarado, la no presencia de magulladuras y
frutas sin dafios por presion que ofrece la empresa Giselita influyen en la
decision de compra de las mismas. Y con respecto al precio se observa que
el 99,2% de los clientes afirman que existe un nivel alto a muy alto en el
precio del producto de la empresa Giselita, es decir que, los clientes
consideran que el precio de las frutas es adecuado, que tiene relaciéon con
la calidad de la fruta que ofrece la empresa, asi mismo afirman que la
empresa ofrece buenas promociones, realiza descuentos, ofrece combos
variados y atractivos por la compra de frutas, asi mismo los clientes afirman
qgue los productos que ofrece la empresa tienen una diferencia importante
en el mercado de frutas, y se diferencia de los productos de la competencia,
por tanto se concluye que los precios que ofrecen la empresa Giselita
determinan la decisibon de comprar frutas en la empresa Giselita.
Encontramos a (Meléndez, 2016) quien en su tesis titulada “Factores que
determinan la decision de compra del consumidor en la pasteleria Shalom
E.ILR.L en la ciudad de Trujillo, ano 2016”, concluye afirmando que los
factores mas importantes en la decision de compra son el factor cultural con
un nivel alto de 3.5, el factor social con un nivel alto de 3.4 y el factor
psicolégico con un nivel 3.7. Por otro lado encontramos a (Huaman, 2016)
en su tesis titulado: “Posicionamiento de marca y su influencia en la compra
de la Moradita de Inca Kola en jovenes de 18 — 25 afios, NSE: C, distrito de
los Olivos, afo 2015”, quienes destacan que la calidad, no fue aceptado por
el publico peruano ademas de ello, el publico juvenil se encargo de viralizar
contenido en internet que fue perjudicial para marca, llegando incluso a
extremos en los que muchas personas se negaban siquiera a probar el

producto solo por los comentarios negativos que impartian sobre este.
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Resultados que se contradicen al nuestro, que podria ser debido al tipo de
producto y fechas diferentes en la realizacion de las investigaciones.

A continuacion, podemos observar que el p-valor = 0.000 (Sig) de la
prueba de hipotesis general para una muestra es menor a 0.05 de
significancia en los factores de decision de compra, entonces se concluye
que los principales factores que determinan la decision de compra de frutas
en la empresa Giselita del distrito de Moquegua son el valor nutricional, las
caracteristicas sensoriales, las propiedades fisico-mecanicas y el precio. De
acuerdo a (Vergara, 2009), identific6 cuatro tipos de factores o
«constructos» que pueden influir en la intencion de compra de un producto:
«calidad» (referida a la mezcla de bienes y servicios), «precio» (referido al
precio en si y otras variables asociadas), «responsabilidad social
empresarial» e «imagen corporativa». A continuacién, se detallan los
principales sustentos y variables identificadas en cada constructo. (Bigne &
Curras, 2008) en su investigacion titulada: ¢ Influye la imagen de papel de la
identificacion de la intencién de compra y el de responsabilidad social en el
consumidor con la empresa?, concluye afirmando que mientras la imagen
de responsabilidad social influye en la intencién de compra a través de la
identificacion con la empresa, la imagen de habilidad corporativa influye
directa y positivamente en el comportamiento de compra sin necesidad de
dicha mediacion.

9. CONCLUSIONES

1. Los factores méas importantes que determinan la decisién de compra de
frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua son el valor
nutricional, la percepcidn sensorial, las propiedades fisico-mecanicas y
el precio, con un p-valor = 0.000 menor al 0.05 de significancia.

2. Los valores nutricionales determinan la decision de compra de frutas en
la empresa Giselita del distrito de Moquegua, con un p-valor = 0.000
menor a 0.05 de significancia. Los clientes consideran que las calorias,

la cantidad de grasa, la cantidad de azucar, los carbohidratos y las
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proteinas de las frutas que ofrece la empresa Giselita determinan la
decision de compra de frutas.

3. La percepcion sensorial determina la decision de compra de frutas en la
empresa Giselita del distrito de Moquegua, con un p-valor = 0.000 menor
a 0.05 de significancia. Los clientes consideran que la apariencia, el
color, la textura, la firmeza, el olor, el aroma, el sabor y la dulzura de las
frutas que ofrece la empresa Giselita determinan la decision de compra
de frutas.

4. Las propiedades fisico-mecanicas determinan la decision de compra de
frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua, con un p-valor =
0.000 menor a 0.05 de significancia. Los clientes consideran que la
forma, el peso, el tamafio, el volumen, la consistencia, el faclil
descascarado, la no presencia de magulladuras y frutas sin dafios por
presion que ofrece la empresa Giselita determinan en la decision de
compra de las frutas.

5. Los aspectos vinculados al precio determinan la decisién de compra de
frutas en la empresa Giselita del distrito de Moquegua, con un p-valor =
0.000 menor a 0.05 de significancia. Los clientes consideran que el
precio, las promociones, los descuentos, los combos determinan la

decision de compra de frutas en la empresa Giselita.

10.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar, A. (2011). Analisis Poscosecha de Frutas y Hortalizas Frescas.
Guia de Aprendizaje.

Bigne, E., & Curras, R. (2008). Does Corporate Social Responsibility Ima-
Ge Influence on Purchase Intent? the Role of Consumer-Company
Identification. Universia Business Review, 1(1698-5117), 10-23.

Carrasco, S. (2009). Metodologia de la Investigaciéon Cientifica (San
Marcos). Pera.

Huaman, H. G. P. (2016). Facultad de ciencias empresariales, 1-132.

Jesus, P. A. (2016). Efecto de la moda en la decision de compra de ropa
por los jovenes de la ciudad de Trujillo, 2016. Universidad Cesar
Vallejo.

99



Kaplan, R., & Norton, D. (2000). El cuadro de mando integral (The
Balanced Scorecard). (E. Gestion, Ed.) (Seguda Edi). Barcelona.
Martinez, I., Casillas, M., Nufiez, C., Gonzélez, A., Aguilera, A., & Portales,

L. (2017). Influencia del marketing social y practicas de RSE en la
intencion de compra de los millennials Influence of Social Marketing
and CSR Practices of csr in the Millennials Purchase Influéncia do
marketing social e praticas de RSE na intencdo de compra dos m.

Universidad & Empresa, 251-280.

Martinez, M., & Jiménez, A. (2006). La potenciacion del origen en las
estrategias de marketing de productos agroalimentarios Obijetivos,
situacion e implicaciones, 13-30.

Meléndez, G. E. (2016). Factores que determinan la decision de compra del
consumidor en la pasteleria Shalom E.I.R.L en la ciudad de Truijillo,
afno 2016. Universidad Cesar Vallejo, 67.

Parasuraman, A., Zeithaml, V., & Berry, L. (1985). A Conceptual Model of
Service Quality and Its Implications for Future Research». En: Journal
of Marketing. Journal of Retailing, 49, 41-50.

Parasuraman, A., Zeithaml, V., & Berry, L. (1988). SERVQUAL: A Multiple
Item Scale for Measuring Consumer Perceptions of Service Quality».
En: Journal of Retailing. Journal of Retailing, 64, 12—-40.

Vergara, E. S. (2009). Factores que explican la intencion de compra de
pizzas en jOvenes universitarios de carreras de negocio en una

universidad de Lima. Universidad Del Pacifico, 22.

100



