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Vi

Presentacioén

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad César
Vallejo se presenta la tesis: “Gestion administrativa y satisfaccion laboral en el
Centro de Salud Pedro Abraham Lépez Guillén, Huarochiri, Lima, 2018”, que tuvo
como objetivo de determinar la relacion entre la gestion administrativa y la

satisfaccion laboral en el Centro de Salud Lépez Guillen, Lima, 2018.

El presente informe ha sido estructurado en siete capitulos, de acuerdo con
el formato proporcionado por la Escuela de Posgrado. En el capitulo | se presentan
los antecedentes y fundamentos tedricos, la justificacion, el problema, las hipétesis,
y los objetivos de la investigacion. En el capitulo Il, se describen los criterios
metodoldgicos empleados en la investigacion y en el capitulo 1ll, los resultados
tanto descriptivos como inferenciales. El capitulo IV contiene la discusion de los
resultados, el V las conclusiones y el VI las recomendaciones respectivas.
Finalmente se presentan las referencias y los apéndices que respaldan la

investigacion.

La autora
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Resumen

En la actualidad, la gestion administrativa en las instituciones hospitalarias
constituye el eje que articula a la organizacion, aplicando el proceso administrativo
con la finalidad de maximizar los recursos y lograr una atencion de calidad al
usuario. Bajo estas consideraciones, el objetivo del presente estudio fue determinar
la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el Centro de
Salud Lopez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018. El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, descriptivo, correlacional, de disefio no experimental, transeccional.
Con una muestra censal de 61 personas entre administrativos y personal de salud

que laboran en la referida institucion de salud.

Los resultados mostraron que la gestion administrativa es medianamente
eficiente segun el 62.3%, y el 50.8% presentan una satisfaccion laboral media. La
prueba de hipoétesis se realizd mediante la aplicacion del Rho de Spearman,
confirmandose la hipoétesis planteada, con p-valor=0,025<a0=0,05, al 95% de
confianza y r=0,783, se confirma que la relacion es significativa, directa y alta entre
las variables de estudio.

De acuerdo a los resultados se concluye que existe una relacion significativa
entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral, es decir en la medida que

la gestion administrativa sea eficiente, entonces sera mayor la satisfaccion laboral.

Palabras clave: Gestion administrativa, satisfaccion laboral.
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Abstract

Currently, administrative management in hospital institutions is the axis that
articulates the organization, applying the administrative process in order to
maximize resources and achieve quality care to the wuser. Under these
considerations, the objective of this study was to determine the relationship between
administrative management and job satisfaction in the Lopez Guillen Health Center,
Lima, in 2018. The study had a quantitative, descriptive, correlational, non-
experimental design approach, transectional. With a census sample of 61 people
between administrative and health personnel who work in the aforementioned health

institution.

The results showed that administrative management is moderately efficient
according to 62.3%, and 50.8% present average job satisfaction. The hypothesis
test was carried out by applying Spearman’'s Rho, confirming the hypothesis, with
p-value = 0.025 <a = 0.05, 95% confidence and r = 0.783, confirming that the
relationship is significant, direct and high among the study variables.

According to the results, it is concluded that there is a significant relationship
between administrative management and job satisfaction, that is, to the extent that
administrative management is efficient, then job satisfaction will be greater.

Keywords: Administrative management, job satisfaction.
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1.1 Realidad problemética

Hoy en dia, se ha hecho imperativo la medicion de la satisfaccién laboral para lograr
una eficiente gestion administrativa (Sanchez, Fuentes y Artacho, 2008, p.1).

A nivel internacional, Dinamarca es el pais que registra el mayor indice de
satisfaccion (81%), seguido de Austria, Noruega (79%) y Paises Bajos (77%),
Espafna (73%), Alemania (70%), Estados Unidos (77%), China (66%) y Japdn

presenta un nivel de satisfaccion bajo (45%) (Randstad, 2018).

En América Latina, el pais que ocupa el primer lugar en la satisfaccion laboral
es Meéxico, en segundo Ilugar, Brasil y Argentina en el tercero
(AmericaEconomia.com, 2017).

Tomando en cuenta que los individuos pasan la tercera parte del dia en su
trabajo (Romero y Banderas, 2016, p. 24), el ambiente y las condiciones de su
ambito laboral se han constituido en elementos que influyen en su satisfaccion
laboral y son importantes para el crecimiento y desarrollo institucional y de los

profesionales de la salud (Cabrera, 2009, p. 44).

A nivel nacional, segun Info Capital Humano (2017) el 76% de los peruanos
no es feliz en su trabajo. Segun el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica) (2016) indicé que el 75.6% de profesionales médicos y el 79% del
personal de enfermeria se encuentran satisfechos en actividades en relacion a su

trabajo que realizan en el establecimiento de salud.

Como se aprecia, hoy los hospitales a nivel internacional y nacional
atraviesan por situaciones muy adversas que lamentablemente traen
consecuencias graves en la sociedad, como consecuencia, los profesionales de

salud reciben el impacto de dichos cambios.

Dentro de esta dinamica, la gestion administrativa que ha estado vinculada
al quehacer empresarial, en la actualidad surge el nuevo paradigma en salud, el
reto de cambiar la antigua administracion tradicional, por una que responda a las

nuevas condiciones y demandas.

A nivel local, la situacion en la institucion de salud objeto de estudio, es decir,
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el Centro de Salud Lopez Guillen, ubicado en Huarochiri, Lima, es preocupante,
dada la creciente demanda de atencion que exige mayores esfuerzos a los
profesionales de salud a fin de responder adecuadamente a dicho requerimiento de
los usuarios, exigiendo el aumento de la capacidad de atencion tanto de los
recursos humanos como materiales, lo cual es limitado, observandose cierta
indiferencia de parte de las autoridades administrativas, quienes ante las quejas de
los pacientes se limitan a enviar memorandum al personal de salud, sin dar atencion
a las causas que originan esta situacion, lo cual crea un ambiente laboral

presionante, expresando el personal de salud su inconformidad y molestia.

Se observa, que en algunas ocasiones el personal se queja de no contar con
un ambiente comodo para su refrigerio, no existe reconocimiento para la labor
realizada del personal de salud, por otro lado, expresan que sus remuneraciones
no le alcanzan y son tardias. Por otro lado, existe poca comunicacién entre los jefes
y el personal que labora, en la planificacion no existe participacion, los directivos

informan de sus acuerdos sin consulta previa.

En la institucion existe un libro de reclamaciones donde los usuarios
expresan sus quejas, sefialando que “estan disconformes con la atencién recibida”,
que “no se les atiende a tiempo”, “por las colas largas para sacar citas”, “el tiempo
espaciado de las citas”, ademas porque algunos expresan que se sienten

“discriminados” por el personal de salud.

En este contexto surge la necesidad de realizar esta investigacion,
planteandose como objetivo determinar en qué medida se relaciona la gestion
administrativa con la satisfaccién laboral en el Centro de Salud Lépez Guillen,

Huarochiri, Lima, en el 2018.
1.2 Trabajos previos
Antecedentes internacionales

Pablos (2016), en Espafia, desarrollo la tesis titulada Estudio de satisfaccion laboral
y estrategias de cambio de las enfermeras en los hospitales publicos de Badajoz y
Céaceres, planteandose como objetivo de precisar el nivel de satisfaccion laboral.

La metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo. Los resultados
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mostraron que los enfermeros se encuentran satisfechos con la direccion, seguido
del puesto de trabajo y la interaccion con sus colegas. Concluyendo que la direccion
es un factor que se relaciona con la satisfaccion laboral en los profesionales de

enfermeria.

Garcia, Martinez, Rivera y Gutiérrez (2016), en México, desarrollaron la tesis
Satisfaccion laboral del personal de enfermeria, en dos instituciones de salud
publicas: Caso Hidalgo, teniendo el objetivo de determinar el grado de satisfaccion
laboral de los enfermeros. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo,
correlacional. Los resultados mostraron que los enfermeros presentan una
satisfaccion intrinseca baja y en cuanto a la satisfaccion extrinseca se muestran
indiferentes. Concluyendo que la satisfaccion laboral se encuentra vinculada tanto

con los factores intrinsecos como extrinsecos.

Alva (2016), en Ecuador, desarroll6 la investigacion titulada Incidencia de la
gestion administrativa en la satisfaccion laboral de los trabajadores del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pedro Vicente Maldonado,
planteandose como objetivo analizar la relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral. Para ello utilizé una metodologia descriptiva correlacional. Los
resultados indicaron que la gestion administrativa es deficiente, debido a una
inadecuada planificacion, organizacion y control, un alto porcentaje de trabajadores
se encuentra insatisfecho laboralmente. Concluyendo que, la gestion administrativa

es inadecuada y existe un bajo nivel de satisfaccion laboral.

Toscano y Cabezas (2015), en Ecuador, realizd la investigacion titulada
Gestion administrativa y su incidencia en la satisfaccion laboral de los empleados
de la empresa publica municipal de saneamiento ambiental de Babahoyo Emsaba
E.P, con el objetivo de establecer en qué medida la gestion administrativa se
relaciona con la satisfaccion laboral. El estudio fue descriptivo, correlacional y como
instrumento un cuestionario. Los resultados evidenciaron una gestidon
administrativa ineficiente, lo cual incide en la satisfaccion laboral, la cual result6 de
insatisfactoria. Concluyendo que la gestion administrativa esta incidiendo

negativamente en la satisfaccion laboral.
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Vasquez (2015), en Santiago de Chile, elabor6 la tesis Estudio de la
satisfaccion laboral en el estamento administrativo metropolitano de la Central
Nacional de Abastecimiento del Servicio Nacional de Salud de Chile, planteandose
el objetivo de establecer el nivel de satisfaccion laboral de los funcionarios
administrativos de dicha entidad. Los resultados revelaron una alta insatisfaccion
de los encuestados, por las horas extras que tienen que laborar, por las

remuneraciones que perciben y la falta de desarrollo personal y profesional.
Antecedentes nacionales.

Gallarday (2017), en Lima, en su tesis titulada Gestiéon Administrativa y satisfaccion
laboral de los trabajadores del Ministerio de la Produccién, con el objetivo de
analizar en qué medida se relaciona la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral. La metodologia utilizada fue cuantitativa, descriptiva, correlacional. Los
resultados evidenciaron relacion moderada significativa, con r=0,465 y un valor
p<0,05=0,000. Concluyendo que se confirmé la hipotesis planteada, es decir que

existe relacion entre las dos variables.

Mercado (2017) en su investigacion titulada Gestion administrativa y
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa municipal administradora de
Peaje de Lima, planteandose el objetivo de establecer en qué medida la gestion
administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores. Para ello
utilizé un enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional. Los resultados a través de
la aplicacion de Rho de Spearman evidenciaron una relacion entre ambas variables
dado que el valor de p<0,05 y r=0,832. Concluyendo que existe una relacién
positiva significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de dicha empresa.

Paredes (2016), en Pimentel, Chiclayo, desarroll6 la tesis titulada Gestion
administrativa y satisfaccion del usuario externo del area de nutricion del Hospital
Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, con el objetivo de determinar la relacién entre
ambas variables. La investigacion fue descriptiva, correlacional. Los resultados en
cuanto a la gestion administrativa mostraron un nivel regular (54.7%) y un nivel de

insatisfaccion alto (77.8%). Concluyendo que existe relacién entre ambas variables.
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Tola (2015) en Juliaca, realizé el estudio Influencia de la gestion
administrativa en los servicios de salud de los hospitales Il de Essalud de la region
Puno, para determinar la relacion entre la gestion administrativa y el mejoramiento
de los servicios de salud. Estudio descriptivo, explicativo, correlacional.
Concluyendo que la gestiéon administrativa influye en el mejoramiento de los

servicios en forma minima.

Zelaya (2014), en Lima, realizo la investigacion titulada Nivel de satisfaccion
laboral del personal asistencial del Centro de Salud Conde de la Vega Baja,
teniendo como objetivo analizar el grado de satisfaccion laboral del personal
asistencial. Para ello hizo uso de una metodologia de enfoque cuantitativo,
descriptivo, de corte transversal. En cuanto a los resultados, estos mostraron que
existe un nivel de satisfaccion laboral bajo, por la falta de oportunidades, no se
reconoce el buen desempefo del personal asistencial y no existe una participacion

en la toma de decisiones de la institucion de salud.
1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Gestion administrativa

Las teorias administrativas tuvieron una larga evolucién en los siglos XIX, siendo

permanente su evolucién, hasta el dia de hoy.
Chiavenato (2009) sistematiz6 dichas teorias y las agrup6 en cuatro olas:

La primera ola se refiere a las teorias que tienen su enfoque en las tareas,
dentro de ellas se encuentra la teoria de la Administracién cientifica, siendo

su principal exponente Frederick Taylor.

En la segunda ola se encuentran las teorias que tienen su enfoque en la
estructura de la organizaciéon, se encuentra la teoria clasica de la
organizacioén, siendo su representante Henry Fayol, también se encuentra la

teoria llamada Modelo burocratico, cuyo autor es Max Weber.

En la tercera ola, se agrupan las teorias que tienen un enfoque en las
personas, dentro de ellas estan la Escuela de relaciones humanas de Elton

Mayo y la Teoria conductual de la administracién de Douglas Mc Gregor.
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Finalmente, en la cuarta ola, llamada enfoque del entorno se encuentra la
teoria de los sistemas siendo su principal propulsor Ludwing Von Bertalanffy,

asi como la teoria de las contingencias. (pp. 63-81)

Las teorias expuestas, se han desarrollado en entornos particulares,
tratando de dar respuestas a los problemas administrativos y a los retos de cada
organizacion; por lo que la utilizacion de una u otra teoria debe responder a las

caracteristicas y necesidades especificas de cada institucion.
Teoria neoclasica de la administracion

Esta teoria, parti6 de los principios administrativos desarrollados y los aplicé
planteando los cuatro procesos o funciones de la administracién: planificacion,
organizacion, direccion y control (Chiavenato, 2009, p. 72). Funciones que se
utilizan en la actualidad en la gestion administrativa y que para fines del presente

estudio se analizan en el contexto de una institucion de salud.
Administracion

Fernandez (2010) sostiene que “la administracion comprende las actividades que
realizan los gerentes que son las responsables de la organizacion” (p. 3). En otras
palabras, administrar implica las tareas ejecutadas por los que tienen a su cargo

las organizaciones.

Ampliando la anterior definicibn Chiavenato (2009) asevera que la
administracion esté a cargo de un gerente quien tiene que afrontar retos basado en
planes, el buen desempefio y la evaluacion de los resultados (p. 339). Es decir, el
accionar del que tiene bajo su responsabilidad la gestion administrativa, no es
improvisado, sino que utiliza la planificacién, dirige todo el proceso y controla los

resultados.

En el contexto de salud, Lamata (2008) plantea que la administracion y
gestion sanitarias constituyen herramientas idéneas para lograr una atencion de

calidad y eficiente, basada en la utilizacion 6ptima de los bienes materiales y
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humanos (p. 8).

Recogiendo los conceptos anteriores, Alvarado (2013) sostiene que la
gestidbn administrativa es una capacidad, que comprende todas las acciones
encaminadas al logro de las metas institucionales basadas en las funciones

administrativas como la planificacion, organizacion, direccion y control (p. 55).

Desde la perspectiva de Malagén, Pontén y Galan (2008), administrar en el
ambito hospitalario ademas de significar una inmensa responsabilidad, incluye el
compromiso del gerente o administrador que tiene como funcién integrar todos los
servicios y departamentos para garantizar una atencion integral de los

pacientes(p.13).

Como se aprecia, la gestidon administrativa, tiene como una de sus tareas
alinear a toda la organizacion en pos de una atencién eficiente que logre cumplir

con las expectativas de los usuarios.

Malagoén, Pontén y Galan (2008), plantean que la gestion administrativa en
el dmbito hospitalario presenta elementos peculiares, por ser organizaciones
prestadoras de servicios de salud, cuya finalidad es atender las demandas de los
usuarios externos en forma permanente, con la mayor eficiencia, basado en

pardmetros de calidad (p. 7).

En otras palabras, la gestion administrativa tiene como fin lograr un éptimo
funcionamiento de la institucion hospitalaria, para potenciar su capacidad y la
integracion del personal, teniendo como brdjula las metas de la organizacion de

salud.
Dimensiones de la gestion administrativa

Garrido (2006) plantea que las cuatro funciones que implica la gestion
administrativa comprenden: la planificacion, la organizacién, direccién y control

(p.127). Considerandose dichas funciones en el presente estudio.
Planificacion.

Segun Garrido (2006) la planificacidn, constituye la primera funcion de la gestion

administrativa, que comprende la elaboracién de planes, prondsticos, la definicion
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de objetivos, la definicion de estrategias y politicas que servirdn de guia al accionar
de la organizacion (p. 127).

Organizacién.

Esta funcion comprende la definicion de la estructura organizativa, a fin de dar
soporte para viabilizar el quehacer en la institucion de acuerdo a las metas definidas

en la etapa anterior. (Garrido, 2006, p. 128)

El autor enfatiza que con una organizacion bien estructurada, se garantizara

llegar al logro de los objetivos.
Direccion.

La direccion, se ejerce a través de la influencia hacia las personas del que dirige la
institucion, con la finalidad del logro de los objetivos trazados (Koontz y Weihrich,
2007, p. 28).

Control.

El control es una funcién fundamental en la gestion administrativa, dado que
permite la mediciébn y evaluacion del quehacer institucional, analizando si ha

logrado el cumplimiento de lo proyectado (Garrido, 2006, p. 129).

En resumen, el quehacer de la gestion administrativa comprende la
ejecucion de los procesos o funciones arriba sefialados como son la planificacién,
organizacién, direccion y control, que juntos conjugan el performance de todo

administrador, garantizando asi el logro de los objetivos.
1.3.2 Satisfaccion laboral

La otra variable de estudio es la Satisfaccion laboral, que constituye un elemento a
tener en cuenta por toda organizacion, toda vez que brinda indicios sobre el

bienestar psicolégico de los trabajadores (Arnold y Randall, 2012, p. 2012).

Locke (1976, citado por Arnold y Randall, 2012) define la satisfaccion laboral
como un estado emocional que puede ser positivo o no, de acuerdo a la percepcién
sobre el trabajo y las experiencias en la realizacién de las actividades laborales (p.
212).
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Por su parte Chiavenato (2009) aprecia que este constructo se expresa a
través de las actitudes de las personas en su centro laboral (p. 13).

Como se aprecia, por un lado, un autor opina que la satisfaccion es un estado
emocional y el otro autor que es una actitud. Esta divergencia se explica por los

diferentes enfoques que tiene la satisfaccion laboral.

Hackman y Oldham (1976 citado por Arnold y Randall, 2012), sefialan que
la satisfaccion laboral esta en funcidn de las expectativas de las personas hacia su
trabajo (p. 213). En otras palabras, la satisfaccion laboral estéa en relacion con las
expectativas que tienen las personas con respecto a su trabajo.

Factores que inciden en la satisfaccion laboral

De acuerdo a Fernandez (citado por Rodriguez, 2007) son siete los factores

relacionados con la satisfaccion laboral:

La retribucién econdmica, integrado por el pago que recibe el trabajador por

la actividad laboral realizada, asi también compensacion y otros beneficios.

Condiciones fisicas del trabajo, que comprende el entorno donde se

desenvuelve las actividades laborales (infraestructura, etc.).

La seguridad y la estabilidad, que establece y garantiza la permanencia en

Su puesto de trabajo.

Las relaciones con los compafieros, que se refiere a las interacciones

laborales entre trabajadores en el cumplimiento de la labor.

Las relaciones con los superiores, es decir las interacciones laborales entre

los trabajadores y los jefes.

El reconocimiento por parte de los demas, de la labor que realizan en la

empresa.

Posibilidad de desarrollo personal y profesional, que se refiere al apoyo y

estimulo por parte de la empresa que propicia el crecimiento personal y
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profesional, las capacitaciones y promociones. (p. 35)

Como se aprecia, estos factores contribuyen a la satisfaccion laboral del
colaborador y que podrian influir en su desempefio 6ptimo de la labor que realizan.

Por su parte Chiavenato (2007) refiere que:

La satisfaccién laboral se puede lograr haciendo los puestos de trabajo mas
atractivos y dindmicos, que cree un ambiente positivo en donde el trabajador

esté mas satisfecho con la labor que realiza.

Otras medidas que propone dicho autor es retribuir adecuadamente al
trabajador, ofreciéndole ademas condiciones para su desarrollo personal y

profesional, implementando politicas de promocién de acuerdo a su talento.

Un elemento que resalta Chiavenato (2007) es que se debe tomar en cuenta
las habilidades e intereses de los trabajadores a la hora de designarles su
puesto de trabajo. (pp. 351-352)

Es decir, un ambiente y condiciones laborales adecuadas, favorecera una

mayor satisfaccion de los trabajadores.

Las dimensiones consideradas en el presente estudio son propuestas por
Palma (1999), que comprenden: la significacion de tareas, las condiciones de

trabajo, el reconocimiento personal y los beneficios econémicos.
Dimensiones de la variable satisfaccion laboral

De acuerdo a Palma (2006) la evaluacion de la satisfaccion laboral comprende la
significacién de tareas, las condiciones de trabajo, el reconocimiento personal y los

beneficios econdmicos.

La significacién de tareas que expresa el valor que le da el trabajador a las

tareas y actividades que realiza diariamente en su centro de trabajo.

Condiciones de trabajo, hace referencia al entorno en el que desarrolla sus
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tareas, como la infraestructura, las paredes, el propio ambiente de trabajo.

Reconocimiento de personal, hace alusion a la valoracion de los resultados
del esfuerzo realizado en el cumplimiento de la labor que realiza el empleado

y que coadyuvan al logro de los objetivos institucionales.

Beneficios econdmicos, integrado por los incentivos, beneficios o bonos que

recibe el trabajador por su desempefio laboral. (p. 24)
Teorias sobre la satisfaccion laboral
Teoria de las necesidades humanas de Maslow.

Chiavenato (2009) indica que esta teoria comprende la jerarquizacion de las
necesidades humanas de acuerdo a su influencia en el comportamiento humano,

es asi que plantea la pirdmide de las necesidades (p. 241).

Agrupandose estas necesidades en dos: las necesidades primarias que
comprenden las necesidades fisioldgicas y de seguridad, que son satisfechos a
través de la remuneracion, estabilidad en el empleo y las condiciones laborales. Asi
como las necesidades secundarias, integrada por las necesidades sociales, de

estima y de autorrealizacion.

Teoria de los dos factores.
De acuerdo con Herzberg (citado por Chiavenato, 2009), la motivacion en el trabajo

esta en funcion de los factores higiénicos y los factores motivacionales.

Dentro de los factores higiénicos se encuentran las condiciones de trabajo
integrada por las instalaciones, la infraestructura, la remuneracién, las

politicas organizacionales y el liderazgo predominante.

Por otro lado, los factores motivacionales estan en funcion a las
caracteristicas del puesto de trabajo y de las tareas laborales realizadas en
él. (p. 245)
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1.4 Formulacion del problema
Problema general

¢, Cual es la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el

Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, 20187
Problemas especificos
Problema especifico 1

¢, Cual es la relacién entre la planificacion y la satisfaccion laboral en el Centro de

Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, 2018?
Problema especifico 2

¢ Cuédl es la relacion entre la organizacion y la satisfaccion laboral en el Centro de
Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, 2018?

Problema especifico 3

¢, Cudl es la relacion entre la direccion y la satisfaccion laboral en el Centro de Salud
Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, 20187

Problema especifico 4

¢, Cudl es la relacion entre el control y la satisfaccion laboral en el Centro de Salud
Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, 20187

1.5 Justificacioén
Tedrica

La investigacion tedricamente se justifica, porque se respalda en las Teorias
administrativas que dan soporte y explican el accionar de la gestion administrativa
y la satisfaccion laboral, y sirven de sustento cientifico al desarrollo de la

investigacion.

El estudio ha permitido profundizar el conocimiento sobre dichas teorias que

a su vez contribuirdn a la mejor comprension y ejercicio de la labor profesional.
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Practica

Los resultados obtenidos en la investigacion han permitido tener una vision cabal
del performance de la gestion administrativa en el @ambito del Centro de Salud Lopez
Guillen en cuanto a la funcién de planificacion, organizacion, direccion y control, asi
como medir el nivel de satisfaccion laboral del personal que labora en dicha
institucién de salud, lo cual propiciara el desarrollo e implementacion de planes y

politicas dirigidas a crear un entorno laboral mas propicio para los usuarios internos.
Metodoldgica

Los instrumentos se convierten en herramientas de evaluacién muy importantes de
las variables Gestiébn Administrativa y Satisfaccion laboral, que puede ser utilizada

por otros investigadores.
1.6 Hipétesis
Hipotesis general

La gestion administrativa se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral

en el Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, 2018.
Hipotesis especifica 1

La planificacion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en el

Centro de Salud Lopez Guillen, Huarochiri, Lima, 2018.
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Hipotesis especifica 2

La organizacion se relaciona significativamente con la satisfaccién laboral en del

Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, 2018.
Hipotesis especifica 3

La direccion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en el Centro
de Salud L6pez Guillen, Huarochiri, Lima, 2018.

Hipodtesis especifica 4

El control se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en el Centro de
Salud L6pez Guillen, Huarochiri, Lima, 2018.

1.7 Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el
Centro de Salud Lopez Guillen, Huarochiri, Lima, 2018.

Objetivo especifico 1

Determinar la relacién entre la planificacion y la satisfaccidn laboral en el Centro de
Salud L6pez Guillen, Huarochiri, Lima, 2018.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre la organizacion y la satisfaccion laboral en el Centro de
Salud L6pez Guillen, Huarochiri, Lima, 2018.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre la direccién y la satisfaccion laboral en el Centro de
Salud Lopez Guillen, Huarochiri, Lima, 2018.

Objetivo especifico 4

Determinar la relacion entre el control y la satisfaccion laboral en el Centro de Salud
Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, 2018.



Il. Método



30

2.1 Disefio de investigacion

La presente investigacion fue desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, ya que se
utilizé la medicion numérica y la estadistica (Hernandez, Ferndndez, Baptista, 2014,

p. 4).

Tuvo un alcance descriptivo ya que se describié cada una de las variables,
es decir las caracteristicas de la gestiéon administrativa y la satisfaccion laboral en

el Centro de Salud Lépez Guillén.

Por su caracter fue una investigacion correlacional, ya que se analizo la

relacion entre las dos variables de estudio (Bernal, 2000, p. 112).

En cuanto al disefio, éste fue no experimental, debido a que no se manipuld
las variables y de corte transversal, porque se analizaron las variables en un solo

momento (Hernandez et al., 2014, p. 149).
El esquema utilizado fue el siguiente:

O]

/

M r

T~

O2

Donde:

M: Muestra

O1: Gestion administrativa
Oq2: Satisfaccion laboral

r: Relacion entre las variables de estudio
2.2 Variables, operacionalizacion
Variable 1

Gestion administrativa

Variable 2

Satisfaccion laboral
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Gestion administrativa
Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual operacional
La gestiébn Operacionalmente Planificacion Nivel de 12,3
administrativa la gestion procedimientos
es el conjunto administrativa se Estrategias 4,5,6,7,8
de acciones de define a partir de institucionales
movilizacion de las dimensiones: Metas y 9,10,11
recursos planificacion, objetivos
orientadas a la organizacion, Organizacion Politicas 12,13
consecucién direccién y control institucionales
de objetivos, con sus Planes 14,15,16,17
) ) ) 1: Nunca
precisando que respectivos operativos
) o ) » ) 2: Pocas veces
gestionar es la indicadores, los Direccion Liderazgo 18,19
] i L 3: Algunas
capacidad para cuales seran Comunicacion 20,21
veces
planificar, medidos a través Supervision 22,23,24,25 o
) ) ) L 4: Casi siempre
organizar, de un cuestionario Verificacion del 26 )
o . . 5: Siempre
dirigir y de 30 items con desempefio
controlar sus  respectivos Control Nivel de 27,28
vinculados en indices. cumplimiento de
el ambito metas y
administrativo objetivos
(Alvarado, Nivel de 29,30
2013) cumplimiento de

politicas

organizacionales




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Satisfaccion laboral
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Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual operacional
La satisfaccion La satisfaccion  Significacion de Nivel de 1,2,3
laboral es un laboral se medira tareas procedimientos
estado a partir de sus Sentido de 4,5
emocional dimensiones: esfuerzo
positivo  que significacion en Trabajo personal 6,7,8
] o ) 1: Totalmente
refleja una la tarea, Condiciones de Comodidad del 9,10,11
o ) ) en desacuerdo
respuesta condiciones de trabajo ambiente
afectiva al trabajo, Normativas 12,13 o E
:En
trabajo, se reconocimiento Actividad laboral 14
) y desacuerdo
refiere a como del personal y/o Evaluacion del 15,16
la gente se social, beneficios trabajo )
) o o o 3: Indeciso
siente en econdémicos con Reconocimiento Reconocimiento 17,18
relacibnconsu sus respectivos de personal Resultados 19,20,21
. L . 4: De acuerdo
trabajo o con indicadores, los Remuneraciones 22,23,24
los diferentes cuales seran
) 3 o 5: Totalmente
aspectos desu medidos a través Beneficios Producto de 25,26,27
. o de acuerdo
trabajo de un economicos esfuerzo
(Palma, 2006, cuestionario de Esfuerzo 28,29,30
p. 14) 30 items con sus personal

respectivos

indices.

2.3 Poblacion y muestra

En la investigacion la poblacion estuvo constituida por el personal administrativo y

de salud que labora en el Centro de Salud Lopez Guillen, ubicado en Huarochiri,

Lima, en el afio 2018, que suman 61 personas, segun se detalla a continuacion:
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Tabla 3
Poblacion de estudio
Personal Cantidad

Administrativo 8
Farmacia 3
Laboratorio 4
Médico 10
Pediatra 1
Técnica de rehabilitacion 1
Ginecologa 1
Ecografia 1
Odontologia 2
Rayos X 1
Obstetra 5
Nutricionista 4
Licenciadas de Enfermeria 10
Auxiliares de enfermeria 10
Total 61

Fuente: Oficina de administracion del Centro de Salud Lopez Guillen, Lima, 2018

Muestra

La muestra fue de tipo censal porque participé el cien por ciento de la poblacién, es

decir, quedd conformada por 61 personas entre administrativos y personal de salud

que laboran en el Centro de Salud Lopez Guillen.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiablidad

En la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento

el cuestionario. A continuacion, se presentan las fichas técnicas de ambos

cuestionarios:

Ficha técnica del cuestionario 1
Nombre: Cuestionario Gestion administrativa
Autor: Alvarado (2013)

Objetivo: Medir la gestion administrativa.

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: De 20 a 30 minutos.

NUmero de items: 30
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Escala: Likert

1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
Niveles:
Deficiente 176 a101
Medianamente eficiente :102 a 126
Eficiente 127 a 150

Ficha técnica cuestionario 2

Nombre: Cuestionario de Satisfaccion laboral
Autora: Sonia Palma Carrillo (1999)

Objetivo: Medir el nivel de satisfaccion laboral
Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: De 20 a 30 minutos
Numero de items: 30

Escala: Likert

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Niveles:
Insatisfecho :78a90

Medianamente insatisfecho: 91 a 102
Satisfecho :103 a 115

Validez y confiabilidad

Validez

La validez se realiz6 mediante el juicio de tres expertos y la prueba piloto con una

muestra de 10 participantes.
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Confiabilidad

Para medir la confiabilidad se utilizo el Alfa de Cronbach, y segin George y Mallery
(2003) los dos cuestionarios son confiables (¢=0,923 y a=0,648 respectivamente).
(Anexo 3)

2.5 Método de analisis de datos

En el estudio se utilizo la estadistica descriptiva, haciendo uso de la distribucién de
frecuencias, presentadas en tablas y figuras de barras de las variables gestion

administrativa y satisfaccion laboral.

Asimismo, se hizo uso de la estadistica inferencial, y por ser ambas variables
ordinales y de acuerdo a la prueba Kolmogorov Smirnov se utilizé la prueba no
paramétrica Rho de Spearman, para la prueba de hipoétesis, presentandose los

resultados en tablas.

Los resultados fueron procesados en el Programa SPSS version 23.
2.6 Aspectos éticos

El presente estudio no realiz6 ninguna intervenciéon de compromiso a la integridad

fisica y/o psicolégica de los individuos participantes del estudio.

Autonomia: El respeto a la autonomia implica el derecho del individuo en aceptar
0 rechazar ser parte de esta investigacion, en cualquier etapa del estudio. Se
mantuvo la confidencialidad de la informacion, pues los instrumentos aplicados

fueron anénimos y no empleo nombre o algun dato.

Beneficencia: Al termind del estudio, la informacién obtenida serd de beneficio
para este grupo ocupacional como para otros similares, a fin de tomar medidas

relacionadas a promover mejores condiciones de trabajo.

Justicia: Las participantes del estudio tuvieron un trato justo, la reserva de su
identidad y la utilizacion de la informacion brindada fueron para fines exclusivos de

cardcter cientifico.



lll. Resultados
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3.1 Descripcion de resultados

Tabla 4
Gestion administrativa en el Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en
el 2018

Frecuencia Porcentaje
(®) (%)
Deficiente 21 34,4
Medianamente eficiente 38 62,3
Eficiente 2 3,3
Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de Gestién administrativa

Porcentaje

Deficiente Medianamente eficierte Eficiente

Gestion administrativa

Figura 1. Gestién administrativa en el Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri,
Lima, en el 2018

Se observo que en opinién del 62.3% de encuestados, la gestibn administrativa en
el Centro de Salud Lopez Guillen es medianamente eficiente, mientras que el 34.4%

afirma que es deficiente y solo el 3.3% percibe que es eficiente.
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Tabla 5
Planificacion en el Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018
Frecuencia Porcentaje
® (%)
Deficiente 17 27,9
Medianamente eficiente 38 62,3
Eficiente 6 9,8
Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa

Porcentaje

Deficierte Medianamente eficiente Eficiente

Planificacion

Figura 2. Planificacién en el Centro de Salud Lopez Guillen, Huarochiri, Lima, en el
2018

Se observo que el 62.3% de encuestados declara que la planificacion en el Centro
de Salud Lépez Guillen es medianamente eficiente, el 27.9% afirma que es
deficiente y solo el 9.8% opina que es eficiente.
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Tabla 6
Organizacion en el Centro de Salud Lopez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018
Frecuencia Porcentaje
® (%)
Deficiente 10 16,4
Medianamente eficiente 43 70,5
Eficiente 8 13,1
Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de Gestion administrativa

Porcentaje

Deficiente Medianamente eficients Eficients

Organizacion

Figura 3. Organizacion en el Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en
el 2018

Se observé que el 70.5% de encuestados opina que la organizacion en el Centro
de Salud Lépez Guillen es medianamente eficiente, el 16.4% afirma que es
deficiente y el 13.1% que es eficiente.
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Tabla 7
Direccion en el Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018
Frecuencia Porcentaje
® (%)
Deficiente 16 26,2
Medianamente eficiente 35 57.4
Eficiente 10 16,4
Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de Gestion administrativa

Porcentaje

Deficiente Medianamente eficiente Eficiente

Direccion

Figura 4. Direccion en el Centro de Salud Lopez Guillen, Huarochiri, Lima, en el
2018

Los resultados mostraron que en opinidn del 57.4% de encuestados la direccion en
el Centro de Salud Lépez Guillen es medianamente eficiente, segun el 26.2% fue
deficiente y el 16.4% afirma que fue eficiente.
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Tabla 8
Control en el Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018
Frecuencia Porcentaje
(® (%)
Deficiente 10 16,4
Medianamente eficiente 43 70,5
Eficiente 8 13,1
Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de Gestion administrativa

Porcentaje

Deficiente Medianamente eficiente Eficierte

Control

Figura 5. Control en el Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018

Los datos mostraron que segun el 70.5% de encuestados el control administrativo
en el Centro de Salud Lopez Guillen es medianamente eficiente, el 16.4% afirma

que es deficiente y el 13.1% opina que es eficiente.
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Tabla 9
Satisfaccion laboral en el Centro de Salud Lopez Guillen, Huarochiri, Lima, en el

2018

Frecuencia Porcentaje
(®) (%)
Insatisfecho 2 3,3
Medianamente satisfecho 31 50,8
Satisfecho 28 459
Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral

Porcentaje

Insatisfecho Medianamente satisfecho Satisfecho

Satisfaccion laboral

Figura 6. Satisfaccion laboral en el Centro de Salud Lopez Guillen, Huarochiri, Lima,
en el 2018

Los resultados mostraron que el 50.8% de encuestados se encuentra

medianamente satisfecho, el 45.9% satisfecho y el 3.3% insatisfecho.
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Tabla 10
Satisfaccion laboral segun la significacion de tareas en el Centro de Salud Lépez
Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018

Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Insatisfecho 47 77,0
Medianamente satisfecho 12 19,7
Satisfecho 2 3,3
Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral

Porcentaje

Insatisfecho Medianamente satisfecho Satisfecho

Significacion de tareas

Figura 7. Satisfaccion laboral segun la significacion de tareas en el Centro de Salud
Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018

Los resultados mostraron que el 77% de encuestados se encuentra insatisfecho
por la significacion de tareas, el 19.7% medianamente satisfecho y el 3.3%

satisfecho.
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Satisfaccion laboral segun las condiciones de trabajo en el Centro de Salud Lopez

Guillen, Huarochiri, Lima, 2018

Frecuencia Porcentaje
(®) (%)
Insatisfecho 39 63,9
Medianamente satisfecho 14 23,0
Satisfecho 8 13,1
Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral

Porcentaje

Ingatisfecho

Medianamente satisfecho

Condiciones de trabajo

Satisfecho

Figura 8. Satisfaccion laboral segun las condiciones de trabajo en el Centro de
Salud Lopez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018

Se observé que el 63.9% de encuestados se encuentra insatisfecho por las

condiciones de trabajo en el Centro de Salud Lépez Guillen, el 23% opina que se

siente medianamente satisfecho y el 13.1% afirma que se encuentra satisfecho con

las condiciones de trabajo.
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Tabla 12
Satisfaccion laboral en la dimension reconocimiento personal en el Centro de Salud
Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018

Frecuencia Porcentaje
(0 (%)
Insatisfecho 14 23,0
Medianamente satisfecho 29 47,5
Satisfecho 18 29,5
Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral

Porcentaje

Insatisfecho Medianamerte satisfecho Satisfecho

Reconocimiento personal

Figura 9. Satisfaccion laboral segun el reconocimiento personal en el Centro de
Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018

Se observé que el 47.5% de encuestados se encuentra medianamente satisfecho
por el reconocimiento personal en el Centro de Salud Lépez Guillen, el 29.5% esta

satisfecho y el 23% se declara insatisfecho.
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Tabla 13
Satisfaccion laboral segun los beneficios econdmicos en el Centro de Salud Lopez
Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018

Frecuencia Porcentaje
(®) (%)
Insatisfecho 2 3,3
Medianamente satisfecho 39 63,9
Satisfecho 20 32,8
Total 61 100,0

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral

Porcentaje

Insatisfecho Medianamente satisfecho Satisfecho

Beneficios econdmicos

Figura 10. Satisfaccién laboral segun los beneficios econémicos en el Centro de
Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018

Se observé gue el 63.9% de encuestados se encuentra medianamente satisfecho
por los beneficios econémicos en el Centro de Salud Lépez Guillen, el 32.8%

satisfecho y el 3.3% insatisfecho.
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3.2 Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general

Ho: La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral en el Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018.

Ha: La gestion administrativa se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral en el Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018.

Regla de decision
Si el p-valor<0,05 entonces se rechaza Ho.

Si el p-valor>0,05 entonces se acepta Ho.

Célculo de la prueba

Tabla 14

Gestidon administrativa y satisfaccion laboral en el Centro de Salud Lopez Guillen,
Huarochiri, Lima, en el 2018

Gestion Satisfacciéon
administrativa laboral

Rho de Gest_lo_n _ Coeﬂue_nlte de 1,000 783
Spearman administrativa correlacion

Sig. (bilateral) . ,025

N 61 61

Satisfaccion laboral Coef|C|e_n,te de 783 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,025 .

N 61 61

Toma de decisiéon y conclusiones

Como p-valor = 0,025 <0,05, se toma la decision de rechazar Ho, al 95% de
confianza, con un coeficiente Rho de Spearman r=0,783, se afirma que existe una
relacion significativa alta, concluyendo que se confirma la hipotesis general, es
decir: La gestion administrativa se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral en el Centro de Salud Lopez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La planificacion no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en

el Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018.

Ha: La planificacion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en el

Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018.

Regla de decision
Si el p-valor<0,05 entonces se rechaza Ho.

Si el p-valor>0,05 entonces se acepta Ho.

Célculo de la prueba
Tabla 15
La planificacion y la satisfaccion laboral en el Centro de Salud Lopez Guillen,

Huarochiri, Lima, en el 2018

Planificacion Satisfaccién laboral

Rho de Spearman Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,758
Sig. (bilateral) . ,006
N 61 61
Satisfaccion laboral  Coeficiente de correlacién , 758 1,000
Sig. (bilateral) ,006
N 61 61

Toma de decisiéon y conclusiones

Como p-valor = 0,006 <0,05, se toma la decision de rechazar Ho, al 95% de
confianza, con un coeficiente Rho de Spearman r=0,758, se afirma que existe una
relacion significativa alta, concluyendo que se confirma la hipotesis especifica 1,
es decir: La planificacion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral

en el Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018.
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Hipotesis especifica 2

Ho: La organizacion no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral

en el Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018.

Ha: La organizacion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en el

Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018.

Regla de decision
Si el p-valor<0,05 entonces se rechaza Ho.

Si el p-valor>0,05 entonces se acepta Ho.

Célculo de la prueba
Tabla 16
La organizacion y la satisfaccion laboral en el Centro de Salud Lopez Guillen,

Huarochiri, Lima, en el 2018

Organizacion Satisfaccion laboral

Rho de Spearman Organizacion Coeficiente de correlacién 1,000 725
Sig. (bilateral) . ,036

N 61 61

Satisfaccion laboral  Coeficiente de correlacion 725 1,000

Sig. (bilateral) ,036 .

N 61 61

Toma de decisiéon y conclusiones

Como p-valor = 0,036 <0,05, se toma la decision de rechazar Ho, al 95% de
confianza, con un coeficiente Rho de Spearman r=0,725, se afirma que existe una
relacion significativa alta, concluyendo que se confirma la hipotesis especifica 2,
es decir: La organizacion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral

en el Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018.
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Hipotesis especifica 3

Ho: La direccién no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en el

Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018.

Ha: La direccion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en el

Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018.

Regla de decision
Si el p-valor<0,05 entonces se rechaza Ho.

Si el p-valor>0,05 entonces se acepta Ho.

Célculo de la prueba
Tabla 17
La direccion y la satisfaccion laboral en el Centro de Salud Lépez Guillen,

Huarochiri, Lima, en el 2018

Direccion  Satisfaccion laboral

Rho de Spearman  Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,769
Sig. (bilateral) . ,004
N 61 61
Satisfaccion laboral  Coeficiente de correlacion ,769 1,000
Sig. (bilateral) ,004
N 61 61

Toma de decisiéon y conclusiones

Como p-valor = 0,004 <0,05, se toma la decision de rechazar Ho, al 95% de
confianza, con un coeficiente Rho de Spearman r=0,769, se afirma que existe una
relacion significativa alta, concluyendo que se confirma la hipotesis especifica 3,
es decir: La direccion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en

el Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018.

Hipotesis especifica 4
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Ho: El control no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en el

Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018.

Ha: El control se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en el Centro

de Salud Lopez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018.

Regla de decision
Si el p-valor<0,05 entonces se rechaza Ho.

Si el p-valor>0,05 entonces se acepta Ho.

Célculo de la prueba

Tabla 18

El control y la satisfaccion laboral en el Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri,
Lima, en el 2018

Control  Satisfaccion laboral

Rho de Spearman  Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,780
Sig. (bilateral) . ,006
N 61 61
Satisfaccion laboral ~ Coeficiente de correlacion ,780 1,000
Sig. (bilateral) ,006
N 61 61

Toma de decisiéon y conclusiones

Como p-valor = 0,006 <0,05, se toma la decision de rechazar Ho, al 95% de
confianza, con un coeficiente Rho de Spearman r=0,780, se afirma que existe una
relacion significativa alta, concluyendo que se confirma la hipétesis especifica 4,
es decir: El control se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en el

Centro de Salud Lopez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018.
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En el presente estudio se ha realizado el analisis estadistico de caracter descriptivo
correlacional entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el Centro de

Salud Lopez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018.

En primer lugar, dicho andlisis se llevo a cabo con el propdsito de determinar
el nivel de apreciaciones predominantes respecto a cada una de las variables de
estudio. Y, en segundo lugar, precisar la relacion que existe entre las dimensiones

de la variable gestion administrativa y la variable satisfaccion laboral.

Con referencia a la hipotesis general, los resultados obtenidos por la prueba
de correlacidbn de Spearman, indicaron una relacion alta significativa entre las
variables (p-valor = 0,025 < 0=0,05), al 95% de confianza, con un coeficiente Rho
de Spearman r=0,783, confirmando que la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en el Centro de Salud Lépez Guillen,

Huarochiri, Lima, en el 2018.

Comparando dichos resultados con investigaciones, en el &mbito nacional
se encontrd coincidencias con Mercado (2017) quien también mostré una relacion
directa significativa alta entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral. Con
Gallarday (2017) que corroboré que existe una relacion moderada, directa y
significativa, entre la gestibn administrativa y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Ministerio de la Produccién periodo 2016.

Asimismo, Paredes (2016), en Pimentel, Chiclayo, en el Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo, evidencié que la gestiébn administrativa es regular
segun el 54.7% de encuestados y el nivel de insatisfaccion es alto segun el 77.8%
de encuestados. Concluyendo que, la gestion administrativa incide en la

satisfaccion del usuario.

Con respecto a la variable gestibn administrativa, los resultados
evidenciaron que en opinion del personal que labora en el Centro de Salud L6pez
Guillén, la gestion administrativa es medianamente eficiente, lo cual se explica
porque los encuestados declaran que la planificacion, organizacién, direccion y
control son medianamente eficientes, habiéndose observado que la funcién mas

deficiente fue la direccion.
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Comparando dichos resultados, se encontraron coincidencias con Alva
(2016), en Ecuador, cuyos resultados indicaron una gestion administrativa
deficiente, debido a una inadecuada planificacion, organizacién y control, un alto
porcentaje de trabajadores se encuentra insatisfecho laboralmente. Concluyendo
que, la gestion administrativa es inadecuada y existe un bajo nivel de satisfaccion
laboral. Y también con Toscano y Cabezas (2015), quienes evidenciaron una
gestion administrativa ineficiente, lo cual incide en la satisfaccion laboral, la cual
resulté de insatisfactoria. Concluyendo que la gestibn administrativa no esta
respondiendo a los requerimientos de los empleados, demostrando falencia en los

procesos administrativos, incidiendo negativamente en la satisfaccion laboral.

En relacién a la variable Satisfaccion laboral, mas de la mitad del personal
se encuentra medianamente satisfecho, lo cual se explica porque el personal se
encuentra insatisfecho por la significacion de tareas, las condiciones de trabajo, lo
cual difiere con Pablos (2016) quien, en Espafia, en enfermeras de los Hospitales
Publicos de Badajoz y Caceres, mostré una satisfaccién laboral mayor con el

puesto de trabajo y ambiente de trabajo.

En cambio, se encuentra medianamente satisfecho por el reconocimiento
personal y los beneficios econdmicos. Encontrando diferencias con Vasquez
(2015), quien, en Santiago de Chile, determiné una alta insatisfaccion de los
encuestados, por las horas extras que tienen que laborar, por las remuneraciones

qgue perciben y la falta de desarrollo personal y profesional.

Con respecto a la hipétesis especifica 1, se confirmé que existe relacion
significativa entre la planificacion y la satisfaccion laboral en el Centro de Salud
Lépez Guillen, Lima, 2018, como resultado de la prueba estadistica Rho de
Spearman, indicando una relacion directa significativa alta (r=0,758 y nivel de
significancia 0,006), lo cual evidencia que en la planificacion se involucra la
participacion de los trabajadores que incide positivamente en la satisfaccion laboral.
Considerando que la planificacién, constituye la primera funcién de la gestion
administrativa, que serviran de guia al accionar de la organizacion (Garrido, 2006,
p. 127).
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En cuanto a la hipétesis especifica 2, los resultados evidenciaron una
relacion directa significativa alta entre la organizacion se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en el Centro de Salud Lépez Guillen,
Huarochiri, Lima, 2018. Alva (2016), en Ecuador, corroboré también dicha relacion,
aunque sus resultados evidenciaron una organizacion deficiente, lo que provoca
una insatisfaccion laboral por parte de los trabajadores. Lo que quiere decir, en la
medida que la gestion administrativa logre una eficiente organizacion, se incidira

positivamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores.

Estos resultados reafirman lo sustentado por Chiavenato (2007) quien
plantea que la satisfaccion laboral se puede lograr haciendo los puestos de trabajo
mas atractivos y dinamicos, que cree un ambiente positivo en donde el trabajador

esté mas satisfecho con la labor que realiza.

Respecto a la hipétesis 3, producto del trabajo de campo, se confirmé la
relacion significativa alta entre la direccién se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en el Centro de Salud Lopez Guillen, Huarochiri, Lima, 2018.
Dichos resultados coinciden con los obtenidos por Pablos (2016) quien, en Espania,
mostro que los enfermeros se encuentran satisfechos con la direccion, concluyendo
que la direccion es un factor que incide en la satisfaccion laboral de los

profesionales de enfermeria.

Finalmente, respecto a la hipotesis especifica 4, se evidencié una relacion
significativa alta entre el control se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral en el Centro de Salud Lopez Guillen, Lima, 2018.

El control es una funcion fundamental en la gestion administrativa, dado que
permite la medicidon y evaluacion del quehacer institucional, analizando si ha

logrado el cumplimiento de lo proyectado (Garrido, 2006, p. 129).
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Primera

De acuerdo a los resultados se confirmé que existe una relacion significativa entre
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el Centro de Salud Lopez
Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018, donde p-valor=0,025<0,05 y r=0,783, que
evidencian una relacion directa alta, es decir en la medida que la gestion

administrativa sea eficiente, entonces sera mayor el nivel de la satisfaccion laboral.

Segunda

Con un 95% de confianza se concluye que existe una relacion significativa entre la
planificacion y la satisfaccion laboral, la cual es directa alta (p- valor=0,006<0,05,
r=0,758), es decir, en la medida que la planificacion sea eficiente, entonces, sera
mayor la satisfaccién laboral en el Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima,
en el 2018.

Tercera

Se concluye que existe una relacion significativa entre la organizacion y la
satisfaccion laboral, la cual es directa alta (p-valor=0,036<0,05, r=0,725), es decir,
en la medida que la organizacibn sea eficiente, entonces, serd mayor la
satisfaccion laboral en el Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el
2018.

Cuarta

Se confirm6 que existe una relacidn significativa entre la direccion y la satisfaccion
laboral, la cual es directa alta (p-valor=0,004<0,05, r=0,769), es decir, en la medida
que la direccion sea eficiente, entonces, serd mayor la satisfaccion laboral en el

Centro de Salud Lopez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018.
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Quinta

De acuerdo a las evidencias se concluye que existe una relacion significativa entre
el control y la satisfaccion laboral, la cual es directa alta (p-valor=0,006<0,05,
r=0,780), es decir, en la medida que el control sea eficiente, entonces, sera mayor
la satisfaccion laboral en el Centro de Salud Lopez Guillen, Huarochiri, Lima, en el
2018.



VI. Recomendaciones
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Primera

A nivel institucional se recomienda capacitar a los que ejercer funciones directivas
y de jefatura en aspectos de las funciones de gestion a fin de mejorar la eficiencia
en los aspectos de planificacion, organizacion, direccién y control en la institucion

de salud.
Segunda

Implementar una planificacion administrativa que involucre a todos los actores del
centro de salud, que contribuya a enriquecerla la significacion de tareas, y elevar

los niveles de satisfaccion laboral.
Tercera

Mejorar las condiciones de trabajo del personal de salud, con respecto a la

infraestructura, materiales, implementando ambientes de descanso y cafeteria.
Cuarta

A nivel de jefaturas de los diferentes servicios propiciar normativas que racionalice
la actividad laboral del personal de salud buscando garantizar una calidad de vida

laboral y que redunde en una atencién eficiente al usuario del Centro de Salud.
Quinta

Implementar supervision y monitoreo en cada una de las funciones de la gestion
administrativa, para garantizar que el Centro de Salud y el accionar del personal de

salud sea pertinente, eficaz y efectivo.
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Anexo 1
Articulo cientifico

Gestion administrativa y satisfaccion laboral en el Centro de Salud Lopez
Guillen, Huarochiri, Lima, 2018

Br. Ruth Arregui Atayupanqui
abelina_24_4@hotmail.com
Escuela de Posgrado Universidad Cesar Vallejo

Resumen

En la actualidad, la gestion administrativa en las instituciones hospitalarias
constituye el eje que articula a toda la organizacion, aplicando el proceso
administrativo con la finalidad de maximizar los recursos y lograr una atencion de
calidad al usuario. Bajo estas consideraciones, se plante6 como objetivo
determinar la relacion entre la gestiébn administrativa y la satisfaccion laboral del
personal de salud del Centro de Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018.
Para ello se utilizé un enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional, de disefio no
experimental, transversal. Con una muestra censal de 61 personas entre
administrativos y personal de salud que laboran en la referida institucion de salud.
Los resultados mostraron que segun el 62.3% de participantes la gestion
administrativa es medianamente eficiente, y en el 50.8% la satisfaccion laboral es
media. Para la prueba de hipétesis de aplicd el coeficiente Rho de Spearman,
confirmandose la hipétesis planteada, con p-valor=0,025<a=0,05, al 95% de
confianza y r=0,783, se confirma que la relacion es significativa, directa y alta entre
las variables de estudio. Concluyendo que la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de salud del Centro de
Salud Lépez Guillen, Lima, en el 2018.

Palabras clave: Gestion administrativa, satisfaccion laboral.

Abstract

Currently, administrative management in hospital institutions is the axis that
articulates the entire organization, applying the administrative process in order to
maximize resources and achieve quality care to the user. Based on these
considerations, the objective was to determine the relationship between
administrative management and job satisfaction of the health personnel of the Lépez
Guillen Health Center, Huarochiri, Lima, in 2018. For this, a quantitative, descriptive,
correlational approach was used. of non-experimental, transversal design. With a
census sample of 61 people between administrative and health personnel working
in the aforementioned health institution. The results showed that according to the
62.3% of participants the administrative management is moderately efficient, and in
50.8% the job satisfaction is average. For the hypothesis test applied Spearman's
Rho coefficient, confirming the hypothesis, with p-value = 0.025 <a = 0.05, 95%
confidence and r = 0.783, it is confirmed that the relationship is significant, direct
and high among the study variables. Concluding that the administrative
management is significantly related to the job satisfaction of the health staff of the
Lépez Guillen Health Center, Lima, in 2018.

Keywords: Administrative management, job satisfaction.
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INTRODUCCION

Dentro de la dindmica de las organizaciones, en la actualidad surge el nuevo
paradigma en salud, el reto de cambiar la antigua administracion tradicional, por
una gestion administrativa que responda a las nuevas condiciones y demandas de
los usuarios y la comunidad.

Hoy los hospitales a nivel internacional y nacional atraviesan por situaciones
muy adversas que lamentablemente traen consecuencias graves en la sociedad,
como consecuencia, los profesionales de salud reciben el impacto de dichos
cambios.

A nivel local, la situacion en la institucion de salud objeto de estudio, es decir,
el Centro de Salud Lopez Guillen, ubicado en Huarochiri, Lima, es preocupante,
dada la creciente demanda de atencidbn que exige mayores esfuerzos a los
profesionales de salud a fin de responder adecuadamente a dicho requerimiento de
los usuarios, exigiendo el aumento de la capacidad de atencién tanto de los
recursos humanos como materiales, lo cual es limitado, observandose cierta
indiferencia de parte de las autoridades administrativas, quienes ante las quejas de
los pacientes se limitan a enviar memorandum al personal de salud, sin dar atencion
a las causas que originan esta situacion, lo cual crea un ambiente laboral
presionante, expresando el personal de salud su inconformidad y molestia.

En este contexto se realizé esta investigacion, planteandose como obijetivo
determinar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el
Centro de Salud Lépez Guillen, Lima, en el 2018.

En estudios internacionales Pablos (2016), en Espafia, mostré que los
enfermeros se encuentran satisfechos con la direccion, seguido del puesto de
trabajo y la interaccidn con sus colegas, evidenciando que la direccion es un factor
que incide en la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria. Alva (2016),
en Ecuador, demostré que existe una deficiente gestion administrativa, debido a
una inadecuada planificacion, organizacion y control, mostrando un bajo nivel de
satisfaccion laboral.

En el ambito nacional, Gallarday (2017) y Mercado (2017), en Lima,
encontraron una relacién directa significativa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores. Zelaya (2014), en Lima, sus resultados

mostraron que existe un nivel de satisfaccion laboral bajo, por la falta de
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oportunidades, no se reconoce el buen desempefio del personal asistencial y no
existe una participacion en la toma de decisiones de la institucion de salud.

Las teorias administrativas han tenido una larga evolucion en los siglos XIX,
continuando a lo largo del siglo XX hasta la actualidad y sirven de soporte para el
accionar de los que dirigen las organizaciones de cualquier sector.

Dentro de estas teorias se encuentra la Teoria neoclasica de la
administracion, que parte de los principios administrativos desarrollados y los aplica
a las cuatro funciones administrativas: la planeacion, la organizacion, la direccion y
el control (Chiavenato, 2009, p. 72). Funciones que se utilizan en la actualidad en
la gestidbn administrativa y que para fines del presente estudio se analizan en el

contexto de una institucion de salud.

En el contexto de salud, Lamata (2008) plantea que la administracion y
gestion sanitarias constituyen herramientas idoneas que tienen como objetivo
brindar un servicio de calidad, con una eficiente utilizacion de los bienes materiales
y la optimizacién de los recursos humanos (p. 8). Alvarado (2013) sostiene que la
gestiébn administrativa es una capacidad, que comprende todas las acciones y
recursos para el cumplimiento de los objetivos, basado en la planificacion,
organizacién, direccién y control (p. 55).

Administrar en el ambito hospitalario ademas de significar una inmensa
responsabilidad, incluye el compromiso del gerente o administrador que tiene como
funcién integrar todos los servicios y departamentos para garantizar una atencion
integral de los pacientes (Malagén, Ponton y Galan, 2008, p. 13). Como se aprecia,
la gestion administrativa, tiene como una de sus tareas alinear a toda la
organizacibn en pos de una atencion eficiente que logre cumplir con las
expectativas de los usuarios.

La gestion administrativa en el ambito hospitalario presenta elementos
peculiares, por ser organizaciones prestadoras de servicios de salud, cuya finalidad
es atender las demandas de los usuarios externos en forma permanente, con la
mayor eficiencia, basado en parametros de calidad (Malagén, Ponton y Galan,
2008, p. 7). Es decir, en la gestion administrativa recae el lograr un éptimo
funcionamiento de la institucion hospitalaria, para potenciar su capacidad y la

integracion del personal, para el cumplimiento de los objetivos trazados.
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Satisfaccion laboral

La otra variable de estudio es la Satisfaccién laboral, que constituye un
elemento a tener en cuenta por toda organizacion, toda vez que brinda indicios
sobre el bienestar psicoldgico de los trabajadores (Arnold y Randall, 2012, p. 2012).

Locke (1976, citado por Arnold y Randall, 2012) define la satisfaccion laboral
como un estado emocional que puede ser positivo 0 no, de acuerdo a la percepcion
sobre el trabajo y las experiencias en la realizacion de las actividades laborales (p.
212).

Hackman y Oldham (1976 citado por Arnold y Randall, 2012), sefialan que
la satisfaccion laboral esta en funcién de las expectativas de las personas hacia su
trabajo (p. 213). En otras palabras, la satisfaccion laboral esta en relacion con las
expectativas que tienen las personas con respecto a su trabajo.

En el estudio se evalud la satisfacciéon laboral, basado en la propuesta de
Palma (2006) que comprende las dimensiones: significacion de tareas, las
condiciones de trabajo, el reconocimiento personal y los beneficios econémicos.

La investigacion tedricamente se justifica, porque se respalda en las Teorias
administrativas que dan soporte y explican el accionar de la gestion administrativa
y la satisfaccion laboral, y sirven de sustento cientifico al desarrollo de la
investigacion. El estudio ha permitido profundizar el conocimiento sobre dichas
teorias que a su vez contribuiran a la mejor comprension y ejercicio de la labor
profesional en el ambito de salud.

Los resultados obtenidos en la investigacion han permitido tener una vision
cabal del performance de la gestién administrativa en el &mbito del Centro de Salud
Lépez Guillen en cuanto a la funcion de planificacién, organizacion, direccidén y
control, asi como medir el nivel de satisfaccion laboral del personal que labora en
dicha instituciéon de salud, lo cual propiciara el desarrollo e implementacion de
planes y politicas.

METODOLOGIA

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, de
disefio no experimental, de corte transversal. La muestra censal estuvo conformada
por 61 personas entre administrativos y personal de salud que laboran en el Centro
de Salud L6pez Guillen, Huarochiri, Lima.

Se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario,
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debidamente validado mediante el juicio de experto y una prueba piloto con una
muestra de 10 participantes. La confiabilidad se midié con el Alfa de Cronbach,
comprobandose la fiabilidad de ambos instrumentos (a=0,923 y «=0,648
respectivamente). Los resultados fueron procesados en el Programa SPSS version
23, utilizandose para la contrastacion de hipétesis el Rho de Spearman.

RESULTADOS

Tabla 1
Gestion administrativa en el Centro de Salud L6pez
Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018

&0

&

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

® (%)
Deficiente 21 34,4 »
Medianamente eficiente 38 62,3
Eficiente 2 3,3 Defderte  Medsnamente efcert ok
TOtal 61 100’0 Gestién administrativa

Fuente: Cuestionario de Gestion administrativa
Figura 1. Gestibn administrativa en el Centro de
Salud L6pez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018

Se observo que en opinidn del 62.3% de encuestados, la gestion administrativa en
el Centro de Salud Lopez Guillen es medianamente eficiente, mientras que el 34.4%
afirma que es deficiente y solo el 3.3% percibe que es eficiente.

Tabla 2
Satisfaccién laboral en el Centro de Salud Lépez
Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018

Frecuencia Porcentaje

o) (%)
Insatisfecho 2 33 -
Medianamente satisfecho 31 50,8
Satisfecho 28 459
Total 61 100,0 ) Smtvrsbn ool

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral

Figura 2. Satisfaccion laboral en el Centro de Salud
Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, en el 2018

Los resultados mostraron que el 50.8% de encuestados se encuentra

medianamente satisfecho, el 45.9% satisfecho y el 3.3% insatisfecho.
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Contrastacion de hipoétesis

Tabla 3
Gestion administrativa y satisfaccion laboral en el Centro de Salud Lépez Guillen, Lima, en el 2018
Gestion Satisfaccién
administrativa laboral
Rho de Gest_lo_n _ Coeﬂuente de 1,000 783
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,025
N 61 61
Satisfaccion laboral Coef|C|e.n'te de 783 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,025 .
N 61 61

Como p-valor = 0,025 <0,05, se toma la decision de rechazar Ho, al 95% de
confianza, con un coeficiente Rho de Spearman r=0,783, se afirma que existe una
relacion significativa alta, concluyendo que se confirma la hipotesis general, es
decir: La gestiébn administrativa se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral en el Centro de Salud Lépez Guillen, Lima, en el 2018.

DISCUSION

Con referencia a la hipotesis, los resultados obtenidos por la prueba de
correlacion de Spearman, indicaron una relacién alta significativa entre las
variables (p-valor = 0,025 < a=0,05), al 95% de confianza, con un coeficiente Rho
de Spearman r=0,783, confirmando que la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en el Centro de Salud Lépez Guillen,
Lima, en el 2018.

Comparando dichos resultados con investigaciones, en el ambito nacional
se encontrd coincidencias con Mercado (2017) quien también mostré una relacion
directa significativa alta entre la gestidbn administrativa y la satisfaccion laboral. Con
Gallarday (2017) que corroboré que existe una relacibon moderada, directa y
significativa, entre la gestibn administrativa y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Ministerio de la Produccién periodo 2016.

Asimismo, Paredes (2016), en Pimentel, Chiclayo, en el Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo, evidencié que la gestibn administrativa es regular
segun el 54.7% de encuestados y el nivel de insatisfaccion es alto segun el 77.8%
de encuestados. Concluyendo que, la gestion administrativa incide en la

satisfaccion del usuario.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados se confirmoé que existe una relacion significativa entre
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el Centro de Salud Lopez
Guillen, Lima, en el 2018, donde p-valor=0,025<0,05 y r=0,783, que evidencian una
relacion directa alta, es decir en la medida que la gestion administrativa sea

eficiente, entonces sera mayor el nivel de la satisfaccion laboral.
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Tipo de investigacion
Gestion administrativa Cuantitativo
¢Cual es la relacién entre la gestion | Determinar la relacién entre la gestion | La gestion administrativa se relaciona Descriptivo
administrativa y la satisfaccion laboral en | administrativa y la satisfaccién laboral en | significativamente con la satisfaccion | Dimensiones: Correlacional
el Centro de Salud Lépez Guillen, | el Centro de Salud Lo6pez Guillen, | laboral en el Centro de Salud Lépez | -Planificacion
Huarochiri, Lima, 20187 Huarochiri, Lima, 2018. Guillen, Huarochiri, Lima, 2018. -Organizacion Disefio de investigacion
-Direccién No experimental
Hipotesis especifica -Control De corte transversal
Problemas especificos Objetivos especificos
La planificacion se relaciona | Variable 2

¢ Cual es la relacién entre la planificacion
y la satisfaccion laboral en el Centro de
Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima,
2018?

¢ Cudl es la relacion entre la organizacion
y la satisfaccion laboral en el Centro de
Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima,
20182

¢, Cudl es la relacion entre la direccion y la
satisfaccion laboral en el Centro de Salud
Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, 2018?

¢ Cual es la relacion entre el control y la
satisfaccion laboral en el Centro de Salud
Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, 2018?

Determinar la relacion entre la
planificacion y la satisfaccion laboral en el

Centro de Salud Loépez Guillen,
Huarochiri, Lima, 2018.
Determinar la relacion entre la

organizacion y la satisfaccion laboral en el
Centro de Salud Lépez Guillen,
Huarochiri, Lima, 2018.

Determinar la relacién entre la direccion y
la satisfaccion laboral en el Centro de
Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima,
2018.

Determinar la relacién entre el control y la
satisfaccion laboral en el Centro de Salud
Lépez Guillen, Huarochiri, Lima, 2018.

significativamente con la satisfaccion
laboral en el Centro de Salud Lopez
Guillen, Huarochiri, Lima, 2018.

La organizacion se relaciona
significativamente con la satisfaccion
laboral en el Centro de Salud Lopez
Guillen, Huarochiri, Lima, 2018.

La direccion se relaciona
significativamente con la satisfaccion
laboral en el Centro de Salud Lopez
Guillen, Huarochiri, Lima, 2018.

El control se relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral en el Centro de
Salud Lépez Guillen, Huarochiri, Lima,
2018.

Satisfaccion laboral

Dimensiones:
-Significacion de tareas
-Condiciones de trabajo
-Reconocimiento de
personal

-Beneficios econémicos

i
\L

Poblacién y muestra

La muestra censal quedd
conformada por 61 personas
(administrativos y personal
de salud) que laboran en el
Centro de Salud Lopez

Guillen, Huarochiri en

2018.

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

el




Anexo 3

Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA

Esta encuesta es ANONIMA le pedimos que sea sincero en sus respuestas. Por
nuestra parte nos comprometemos a que la informacion dada tenga un caracter
estrictamente confidencial y de uso exclusivamente reservado a fines de

investigacion.

Marque con un aspa (X) la respuesta que considere acertada con su punto de vista,

segun las siguientes alternativas

1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
N° Dimension: Planificacion 314
1. | Considera usted que se planifica los procedimientos
administrativos en funcion a objetivos
2. | Los objetivos y metas de la entidad estan en funcion a
las normas de gestion
3. | La planificacion considera los temas relacionados a los
procedimientos administrativos
4. | Considera usted que el diagnéstico es la base para la
planificacion de la gestidn administrativa
5. | Se comunica oportunamente el plan operativo
institucional
6. | Se comparan peridodicamente los resultados del plan
operativo con las metas esperadas
7. | Considera usted que las estrategias institucionales
involucran la participacion de los trabajadores
8. | Se cuenta con politicas de control de metas y objetivos
9. | La planificacion considera aspectos de reformulacion
de objetivos
10. | Considera usted que la planificacién involucra los
procesos del diagnostico traducidos en objetivos
11. | Considera usted que la planificacion cumple la gestion
administrativa sefialada en el Manual operativo
Dimensién: Organizacién 34
12. | La estructura administrativa se desarrolla en funcion a
las politicas institucionales
13. | Considera usted, que las politicas institucionales
comprenden las necesidades de la entidad
14. | Los procesos administrativos cuentan con controles
gue aseguren su eficacia y eficiencia
15. | La estructura organizativa es especificada con claridad
y transparencia
16. | Considera usted que la organizacion de actividades
responde a los procesos de planificacion
17. | La estructura funcional permite evaluar una eventual
contingencia administrativa
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N° Dimension: Direccién 5

18. | Considera usted, que la gestibn administrativa
transmite un buen liderazgo

19. | Considera usted, que la direccion valora las
capacidades de todos los trabajadores y funcionarios

20. | Conoce usted, la mision y vision de la entidad

21. | Considera usted, que la direccion involucra
asertivamente la participacion de todo el personal

22. | La direccion encamina los procesos administrativos en
funcién a la mision y vision de la entidad

23. | Creé usted que la direccion determina la estructura
funcional considerando grado de confianza

24. | Considera usted, que la direccion se preocupa por la
promocion de trabajadores.

25. | Cree usted, que la direccion fomenta las relaciones
armoniosas entre todo el personal

Dimensién: Control 5

26. | Considera usted, que la gestiobn administrativa controla
el desempefio del personal

27. | La gestion administrativa realiza el control del
cumplimiento de las metas y objetivos

28. | La gestion administrativa realiza cambios en los
procesos administrativos para mejorar los objetivos

29. | La gestion administrativa efectia el control de las
politicas aprobadas por la entidad

30. | Los trabajadores administrativos participan activamente
en cumplimiento de las politicas
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

Le recordamos que esta informacion es completamente anénima, por lo que se le
solicita responder todas las preguntas con seriedad y de acuerdo a sus propias
experiencias. Muchas gracias por su colaboracion.

A continuacion, se le presenta una serie de items a las cuales debera responder
marcando con una (X) la alternativa que usted considere correcta

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
N° Dimensién 1: Significacion de tareas 1123415
1. | Siento que el trabajo que realizo es justo para mi
manera de ser
2. | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra
3. | Me siento util con la labor que realizo
4. | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
5. | Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta
aburrido
6. | Mi trabajo es importante y parte de un proceso

administrativo
7. | Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer
las horas extras
8. | Me gusta el trabajo que realizo
Dimension 2 Condiciones de trabajo 112|3|4]|5
9. | La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacion
de mis labores
10. | El ambiente donde trabajo me es confortable
11. | La comodidad de mi ambiente de trabajo es inigualable
12. | Me disgusta mi horario
13. | El horario de trabajo me resulta incomodo
14. | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes
trabajo

Dimension 3 Reconocimiento personal
15. | Se valora los altos niveles de desempefio
16. | La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar
la tarea
17. | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona
18. | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econémicas
19. | Siento que recibo de parte de la empresa mal trato
20. | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo
21. | Me complace los resultados de mi trabajo
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si | No | Si [ No [Si| No

1 Considera usted que se planifica los procedimientos administrativos en funcién a objetivos % v ¥

2 Los objetivos y metas de la entidad estan en funcion a las normas de gestion L v

3 La planificacién considera los temas relacionados a los procedimientos administrativos v/ v/ v

4 Considera usted que el diagnostico es la base para la planificacion de la gestion administrativa v % v/

5 Se comunica oportunamente el plan operativo institucional v Z

6 Se comparan periédicamente los resultados del plan operativo con las metas esperadas v 8 v

7 Considera usted que las estrategias institucionales involucran la participacion de los trabajadores | v v

8 Se cuenta con politicas de control de metas y objetivos v v v

9 La planificacion considera aspectos de reformulacion de objetivos v/ v v

10 th))nsidera usted que la planificacion involucra los procesos del diagndstico traducidos en @ o I
objetivos

11 | Considera usted que la planificacion cumple la gestion administrativa sefialada en el Manual 3 / /
operativo
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si | No | Si | No |Si| No

12 | Laestructura administrativa se desarrolla en funcién a las politicas institucionales v v v

13 | Considera usted, que las politicas institucionales comprenden las necesidades de la entidad N v v

14 | Los procesos administrativos cuentan con controles que aseguren su eficacia y eficiencia / v v

15 | Laestructura organizativa es especificada con claridad y transparencia / v, ¥

16 | Considera usted que la organizacion de actividades responde a los procesos de planificacion v /

17 | Laestructura funcional permite evaluar una eventual contingencia administrativa v 7
DIMENSION 3: DIRECCION Si | No | Si | No [Si| No

18 | Considera usted, que la gestion administrativa transmite un buen liderazgo v =

19 | Considera usted, que la direccion valora las capacidades de todos los trabajadores y > A
funcionarios

20 | Conoce usted, la mision y vision de la entidad \ ¥ %

21 | Considera usted, que la direccion involucra asertivamente la participacion de todo el personal /, v i

22 | Ladireccion encamina los procesos administrativos en funcién a la mision y vision de la entidad | v #

23 | Creé usted que la direccion determina la estructura funcional considerando grado de confianza b 3 e

24 | Considera usted, que la direccién se preocupa por la promocion de trabajadores. 4 o i

25 | Cree usted, que la direccion fomenta las relaciones armoniosas entre todo el personal v v’ i




N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 4: CONTROL Si No Si [ No |Si| No
26 | Considera usted, que la gestion administrativa controla el desemperio del personal Vv v v

7

27 | La gestion administrativa realiza el control del cumplimiento de las metas y objetivos

28 | La gestion administrativa realiza cambios en los procesos administrativos para mejorar los |/

29 Egjgt:gt)isén administrativa efectia el control de las politicas aprobadas por la entidad v v 4

30 | Los trabajadores administrativos participan activamente en cumphmlento de las politicas s ; %

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /(/M/% et -CR

Oplmon de aplicabilidad: Aplicable [70] Af{ica le después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. (Dr/ Mgz sae LCQTIZWS ........ /j QQ?QWC‘O ............ DNI:..... /67/5?71@2 .............
Especialidad del valldador\id%“)g‘ou

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

!
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados FirMel xpérto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: SIGNIFICACION DE TAREAS Si | No | Si | No [Si| No

1 Siento que el trabajo que realizo es justo para mi manera de ser V. |4

2 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra v e -

3 Me siento Uil con la labor que realizo v % 5

4 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo v : ‘

5 Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido v v L/

6 Mi trabajo es importante y parte de un proceso administrativo vV v v

7 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras < v '

8 | Me gusta el trabajo que realizo v v v
DIMENSION 2: CONDICIONES DE TRABAJO Si No Si | No | Si| No

9 [ Ladistribucion fisica del ambiente facilita la realizacion de mis labores v e v

10 | El ambiente donde trabajo me es confortable v

11 | La comodidad de mi ambiente de trabajo es inigualable i il o

12 | Me disgusta mi horario 4 7 7z

13 | El horario de trabajo me resulta incomodo v v

14 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo L e o
DIMENSION 3: RECONOCIMIENTO PERSONAL Si No Si | No | Si| No

15 | Se valora los altos niveles de desempefio a il

16 | Laevaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea o ‘ v

17 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona 7 v /

18 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas v il B

19 | Siento que recibo de parte de la empresa mal trato v < v

20 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo / v e

21 | Me complace los resultados de mi trabajo v
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 4: BENEFICIOS ECONOMICOS Si No Si | No | Si| No

22 | Misueldo es muy bajo para la labor que realizo / v o

23 | Me siento mal con lo que gano v &

24 | Elsueldo que tengo es bastante aceptable v v e

25 | Las tareas que realizo la percibo como algo sin importancia v, v iz

26 | Me gusta el trabajo que realizo e v e

27 | Mijefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo Vv v v

28 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra v v

29 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estén explotando \ v

30 | Existen beneficios para un buen desempefio de las labores diarias v’ v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): H «L‘If f‘)u ?L (e AL Ch Ox

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador/Dr/|Mg: \./Qﬂ. .t‘.v.').).....Q;é.a':’;}ié..lL..., OB s DI A G2 SY8% s

Especialidad del validador:............ (\/(“vk;l““' ......

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo L
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma\d\e%o Informante.

son suficientes para medir la dimension
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=
)

DIMENSIONES / items

Pertinencia?l

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANIFICACION

Si No

Si

No

Si No

Considera usted que se planifica los procedimientos administrativos en funcidn a objetivos

Los objetivos y metas de la entidad estan en funcién a las normas de gestion

La planificacién considera los temas relacionados a los procedimientos administrativos

BN |-

Considera usted que el diagnéstico es la base para la planificacion de la gestion administrativa

Se comunica oportunamente el plan operativo institucional

Se comparan periddicamente los resultados del plan operativo con las metas esperadas

Considera usted que las estrategias institucionales involucran la participacion de los trabajadores

Se cuenta con politicas de control de metas y objetivos

La planificacién considera aspectos de reformulacion de objetivos

=& oo

Considera usted que la planificacion involucra los procesos del diagndstico traducidos en
objetivos

11

Considera usted que la planificacion cumple la gestion administrativa sefialada en el Manual
operativo

NSNS SN2 IS NSNS SOOI Y Y NN

NAA AR RNAEIAANNANAE AN AR AN

MUY SN N PR N NN YN SN RN IRV

DIMENSION 2: ORGANIZACION No No No
12 | Laestructura administrativa se desarrolla en funcion a las politicas institucionales
13 | Considera usted, que las politicas institucionales comprenden las necesidades de la entidad
14 | Los procesos administrativos cuentan con controles que aseguren su eficacia y eficiencia
15 | Laestructura organizativa es especificada con claridad y transparencia
16 | Considera usted que la organizacion de actividades responde a los procesos de planificacion
17 | Laestructura funcional permite evaluar una eventual contingencia administrativa
DIMENSION 3: DIRECCION No No No
18 | Considera usted, que la gestion administrativa transmite un buen liderazgo
19 | Considera usted, que la direccion valora las capacidades de todos los trabajadores y
funcionarios
20 | Conoce usted, la mision y vision de la entidad
21 | Considera usted, que la direccion involucra asertivamente la participacion de todo el personal
22 | Ladireccion encamina los procesos administrativos en funcién a la mision y vision de la entidad
23 | Creé usted que la direccion determina la estructura funcional considerando grado de confianza
24 | Considera usted, que la direccion se preocupa por la promocion de trabajadores.
25 | Cree usted, que la direccion fomenta las relaciones armoniosas entre todo el personal
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad3? Sugerencias
DIMENSION 4: CONTROL Si No Si | No | Si| No

26 | Considera usted, que la gestion administrativa controla el desempeiio del personal v o o

27 | La gestion administrativa realiza el control del cumplimiento de las metas y objetivos v v v

28 | La gestion administrativa realiza cambios en los procesos administrativos para mejorar los A v =
objetivos

29 | La gestion administrativa efectia el control de las politicas aprobadas por la entidad iz v’ =

30 | Los trabajadores administrativos participan activamente en cumplimiento de las politicas v v =

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SZ Flc jenvcsA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/q‘ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr//@ ...... /(«0()53/ ........ ]/564 ........ /‘1/@7’2//,4 ...... Jt?Z%NI/éa%wj‘Q .....

Especialidad del validador:.. AZR LA T.EE... M. . CAEY ... C & Ll O )

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: SIGNIFICACION DE TAREAS Si No Si | No | Si| No

1| Siento que el trabajo que realizo es justo para mi manera de ser 4 ¥ o

2 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra v v i

3 Me siento Uil con la labor que realizo v P v

4 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo v v v

5 | Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido v v ’

6 | Mitrabajo es importante y parte de un proceso administrativo v 7 =

7 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras 7 e Vv

8 Me gusta el frabajo que realizo — v o
DIMENSION 2: CONDICIONES DE TRABAJO Si No Si | No | Si| No

9 La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacién de mis labores v o '

10 | El ambiente donde trabajo me es confortable v v T

11 | La comodidad de mi ambiente de trabajo es inigualable v o =

12 | Me disgusta mi horario i " =

13 | El horario de trabajo me resulta incomodo " L v

14 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo ok -
DIMENSION 3: RECONOCIMIENTO PERSONAL Si No Si | No | Si| No

15 | Se valora los altos niveles de desempefio v v v

16 | Laevaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea A ~ «/

17 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona i t/ e

18 | Mitrabajo me permite cubrir mis expectativas economicas v o &

19 | Siento que recibo de parte de la empresa mal trato v (i i

20 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo = — o

21 | Me complace los resultados de mi trabajo 5 — =
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 4: BENEFICIOS ECONOMICOS Si | No | Si | No |Si| No

22 | Misueldo es muy bajo para la labor que realizo 7 i

23 | Me siento mal con lo que gano i el i

24 | El sueldo que tengo es bastante aceptable P

25 | Las tareas que realizo la percibo como algo sin importancia e

26 | Me gusta el trabajo que realizo e

27 | Mijefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo v ]

28 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra & Z8 d

29 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando v e v

30 | Existen beneficios para un buen desempeio de las labores diarias e 7 /]

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SV F\ < enVaA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable VQ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

). AopE2  VECA W'ﬂ dzvl p....... {6042,"2/0"}‘0.

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ B PO P

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ;

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si, | No | Si | No |Si| No

1 Considera usted que se planifica los procedimientos administrativos en funcion a objetivos Vv v v

2 Los objetivos y metas de la entidad estan en funcién a las normas de gestion v v v

3 La planificacion considera los temas relacionados a los procedimientos administrativos v v [

4 Considera usted que el diagndstico es la base para la planificacion de la gestion administrativa v v/ e

5 Se comunica oportunamente el plan operativo institucional v 4 v

6 Se comparan periédicamente los resultados del plan operativo con las metas esperadas v v V]

7 Considera usted que las estrategias institucionales involucran la participacion de los trabajadores . Vv =

8 Se cuenta con politicas de control de metas y objetivos i v o

9 La planificacién considera aspectos de reformulacion de objetivos W v /

10 | Considera usted que la planificacion involucra los procesos del diagnostico traducidos en | - v o4
objetivos

11 | Considera usted que la planificacion cumple la gestion administrativa sefialada en el Manual |~ o vl
operativo
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si | No | Si | No

12 | La estructura administrativa se desarrolla en funcion a las politicas institucionales v v

13 | Considera usted, que las politicas institucionales comprenden las necesidades de la entidad Vi 7 P4

14 | Los procesos administrativos cuentan con controles que aseguren su eficacia y eficiencia 74 v [

15 | Laestructura organizativa es especificada con claridad y transparencia v g [

16 | Considera usted que la organizacion de actividades responde a los procesos de planificacion v’ 7 o

17 | La estructura funcional permite evaluar una eventual contingencia administrativa v v [
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si | No | Si | No

18 | Considera usted, que la gestion administrativa transmite un buen liderazgo v v e

19 | Considera usted, que la direccion valora las capacidades de todos los trabajadores y / A
funcionarios

20 | Conoce usted, la mision y vision de la entidad v b P

21 | Considera usted, que la direccion involucra asertivamente la participacion de todo el personal v e v

22 | La direccion encamina los procesos administrativos en funcion a la mision y vision de la entidad v v =%

23 | Creé usted que la direccion determina la estructura funcional considerando grado de confianza v i v

24 | Considera usted, que la direccion se preocupa por la promocion de trabajadores. o i i

25 | Cree usted, que la direccion fomenta las relaciones armoniosas entre todo el personal 7 v
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 4: CONTROL Si No Si | No [Si| No

26 | Considera usted, que la gestion administrativa controla el desempefio del personal v v

27 | Lagestion administrativa realiza el control del cumplimiento de las metas y objetivos 7 Sl

28 | La gestion administrativa realiza cambios en los procesos administrativos para mejorar los \/ S
objetivos

29 | La gestion administrativa efecttia el control de las politicas aprobadas por la entidad v i P

30 | Los trabajadores administrativos participan activamente en cumplimiento de las politicas T Ol il

Observaciones (precisar si hay suficiencia): é/X/JTé J&/'ﬁ({(ﬂ/a 4

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [A]

Apellidos y nombres del juez validadgr Mg:

’
Especialidad del validador:........ ; 7 gﬁ?/X)/

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: SIGNIFICACION DE TAREAS Si No Si | No | Si| No

1 Siento que el trabajo que realizo es justo para mi manera de ser vV v e

2 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra v v 2

3 | Me siento util con la labor que realizo v v v

4 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo v’ Z i

5 Compartir el trabajo con otros comparieros me resulta aburrido v v 2

6 | Mitrabajo es importante y parte de un proceso administrativo v 7 v

7 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras v v v

8 Me gusta el frabajo que realizo el i -
DIMENSION 2: CONDICIONES DE TRABAJO Si No Si | No | Si| No

9 La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacion de mis labores v o /

10 | El ambiente donde trabajo me es confortable v v e

11 | La comodidad de mi ambiente de trabajo es inigualable i - —

12 | Me disgusta mi horario T = -

13 | El horario de trabajo me resulta incomodo v v b

14 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo ok o
DIMENSION 3: RECONOCIMIENTO PERSONAL Si No Si | No | Si| No

15 | Se valora los altos niveles de desempefio v v V'

16 | La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea W 7 /

17 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona I o EC

18 | Mitrabajo me permite cubrir mis expectativas economicas v o -

19 | Siento que recibo de parte de la empresa mal trato v s ol

20 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo = — e

21 | Me complace los resultados de mi trabajo Zid — =




N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 4: BENEFICIOS ECONOMICOS Si | No | Si | No [Si| No
22 | Misueldo es muy bajo para la labor que realizo & — =
23 | Me siento mal con lo que gano . &
24 | El sueldo que tengo es bastante aceptable o v o
25 | Las tareas que realizo la percibo como algo sin importancia v & |
26 | Me gusta el trabajo que realizo [ = A
27 | Mijefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo e — e
28 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra S = o
29 | Lasensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando i e o
30 | Existen beneficios para un buen desempefio de las labores diarias 7 o
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _(— - /‘)(ﬁ ﬁ & - f!//’/ 2d a/cA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
» 28050
Apellidos y nombres del juez validadof. Dy Mg: %/ﬁ//ﬂ[— Gt LUDE ... DNI@QQ ............................
>,

Especialidad del validador-...... % ...... 00 //0 .......................................................................................................................................
// de /('@ Vdel 20/...@7

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firi
son suficientes para medir la dimension

A
wamante.

91



Anexo 5

Fiabilidad de los instrumentos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,923 30
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO0001 102,20 244,727 ,436 ,922
VARO00002 102,28 243,638 ,522 ,921
VARO00003 102,36 238,234 ,659 ,919
VARO0004 102,28 237,471 ,589 ,920
VARO00005 102,33 249,324 ,206 ,926
VARO0006 102,46 245,486 ,326 ,924
VAR00007 102,38 238,572 ,562 ,920
VARO00008 102,72 239,471 ,549 ,920
VAR00009 102,51 242,687 ,433 ,922
VARO00010 102,62 241,872 ,489 921
VARO00011 102,18 248,584 428 ,922
VARO00012 102,54 235,252 ,688 ,918
VARO00013 102,74 247,230 ,323 ,923
VARO00014 102,59 238,813 ,485 921
VARO00015 102,25 246,955 374 ,923
VAR00016 102,30 246,011 ,560 ,921
VARO00017 102,41 245,679 476 921
VARO00018 102,44 238,417 ,706 ,919
VAR00019 102,66 238,630 ,642 ,919
VAR00020 102,49 236,287 ,528 921
VARO00021 102,41 234,546 ,658 ,919
VAR00022 102,44 236,684 ,679 ,919
VARO00023 102,64 235,101 ,652 ,919
VARO00024 102,79 235,404 ,602 ,920
VARO00025 102,70 237,178 ,648 ,919
VARO00026 102,18 249,050 ,404 ,922
VARO00027 102,67 245,191 372 ,923
VAR00028 102,72 239,471 ,621 ,919
VARO00029 102,56 245,584 ,385 ,923
VARO00030 102,64 238,468 574 ,920




Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

648

30

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM1 98,11 54,337 414 ,612
ITEM2 97,79 56,837 433 ,627
ITEM3 97,82 59,350 ,028 ,649
ITEM4 97,69 59,551 ,001 ,650
ITEMS 98,61 52,743 ,233 ,625
ITEM6 97,93 54,296 424 ,611
ITEM7 97,98 62,616 -,298 ,679
ITEM8 97,85 59,928 -,060 ,659
ITEM9 98,57 53,815 422 ,608
ITEM10 99,10 56,290 ,213 ,632
ITEM11 99,59 56,979 , 114 ,644
ITEM12 99,82 60,550 -,114 ,664
ITEM13 99,85 62,328 -,278 ,676
ITEM14 98,70 55,245 ,161 ,638
ITEM15 99,38 57,405 ,103 ,645
ITEM16 98,34 59,296 -,030 ,661
ITEM17 98,11 63,403 -,275 ,696
ITEM18 99,33 54,824 ,264 ,624
ITEM19 98,77 49,813 ,401 ,692
ITEM20 97,92 57,277 ,113 ,643
ITEM21 97,85 56,795 ,187 ,635
ITEM22 97,98 55,750 ,209 ,631
ITEM23 98,18 48,184 ,639 ,560
ITEM24 100,18 56,384 ,192 ,634
ITEM25 99,51 55,887 ,196 ,633
ITEM26 98,05 54,214 ,531 ,607
ITEM27 99,03 62,699 -,221 ,602
ITEM28 98,25 54,289 ,258 ,623
ITEM29 98,70 52,778 ,323 ,612
ITEM30 99,46 58,186 ,016 ,659
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Anexo 6
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,376 61 ,000 ,699 61 ,000
Satisfaccion laboral ,317 61 ,000 ,715 61 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se comprobé el nivel de significacion, si es menor que 0,05 la distribucién no es
normal, si es mayor que 0,05 la distribucion es normal. En este caso se evidenci6
que la distribucion no es normal dado el nivel de significacion 0,000 menor a 0,05

por lo que se utilizé una prueba estadistica no paramétrica: Rho de Spearman.

Grados de Correlacioén

Grados de correlacion Interpretacion
>0.80 Muy alta
0.60-0.79 Alta
0.40-0.59 Moderada
0.20-0.39 Baja
<0.20 Muy baja

Fuente: Bisquerra (2004).
Elaboracion Propia
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Anexo 7
Base de datos
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Variable Satisfaccion laboral
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Anexo 8
Print

13 gestion y satisfaccion.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archive Editar  Ver Dates Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SEe W e BLER A B BF o

28 =

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Rol

52 TEM22 Numérica 8 0 {1. Totalme . Ninguno 8 Derecha il Ordinal i Entrada =
53 ITEM23 MNumérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha ,{lOrdma\ “w Entrada
54 ITEM24 MNumérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha ,{lOrdma\ “w Entrada
55 ITEM25 Numérica 8 0 {1. Totalme . Ninguno 8 Derecha il Ordinal i Entrada
56 ITEM26 Numérica 8 0 {1. Totalme . Ninguno 8 Derecha il Ordinal i Entrada
57 ITEM27 MNumérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
58 ITEM28 MNumérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha ,{lOrdma\ “w Entrada
59 ITEM29 Numérica 8 0 {1. Totalme . Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
60 ITEM30 Numérica 8 0 {1. Totalme . Ninguno 8 Derecha il Ordinal i Entrada
61 gestion MNumérico 8 0 Gestidn admini... Minguno Ninguno 10 Derecha & Escala “ Entrada
62 planificacion  Numérico 8 0 MNinguno Ninguno 15 Derecha & Escala “ Entrada
63 organizacion  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 14 Derecha & Escala “ Entrada
64 direccion HNumérica 8 0 Minguno Minguno 1 Derecha & Escala i Entrada
65 control MNumérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 Derecha & Escala “w Entrada
66 satisfaccion  Numérico 8 0 Satisfaccidn la... Minguno Ninguno 14 Derecha & Escala “ Entrada
67 significacion  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 15 Derecha & Escala “ Entrada
68 condiciones  Numérica 8 0 Minguno Minguno 13 Derecha & Escala i Entrada
69 reconocimie... Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 16 Derecha & Escala “ Entrada
70 beneficios MNumérico 8 0 MNinguno Ninguno 12 Derecha & Escala “ Entrada
m gestion_agru  Numérico 5 0 Gestion admini___ {1, Deficient . Ninguno 14 Derecha {l Ordinal “ Entrada
72 plani_agru HNumérica 3 0 Planificacidn {1. Deficient_ Ninguno 12 Derecha il Ordinal i Entrada
73 organizacio... Numérico 5 0 Organizacidn {1, Deficient... Ninguno 19 Derecha il Ordinal “ Entrada
74 direccion_A... Numérico 3 0 Direccidn {1, Deficient... Ninguno 16 Derecha ,{lOrdma\ “w Entrada
75 control_agru  Numérico 5 0 Control {1, Deficient._. Ninguno 14 Derecha {l Ordinal “ Entrada
76 satis_agru HNumérica 3 0 Satisfaccidn la_ {1, Insatisfe. Ninguno 12 Derecha il Ordinal i Entrada
77 signi_agru MNumérico 5 0 Significacion de... {1, Insatisfe... Ninguno 12 Derecha ol Ordinal “ Entrada
78 condi_agru MNumérico 3 0 Condiciones de... {1, Insatisfe... Ninguno 12 Derecha ,{l Ordinal “w Entrada
[kl reco_agru Numérica 5 0 Reconocimient . {1, Insatisfe_ Ninguno " = Derecha {l Ordinal “ Entrada
80 beneficios___. Numérica 3 0 Beneficios eco . {1, Insatisfe Ninguno 17 Derecha il Ordinal i Entrada
81

82

83

84

85

86

87

88

89

an Z

£l I¥l

Vista de datos | vista de variables

1BM SPSS Statistics Pracessor estd listo Unicode:OFF




Anexo 9
Carta de aceptacion

&3 O

WS

Direccién Regional de Lima RED DE SALUD HUAROCHIRI

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

Jicamarca, 15 de diciembre del 2018

OFICIO N° 270-2018/PSLG/MRRP/REDHRI

Dr. CARLOS VENTURO ORBEGOSO
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
Presente:

REF: CARTA P.0812-2018 EPG-UCV-LN

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a su digno despacho para saludarlo y a la vez respecto al documento
de la referencia debe manifestarse que se le dispone a brindarle las facilidades del caso
LIC. RUTH ARREGUI ATAYUPANQUI para que pueda efectuar el trabajo pertinente con
fines de la tesis para obtencion de la MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE
SALUD lo que comunico a usted para fines pertinentes.

Asimismo es propicia la ocasion para felicitarlo por esta indicativa, y al mismo tiempo
desearle muchos éxitos en su defensa de tesis.

Sin otro particular es propicio la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima.

Atentamente,

AV. Pachacutec y av. Huayna Cdpac Mz A N Lt 2 Anexo 22 Jicamarca Telefono 2863267
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Anexo 10

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

ﬁl‘ ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

Yo, Dr. Vértiz Osores Jacinto Joaquin, docente de la Escuela de Postgrado de la
UCV y revisor del trabajo académico titulado “Gestion Administrativa y
Satisfaccion Laboral en el Centro de Salud Pedro Abraham Lépez Guillén,
Huarochiri, Lima, 2018”; de la estudiante Arregui Atayupanqui, Ruth; y habiendo

sido capacitado e instruido en el uso de la herramienta Turnitin, he constatado lo
siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constatado de 25%,
verificable en el reporte de originalidad del programa turnitin, grado de coincidencia
minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple

con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas por la universidad
César Vallejo.

Lima, 19 de Enero del 2019

es Jacinto Joaquin
DNI: 16735482
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Fotos del Centro de Salud Lépez Guillen de Huarochiri, Lima

Frontis del Centro de Salud
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

Yo. Dr. Vértiz Osores Jacinto Joaquin, docente de la Escuela de Postgrado de la
UCV y revisor del trabajo académico titulado “Gestion Administrativa y
Satisfaccion Laboral en el Centro de Salud Pedro Abraham Lépez Guillén,
Huarochiri, Lima, 2018"; de la estudiante Arregui Atayupanqui, Ruth; y habiendo
sido capacitado e instruido en el uso de la herramienta Turnitin, he constatado lo

siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constatado de 25%,
verificable en el reporte de originalidad del programa turnitin, grado de coincidencia
minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple
con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas por la universidad
César Vallejo.

Lima, 19 de Enero del 2019

55 Jacinto Joaquin
I: 16735482
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lxmm_mw

; % UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
“Gésar Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQR!ZACE@N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apelhdos y Npmbres: (solo laa/ia%s del que autoriza)

S F\ £ O RN e
DNI%j : W&’»@ééq ......................................................
Domicilio HZ ¢80T, 2% Ponvwsion. SHe. Samln L@; oUvy, ..
Teléfono Mévil 14060 8994 i

E-mail ﬂ Uﬂvc 24, Q'Z\'}iéﬂ"mw, 2{OMA e

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS |
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
Bagulfad i .o sy 4585 05 674 SRS A AR
Estlgla i oo cammmisamamsEs T ——
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