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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

Presento ante ustedes la tesis titulada “Control interno y su incidencia en los procesos de 

producción en la empresa Cerámicos Dett S.A.C., provincia de Rioja, año 2016”, por lo cual, 

la presente tesis es elaborada con la finalidad de evaluar correctamente el control interno y 

su incidencia en los procesos de producción de la empresa Cerámicos Dett S.A.C de la 

Provincia de Rioja, año 2016, todo ello se realizó bajo el cumplimiento del Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo, para obtener el título profesional de 

Contador Público, a todo ello espero cumplir con las reglas de aprobación. 

La investigación está dividida en siete capítulos: 

I. INTRODUCCIÓN. Se considera la realidad problemática, trabajos previos, teorías 

relacionadas al tema, formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis y 

objetivos de la investigación. 

II. MÉTODO. Se menciona el diseño de la investigación, variables, Operacionalización, 

población y muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad y métodos de análisis de datos. 

III. RESULTADOS. En esta parte se mencionan las consecuencias del procesamiento de 

la información. 

IV.  DISCUSIÓN. Se presenta el análisis y discusión de los resultados encontrados durante 

la tesis. 

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos 

planteados. 

VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados. 

VII. REFERENCIAS. Se consigna a todos los autores de la investigación.  
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RESUMEN 

La investigación titulada “Control interno y su incidencia en los procesos de producción de 

la empresa Cerámicos Dett S.A.C. provincia de Rioja, año 2016”, tiene por objetivo 

principal, evaluar el control interno y su incidencia en los procesos de producción de la 

empresa Cerámicos Dett S.A.C. de la provincia de Rioja, año 2016, teniendo para ello la 

hipótesis, el control interno incide en los procesos de producción en la empresa Cerámicos 

Dett S.A.C., provincia de Rioja, año 2016. La metodología de la investigación es descriptivo 

correlacional, se utilizó la técnica de encuesta y el uso del instrumento cuestionario para el 

caso de las dos variables de estudio, donde la principal conclusión fue evidenciar el grado 

de relación directa entre las variables de estudio (control interno y procesos de producción), 

demostrando a través del coeficiente de Perason un alto grado de incidencia de 0.626, la cual 

lo cual nos permite aceptar la hipótesis de la investigación. 

Palabras claves: control interno, procesos de producción, producción   
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ABSTRACT 

The research entitled "Internal control and its incidence in the production processes of 

ceramic companies DETT S.A.C. Province of Rioja, year 2016”, Its main objective is to 

evaluate internal control and its impact on the production processes of ceramics Dett S.A.C. 

of the province of Rioja, year 2016, having for this the hypothesis, the internal control affects 

in the production processes in the company Ceramics Dett S.A.C., province of Rioja, year 

2016. The methodology of the investigation is descriptive correlational, the survey technique 

was used and the use of the questionnaire instrument for the case of the two study variables, 

where the main conclusion was to show the degree of direct relationship between the study 

variables (internal control and production processes), demonstrating a high degree of 

incidence through the Perason coefficient of 0.626, which allows us to accept the hypothesis 

of the investigation 

 

Keywords: internal control, production processes, production 
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