UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“Evaluacion de control interno en el area de tesoreria y su incidencia en la
ejecucion del gasto publico en la Municipalidad Distrital de San Rafael, afio
2017

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

AUTOR:

Brayan Echais Gonzales

ASESOR:

Mg. Renan Bernales Vasquez

LINEA DE INVESTIGACION:

Auditoria y Peritaje

PERU -2018



P&gina del jurado

asquez

Secretario

Mg. Rogef Rengife Amacifen
V



Dedicatoria

A mis padres Nelith Gonzales Tapullima y
Abdias Echais Lozano, por todo el apoyo
incondicional, por forjarme a ser la persona
que soy en la actualidad, por cada desvelada,
por esas palabras de motivacion ante una

caida, y por todo ese amor incondicional.

A mis 3 hermanos, porgue con sus consejos y
apoyo me ayudaron a poder luchar dia a dia y

seguir adelante.



Agradecimiento

A mis profesores que me inculcaron buenas
ensefianzas y asi poder realizar este trabajo
de investigacion que requiere de mucho

esfuerzo.

A la Universidad César Vallejo, por abrirme sus
puertas y poder empezar con esta meta, y a sus
catedraticos por compartir sus conocimientos, y

poder ser parte de mis logros académicos.



Declaratoria de autenticidad

Yo, BRAYAN ECHAIS GONZALES, identificado con DNI N° 70080274, estudiante del
programa de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo, con la tesis titulada:
“Evaluacion del control interno en el area de tesoreria y su incidencia en la ejecucion

del gasto piblico de la Municipalidad Distrital de San Rafael, afio 2017”

Declaro bajo juramento que:

La tesis es de mi autoria.

He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas.

Por tanto, la tesis no ha sido plagiada, ni total ni parcialmente.

La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada anteriormente
para obtener algun grado académico previo o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se constituiran en aportes a

la realidad investigada.

De identificarse fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a autores) autoplagio
(presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya ha sido publicado),
pirateria (uso ilegal de informacidn ajena) o falsificacion (representar falsamente las ideas
de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome

a la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 11 de julio de 2018

A/ 1\

T

]Lrayah Echais Gonzales
70080274




Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en

el reglamento de grado y titulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra

consideracion la presente investigacion titulada “Evaluacion del control interno en el area

de tesoreria y su incidencia en la ejecucién del gasto publico en la Municipalidad de San

Rafael, ano 20177, con la finalidad de optar el titulo de Contador Publico.

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

V1.

VII.

INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipétesis y
objetivos de la investigacion.

METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblacién y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad y métodos de analisis de datos.

RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de
la informacion.

DISCUSION. Se presenta el anélisis y discusion de los resultados encontrados durante
la tesis.

CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los
objetivos planteados.

RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.
REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

Vi
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Resumen
El presente trabajo de investigacion se justifico en demostrar la incidencia que produce las
actividades de control interno en la ejecucion del gasto publico en la Municipal Distrital de
San Rafael. Los componentes de las actividades de control interno evaluados en la
municipalidad fueron: la administracion de riesgos, las actividades de control y supervision,
con sus respectivos indicadores, para ello se utilizd el disefio de investigacion no
experimental bajo el enfoque cuantitativo, y de esta manera contrastar la hipotesis que se
planteo en el proyecto de tesis, el cual se expresé de la siguiente forma: El control interno
en el area de tesoreria es deficiente e incide de manera negativa en la ejecucion del gasto
pablico de la Municipalidad Distrital de San Rafael en el afio 2017. Para lograr cumplir con
el objetivo de recolectar los datos, se elabord y aplicé como instrumentos: la guia de
entrevista, con la cual nos informamos sobre las actividades que usualmente realiza sobre
los procesos del area de tesoreria, otro instrumento fue la lista de cotejo, mediante la cual
identificamos las deficiencias u omisiones que se verificaron en el desarrollo de las
actividades de control y por ultimo la guia de andlisis documental, mediante el cual
revisamos documentacion concerniente a las actividades de control interno. Luego de haber
recolectado toda la informacion pertinente, esta se procesé y analizd y se tuvo como
resultado que las actividades de control interno segun nuestra escala de valoracién tienen la
caracteristica de débil (administracion de riesgos y supervision) e inapropiado (actividades
de control). Con las deficiencias identificadas se procedié a demostrar su efecto negativo en

la ejecucion del gasto.

Palabras clave: Control interno, gasto publico, administracién de riesgos, actividades de

control y supervision.
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Abstrac
This research work is condoning to demonstrate the incidence of internal control activities
in the execution of public expenditure in the Municipal district of San Rafael. The
components of the internal control activities assessed in the government entity were: risk
management, control activities and supervision, with their respective indicators, for this
purpose the research design was used not Experimental under the quantitative approach, and
thus contrast the hypothesis that is raised in the thesis project, which of Express as follows:
The internal control in the area of Treasury is deficient and negatively affects the execution
of the public expenditure of the district municipality of San Rafael in the year 2017.To
achieve the objective of collecting the data was developed and applied as instruments: The
interview guide, with which we informed about the activities that usually performed on the
processes of the Treasury area, another instrument was the list of By which we identify the
deficiencies or omissions that were verified in the development of the control activities and
finally the documentary Analysis Guide, through which we review documentation
concerning internal control activities. After collecting all relevant information, it was
processed and analyzed and resulted in internal control activities based on our assessment
scale having the characteristic of weak (risk management and supervision) and Inappropriate
(control activities). With the deficiencies identified, it proceeded to demonstrate its negative

effect on the execution of the expenditure.

Keywords: Internal control, public expenditure, risk management, control activities and
supervision.
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INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

El control interno en las organizaciones siempre ha sido de vital importancia pues
tiene como objetivo, a través de una metodologia, lograr el uso adecuado de los
recursos evitando que la gestién que se ejerce sobre ellos genere pérdidas a las
instituciones. Para que esto se dé, es vital que las administraciones generales de las
instituciones sean las promotoras de la implementacion y ejecucion de esta

metodologia de control.

En la transformacién mundial de las organizaciones ha estado presente la evolucién
de la auditoria, cuya primera concepcion partié de la idea basica de que su actuacién
descansaba en asuntos contables y financieros, asegurando la correcta aplicacion de

los principios de contabilidad generalmente aceptados. (Citado por Campos, 2013)

Asimismo, con lo anterior mencionado podemos decir; que la globalizacion hizo
que la auditoria evolucione, y concluimos: en el crecimiento de los negocios, en el
avance de la tecnologia, en los principios y normas establecidas para ejercer la
auditoria, también, cambian para garantizar la verificacion de la correcta aplicacion
y uso de los recursos de las entidades; ya sean entidades publicas o empresas

privadas.

En el presente, se ha podido observar que la corrupcion ha aumentado producto a
las ambiciones y a la falta de ética, tanto personal como en los negocios, es ahi,
donde la auditoria ejerce un papel preponderante en el combate contra esta tragedia
social. Por ello, la International Federation of Accountants (IFAC), citado por
Europa Press (2017), que manifiesta, “Los auditores reducen los niveles de
corrupcidn gracias a la transparencia que aporta su trabajo”, los paises que cuentas

con auditores y expertos registran menos casos de corrupcion.

En el ambito nacional, en el documento referido a propuestas de politicas para los
gobiernos regionales 2015 — 2018, en donde se investiga acerca del “Control Interno
como herramienta para una gestion publica eficiente y prevencion de

irregularidades”, elaborado por Leyva y Soto, con la colaboracion del Consorcio de
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Investigacion Economica y Social (CIES, 2015), manifiesta que: la situacion actual
del control interno en las instituciones pablicas del Pert en el siguiente item:
Problemas del disefio institucional del control de Estado y su incidencia en la
gestion regional. Expresa que otra debilidad recurrente en la gestion puablica

peruana es la limitada priorizacion del control y la evaluacion.

En las instituciones del estado, el sistema de control interno sufrié un cambio con
la instauracion del enfoque COSO, fundada en 1985 en Estados Unidos por las
malas practicas empresariales, el cual esta vigente desde mayo del 2016 y a partir
de enero del 2017 esta aprobada la guia para la implementacién del sistema de
control interno. A traves de este enfoque COSO todas las instituciones del Estado

estan en la obligacién de implementar este sistema de control interno.

Es pertinente mencionar en este capitulo la existencia de la ley en la cual se
establece los procedimientos de tesoreria. Esta, es el area sobre cual se aplica las
actividades de control interno, que ha sido sujeto de evaluacién en la presente

investigacion.

La ley en mencion es la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, Ley N°
28693 emitida el 21 de marzo de 2006 por el poder ejecutivo, que en su articulo 3°
define a la ley como: “El conjunto de érganos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos orientados a la administracion de los fondos publicos, en las
entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de
financiamiento y uso de los mismos.”

La institucion en la que se ha desarrollado esta investigacion, fue en la
Municipalidad Distrital de San Rafael, donde evaluamos las actividades de control

interno en un area especifica, que es tesoreria.

De la evaluacion preliminar obtenida a través del analisis documental se detallan

las siguientes atingencias:

Los problemas que se ha observado, es que el uso del efectivo no se realizd

siguiendo los protocolos debidos, es decir, que se ejecutaron gastos los cuales no
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formaban parte de los que estaban debidamente presupuestados, aunado a esto, la
recaudacion via tributos no es aceptable, por lo que se debe aplicar de forma

racional y adecuadamente el recurso efectivo.

No se encontré implementado adecuadamente el sistema de control interno, pues
no se evidencio la comunicacion por parte de la administracion una cultura de

control, el cual es su responsabilidad.

No hubo actividades que evaluaron los riesgos en el area de tesoreria, pudiendo
generarse pérdida del efectivo o lo méas usual un uso inadecuado. Asi también, no
se comprobo la documentacidn que respalde la aplicacion de actividades de control,
donde se autorice la ejecucion del uso de efectivo para actividades no
presupuestadas. Asi mismo, no se efectud actividades de supervision sobre las
pocas actividades de control que existen no sabiendo si son efectivas o no.

En el caso del componente supervision, no se encontrd actividades orientadas a
conocer oportunamente las actividades de control que se encuentran en el area de
tesoreria, puesto que tampoco se encontraron establecidas actividades de control.
Asimismo, no existio una politica de autoevaluacion sobre la gestion con el objetivo

de proponer mejoras.

Con respecto a los gastos publicos, y segun el grado de avance del presupuesto

modificado de apertura, no tienen un cumplimiento eficaz y son los siguientes:

Tabla 1

Ejecucion del gasto de la Municipalidad Distrital de San Rafael.

Categoria presupuestal PIM Avance %

Gestion Integral de residuos solidos 60,421 58.9

Fuente: Transparencia economica.

Este rubro, debio tener un avance aproximado de ejecucion del noventa por ciento

(90%). Sin embargo, el recurso efectivo no se ha usado adecuadamente,
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1.2.

destinandose a otras actividades que no estan contempladas en el presupuesto inicial

de apertura.

Es por lo expuesto anteriormente, que se evidencio deficiencias en cuanto al control
sobre el uso del efectivo, que se da en el area de tesoreria. La municipalidad ejecuto
gastos que no se encontraron comprendidas en las actividades programadas para su
cancelacion. El control no se ejerce efectivamente sobre los procesos del uso del

efectivo.

De este modo, se evidencid que no existe un sistema de control interno
especificamente con actividades de identificacion de riesgo, que identifique el uso

inadecuado del efectivo provocando la suspension de pagos a los acreedores.

Por lo anteriormente expuesto, se justifica que la investigacion sobre las actividades
de control es deficiente. Las mismas que, requieren demostrar el efecto en la
ejecucidn del gasto y que esta investigacion sirva de base para la mejora de esta

area en cuanto a control del efectivo.

Trabajos previos

A nivel internacional

Baquero, M. y Barreto, E. (2007). En su trabajo de investigacion titulado:
Valoracion y propuesta de mejoramiento del sistema de control interno del &rea de
tesoreria del municipio de Quetame, Cundinamarca. (Tesis de pregrado).
Universidad de la Salle, Bogota, Colombia. Concluyeron que:

El sistema de control interno serd importante en la medida que sea reconocido y
utilizado como una herramienta de gestion que coadyuvara en la obtencion de los
objetivos que persigue la institucién; pero esto dependera de la alta administracion

de lo contrario la implementacion no dara los resultados esperados.

Mantilla, M. (2008). En su trabajo de investigacion titulado: Evaluacion y control
del Gobierno Corporativo en la Administracion de una Entidad Municipal,
mediante el criterio de la Auditoria Administrativa. (Tesis de pregrado). Escuela

Superior Politécnica del Litoral, Guayaquil, Ecuador. Concluyo que:
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Producto de la evaluacion del control del gobierno corporativo se evidencio que
existen debilidades en el dmbito administrativo como la ausencia de practicas
contables adecuadas a las normas internacionales de informacién financiera. Asi

mismo un presupuesto limitado para la ejecucion de actividades.

Zambrano, G. (2012). En su trabajo de investigacion titulado: Propuesta de
mejoramiento del control interno administrativo y financiero del departamento de
tesoreria del Municipio del Canton Mejia. (Tesis de pregrado). Universidad Central
del Ecuador, Quito, Ecuador. Concluyd que:

La existencia de un documento que describa detalladamente uno a uno los procesos
0 etapas del area sujeta a investigacion, proveera a los funcionarios una herramienta
de gestion que permitira agilizar el trabajo y optimizar el tiempo de sus respectivas

tareas.

A nivel nacional

Espinoza, D. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: El control interno en
la gestién administrativa de la subgerencia de tesoreria de la Municipalidad de
Chorrillos (Tesis de pregrado), Universidad de San Martin de Porres, Lima, Per.
Concluyé que:

Ciertos elementos del control interno no influyen de manera positiva en la
administraciéon de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad sujeta a
investigacion, es asi, que los procedimientos que usa el sistema de control interno

no han logrado hacer eficiente el trabajo en el area antes mencionada.

Flores, V. (2016). En su trabajo de investigacion titulado: Control interno en la
gestion del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015.
(Tesis de pregrado), Universidad Catélica Los Angeles, Chimbote, Huaraz.
Concluyé que:

Una aplicacion eficiente de las actividades de control interno en sus diferentes
componentes, contribuy0 de manera efectiva a la gestion de tesoreria de la
municipalidad, utilizando como base para este sistema de control interno la teoria

de autores.
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Caljaro, G. (2016). En su trabajo de investigacion titulado: El control interno en el
area de tesoreria y la gestion administrativa de las municipalidades distritales de
la provincia de Tacna afio 2011. (Tesis de maestria), Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann-Tacna, Tacna, Pert. Concluyo que:

El efecto de las actividades de control interno en las actividades de gestion
administrativa de las municipalidades sujetas a investigacion, no fue favorable. Esto
se evidencia en las deficiencias presentadas en las actividades que incluyen los

cinco componentes del control interno.

A nivel local

Santa Cruz, G. (2012). En su trabajo de investigacion titulado: Evaluacién de la
ejecucidn presupuestal y su incidencia en el control interno de la Municipalidad
Distrital de San Roque de Cumbaza, periodo 2011. (Tesis de pregrado),
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, San Martin, Pert. Concluy6 que:
La evaluacidn presupuestal desarrollada, tiene una influencia positiva en el control
interno de la Municipalidad Distrital de San Roque de Cumbaza, es de gran ayuda
en la gestion de la entidad, permitiendo asi, encontrar algunas debilidades en la
ejecucion presupuestal y poder corregirlas. De lo descrito, aseveramos que la

evaluacion presupuestal es la etapa mas importante del proceso de control.

Huaman, C. y Jiménez, B. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Disefio
del Sistema de Control Interno del area de tesoreria para promover eficiencia
operativa, en la Municipalidad Distrital de Morales afio 2014. (Tesis de pregrado),
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, San Martin, Perd. Concluyeron
que:

La Municipalidad en el area de tesoreria no esta dotada de recursos humanos
calificados, materiales y equipos necesarios para salvaguardar el manejo operativo
con eficiente control de gestion; existiendo una inadecuada organizacién, deficiente
comunicacion interna y carencia de un plan de capacitacién que le permita al

personal mantenerse actualizado.

Saavedra, C. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Control interno en el

area de Tesoreria y su efecto en la ejecucion del gasto publico de la Municipalidad
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1.3.

Distrital de Shatoja, periodo 2016. (Tesis de pregrado), Universidad César Vallejo,
Tarapoto, Peru. Concluyd que:

En lo referente al componente evaluacion de riesgos la municipalidad tiene serias
deficiencias en las actividades orientadas al cumplimiento de este componente de
control, especificamente en el area de tesoreria no se evalla el riesgo de las
disposiciones de efectivo las cuales no cumplen con el procedimiento regular
provocando uso indebido de este recurso. La técnica de recoleccion de datos que se
utilizo en esta investigacion fue la encuesta, cuyo contenido esta en relacion a los
componentes de control interno prescritos por la Contraloria General de la
Republica. Esta encuesta se aplico a los colaboradores de la municipalidad.

Teorias relacionadas con el tema

1.3.1. Control interno
Es un conjunto de procesos orientados a resguardar los recursos de la
institucion, previniendo los posibles riesgos que puedan ocurrir, haciendo
asi correcciones pertinentes a los procesos administrativos para evitar que

vuelvan a ocurrir dichos riesgos.

Claros y Ledn (2012) manifestaron lo siguiente acerca del control interno:
“Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de
una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad
razonable de la consecucion de la mision de la entidad” (p. 26).

Es muy importante sefialar que el compromiso de la alta gerencia es
incondicional para el progreso de la entidad, sino también el desinterés seria
también general. Lo que se persigue al implementar un sistema de control
interno, es establecer, primer lugar, una cultura de orden y control en las
operaciones cotidianas de la institucion, que el colaborador debe interiorizar
y ser el mismo el que analice y vigile el control en su labor. Lo que se
persigue también, es la mejora continua de los procesos, pues el sistema de
control interno provee la retroalimentacion a traves del seguimiento y
monitoreo de las actividades de control. Asimismo, el resguardo de los

recursos de los bienes de la institucion, es un objetivo indispensable del
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control interno pues esta orientado a identificar los riesgos que van en
detrimento de los recursos de la institucion, todo lo anterior se debe lograr,
si se cumple con la normatividad vigente y el cumplimiento de valores

institucionales.

Contraloria General de la Republica
Claros y Ledn (2012) manifestaron que:

La Contraloria General de la Republica es el ente rector del Sistema
Nacional de Control, la cual tiene autonomia administrativa,
econOmica, financiera y funcional, donde la misién que persigue es
supervisar y dirigir con eficacia y eficiencia el control gubernamental,
donde toda su accion se orienta a la transparencia de la gestion de la
entidad (p. 76).

En nuestro pais existe un érgano de control méaximo que regula los procesos
de control de las diferentes instituciones publicas a nivel nacional, regional

y local.

Organos de Control Institucional
Para que la Contraloria General de la Republica efectué el control esperado
en las instituciones nacionales, regionales y locales establece

representaciones que ejercen dicha labor.

Claros y Ledn (2012) manifestaron que:

Los Organos de Control Institucional (OCI), de acuerdo al articulo 6°
del Reglamento de los Organos de Control Institucionales, es un Organo
que conforma el Sistema Nacional de Control, que tiene como funcion
fundamental desarrollar el control gubernamental interno posterior,
todo ello con el objetivo y/o finalidad de promover una correcta y
trasparencia gestion de los bienes y recursos del Estado, monitoreando
la legalidad de sus actividades y eficiencia de sus operaciones y actos,
asi también hacer seguimiento los resultados logrados por medio del
desarrollo de actividades de control (p. 85).

Por lo tanto, la contraloria ejerce su funcion de fiscalizacion sobre las

instituciones a través de estos organismos descentralizados.
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Administracion de riesgos

e Norma general para el componente administracion de riesgos
La administracion de riesgos, es un componente del control interno muy
importante y tiene como objetivo detectar los hechos que puedan generar

y provocar dafios o pérdidas a la institucion.

Claros y Ledn (2012) manifestaron:
Que el componente de evaluacion de riesgos abarca el proceso de
identificacion y andlisis de los riesgos a los que estd expuesta la
entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracidn de una respuesta

apropiada a los mismos (p. 562).

Lo mencionado por los autores no solo debe terminar en la identificacion,
sino también se debe dar énfasis en la respuesta que se da para aplicar
dichos riesgos. La identificacion es parte esencial de este componente y
tiene que ver con todos aquellos eventos gque van a afectar directamente
a las operaciones y recursos de la institucion, estos eventos pueden
desarrollarse dentro y fuera de la institucion, para ser efectivo esta
actividad de identificar riesgos es necesario implementar una
administracion de riesgos, pues se tiene que tener las competencias

necesarias para la identificacion.

La administracion de riesgos, a la vez cuenta con actividades que se

deben gestionar para cumplir con el objetivo del componente.

Claros y Ledn (2012) manifestaron que:
La evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracion de

riesgos, e incluye:
e Planeamiento de la administracion de riesgos. Es el proceso de

desarrollar y documentar una estrategia clara, organizada e interactiva

para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en una
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entidad impidiendo el logro de los objetivos (Claros y Leon, 2012, p.

563).
Como todo conjunto de actividades estas deben necesariamente ser
planificadas, y esta planificacion debe estar constituida por actividades
que deben tener la caracteristica de identificar y valorar los riesgos para
que de esta manera no haya impedimento de llegar a los logros de la
institucion. Para ello primero se debe elaborar y después difundir
lineamientos y politicas para la administracion del riesgo, estas fijan el

trabajo sobre este componente en todas las areas involucradas.

o Identificacion de los riesgos. En la identificacion de los riesgos se
tipifican todos los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos
de la entidad debido a factores externos o internos (Claros y Ledn,
2012, p. 564).

Este proceso indica que se debe enumerar los factores identificados como

riesgos que pueden afectar la buena marcha de la institucion, y estos

pueden ser internos o externos. Esta identificacién no da a entender que
los riesgos no solo se dan al interior de la institucion sino fuera de ella
pues el ente no estd aislado, sino que interactla con el exterior. ES
importante que los colaboradores participen y conozcan los riesgos ya
sea internos o externos, de esta manera es mas facil evitar dichos eventos

que van en contra de la institucion.

¢ Valoracion de los riesgos. El andlisis o valoracion del riesgo le permite
a la entidad considerar cémo los riesgos potenciales pueden afectar el
logro de sus objetivos (Claros y Leoén, 2012, p. 564).

Esta etapa indica que una vez identificado el riesgo este debe analizar,

esto implica realizar un estudio detallado de este riesgo, de esta manera

se valora el impacto del perjuicio que pueda causar a los procesos dentro

de la institucion. Y es recomendable que los riesgos identificados,

posteriormente valoradas sean también registrados, pues no solo se tiene

evidencia del trabajo de identificacion y analisis, sino también esta
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informacién sirve para advertir o comparar los eventos futuros que

tengan que ver con los riesgos.

e Respuesta al riesgo. La administracion identifica las opciones de
respuesta al riesgo considerando la probabilidad y el impacto en
relacién con la tolerancia al riesgo y su relacién costo-beneficio
(Claros y Lebn, 2012, p. 565).

La parte final de este componente consiste en la capacidad de respuesta

que tiene la institucion frente al riesgo. Asimismo, se considera el costo

que genera esta respuesta, pues no debe ser mayor que el beneficio que
se perciba de ella. La respuesta en mencion del parrafo anterior implica
el establecimiento de acciones que permiten hacer frente al riesgo,
ademas como toda accion a realizar se necesita que estas actividades

estén sujetas a seguimiento para verificar su eficacia en el control.

Actividades de control
Son normas claras que establezcan los procedimientos a seguir, las
actividades se desarrollarian de acuerdo al criterio de administrador o jefe,

en este sentido:

Claros y Leon (2012) manifestaron que: “El componente actividades de
control comprende establecer politicas, procedimientos y practicas para
asegurar que los objetivos institucionales se logren y que las estrategias

permitan mitigar los riesgos y se ejecuten” (p. 566).

e Procedimientos de autorizacion y aprobacion. La responsabilidad por
cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente
definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al
funcionario respectivo (Claros y Leon, 2012, p. 566).

Este procedimiento tiene como caracteristica que cada tarea o actividad que

involucre recursos de la institucién tiene que tener un responsable, el cual

debe ser notificado formalmente. Para cumplir con esta actividad y asi

respalden las autorizaciones y responsabilidades sobre las actividades o
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tareas, se necesita de la elaboracion y difusién de manuales o directivas que

expresen y establezcan con claridad dicha responsabilidad.

e Segregacion de funciones. La segregacion de funciones en los cargos o
equipos de trabajo debe contribuir a reducir los riesgos de error o fraude
en los procesos, actividades o tareas (Claros y Ledn, 2012, p. 567).

Es importante y necesario que un conjunto de tareas o actividades no estén

a cargo de una sola persona pues esto puede si constituir un riesgo, no solo

de fraudes si no también un impedimento para desarrollar eficientemente las

actividades administrativas. Es necesario y recomendable efectuar

rotaciones de personal en areas o actividades donde puede ser factible o

susceptible de presentarse riesgos de fraude.

e Evaluacion costo-beneficio. El disefio e implementaciéon de cualquier
actividad o procedimiento de control deben ser precedidos por una
evaluacion de costo-beneficio (Claros y Leon, 2012, p.567).

Este aspecto esta referido a que las actividades que se desarrollen en la

institucion deben alcanzar sus objetivos a un costo aceptable en

comparacion al beneficio que desee obtener. Se debe analizar los recursos
que se empleen en la implementacion de los controles para lo cual se debe
hacer una relacién con los beneficios esperados, ninguna actividad de

control debe tener costos altos que superen los beneficios a obtener.

e Controles sobre el acceso a los recursos o archivos. El acceso a los
recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado que sea
responsable por la utilizacion o custodia de los mismos (Claros y Leon,
2012, p.568).

La informacion es un aspecto clave en las organizaciones pues representan

acuerdos, estrategias o data que es indispensable para la marcha de la

institucidn, es por ello que su manejo debe ser limitado a ciertas persona o

funcionarios que tiene la debida autorizacién para el uso y manejo de esta.
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Es por ello que se deben emitir politicas y documentacion para el uso de la
informacion, asi también los recursos e informacion deben ser controlados

a través de estos documentos para comparar la asignacion y su uso.

e Verificaciones y conciliaciones. Los procesos, actividades o tareas
significativos deben ser verificados antes y después de realizarse, asi
como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su
revision posterior (Claros y Ledn, 2012, p.568).

Esta actividad es necesaria en el sentido que debemos medir el impacto de

acuerdo al objetivo que persigue cada actividad, es por ello que se debe tener

un registro completo y detallado del desarrollo de estas actividades, estos
registros se confrontaran con sus respectivos resultados, lo que facilitara el

analisis de la eficiencia de las actividades o tareas.

e Evaluacién de desempefio. Se debe efectuar una evaluacion permanente
de la gestion tomando como base regular los planes organizacionales y
las disposiciones normativas vigentes (Claros y Leon, 2012, p.568).

Es importante que la gestidn sea evaluada para ver su eficacia y eficiencia

en el tiempo, y ver si esta ha orientado sus esfuerzos al logro de objetivos.

La gestion puede tener indicadores que midan su desempefio y a la vez

compararlo con otros periodos. Es importante que la evaluacién tenga en

cuenta que la gestion se ha realizado en funcion a los planes organizaciones

o disposiciones normativas vigentes.

¢ Rendicién de cuentas. La entidad, los titulares, funcionarios y servidores
publicos estan obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos y
bienes del Estado, el cumplimiento misional y de los objetivos
institucionales (Claros y Ledn, 2012, p.569).

En las instituciones del Estado como entes recaudadores de fondos publicos

estan en la obligacidon de mostrar el uso que se ha dado a dichos fondos, esto

con la finalidad de mostrar no solo el interés en el desarrollo de la
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comunidad sino también para descartar errores o fraudes cometidos. Para
ello, la entidad debe establecer lineamientos o procedimientos que sirvan

para efectuar la rendicién de cuentas.

e Documentacion de procesos, actividades y tareas. Los procesos,
actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares
establecidos (Claros y Ledn, 2012, p. 569).

Los procesos deben estar debidamente documentados con la finalidad de

analizar su proceso, elaborar planes de mejoras y fiscalizar para asi

evidenciar el correcto o incorrecto uso de recursos. Esta parte también
implica el conocimiento que debe tener el personal de la institucion acerca

de las actividades, proceso y tareas que corresponden a su area.

¢ Revisién de procesos, actividades y tareas. Los procesos, actividades y
tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que cumplen
con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas
requisitos (Claros y Leon, 2012, p. 570).

Esta etapa tiene como finalidad realizar una retroalimentacién de la

informacion proveniente de las actividades desarrolladas, para verificar que

se han cumplido teniendo en cuenta procedimientos y normas establecidas
por la institucion. Asi mismo, se deben plantear la implementacién de

mejoras en las actividades que han mostrado deficiencias.

e Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC). Las actividades de control de las TIC incluyen controles que
garantizan el procesamiento de la informacion para el cumplimiento
misional y de los objetivos (Claros y Ledn, 2012, p. 570).

Este aspecto estd orientado a implementar un adecuado sistema de

informacidn que permita agilizar los procesos de toma de decisiones en el

caso que la informacion sea abundante. Para ello se debe contar con politicas
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y normativas que regulen el procedimiento para la administracion de los
sistemas de informacion, otro aspecto a tener en cuenta es el acceso
restringido que debe tenerse a la informacion contenida en la red de la
institucion. Es importante también que la entidad cuente con personal que
de soporte técnico permanente y especializado para la adecuada marcha a la

utilizacién de las tecnologias de la informacion.

Supervision
Claros y Leon (2012) manifestaron que: “El sistema de control interno debe
ser objeto de supervision para valorar la eficacia, eficiencia y calidad de su

funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacioén” (p. 576).

¢ Normas basicas para las actividades de prevencién y monitoreo

a) Prevencion y monitoreo. EI monitoreo de los procesos y operaciones
de la entidad debe permitir conocer oportunamente si éstos se realizan
de forma adecuada para el logro de sus objetivos (Claros y Leon, 2012,
p. 577).

Esta accion permite conocer de manera oportuna si los procesos de la

entidad se desarrollan en funcién a los objetivos que deben lograr. El

conocer de manera oportuna permite a la gestion establecer acciones

correctivas inmediatas. Un aspecto importante de esta actividad es que se

debe dejar evidencia de la supervision realizada pues a partir de ello se

efectuara el anélisis respectivo.

b) Monitoreo oportuno del control interno. La implementacion de las
medidas de control interno sobre los procesos y operaciones de la
entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno (Claros y Leon,
2012, p. 577).

El monitoreo no solo se debe hacer sobre los procesos de la institucion,

sino también, sobre las actividades de control interno implementadas,

para asi verificar si son efectivas en cuanto a su control, asi también el
monitoreo esta relacionado con la verificacidon del cumplimiento con los

procedimientos establecidos por la institucion.

27



¢ Normas basicas para el seguimiento de resultados
a) Reporte de deficiencias. Las debilidades y deficiencias detectadas
como resultado del proceso de monitoreo deben ser registradas y
puestas a disposicion de los responsables con el fin de que tomen las
acciones necesarias para su correccion (Claros y Leon, 2012, p. 578).
La comunicaciéon oportuna sobre las deficiencias encontradas en el
monitoreo promueve acciones inmediatas para ejecutar las acciones
correctivas necesarias. La informacion es importante y si es oportuna se

tiene que tomar decisiones adecuadas.

b) Seguimiento e implementacion de medidas correctivas. Cuando se
detecte o informe sobre errores o deficiencias que constituyan
oportunidades de mejora, la entidad debera adoptar las medidas que
resulten méas adecuadas para los objetivos y recursos institucionales,
efectuandose el seguimiento correspondiente a su implantacion y
resultados (Claros y Leon, 2012, p. 578).

Las mejoras adoptas en los procesos de la institucion debe ser sujetas a

seguimiento para ver si el efecto causo la mejora esperada. Esta mejora

debe estar alineada con las metas y objetivos de la institucion.

¢ Normas basicas para los compromisos de mejoramiento

a) Autoevaluacién. Se debe promover y establecer la ejecucion periédica
de autoevaluaciones sobre la gestidn y el control interno de la entidad
(Claros y Le0n, 2012, p. 579).

La evaluacion de la gestion y del control interno debe ser evaluada con

la finalidad de verificar el cumplimiento de normatividad y de las

observaciones realizadas para la mejora de ambos. Lo que se busca es ver

la tendencia en la mejora de estas variables.
b) Evaluaciones independientes. Se deben realizar evaluaciones

independientes a cargo de los 6rganos de control competentes para

garantizar la valoracién y verificacion periodica e imparcial del
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comportamiento del sistema de control interno (Claros y Ledn, 2012,
p. 580).
Después de efectuado las evaluaciones independientes se debe
implementar las mejoras recomendadas por los 6rganos de control para

de esta manera contribuir a la mejora de las actividades o procesos.

1.3.2. Gastos publicos

Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

Es el conjunto de drganos, normas y procedimientos que conducen el
proceso presupuestario de todas las entidades y organismos del sector
publico en sus fases de programacion, formulacién, aprobacion, ejecucion y
evaluacion. Articulo 11, Ley N°28112 Ley Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico.

Es una herramienta financiera de las entidades publicas que permite detallar
las actividades que se ejecutaran en los periodos siguientes a su elaboracion.
La efectividad en el uso de los recursos asignados a las entidades se mide

en funcidn a la aplicacion de los recursos aprobados en el presupuesto.

Alcance del Sistema Nacional de Presupuesto

e Gobierno Nacional

e Administracién Central, comprende: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo,
Poder Judicial, universidades publicas y Organismos Autdnomos

e Organismos Recaudadores y supervisores.

¢ Los fondos especiales con personeria juridica.

e Las beneficencias

e Gobierno Regional y organismos publicos descentralizados

e Gobiernos Locales y organismos publicos descentralizados
Articulo N°2, Ley 28411, Ley General del Sistema Nacional de

Presupuesto.
Presupuesto publico

Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto prescribe lo siguiente: El

presupuesto constituye el instrumento de gestion del estado para el logro de
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resultados a favor de la poblacidn, a través de la prestacion de servicios y
logro de metas de coberturas con eficacia y eficiencia por parte de las
entidades. Articulo 8, Ley 28411.Ley General del Sistema Nacional de

Presupuesto.

El presupuesto como herramienta financiera conduce a través de la
aplicacion de recursos prescritos en ella al cumplimiento de objetivos y
metas de las respectivas instituciones. El éxito de todo presupuesto no esta
solo en la cantidad de dinero se ejecute si no a que se cumpla con los

objetivos institucionales.

Ministerio de Economia y Finanzas MEF (2017), se refiera a los gastos
publicos como: El conjunto de erogaciones que, por concepto de gastos
corrientes y gastos de capital, realizan las Entidades con cargo a los créditos

presupuestarios respectivos.

Ibarra (2009) manifest6 que:

El gasto publico es la cantidad de recursos financieros, materiales y
humanos que el sector publico emplea para el cumplimiento de sus
funciones, entre las que se encuentra de manera primordial la de
satisfacer los servicios publicos de la sociedad. Asi mismo el gasto
publico es un instrumento importante de la politica econdémica. (p. 68).
El gasto publico es un elemento de la economia que promueve el consumo,

pues el estado al consumir recursos via gasto publico favorece a las
empresas Yy estas a la vez a sus trabajadores que al final consumen también

recursos y con los impuestos que pagan también contribuyen al estado.

¢ Clasificacion del gasto publico
Ibarra (2009) manifestd que: “Un gasto recibe su nombre y su
clasificacion de acuerdo al uso para el que se ocup0. Esto origina que en
ocasiones para un mismo uso le corresponda dos o mas nombre o

clasificaciones” (p 72).
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Gastos corrientes

Comprende las erogaciones destinadas a las operaciones de produccion
de bienes y prestacion de servicios, tales como gastos de consumo y
gestion operativa, servicios basicos, prestaciones de la seguridad social,
gastos financieros y otros. Estan destinados a la gestion operativa de la
entidad publica durante la vigencia del afio fiscal y se consumen en dicho

periodo. Ministerio de Economia y Finanzas MEF (2017).

Ibarra (2009) manifesto:

Las erogaciones no recuperables que se destinan a las remuneraciones
de los factores productivos, adquisicion de bienes y servicios y
transferencias, para atender las actividades ordinarias de produccion
de bienes y prestacion de servicios que son propias del sector publico

(p. 72).
Los gastos corrientes tienen por finalidad dar operatividad a la gestion

administrativa y operativa de las instituciones, son erogaciones de dinero
que son consumidos en el corto plazo, las deficiencias que se podria
encontrar en la ejecucion de este elemento son cuando se destinan a
consumos no presupuestados, gastos innecesarios o para cubrir la

burocracia.

Gastos de capital

Erogaciones destinadas a la adquisiciébn o produccion de activos
tangibles e intangibles y a inversiones financieras en la entidad publica,
que incrementan el activo del Sector Pablico y sirven como instrumentos
para la produccién de bienes y servicios. Ministerio de Economia y
Finanzas MEF (2017).

“Comprende las erogaciones no recuperables para la adquisicion o
produccién de bienes duraderos, destinados a un uso intensivo en el
proceso de produccion durante un largo periodo de tiempo” (Ibarra, 2009,
p. 72).

Los gastos de capital a diferencia de los gastos corrientes son para

desembolsos de bienes duraderos, pero que también ayudan de alguna
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1.4.

1.5.

manera a la operatividad de la institucion. Estos bienes mayormente son

relacionados a los activos fijos.

Formulacion del problema
¢Cudl es la incidencia del control interno en el area de tesoreria en la ejecucion del

gasto publico de la Municipalidad de San Rafael, afio 2017?

Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

Esta investigacion aporté al conocimiento cientifico, como las actividades de
control interno inciden en la ejecucion del gasto publico, para que asi las siguientes
investigaciones relacionadas con estos temas tengan un antecedente para desarrollar
nuevas investigaciones, para esto tenderemos como bases teoricas la de los autores
Claros y Ledn (2012) en el caso de control interno e Ibarra (2009) en el caso de

gasto publico.

Justificacion practica

Con la presente investigacion se evalu6 las actividades de control interno y su
incidencia en el gasto pablico, que permitio verificar las fortalezas y debilidades de
estos componentes, asimismo permitié concluir sobre la situacion actual de estas
variables y con ello emitir las recomendaciones pertinentes para la mejora de estos

elementos.

Justificacién por conveniencia

La investigacion sobre la situacion del control interno en el &rea de tesoreria, se
cred un espacio en la investigacion contable para poder tener un antecedente sobre
la importancia del uso de esta herramienta de gestién, ya que es fundamental para

la cautela de los recursos asignados a la entidad.

Justificacion social
Esta investigacion estuvo directamente relacionada con los procedimientos de
control los cuales ayudaron a verificar que los procesos que involucran gestion de

recursos y cumplan con lograr los objetivos estratégicos de la institucion, la cual
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1.6.

1.7.

estuvo siempre ligada a brindar un buen servicio a la ciudadania quienes deben ser

los principales beneficiados.

Justificacion metodologica

Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar las actividades de control en el area
de tesoreria en la municipalidad de San Rafael, para lo cual se utilizé el método
cientifico de instrumentos de recoleccion de datos como la lista de cotejo, la cual
se incluyé con las afirmaciones contenidas en los componentes de control interno
establecidos por la Contraloria General de la Republica e incluido en la obra de los
autores Claros y Leon (2012) para analizar y demostrar el efecto en el gasto publico
también utilizaremos una lista de cotejo cuyas afirmaciones estan en funcién a la
teoria del autor Ibarra (2009).

Hipotesis

El control interno en el area de tesoreria es deficiente e incide de manera negativa
en la ejecucion del gasto publico de la Municipalidad Distrital de San Rafael, afio
2017.

Objetivo

1.7.1. Obijetivo general
Evaluar el control interno en el area de tesoreria y establecer su incidencia
en la ejecucion de los gastos publicos en la Municipalidad Distrital de San
Rafael, afio 2017

1.7.2. Objetivos especificos

e Conocer las actividades de control interno con el enfoque COSO
aplicadas en el area de tesoreria en la Municipalidad Distrital de San
Rafael, afio 2017.

¢ Identificar las deficiencias de las acciones de control interno aplicadas en
el rea de tesoreria en la Municipalidad Distrital de San Rafael, afio 2017.

e Conocer la ejecucion del gasto desarrollado por la Municipalidad
Distrital de San Rafael, afio 2017.
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e Establecer la incidencia del control interno del area de tesoreria en los
procesos de ejecucion del gasto en la Municipalidad distrital de San
Rafael, afio 2107.
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Il. METODO
2.1. Disefio de investigacion
“Esta investigacion esta bajo el enfoque cuantitativo que se caracteriza por que se
elaboran preguntas y de ellas se establecen hipotesis y determinan variables, se
analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una

serie de conclusiones”. (Hernandez, 2014, p.36).

“El disefio de investigacion es no experimental la cual se define como aquella que

se realiza sin manipular deliberadamente variables”. (Hernandez, 2014, p.36).

“Y de acuerdo al disefio de investigacion no experimental existen tipos, siendo esta
investigacion de tipo descriptivo correlacional-causal, este tipo describe relaciones
entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado”
(Hern&ndez, 2014, p.36).

01
M= Municipalidad Distrital de San Rafael
O, = Control interno
0, =Gasto publico
M r
r= Correlacion casual
O2

2.2. Variables, operacionalizacion

Variable I: Control interno

Variable I1: Gasto publico
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Operacionalizacion

Variables Definicion Definicion . . . Escala de
. - Dimensiones Indicadores L
Independiente conceptual operacional medicién
. Planeamiento de la gestion de
Proc_:eso integral Componente riesgos
realizado por el .o, Administracion gentificacién de los riesgos
titular, efectuado por  d€ riesgos . .
funcionario  y o Valoracion de los riesgos
servidores  de funcionarios Respuesta al riesgo
una entidad, de la Procedimientos de autorizacion y
disefiado  para municipalidad aprobacion
enfrentar los con la Segregacion de funciones
riesgos y para gooniod de Evaluacion de costo beneficio
Control ?:zronasleeguerrl]dalg promover  la Controles sobre el acceso a los
interno i eficiencia Componente  recursos o archivos SI/NO
consecucion  de operacional y actividades de Verificaciones y conciliaciones
la mision de la lograr los control Evaluacion de desempefio
entidad, ~ se objetivos Rendicion de cuentas
alcanzaran ~ los planteados, Revision de procesos, actividades
objetivos de a0 yionte el y tareas
misma, siendo la registro unico Control para tecnologias de
ge§t|ond de informacién y comunicacion
(r;r;s?rfr?izgr Ioi operaciones. Acti\_/idades de prevencion y
riesgos (Claros y Compon(_an_tg . monl_tor_eo
Leon, 2012) supervision Segwmlen_to de los _resultgdos
' Compromiso de mejoramiento
Los Gastos
Publicos son el
conjunto de
erogaciones que,
por concepto de Gastos corrientes
gasto corriente,
gasto de capital
y servicio de
deuda, realizan
las  Entidades
con cargo a los Son parte
creditas . integrante del
presupuestarios
aprobados por la pr,ei)le_questo
Ley Anual de Egnelco IZ
- Presupuesto, S Clasificacion del ,
Gasto publico para ser finalidad de gasto pablico Razon
. cubrir las
orientados a la L
atencién de la actividades de
L compra  de
prestacion de los bienes y
servicios S Gastos de capital
oublicos y servicios
acciones
desarrolladas
por las
Entidades de
conformidad
con sus
funciones y
objetivos
institucionales
Ibarra (2009).
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2.3. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por las personas y las actividades que intervienen

en el proceso de control interno como son administracion de riesgos, administracion

de control y componente de supervision, que se ejecutan en el &rea de tesoreria en

la Municipalidad Distrital de San Rafael.

Muestra

La muestra es no probabilistica, es decir, se eligié de acuerdo al criterio del

investigador y en funcion a las actividades de control interno que se ejecutaron en

las actividades presupuestadas del gasto puablico como son: gestion integral de

residuos sélidos que involucra al &rea de tesoreria de la Municipalidad Distrital de

San Rafael, afio 2017.

Personas

NO

Tesorero

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas  Instrumentos Alcances Fuente e informantes
¢ Resolucion de Contraloria
. . . General N° 320-2006-CG
Fichas textuales,  Conocer teorias relacionadas con . .
L comentarios y de las actividades de control internoy ° Resolucion de Contraloria
Fichaje 1arios y iS activ Itro Y General N° 458-2008-CG
resimenes ejecucion del gasto publico. . o
o Libros especializados
e Tesis relacionadas
Con los documentos  que
representan la aplicacion de las D di
Anélisis Guia de Andlisis  actividades de control se obtuvo ° ocumentos que acrediten
Documental Documental informacion sobre la ejecucién de {actlwdades de conrol
las actividades en el area de Interno.
tesoreria de la Municipalidad
Verificar el cumplimiento de las
diferentes actividades que
Verificacion conforma el control interno en el e Personal encargado del

Lista de Cotejo
de procesos

area de tesoreria en funcién de las
normas emitidas por la Contraloria
General.
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2.5.

Obtener informacién de las

Entrevistas  Guia de entrevista diferentes actividades de control e Jefe del area de tesoreria

interno

Validez y confiabilidad
Validez

Los instrumentos considerados para esta investigacion fueron la guia de entrevista,
guia de andlisis documental y la lista de cotejo, formada por ITEMS de forma
exacta, los cuales fueron validados por un metodélogo y dos especialistas en la
materia. Asimismo, fueron corroborados por sus respectivas firmas.

e Mpg. Cesar Alfonso Diez Espinoza

e Mg. Omar lvan Urtecho Cueva

e MBA. Lourdes Guevara Rabanal

Confiabilidad
Por lo tanto, los instrumentos de recoleccion de datos, fueron sujetos por los
expertos y/o profesionales en el campo, contrastando el contenido de los

instrumentos con el respectivo marco tedrico.

Método de analisis de datos

La metodologia para obtener la informacion y cumplir con el objetivo general fue
de manera manual, mediante la entrevista conocimos las actividades de control
existentes, que se aplicaron en el area de tesoreria de la municipalidad. Mediante la
lista de cotejo, se verificd en funcion a las normas emitidas por contraloria, las
omisiones y deficiencias que se incurren en las actividades de control interno en el
area de tesoreria y mediante el analisis documental se verificé la documentacién

que respaldé la ejecucion de las actividades de control interno en la municipalidad.
Después de recopilar la informacion, se analizd para ver la influencia de las

actividades de control en la ejecucion del gasto en la Municipalidad Distrital de San
Rafael.
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2.6. Aspectos éticos

En el proceso de este trabajo de investigacion mantuvo la reserva pertinente sobre
lainformacidn que pueda ser importante para esta institucion. Asi mismo, se respeto

el derecho de autor utilizando el sistema APA para citas y referencias.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Actividades del control interno con el enfoque COSO aplicadas en el &rea de

tesoreria en la Municipalidad Distrital de San Rafael, en el afio 2017.

Mediante este instrumento de recoleccion de datos se pudo conocer las actividades
de control interno con enfoque COSO que se aplico al area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de San Rafael. Esta entrevista estuvo dirigida al jefe de

tesoreria.

Componentes administracion de riesgo

Las actividades de control interno que determina el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de San Rafael; no estuvo segmentado literalmente por el
planteamiento de la gestion, identificacion, valoracion y respuesta de riesgo; la
misma que en los ultimos periodos ha presentado problemas, puesto que no se
encontraron totalmente establecidas. Asimismo, dentro de la institucion publica
existe una politica de autoevaluacion que determine una adecuada gestion con el fin
de obtener mejores resultados. Para mayor contraste se detalla los siguientes
indicadores:

¢ Planeamiento de la gestién de riesgos
En este aspecto la Municipalidad de San Rafael no ha conformado un equipo
multidisciplinario o una persona que se encargue de planificar la gestion del
riesgo en las diferentes areas de la municipalidad, estas acciones orientadas a la
planificacion del riesgo recaen Unicamente sobre el responsable del area.

En cuanto a las metodologias, presupuestos y cronogramas de actividades para
la implementacion de la gestion del riesgo son nulas en las dos ultimas, puesto
que siendo el responsable del area el Unico encargado de esta gestion no cuenta
con los conocimientos sobre los items sefialados. Las metodologias estan
mayormente relacionadas al cumplimiento de las responsabilidades y directivas

relacionadas al area.
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Por lo tanto, la concepcion de la gestidn de riesgo estuvo relacionado solamente
con el cumplimiento de las responsabilidades y las directivas comunicadas por
la gerencia, es decir, que el incumplimiento de estas responsabilidades va a

derivar en riesgos directos sobre los fondos de la institucion.

Identificacion de los riesgos

La identificacion de riesgos por parte de la Municipalidad de San Rafael, se
realizo a nivel de procesos empleando metodologias o técnicas que como hemos
comentado en el subtitulo anterior es organizada y aplicada por el responsable
del area, puesto que no se construye la planeacién a través de un grupo

multidisciplinario como deberia ser.

Teniendo en cuenta sobre poco conocimiento de las metodologias adecuadas
para la identificacién de riesgo, el responsable del area desarrollé el analisis del
flujo de proceso de tesoreria. Siendo esta una técnica aceptada, es también un
instrumento de gestion méas conocido y cercano al responsable del area.

Después de aplicar este analisis se clasifico este riesgo como riesgo financiero,
por lo cual se tiene un conocimiento sobre los impactos que estos pueden tener
en el uso de fondos de la entidad, pero no se realiza un registro de los riesgos

identificados, que es lo que se recomienda para este proceso.

Valoracion de los riesgos

La valorizacion del riesgo se realizd en funcion a su impacto mas no en funcion
a su probabilidad. Este ultimo elemento es importante para el seguimiento que
se debe hacer al riesgo, como no se cuenta con una estimacion sobre su
probabilidad, no se puede tomar decisiones para el futuro, y asi poder

contrarrestar los riesgos que puedan afectar los fondos de la institucién.

Respuesta al riesgo
En este componente se determind la capacidad de respuesta ante un riesgo;
asimismo, también implica el establecimiento de acciones que se necesita para

dar seguimiento a la eficiencia en el control de las actividades. En este contexto
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la Municipalidad distrital de San Rafael tomé acciones sobre el impacto que los
riesgos producen en los fondos, dichas acciones estan elaboradas en funcion al

impacto descrito en el proceso anterior.

Componente de actividades de control

Los componentes de actividades de control se contrastaron por el procedimiento de
diversos factores, la misma que es determinado por la responsabilidad que esta
presenta dentro de una organizacion; asimismo, esta infiere las actividades y tareas
que de manera clara deben estar definidas. No obstante, la Municipalidad Distrital
de San Rafael en su gestion determind este lineamiento; pero carece de informacion

para ejecutarlo de manera continua.

¢ Procedimientos de autorizacién y aprobacion
El procedimiento de autorizacion asumié la responsabilidad en las actividades
que involucra cada organizacién, la misma que estuvo sujeta por la elaboracion
y difusion de manuales. Asimismo, la Municipalidad Distrital de San Rafael
incluyd dentro de su gestion todos estos procesos ya que son determinantes para

Ilevar un mayor control de los recursos econdémicos y financieros.

Con respecto al area de tesoreria, la Municipalidad Distrital de San Rafael
cumpli6 con tener escritas las funciones que corresponden al area, asimismo,
estuvo identificado la linea de autoridad y las responsabilidades en torno al area

en mencion.

e Segregacion de funciones
La segregacion de funciones se impone los cargos frente a un equipo de trabajo,
la misma que tiene la propiedad de reducir los riesgos de error en las actividades
y procesos. Asimismo, es importante que esta responsabilidad no esté sujeto a
una sola persona ya que determinaria un riesgo frente a la organizacion;

incluyendo la eficiencia en el desarrollo de las actividades administrativas.

En el caso del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de San Rafael, las

funciones y responsabilidades estuvieron dadas a una sola persona.
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e Evaluacion de costo beneficio
Se infiere sobre un beneficio obtenido a un costo determinado, es decir, el
desarrollo de actividades con el propoésito de obtener resultados dptimos con el
costo mas aceptable. Asimismo, se analizaron los recursos para posterior a ello

ser implementados.

En la Municipalidad de San Rafael no se determind el costo que involucra las
pocas actividades de control que se desarrollan por lo tanto no se tiene

conocimiento de la relacion de estos dos elementos.

e Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
Este proceso debe limitarse por el personal autorizado para una mayor
responsabilidad frente a su custodia. Asimismo, este proceso es clave para las

organizaciones; ya que transcriben estrategias para dar marcha a una institucion.

En este contexto la Municipalidad Distrital de San Rafael restringio el uso del
recurso financiero al responsable del &rea de tesoreria y a la autoridad inmediata
superior, asi como los documentos que genero dicha institucion, esta restriccion

no necesariamente indic6 el uso adecuado de estos recursos.

¢ Verificaciones y conciliaciones
Es la funcién de verificar las actividades y tareas en un antes y un después de
haber sido realizado; para posterior a ello ser registrados y clasificados.
Asimismo, este proceso es sumamente necesaria para llevar un control de las

actividades que incurren dentro de la Organizacion.
La Municipalidad Distrital de San Rafael realizo conciliaciones bancarias y

arqueos de caja, pero aun asi se detectd diferencias en el producto de una

inadecuada verificacidn de las operaciones registradas en los registros contables.
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e Evaluacion de desempefio
La evaluacion del desempefio estd sujeta por la capacidad de gestion
organizacional. Asimismo, esto se transcribe por el concepto de eficiencia y
eficacia a través del tiempo para lo logro de los objetivos y metas, la misma que

determina disposiciones normativas vigentes.

En este caso la Municipalidad Distrital de San Rafael se determind el desempefio
en base a los resultados; infiriendo que no implementan otro método para la
evaluacion de la misma. Asi también, no se analizo el flujo grama de proceso
para poder medir tanto la satisfaccion sobre los procesos que se ejecutan y los
resultados que derivan de ella. No se establecié metas de desempefio ni escalas
de medicidn de este, con respecto al area de tesoreria.

¢ Rendicion de cuentas
Los responsables tales como titulares, funcionarios y servidores publicos dentro
de la organizacion; infieren una obligacién a rendir cuentas por el uso de los
recursos y bienes del estado frente al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Asimismo, la rendicion de cuentas por parte de la Municipalidad
Distrital de San Rafael es de manera continua; pero estas en muy pocas
oportunidades  determinan inconsistencias que propician problemas

administrativos frente a la ejecucion del gasto.

e Documentacion de procesos, actividades y tareas
La documentacion de los procesos, suelen realizarse de manera periddica con el
fin de asegurar el cumplimiento de los reglamentos politicos. Asimismo, también
se enfoca en la retroalimentacion de las actividades que se desarrollan dentro de

una organizacion.
Conforme a ello la Municipalidad Distrital de San Rafael, posee documentacién

relacionados al desarrollo de funciones, faltando ain documentacion que

indiguen la realizacion de algunas tareas especificas dentro del area de tesoreria.
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e Control para tecnologias de informacion y comunicacién
El presente control tiene la propiedad de garantizar el procesamiento de la
informacion para el cumplimiento de los objetivos; la misma es orientada a
agilizar los procesos de toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de San
Rafael.

Componente de supervision

Los componentes de supervision son sumamente relevantes, la misma que estuvo
integrada por el seguimiento de resultados; donde estas son analizadas para su
respectivo control. Asimismo, también se determind el compromiso de

mejoramiento.

e Actividades de prevencion y monitoreo
En la Municipalidad Distrital de San Rafael no existio un seguimiento de las
actividades en funcion a los documentos que sustentan las actividades que se
desarrollan, no se comprueba el monitoreo de las acciones segun el manual de
organizacion y funciones, manuales de politicas o procedimientos, instructivos

de trabajo, diagramas de flujo, etc.

e Seguimiento de resultados
Como no se tiene un seguimiento de las actividades en base a los documentos
que las regulan tampoco existio reportes que se hayan registrado e indiquen su
evaluacion y por consecuencia no se implementaron medidas correctivas ni el

seguimiento de estas.

e Compromisos de mejoramiento
No existio prueba de la realizacion de una autoevaluacién sobre las desviaciones
encontradas en las actividades de control y como estas no estuvieron

contribuyendo al logro de objetivos y resultados esperados por la institucion.
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3.2. Deficiencias de las acciones de control interno aplicadas en el &rea de tesoreria
en la Municipalidad Distrital de San Rafael, en el afio 2017.

Tabla 2

Valoracion del componente de control interno: Administracion de riesgos

Administracion de riesgos items S NO
Planeamiento de la administracion de riesgos 4 4
Identificacidn de riesgos 4 4
Valoracion de riesgos 3
Respuesta de riesgo 2 2
Total 13 0 13
0.00% 100.00%
Fuente: Lista de cotejo aplicado en el area de tesoreria de la Municipalidad de San Rafael, afio
2017

Interpretacion

En la tabla 2, la evaluacion realizada al componente administracion de riesgos,
hemos comprobado que el no cumplimiento de las actividades o procesos de este
componente es del 100%. Esto es debido principalmente una designacion para la
realizacion del control interno ya sea por una direccion interna o ente externo a la

municipalidad.

Se ha pudo evidenciar que no existi6 la designacion de un equipo multidisciplinario
que elabore el Plan de Gestion de Riesgos (PGR), asi, como no se han efectuado

difusion de lineamientos y politicas referidas a la administracion de riesgos.

Tampoco utiliza o aplica herramientas y técnicas de identificacion de riesgos,
clasificacion del riesgo y registro del riesgo y, por ende, no hay un analisis
cuantitativo o cualitativo de los riesgos identificados. Producto de estas omisiones

no tiene acciones de respuesta para enfrentar posibles riesgos.
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Tabla 3

Valoracion del componente del control interno: Actividades de control

Actividades de control items Y| NO

Procedimiento de autorizacion y aprobacion

Segregacion de funciones

Evaluacion costo - beneficio

Control sobre el acceso a los recursos o archivos

Verificacién y conciliaciones

Evaluacion de desempefio

Rendicién de cuantas

Documentacion de procesos actividades y tareas

Revisién de procesos actividades y tareas

Controles para las tecnologias y comunicacion 8
TOTAL 34 21 13

61.76%  38.24%
Fuente: Lista de cotejo aplicado en el area de tesoreria de la Municipalidad de San Rafael, afio
2017

N N W NN O DNNDN
A P P OO = N

[EY
N

Interpretacion

En la tabla 3, la evaluacion realizada al componente actividades de control, hemos
comprobado que el no cumplimiento de las actividades o procesos de este

componente es del 38.24% y el cumplimiento representa el 61.76%.

Cabe aclarar que el porcentaje de cumplimiento en este componente es mayoritario,
a pesar que en el anterior componente el incumplimiento es total, debido a que el
recurso del dinero siempre cuenta con actividades que estan orientadas al resguardo
y seguridad, pero seria mejor si estas actividades sean las que indica las actividades
de control. Dentro de los incumplimientos, esto corresponde al indicador
segregacion de funciones. Asimismo, no se ha determinado los controles criticos
(importantes) asi como el costo que generarian a la entidad, para de esta manera

comprobar su costo beneficio.
También, no se ha evidenciado de las caracteristicas de los procesos reproducidos

en una ficha de proceso, el cual contiene los procesos, actividades y tareas a realizar

en el area sujeta a investigacion.
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Se ha omitido el proceso de implementar mejoras que puedan ser alternativas para
que en el caso de detectarse deficiencias se efecttan las correcciones necesarias. Se
ha podido verificar que no existen politicas y procedimientos escritos para la
administracion de los sistemas de informacion, esto corresponde al indicador
controles para la tecnologia de informacion y comunicacion. Asi también vy
relacionado con este Gltimo indicador de actividades de control no se cuenta con un
plan operativo informaético, un plan de contingencia, controles de acceso general,

servicio de soporte técnico y politicas sobre cambio frecuente de contrasefias.

Tabla 4

Valoracion del componente de control interno: Supervision

Supervision items Si No
Actividades de prevencion y monitoreo 2 1 1
Seguimiento de resultados 3 1
Compromiso de mejoramiento 3 3

TOTAL 8 3 5

37.50% 62.50%
Fuente: Lista de cotejo aplicado en el area de tesoreria de la Municipalidad de San Rafael, afio
2017

Interpretacion

En la tabla 4, la evaluacion realizada al componente supervision hemos podido
comprobar que el no cumplimiento de las actividades o procesos de este
componente es del 62.50% y el cumplimiento representa el 37.50%.

La evaluacién determin6 que las unidades organicas no realizan acciones para
identificar en su debida oportunidad si los procesos en los que interviene las
acciones de control se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos
(monitoreo). Asimismo, las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo
no se llevan a través de un registro ni tampoco se comunican con celeridad a los
responsables, con el fin de que tomen decisiones adecuadas para su correccién, por
ende, no se realizo el seguimiento de mejoras, pues no existen, ni tampoco se

ejecuto el indicador compromiso de mejoramiento.
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Resumen de evaluacion de los componentes de control interno
Tabla5

Evaluacion de los componentes del control interno para la Municipalidad Distrital
de San Rafael.

Evaluacidn del control interno

Excelente Efectivo Inapropiado Débil
Cuando el rengo de  Cuando el rengo de  Cuando el rengo de  Cuando el rengo de
las respuestas las respuestas las respuestas las respuestas
afirmativas seade  afirmativasseade  afirmativas seade  afirmativas sea de
91% al 100% 80% al 90% 61% al 79% 0% al 60%
Fuente: Informe del diagnéstico del sistema de control interno de la Municipalidad Distrital de
Santa Anita.

Interpretacion

La presente tabla 5, se elabord para evaluar la condicion de cumplimiento del
sistema de control interno de la Municipalidad Distrital de San Rafael en el afio
2017, para cada componente del sistema, existe una condicion que esta valorada
por un rango expresado mediante porcentajes, por ejemplo, la condicion de
cumplimiento EXCELENTE representa una condicion de cumplimiento de los

indicadores del componente de 91% a 100%.

Tabla 6

Resumen de cumplimiento de los componentes en la el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de San Rafael en el 2017

Componente Valoracion Estado
Administracion de Riesgos 0.00% Débil
Actividades de Control 61.76% Inapropiado
Supervision 37.50% Débil

Fuente: Elaborado por el tesista

Interpretacion

La presente tabla 6, muestra la valoracién sobre el cumplimiento (correspondiente
a la columna Sl de la lista de cotejo) de los componentes del sistema de control
interno en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de San Rafael, afio 2017.

Asimismo, esta tabla nos presenta que en dos de los tres componentes se muestra
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3.3.

un estado débil (administracion de riesgos y supervision) y en uno de ellos
inapropiado (actividades de control).

Ejecucion del gasto desarrollado en la Municipalidad Distrital de San Rafael,
en el afio 2017
Tabla 7

Comparativo de ingresos con gastos en el periodo 2017

% del
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso gasto en
Mes total total no depositado Gasto funcién

presupuestado recaudado depositado P al

ingreso
Enero 8,664.25 4,715.75 507.50 4,208.25 2,631.50 62.53%
Febrero 8,664.25 4,587.60 600.00 3,987.60 2,764.20 69.32%
Marzo 8,664.25 4,781.75 4,781.75 4,940.00 103.31%
Abril 8,664.25 4,604.60 898.00 3,706.60 4,680.00 126.26%
Mayo 8,664.25 6,763.00 6,763.00 6,427.00 95.03%
Junio 8,664.25 5,910.40 4,466.70 1,443.70 3,110.00 215.42%
Julio 8,664.25 8,472.25 8,472.25 9,898.95 116.84%
Agosto 8,664.25 16,127.20 900.70 15,226.50 12,060.00 79.20%
Septiembre 8,664.25 3,761.50 613.30 3,148.20 3,761.50 119.48%
Octubre 8,664.25 5,084.75 77.40 5,007.35 6,010.00 120.02%
Noviembre 8,664.25 4,802.00 1,795.80 3,006.20 2,160.00 71.85%
Diciembre 8,664.25 4,366.25 1,789.50 2,576.75 3,480.00 135.05%

103, 971.00 73,977.05 11,648.90 62,328.15 61,923.15

Fuente: Reporte de ingresos y gastos de la Municipalidad Distrital de San Rafael, afio 2017

Interpretacion

Como podemos observar en la tabla 7, la ejecucién del gasto publico dependid
mucho de presupuesto de fondos publicos, la cual no pudo ser satisfecha, pues los
gastos superaron lo recaudado de algunos meses, aunado a esto, un control interno
deficiente que acrecienta la brecha entre la ejecucion del gasto y los fondos

recaudados

Podemos observar que en los meses de marzo, abril, junio, julio, setiembre, octubre
y diciembre el gasto superd en porcentaje al ingreso, asi también, observamos que,
en los meses de enero, febrero, abril, junio, agosto septiembre, octubre, noviembre
y diciembre existen ingresos no depositados, lo cual es irregular que suman a la
brecha que existe entre la ejecucién del gasto y la recaudacion de fondos. Esto por
una inadecuada gestion de recurso del efectivo aunado a una débil e inapropiadas

acciones de control interno
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Comparativo: Ing. Presup., Ing. Depos. y Gastos

16,000.00
14,000.00
12,000.00
10,000.00

8,000.00

6,000.00

4,000.00

2,000.00 I I I
0.00 I

1.00 2.00 3.00 | 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 | 10.00 11.00 12.00
mIng. total Pre. 8,664.2 8,664.2 8,664.2 8,664.2 8,664.2 8,664.2 8,664.2 8,664.2 8,664.2/8,664.2 8,664.2 8,664.2
mIng. Depo 4,208.2/3,987.6 4,781.7 3,706.6/6,763.0 1,443.7/8,472.2 15,226. 3,148.2/5,007.3 3,006.2 2,576.7
EGasto 2,631.5 2,764.2 4,940.0 4,680.0 6,427.0 3,110.0 9,898.9 12,060. 3,761.56,010.0 2,160.0 3,480.0

Figura 1: Comparativo de ingresos con gastos en el periodo 2017

Fuente: Reporte de ingresos y gastos de la Municipalidad Distrital de San Rafael, afio 2017.
Interpretacion

En la figura 1, se puede observar que los ingresos depositados no cubren los gastos,
asimismo, en siete meses los gastos superan a los ingresos depositados, que
podemos observar que no se llegan a recaudar el dinero, tampoco se llega depositar
en el banco, de esta manera no se tiene como pagar a los proveedores y en cinco de
los meses se debe, ademas, de la escaza recaudacion a la utilizacion inadecuada del

efectivo.
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3.4. Incidencia del control interno del area de tesoreria en los procesos de ejecucion

del gasto en la Municipalidad distrital de San Rafael, en el afio 2107.

Control interno del area de tesoreria

Ejecucion del gasto publico

Dimensidén

Administracion

de riesgos

Actividades de

control

Indicador

Planeamiento de la
gestion de riegos

No existe la designacion
de un equipo
multidisciplinario que
elabore el Plan de Gestion
de Riesgos (PGR),

No se han efectuado
difusién de lineamientos y
politicas referidas a la
administracion de riesgos.

Identificacion de riesgos
No se utilizd o aplicd
herramientas y técnicas de
identificacion,
clasificacion y registro del
riesgo.

Valoracion de riesgos

No existe analisis
cuantitativo o cualitativo
de los riesgos

identificados.

Segregacion de funciones

No se realiza rotacion
periédica del personal
asignado a  puestos

susceptibles a riesgos
Evolucion Costo -
Beneficios

No se ha identificado los
controles criticos
(importantes) asi como el
costo que generarian a la
entidad, para de esta
manera comprobar  su
costo beneficio
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Dimension

Gasto
publico

Gasto

publico

Incidencia

Al no existir
implementado este
componente de control
interno, se ha podido
deducir, por ejemplo,
la no identificacion del
riesgo en la inadecuada
utilizaciéon del recurso
efectivo como hemos
apreciado en la tabla 7,
donde no se ha
realizado el depdsito de
efectivo de S/ 11,
648.90 como estd
establecido, ocurriendo
probablemente el
desvio de fondos para
otras actividades que
no estan previamente
programadas, dejando
de esta manera servicio
devengados.

Con respecto a este
componente de control
interno el 61.79% de
este indicador afecta a
la ejecucion del gasto,
directamente es la no
aplicacién del
indicador

documentacion de
procesos actividades y
tareas, puesto que al
no tener especificado el
camino de los
actividades a seguir en
diferentes proceso se
estaria teniendo un
vacio en el desarrollo
del trabajo dentro del



Documentacion de
procesos actividades vy
tareas

No se ha evidenciado la
descripcion de las
caracteristicas de  los
procesos reproducida en
una ficha de proceso.

Revision de procesos
actividades y tareas

No existe el proceso de
implementar mejoras que
puedan ser alternativas
para que en el caso de
detectarse deficiencias se
efectlan las correcciones
necesarias.

Controles para las
tecnologias de
informacion y
comunicacion

No existe politicas y
procedimientos  escritos
para la administracion de
los sistemas de
informacion, asi también
no se cuenta con: un plan
operativo informatico, un
plan de contingencia,
controles de  acceso
general,  servicio de
soporte técnico y politicas
sobre cambio frecuente de
contrasefias.
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area de  tesoreria,
especificamente el jefe
del area es el
responsable sobre el
desarrollo de estos
procesos evitando asi
la aplicacion de fondos
sobre otras actividades
no programadas.



Supervision

Actividades de
prevencion y monitoreo
No se realizan acciones
para identificar en su
debida oportunidad si los
procesos en los que
interviene las acciones de
control se desarrollan de
acuerdo con los
procedimientos

establecidos (monitoreo).

Seguimiento de
resultados

Las deficiencias y los
problemas detectados en
el monitoreo no se llevan a
través de un registro ni
tampoco se comunican
con celeridad a los
responsables con el fin de
gue tomen decisiones
adecuadas para su
correccion

Compromiso de
mejoramiento

No se ejecuta el indicador
compromiso de
mejoramiento.

Gasto
publico

Como pueden apreciar,
estos indicadores se
desarrollan de manera
sucesiva, uno después
del otro y el indicador
gue puede afectar a la
ejecucion del gasto es
mencionado en primer
lugar: Actividades de
prevencion y
monitoreo, su efecto
es del 31.75% en la
ejecucion del gasto,
esto se da por que las
instancias  superiores
de la entidad no
desarrollan  acciones
para  conocer las
actividades inherentes
a las acciones de
control del area de
tesoreria de la entidad,
no efectuando asi una
verificacion sobre el
uso del efectivo
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IV. DISCUSIONES
Es importante que las entidades, ya sean publicas o privadas, tengan implementado un
sistema de control interno con la finalidad de resguardar los recursos que posee, los
cuales son necesarios para la produccion de bienes o servicios. Pero para ello, es
importante que las altas autoridades de la entidad asuman el compromiso y a la vez se
involucren y motiven a todos los colaboradores para que el control sea parte de la labor

que desarrollan constantemente desde sus respectivas areas.

En lo referente al componente administracion de riesgos, se ha podido evidenciar que
es importante para poder identificar aquellas acciones que pueden perjudicar en el
presente y futuro los recursos administrados por la entidad, como también lo ratifica los
autores Claros y Ledn (2012). Es asi que la falta de este componente ha devenido en no
identificar durante un afio fiscal el uso inadecuado de recurso efectivo al momento del

depdsito en institucion financiera y en la ejecucion del gasto publico.

En concordancia por lo mencionado por los autores Claros y Ledn (2012), el
componente actividad de control, es importante porque establece las actividades que se
deben realizar al momento de gestionar los recursos de la entidad, asi como también, la
informacidn que se generd dentro de la entidad. Para el caso de nuestra investigacion se
evidenci6 su importancia al no tener revelado las acciones a seguir dentro del area de

tesoreria.

Asimismo, otro componente importante en las actividades de control es la supervision,
en el que se desarrollan acciones relacionadas a la supervision, seguimiento y mejoras
de las actividades de control, enunciadas también por los autores Claros y Ledn (2012).
Estas acciones deben ser también aplicadas por las altas autoridades de la gestion de la

entidad, situacion que no se evidencia en nuestra investigacion.

Las ausencias de estas actividades de control interno afectaron de manera negativa en la

ejecucidn del gasto publico.
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V. CONCLUSIONES
Producto de esta investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Las actividades de control interno no estan implementadas en su totalidad en la
entidad sujeta de estudio, pues se ha demostrado que el componente administracion
de riesgo tiene un 0% de aplicacion, actividades de control 61.76% y supervision
un 37%, por lo que la evaluacion realizada determina que las acciones al control
interno que se han desarrollado son de caracteristicas débil e inapropiado y es
deficiente e incide de manera negativa en la ejecucion de la Municipalidad Distrital

de San Rafael.

El componente administracion de riesgos ha tenido una calificacion de debil puesto
que el cien por ciento de las actividades no se realizan, siendo este componente
fundamental para el inicio de las actividades de control, producto de esta ausencia
en el desarrollo de estas actividades no se ha identificado el uso inadecuado del

recurso efectivo.

Con respecto al componente actividades de control, su cumplimiento asciende a un
61.76% teniendo una calificacion de inapropiado. Esto se refleja en que no existe
una rotacion periddica del personal, que por principio una sola persona como el
tesorero no puede realizar las todas las operaciones de manera permanente. No se
ha identificado las actividades criticas de control, es decir, no se tiene expresado de
manera grafica o escrita el proceso que realiza el area de tesoreria, es por lo

expuesto es que en la evaluacién ha adquirido el calificativo de inapropiado.

En cuanto al componente supervision, no se tiene implantado acciones para tomar
conocimiento por parte de las autoridades del estado de las actividades de control,
por lo tanto, tampoco se proponen mejoras. Es por ello, que obtiene una calificacion

de 37.50% el cual es catalogado como débil.

En cuanto al gasto pablico, este no se ejecuta de acuerdo a los fondos recaudados,
pues existe un inadecuado uso por parte del area de tesoreria. El cual no recibe
adecuadamente las acciones de control por lo mencionado en péarrafos anteriores.

Es asi que en el periodo 2017 existe S/ 11,648.90 que no se lograron depositar, de
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acuerdo a los principios regulatorios como unidad de caja y economicidad, asi como
lo establece las normativas de la Ley de Nacional de Tesoreria en su capitulo II,
existentes para el caso. Situacion que afectd necesariamente a la ejecucion del

gasto.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Implementar de manera formal, aunque es exigido por la Contraloria de la
Republica, un sistema de control interno. EI mismo que esté de acuerdo a
normativas del sistema de control nacional a través de empresas auditoras externas,
en el caso que por la dimension de la entidad no pueda tener internamente una

oficina de control.

Al implementar el sistema de control interno designar personal multidisciplinario
que se encargue de desarrollar un plan de actividades de identificacion, anélisis,
valoracién, monitoreo de los riesgos. Asimismo, que elaboren herramientas y

técnicas para el desarrollo de este componente.

Con lo referente al componente de actividades de control, tener un plan de rotacion
periddica del personal, identificar actividades importantes en cuanto a actividades
de control, diagramar y difundir los procesos del area para que de esta manera se
identifique las responsabilidades. Asi también, elaborar politicas y procedimientos

escritos parta la gestion de los sistemas de informacién.

En lo que respecta al componente de supervision se debe concientizar a las altas
autoridades de la entidad a que implementen acciones para que tomen conocimiento
sobre la supervision de las actividades de control y de esta manera puedan realizar

un seguimiento y proponer acciones de mejora.

En cuanto a la ejecucion del gasto publico el area responsable debe tomar
conciencia sobre el control que se ejercer sobre las actividades de gasto que se
realiza, es por ello, que su labor debe estar alineado en funcién al control que se

desarrolla.
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Matriz de Consistencia

Titulo: Evaluacion del control interno en el &rea de tesoreria y su incidencia en la ejecucién del gasto publico de la Municipalidad
de San Rafael, afio 2017

Problema

Hipétesis

Objetivos

Aspectos tedricos

Problema general

¢Cual es la incidencia del control
interno en el &rea de tesoreriaen la
ejecucion del gasto publico de la
Municipalidad de San Rafael, afio
20177

Hipétesis general

El control interno en el area de
tesoreria es deficiente e incide
negativamente en la ejecucion del
gasto publico de la Municipalidad

Distrital de San Rafael, afio 2017.

Objetivo

General

Evaluar el control interno en el area de tesoreria y establecer su
incidencia en la ejecucion de los gastos en la Municipalidad
Distrital de San Rafael, afio 2017.

Especificos

v" Conocer las actividades de control interno con el enfoque
COSO aplicadas en el area de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de San Rafael, afio 2017.

v Identificar las deficiencias de las acciones de control
interno aplicadas en el area de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de San Rafael, afio 2017.

v’ Conocer la ejecucion del gasto desarrollado por la

Municipalidad Distrital de San Rafael, afio 2017.

v Establecer la incidencia del control interno del area de
tesoreria en los procesos de ejecucion del gasto en la
Municipalidad distrital de San Rafael, afio 2107

Control Interno

Proceso integral realizado por el titular, funcionario y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos y para dar seguridad razonable en la consecucion
de la misi6n de la entidad, se alcanzaran los objetivos de
la misma, siendo la gestién orientada a minimizar los

riesgos

Gastos publicos

Son el conjunto de erogaciones que, por concepto de
gasto corriente, gasto de capital y servicio de deuda,
realizan las Entidades con cargo a los créditos
presupuestarios aprobados por la Ley Anual de
Presupuesto, para ser orientados a la atencion de la
prestacion de los servicios publicos y acciones
desarrolladas por las Entidades de conformidad con sus

funciones y objetivos institucionales
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Disefio de investigacion

Variables de estudio

Poblacién

Instrumento de correccion de
datos

Disefio de investigacion:

No experimental, bajo el enfoque
cuantitativo

Tipo:

Descriptiva relacional-causal.

1
I,

Donde:

M= Municipalidad Distrital de San
Rafael

O1 = Control Interno

Oz = Gasto Publico

r = Descriptivo correlacion- causal

Variable Dimensiones Indicadores
Planeamiento de la gestion de
Componente :
Administracio resgos ___ -
. Identificacion de los riesgos
n de riesgos — -
Valoracion de los riesgos
Respuesta al riesgo
Procedimientos de autorizacion y
aprobacion
Segregacion de funciones
Evaluacion de costo beneficio
VI Controles sobre el acceso a los
Control Componente | recursos o archivos
ontro de actividades | Verificaciones y conciliaciones
interno control Evaluacion de desempefio
Rendicidn de cuentas
Revision de procesos, actividades y
tareas
Control para tecnologias de
informacion y comunicacion
Actividades de prevencion y
monitoreo
Componente | seqyimiento de los resultados
de supervision - - -
Compromiso de mejoramiento
VD: .
o Gastos corrientes
Gasto Clasificacion
o gasto publico .
publico Gastos de capital

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por las
personas y actividades que intervienen en el
proceso de control interno como son
administracion de riesgos, administracién de
control y componente de supervision, que se
gjecutan en el area de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de San Rafael.
Muestra

La muestra es no probabilistica, es decir que
se eligi6 de acuerdo al criterio del
investigador y en funcidn a las actividades de
control interno que se ejecutan en las
actividades presupuestadas del gasto publico
como son; gestion integral de residuos
solidos que involucra al area de tesoreria de
la Municipalidad Distrital de San Rafael, afio

2017.

Fichas textuales, de comentarios y
de resimenes
Conocer teorias relacionadas con el

control interno y el gasto publico

Guia de Andlisis Documental
Con los  documentos  que
representan las actividades de

control se obtendrd informacion
amplia sobre la aplicacion de estas

en el area de tesoreria

Lista de Cotejo.
Verificar el cumplimiento de las
diferentes actividades que conforma

el control interno
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Instrumentos de recoleccion de datos.

Guia de Entrevista
Mediante este instrumento de recoleccion de datos se podra conocer las actividades
de control interno con enfoque COSO que aplica el &rea de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de San Rafael. Esta entrevista estara dirigida al jefe de

tesoreria.

1. ¢Como esta conformado el area de tesoreria?

2. ¢Cuéntas personas laboran en el area de tesoreria y qué funciones realizan?
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3. ¢Cuadles son las actividades de control orientadas a la evaluacion de riesgos que

se utiliza en el area de tesoreria?

4. ¢Cuéles son las actividades orientadas en funcion al componente actividades de

control que se utiliza en el &rea de tesoreria?

66



5. ¢Cudles son las actividades de control orientadas a la supervision que se utiliza

en el area de tesoreria?
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Lista de Cotejo
Mediante este instrumento de recoleccion de datos se verificara el cumplimiento
de las diferentes actividades de control interno establecidas por el 6rgano maximo
de control que es la Contraloria General de la Republica. Esta lista de cotejo esta

dividida en solo tres componentes de control interno

Componente evaluacion de riesgos

Documentos
Elementos Sl NO N/A de Soporte /
Comentarios

Planeamiento de la administracion de riesgos

Se ha desarrollado un Plan de actividades de
identificacion, analisis o valoracion, manejo o
respuesta y monitoreo y documentacién de los
riesgos

La Direccion (Directorio, Gerencias y Jefaturas) ha
establecido y difundido lineamientos y politicas
para la administracion de riesgos

El planeamiento de la administracion de riesgos es
especifico en algunas &reas, como en la asignacion
de responsabilidades y monitoreo de los mismos

4

La entidad cuenta y ha puesto en practica el Plan
de Administracion de Riesgos

Identificacion de riesgos

5

Estan identificados los riesgos significativos por
cada objetivo

6

Se han identificado los eventos negativos (riesgos)
que pueden afectar el desarrollo de las actividades

Se ha participado en la identificacion de los riesgos
de las actividades de las diferentes unidades
organicas 0 procesos

En la identificacion de riesgos se ha tomado en
consideracion aspectos internos (de la entidad) y
externos (fuera de la entidad)

Valo

racion de riesgos

En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado y cuantificado la posibilidad de que
ocurran los riesgos identificados (probabilidad de
ocurrencia)

10

En el desarrollo de sus actividades se ha
cuantificado el efecto que pueden ocasionar los
riesgos identificados (impacto)

11

Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia,
impacto y cuantificacion han sido registrados por
escrito
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Respuesta al riesgo

Determinacion

del tipo de
12 Se han establecido las acciones necesarias respuesta e
(controles) para afrontar los riesgos evaluados identificacion
de actividades
de control
Se han definido lineamientos para efectuar
13 | seguimiento  periédico a los  controles
desarrollados con respecto a los riesgos
Componente actividades de control
Documentos de
Elementos S| NO N/A Soporte / Comentarios
Procedimiento de autorizacion y aprobacion
Los procedimientos de autorizacion y aprobacion
para los procesos, actividades y tareas estan
1 | claramente definidos en manuales o directivas y
son realizados para todos los procesos Yy
actividades
Los procedimientos de autorizacién y aprobacion
2 | para los procesos, actividades y tareas han sido

adecuadamente comunicados a los responsables

Segregacion de funciones

Las actividades expuestas a riesgos de error o

3 | fraude han sido asignadas a diferentes personas o
equipos de trabajo

4 Se efectlia rotacion periédica del personal asignado
en puestos susceptibles a riesgos de fraude

Evaluacién costo — beneficio

El costo de los controles establecidos para sus

5 | actividades estd de acuerdo a los resultados
esperados (beneficios)
Se toma en cuenta que el costo de establecer

6 | un control no supere el beneficio que se puede

obtener

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

7

Se han establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacién y
proteccion de los recursos o archivos

El acceso a los recursos o archivos queda
evidenciado en documentos tales como recibos,
actas entre otros

Periddicamente se comparan los recursos
asignados con los registros de la entidad (por
ejemplo arqueos, inventarios u otros)

10

Se ha identificado los activos expuestos a riesgos
como robo o uso no autorizado, y se

han establecido medidas de seguridad para los
mismos

11

Los documentos internos que genera y reciben las
unidades organicas estan debidamente numerados
y protegidos
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Verificaciones y conciliaciones

Las unidades organicas periodicamente llevan a

12 | cabo verificaciones sobre la ejecucion de los
procesos, actividades y tareas
Periédicamente se comparan los resultados con los
13 | registros de los procesos, actividades y tareas

utilizando para ello distintas fuentes

Evaluacién de desempefio

La entidad cuenta con indicadores de desempefio

14 .

para los procesos, actividades y tareas

La evaluacion de desempefio se hace con base en
15 | los planes organizacionales, disposiciones

normativas vigentes

Rendicidén de cuentas

La entidad cuenta con procedimientos y

16 | lineamientos internos que se siguen para la
rendicidn de cuentas

17 La adm_ir]istracién e>§ige _periédicamente la
presentacion de declaraciones juradas a su personal

18 Conoce sus responsabilidades con respecto de las

rendiciones de cuenta

Documentacion de procesos actividades y tareas

El personal conoce qué procesos involucran a

19 | su unidad orgénica y qué rol le corresponde en los
mismos
Los procesos , actividades y tareas de la entidad se
20 | encuentran definidas, establecidas y documentadas

al igual que sus modificaciones

Revision de procesos actividades y tareas

Se revisan periédicamente con el fin de que se

21 | estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en
la normativa vigente
Se implementan las mejoras propuestas y en

22 | caso de detectarse deficiencias se efectian las

correcciones necesarias

Controles para las tecnologias de Informaciéon y comunicacion

23

Se cuenta con politicas y procedimientos escritos
para la administracion de los sistemas de
informacion

24

Es restringido el acceso a la sala de computo,
procesamiento de datos, a las redes instaladas, asi
como al respaldo de la informacidn (backup)

25

Los sistemas de informacion cuentan con controles
y sistemas que evitan el acceso no autorizado a la
informacién

26

La entidad cuenta con un Plan Operativo
Informético

27

El Area de informatica cuenta con un Plan de
Contingencias

28

Se han definido los controles de acceso general
(seguridad Fisica y Logica de los equipos
centrales)

29

Se han creado perfiles de usuario de acuerdo
con las funciones de los empleados, creacion
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de usuarios con accesos propios(contrasefias) y
relacion de cada wusuario con el perfil
correspondiente

30

Los programas informaticos (software) de la
entidad cuentan con licencias y autorizaciones de
uso

31

La entidad cuenta con un adecuado servicio de
soporte técnico para las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC)

32

Se lleva el control de los nuevos productos
ingresados a desarrollo asi como de las
modificaciones de los existentes en carpetas
documentadas.

33

La entidad ha definido politicas sobre el cambio
frecuente de contrasefias, sobre su uso y cuando el
personal se desvincule de las funciones.

34

La entidad ha establecido controles para la
adquisicion paquetes software

Componente de supervision

Elementos

Sl

NO

N/A

Documentos de
Soporte / Comentarios

Actividades de prevencioén y monitoreo

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones
de supervision para conocer oportunamente si éstas

1 se efectlan de acuerdo con lo establecido,
quedando evidencia de ello
Las unidades organicas realizan acciones para
5 conocer oportunamente si los procesos en los que
interviene se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos (monitoreo)
Seguimiento de resultados
Las deficiencias y los problemas detectados en el
3 monitoreo se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que
tomen las acciones necesarias para su correccion
4 Cuando se descubre oportunidades de mejora, se
disponen medidas para desarrollarlas
Se realiza el seguimiento a la implementacion
5 | de las mejoras propuestas a las deficiencias
detectadas por el OCI
Compromiso de mejoramiento
La entidad efectla periddicamente
6 | autoevaluaciones que le permite proponer planes
de mejora que son ejecutados posteriormente
7 Se implementan las recomendaciones producto de
las autoevaluaciones realizadas
Se implementan las recomendaciones que
8 | formulan los Organos de control, las mismas

que constituyen compromisos de mejoramiento
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Guia de Anélisis Documental

Este instrumento de recoleccion de datos nos permitira verificar los documentos que
respaldan la aplicacion de las actividades de control con enfoque COSO en la

Municipalidad Distrital de San Rafael.

Existencia Observaciones

Documentos Sl NO

Lineamiento y politicas para la administracion del riesgo

Plan de administracion de riesgos

Manual de Organizacién y Funciones

Politicas y procedimientos para la utilizacién y proteccion de los

recursos o archivos

Politicas y procedimientos para la administracion de los sistemas

de informacién

Procesos para la ejecucion del gasto corriente

Procesos para la ejecucion del gasto de capital
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Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

. DIEZ ESPINOZA, CESAR ALFONSO

- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - TARAPOTO

Especialidad : AUDITOR
Instrumento de evaluacién : GUIA DE ENTREVISTA
Autor (s) del instrumento (s) : BRAYAN ECHAIS GONZALES
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS ~___ INDICADORES 11213415
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y x
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal X
inherente a la variable:
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipbtesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, x
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: x
. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrolio X
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENGCIA del instrumento. ¥
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el in

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
€] instrumenlo i Taveshracon monkienr orordancis g b

strumento es vélido cuando se tiene un buntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

Uardadds , dimangonn e [nlicodors L ngucld | edcouPaudose

ko  paw. g

aplicaup

T T

I
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 29D de Juouiembre -

Sello pers;.)nal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

. DIEZ ESPINOZA, CESAR ALFONSO

Especialidad : AUDITOR
Instrumento de evaluacion : LISTA DE COTEJO
Autor (s) del instrumento (s) : BRAYAN ECHAIS GONZALES

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - TARAPOTO

EXCELENTE (5)

INDICADORES

1

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable:

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
E Instrumey [o L Tnvepigados machine o wovdovcia g

[ Jadabls | lipeensy0ns e (noli'codas L H#cllT . @ confact,
“plo parscwapliach :

4
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de_MoViembre - de 2017

"Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

lll. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : DIEZ ESPINOZA, CESAR ALFONSO

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: AUDITOR
: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
: BRAYAN ECHAIS GONZALES

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - TARAPOTO

EXCELENTE (5)

_INDICADORES

1

2

3

45

CLARIDAD

Los items estan rédactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

r

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

9/ [nsframeuc Fo o (nda:A‘gaa"oru mamhort  Ouwrdacc'd. coe

2 Vonlehls, , divteiony e (ndlwains U Sdelis,

cugubhorclox  apto e oo oplicpice

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, _Z¥_de_ AJOvitnire-
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : URTECHO CUEVA, OMAR IVAN
Institucion donde labora : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - TARAPOTO
Especialidad : FINANZAS
Instrumento de evaluacién : GUIA DE ENTREVISTA
Autor (s) del instrumento (s) : BRAYAN ECHAIS GONZALES

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
TERIOS

CRl INDICADORES
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y X
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable:

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las b4
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items dei instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable I
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrument
; PUNTAJETOTAL = ]

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

COHERENCIA

> Ix|x

PERTINENCIA

X

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

%’é Lome _Rlrcay]
7 7 7

PROMEDIO DE VALORACION:
Tara%ato, 28 de U&/[?W»J”C‘ de 2017

Mg. Omar ivan Urtecho Cusva
CPC. N* 02003427

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il.  DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : URTECHO CUEVA, OMAR IVAN

Institucién donde labora : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - TARAPOTO
Especialidad : FINANZAS

Instrumento de evaluacion :LISTA DE COTEJO

Autor (s) del instrumento (s) : BRAYAN ECHAIS GONZALES

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INC ORES
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIGAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:
QEJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y >

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal b

inherente a la variable:

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable:

de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las M

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENFI;} calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. Rz

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de !

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X

de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, 3
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimensién de la variable: x|

) La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrollo o
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La (edacciOn de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento. Y

ORGANIZACION

COHERENCIA

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Q/p/é Loma  cpbie co,
77 7

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapw,m de AJOUW de 2017

D )

Mg. Omar ivan Urtecho Cueva
CPC. N* 02003427

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: URTECHO CUEVA, OMAR IVAN

: FINANZAS
: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
: BRAYAN ECHAIS GONZALES

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - TARAPOTO

EXCELENTE (5)

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con a! tipo dc
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable:

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

(Nota: Tener en cuenta que el lnstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento

'PUNTAJE TOTAL

ot pows el co i
77 7

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, /?5’ de_ Moviewbre .

id

M;Omrlmm
CPC. N* 02003427

Sello personal y firma
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——
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: LOURDES GUEVARA RABANAL

: ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
: GUIA DE ENTREVISTA
: BRAYAN ECHAIS GONZALES

: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - TARAPOTO

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

4|5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcioén a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

\“\‘Q

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD

Asto

o P epliiaao
¥ T

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 2D de Moieadre

K.

MBA. Lourdes Guevara Rabanal
Cod- 19585

Sello personal y firma
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pe Lo
m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : LOURDES GUEVARA RABANAL
Institucion donde labora : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - TARAPOTO
Especialidad : ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
Instrumento de evaluacion : LISTA DE COTEJO
Autor (s) del instrumento (s) : BRAYAN ECHAIS GONZALES

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11234
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales d
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
ORJETIVIBAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y »
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal %
inherente a la variable:
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFIGIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. ¥
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: X
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. &
PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD

5 ad
/j,rpk, pora o plts cip

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 28 _de Ab(/ff’mé‘«’ de 2017

MBA. Lowrdes Guevara Rabanal
God-10585
Sello personal y firma
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

: LOURDES GUEVARA RABANAL

- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - TARAPOTO

Especialidad : ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
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