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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador, cumpliendo con las con las disposiciones

establecidas en el reglamento de grados Y titulos de la Universidad César Vallejo, pongo a

vuestra consideracion la presente investigacion titulada: “Evaluacion de la administracion

del capital de trabajo y su influencia en la liquidez en la empresa Molino San Martin de
Porres S.A.C. Pedro Ruiz, afio 2016”.

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

V1.

VII.

INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipdtesis y
objetivos de la investigacion.

METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad y métodos de analisis de datos.

RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de
la informacion.

DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados durante
la tesis.

CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los
objetivos planteados.

RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.
REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

Vi
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Resumen

En este trabajo de investigacion tuvo como (propdsito analizar la administracion del capital
de trabajo y demostrar la influencia en la liquidez de la empresa Molino San Martin de Porres
S.A.C., en el afo 2016) en la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C. Los elementos
que conforman la gestion del capital de trabajo que se evaluaron fueron la administracion de
efectivo, la administracion del crédito (por cobrar) y la administracion de pasivos
(financiamiento). La ejecucion de esta investigacion se desarrolld utilizando un disefio de
investigacion no experimental bajo el enfoque cuantitativo y de esta manera demostrar la
hipotesis que se formulo en el proyecto que tuvo la siguiente forma: La administracion del
capital de trabajo es deficiente e influye de manera desfavorable en la liquidez en la empresa
Molino San Martin de Porres S.A.C., en el afio 2016. Para cumplir con el objetivo de
recolectar los datos se aplicaron los siguientes instrumentos: Guia de entrevista, con la cual
recolectamos informacion relacionada con las actividades de la administracion del efectivo,
del crédito (por cobrar) y de pasivo (financiamiento), la lista de cotejo, mediante la cual
identificamos las deficiencias u omisiones en las actividades de gestion del capital de trabajo
y por ultimo la guia de anélisis documental, mediante la cual identificamos y revisamos
documentos relacionados con la gestion del capital de trabajo. Posteriormente con los
resultados obtenidos se procedid a analizarlos y se obtuvo como conclusion que la gestion
del capital de trabajo es deficiente; mayormente en sus componentes administracion del
efectivo y administracion del crédito (por cobrar). Con las deficiencias y omisiones
mencionadas se demostro la influencia en el activo corriente, el cual es componente del

indicador de liquidez.

Palabras clave: Gestion del capital de trabajo, liquidez, administracion.



Abstrac

In this research work was aimed to demonstrate the influence exerted by the management of
working capital on liquidity in the company Molino San Martin de Porres S.A.C. The
elements that make up the management of the working capital that were evaluated were the
administration of cash, the administration of the credit (receivable) and the administration
of liabilities (financing). The execution of this research was developed using a non-
experimental research design under the guantitative approach and thus demonstrate the
hypothesis that was formulated in the project that had the following form: the administration
of Working capital It is deficient and has an adverse effect on liquidity in the company
Molino San Martin de Porres S.A.C., in the year 2016. To meet the objective of collecting
the data, the following instruments were applied: Interview guide, with which we collect
information related to the activities of the administration of the cash, the credit (receivable)
and the liabilities (The list of Cotejo, through which we identify deficiencies or omissions in
the work Capital management activities and finally the documentary Analysis Guide,
through which we identify and review documents related to the management of working
capital. Later with the results obtained were analyzed and it was obtained as a conclusion
that the management of the working capital is deficient mostly in its components Cash
management and administration of the credit (receivable). With the deficiencies and
omissions mentioned, the influence on the current asset, which is a component of the

liquidity indicator, was demonstrated.

Key words: Working Capital Management, liquidity, administration.
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INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

La administracion del capital de trabajo es de vital importancia en la administracion
financiera, puesto que incluye la administracion de los recursos corrientes de la
empresa los cuales tiene participacién constante en la actividad principal de la

empresa.

Es asi que uno de los recursos corrientes que existe como componente del capital
de trabajo es el efectivo, el cual estd en constante variacion y es el elemento que
permite la dinamicidad de las actividades empresariales. Es por ello, que su
administracion debe estar orientada a que la empresa mantenga saldos que puedan
afrontar las diversas necesidades de la empresa. Otro elemento de la administracion
del capital de trabajo son las cuentas por cobrar que representan las promesas de
cobro por parte de los clientes. La administracion de este elemento esta orientada a
reducir o eliminar los riesgos de cobranza dudosa los cuales se dan por clientes que
no llegan a cancelar su deuda. Y, por ultimo, para financiar los activos corrientes
estan los financiamientos de corto y largo plazo. Este es otro elemento de la
administracion del capital de trabajo cuya gestion esta orientada a apalancar la
actividad principal de la empresa. Para ello, se tiene que tener en cuenta la
capacidad de produccién o venta que tenga la empresa para poder afrontar el

financiamiento de capital, asi como los costos que derivan de ella.

En el aspecto internacional la caida en el crecimiento del comercio mundial es tanto
una causa como también un sintoma de la desaceleracién econémica global. Los
volimenes de comercio mundial se expandieron solamente en un 1.2% en 2016, la
tercera menor tasa de crecimiento en las Ultimas tres décadas. Factores ciclicos,
como la composicion de demanda global y la elevada incertidumbre, contindan
restringiendo el crecimiento del comercio global. Asimismo, los impactos de
algunos cambios estructurales que favorecieron la rapida expansion del comercio
global en las décadas previas también han comenzado a desvanecerse, 1o que se une
también al menor progreso en la liberalizacion del comercio. De hecho, la ratio del
crecimiento del comercio al crecimiento de producto bruto mundial se ha reducido

significativamente desde los afios noventa. Si bien se espera que la penetracion de
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las importaciones globales muestre una recuperacion modesta, es poco probable
que el crecimiento del comercio mundial supere significativamente el crecimiento
de producto bruto mundial en los afios venideros. En este contexto, se proyecta que
el comercio mundial se expanda en un 2.7% en 2017 y en un 3.3% en 2018.
Naciones Unidas (2017).

Lo anteriormente citado es un extracto del resumen ejecutivo emitido por las
Naciones Unidas con respecto a la situacion de la economia mundial que afecta a
las empresas en el aspecto financiero. Esta desaceleracion influy6 en la produccion
y por ende tiene que replantear la gestién de la administracion del capital de trabajo,
pues la produccién disminuye y los componentes del activo y pasivo corriente

también.

En el &mbito nacional El diario Gestién en alianza con AurysConsulting presentaron
una investigacion realizada en el Per( para dar a conocer la gestion de la
productividad de las empresas peruanas, identificar oportunidades y proponer lineas
de accion para las estrategias empresariales. Una de sus conclusiones
fue:Optimizacion del capital de trabajo. “las empresas lideres definen y aplican
fuertemente estrategias de optimizacion del capital de trabajo y fiscalizan su

cumplimiento y generan acciones correctivas a tiempo”.

Un foco relevante destacado por la totalidad de las empresas consultadas se centra
en la capacidad de generar mayor liquidez; sin embargo, al igual que con los
ambitos analizados, la mayoria de las empresas tiene en mente estrategias como
“permitir realizar pagos parciales” (gestion de pagos) o aumentar incentivos de
pronto pago (gestion de cabreos). No obstante, pocas desarrollan procesos o
establecen personas dedicadas a hacerse cargo de este tema.

Como foco de trabajo para los préximos afos, el desafio sera desarrollar estrategias
innovadoras para optimizar el capital de trabajo, pero sobre todo lograr implementar
adecuadamente las mismas a través de procesos sistematizados y con

involucramiento de la toda la organizacion G de Gestion y AurysConsulting (2014).
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La presente investigacion con respecto a la administracion del capital de trabajo y
su influencia en la liquidez se realiz6 en la empresa Molino San Martin de Porres
S.A.C. identificada con RUC N°20480753390 domiciliada legalmente en la
Carretera Fernando Belaunde Terri Km. 298, Barrio el Edén, Distrito Jazan (Pedro

Ruiz), Provincia de Bonyaca, Departamento de Amazonas.

Su constitucién data del afio 2009 y su actividad principal es el transporte de carga
por carretera. Mayormente transporta articulos de primera necesidad como granos,
frutas, animales vivos. Asi mismo uno de sus principales clientes es Clorox del Peru
el cual transporta el producto de limpieza denominado “lejia”. El transporte es a
nivel nacional mayormente al centro y norte del pais, como Lima, Trujillo,

Chiclayo, Piura.

Los problemas sobre la administracion del capital de trabajo que se ha podido

observar en sus componentes se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1

Dias de atraso de cobro de deudas a cliente

Fecha de
Cliente . Deuda Vencimiento Cancelacion Diferencia
origen
Cliente fruta 12112116 19.500.00 12/01/2017 11/02/2017 30 dias
Cliente café 1512116 24.400.00 15/01/2017 3000172017 15 dias
Cliente animales 3012116 70,900.00 30/12/2017 19/02/2017 20 dias
Clientesgranos 20112116 49,200.00 2001272017 14/02/2017 25 dias
Cliente lejia 1212116 512,098.00 121122017 09/0272017 28 dias
Total 676,098.00

Fuente: Registros de cuenfas por cobrar de la empresa

La gerencia no ha disefiado estrategias orientadas a elaborar un cronograma de
deudas pendientes de cobranza a clientes ni al pago de obligaciones con terceros,
por cuanto de la revision efectuada a la documentacion de cobranza se verificd que
el atraso oscila entre 20 o 30 dias calendarios. Esto produce incomodidad en la

disposicién de efectivo que la empresa necesita para cubrir sus necesidades
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corrientes y de inversion. En este caso el efecto es directo en la liquidez puesto que

los cobros se realizan de manera tardia en comparacion a los pagos.

Las politicas de crédito son deficientes, toda vez que el protocolo para otorgar este
beneficio solo se realiza con la presentacion de la solicitud con los datos generales
de la empresa y/o persona que solicite el crédito; asi mismo se requiere de las
declaraciones juradas mensuales del impuesto a la renta e IGV, omitiendo solicitar
informacion adicional o realizar visitas al domicilio fiscal, ni realizando una
investigacion rigurosa sobre sus antecedentes crediticios ya sea comerciales o

bancarios.

Otro factor de las politicas de crédito que es deficiente son los términos de crédito,
es decir, las condiciones en las que se tiene que cancelar la deuda, por lo que se
desprende que parte de los clientes no cumplen con los compromisos pactados
anteladamente. Todo esto se debe a que, al realizar la evaluacion de las condiciones
de crédito en cuanto a la cantidad de la cuota, el cliente demuestra que no puede
cancelar por ser excesiva en ese momento. Es por ello que al momento de
determinar el tiempo y las cuotas estas deben guardar relacion con su capacidad de
pago o llamado también liquidez del cliente. Esta es otra deficiencia que afecta a la
liquidez de la empresa cuya causa es la capacidad de pago de los clientes pues

origina atrasos en los cobros los cuales son necesarios para pagar nuestras deudas.

La gerencia no ha impartido instrucciones relacionas con disefiar politicas de
cobranzas, situacion que acarrea o implica el incremento de deudas pendientes al
31/12/16 por s/. 2°000,157 por tal como se revela en los estados financieros

formulados a esa fecha.

En el caso de los préstamos bancarios, como la empresa es de servicio el
financiamiento que requiere es mayormente para adquisicion de unidades de
transporte para brindar el servicio, pues es el activo principal en esta actividad. Es
por ello, que la gerencia solicito créditos financieros (Banco Continental) por la

suma de S/. 1’800,000 y se cancelarian cuotas de S/. 35,000 y como hemos podido
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demostrar en parrafos anteriores la cancelacion a destiempo de las cuentas por
cobrar origina también retrasos en el pago de la deuda por este financiamiento.

En este caso la empresa debi¢ establecer una buena politica de crédito para obtener
oportunamente efectivo y asi poder determinar el monto adecuado que se ajuste a

lo que realmente se cobraria.

A continuacion, presentamos el capital de trabajo de la empresa al 31 de diciembre

del 2016 como razon financiera:

Capital Neto de Trabajo= activo corriente - pasivo corriente
Capital Neto de Trabajo = 988,887 — 1°043,430= -
Capital Neto de Trabajo = -54,543

Podemos apreciar en esta razén que existe un capital de trabajo negativo resultado
de las deficiencias en la gestion y ademas la empresa se ha sobre financiado (cuenta
45 obligaciones financieras que representa un 90%). En conclusién, no pudiendo
obtener un resultado que presente que el activo corriente sea mayor al pasivo

corriente.

En base a lo presentado sobre las deficiencias en el capital de trabajo y la
determinacion del capital de trabajo neto (-54,543) la incidencia en la liquidez es
desfavorable pues esta razon es de 0.95 (988,887/ 1"043,430) para el periodo 2016.
Es decir, que por cada sol de deuda la empresa tiene céntimos de activo para hacerle

frente.

Por lo expuesto anteriormente es que se esta proponiendo el presente proyecto,
basandonos en que la gestion del capital de trabajo a través de la gestion del
efectivo, cuentas por pagar, mercaderia y financiamiento a corto plazo; afecta al
indicador de liquidez, pues combina actividades relacionadas con el efectivo como

son efectivo por cobrar y pagar.
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1.2. Trabajos previos

A nivel internacional.

Gonzales, A. (2010). En su trabajo de investigacion titulado: Estrategias de
administracion del capital de trabajo y la percepcion de la calidad de los servicios
en instituciones hospitalarias del sector publico, caso: Hospital Infantil de
Tamaulipas. (Tesis de maestria), Universidad Autonoma de Tamaulipas,
Tamaulipas, México. Concluyo que:

La administracion del capital de trabajo tiene influencia sobre la percepcion de la
calidad del servicio a brindar a los usuarios. Esto implica implementar estrategias
que se orienten a mejorar las actividades de gestion y control que se desarrollan
sobre los componentes que son los activos y pasivos corrientes. La muestra sujeta
a investigacion fue la administracion publica hospitalaria del Hospital Infantil de
Tamaulipas y para analizar y evaluar la percepcion de la calidad de servicio se
utiliz6 el instrumento SERVQUAL y para evaluar las estrategias de la
administracion de trabajo se utilizd el analisis e interpretacion de los estados

financieros.

Albornoz, C. (2014). En su trabajo de investigacion titulado: El ciclo operativo de
la empresa en el mantenimiento del capital de trabajo, en las PYMES industriales.
(Tesis de doctor), Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires, Argentina.
Concluy6 que:

Las nuevas inversiones realizadas en las pymes industriales pueden afectar a los
componentes de la gestion del capital de trabajo como son cambios en el tiempo de
cobro, en las veces que, rota el inventario, en la extensidn de tiempo de las compras
de existencias entre otros. Asi mismo se evidencid el cambio en el tiempo de
conversion del efectivo y como esto afecta a la razon de rentabilidad. La muestra
que se determind fueron los estudios de la empresa PYMES industriales de
argentina. En cuanto a la metodologia se realizé un analisis econométrico (regresion
univariada y mdaltiple), resaltando las correlaciones estimadas entre las variables,

asi también se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson.

Pinedo, G. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Analisis de la gestion de

capital de trabajo y rentabilidad de PYMES, sector comercial del Ecuador, en el
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periodo 2013. (Tesis de pregrado), Universidad Técnica Particular de Loja, Loja,
Ecuador. Concluyé que:

Existe un efecto positivo en la rentabilidad de las pymes cuando el efectivo que se
genera se distribuye de manera racional entre los componentes del capital de trabajo
ayudando también a la liquidez. La muestra estuvo compuesta por 2,179 empresas.
La metodologia que se empleo fue la estadistica descriptiva con el propdsito de
representar y reducir los diferentes datos observados para luego calcular los

paramentos estadisticos como las medidas de centralizacién y de dispersion.

A nivel nacional.

Gonzales E. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: La administracion del
capital de trabajo en la gestion de las empresas distribuidoras de medicinas de
Lima Metropolitana. (Tesis de pregrado), Universidad de San Martin de Porres,
Lima, Pert Concluyé que:

Es indispensable la existencia de un sistema de informacién contable pues la
ausencia de esta no asegura el desarrollo de una administracion del capital de
trabajo eficaz y por consecuencia la toma de decisiones es mal orientada. La
muestra estd compuesta por 56 empresas distribuidoras de medicinas de Lima
metropolitana, el procesamiento y analisis de la informacién se efectué con el
programa estadistico informéatico denominado Statistical Packageforthe Social

Sciences, conocido como SPSS.

Pérez, C. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: La administracion del
capital de trabajo y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Farmedic E.i.r.l.
periodo 2012. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo, Peru.
Concluy6 que:

Una eficiente administracion del capital de trabajo desarrollado en sus componentes
activo corriente (cuentas por cobrar e inventarios) y pasivo corriente (financiacion
a corto plazo) ha permitido mejorar sus indicadores financieros, en el caso del activo
y pasivo corriente, el disminuir los dias de cobranza y el obtener adecuados
términos de financiamiento respectivamente han logrado buenos resultados. La

muestra o unidad de estudio esta conformada por la misma empresa Farmedic
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E.I.LR.L. y las técnicas de recoleccion de datos fueron la observacion y analisis y las

entrevista.

Saucedo, D. y Oyola, E. (2014). En su trabajo de investigacion titulado: La
administracion del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad del Club
Deportivo ABC S.A. — Chiclayo, en los periodos 2012 — 2013. (Tesis de pregrado).
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Perd. Concluyeron
que:

La mala distribucion de los recursos en la gestion de los componentes del capital
de trabajo como activos corrientes y pasivos corrientes pueden influir
negativamente en la rentabilidad; pues estos componentes al no recibir los recursos
necesarios afectan a su dinamicidad y liquidez. La muestra esta constituida por tres
trabajadores de la empresa Club Deportivo ABC S.A. y las técnicas de recoleccion
de datos fueron la observacion y la entrevista.

A nivel local.

Rojas, J. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Evaluacion de la gestion
financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Comercializadora de
Abarrotes Tulipan S.A.C. - Tarapoto. Afio 2012. (Tesis de pregrado). Universidad
César Vallejo, San Martin, Perd. Concluyé que:

Se pudo determinar las deficiencias de la gestion financiera en los procesos de
planificacion financiera, parametros financieros. En cada actividad se encontr6 las
debilidades e inestabilidad de la empresa. Con ello también se pudo determinar la
rentabilidad de la empresa en cuanto a comparaciones del afio anterior encontrado
como las disminuciones en todas las ratios de rentabilidad. La muestra de estudio
esta dada por el gerente general como persona responsable que tiene conocimiento
claro sobre el tema en estudio y como técnicas de recoleccion de datos. Se aplico

cuestionario de encuestas, guia de andlisis documental y guia de observacion.

Aspajo, J. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: La gestion financiera y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa Importaciones Peralta S.A.C. de la
ciudad de Tarapoto afio 2012. (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo, San

Martin, Per(. Concluy6 que:

19



1.3.

Se determinaron las deficiencias encontradas en cada actividad, los cuales muestran
aspectos débiles e inestables de la gestion financiera de la empresa. Y Con ello se
pudo analizar que la rentabilidad de la empresa en comparacion a afios anteriores,
se encontrd disminucion en algunas ratios de rentabilidad. Mostrando asi la
deficiencia de logro, utilizacion y control de recursos. La muestra estad compuesta
por toda el &rea financiera, asi como la documentacién contenida en el &rea
mencionada, y como instrumento de recoleccion de datos tenemos la guia de

entrevista, la guia de andlisis documental y lista de cotejo.

Lopez, W. (2014). En su trabajo de investigacion titulado: La gestion financiera y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa Imprenta Aquinos Grafica Integral
S.A.C. de la ciudad de Tarapoto afio 2012. (Tesis de pregrado), Universidad César
Vallejo, San Martin, Pertd, Concluyé que:

La gestion financiera influye en la Rentabilidad de la empresa Imprenta Aquinos
Grafica Integral, pues se ha demostrado que una deficiente utilizacion de recursos
puede generar pérdidas en la produccién y por ende disminuye la rentabilidad de la
empresa. La muestra esta compuesta por la misma poblacion que fue la Empresa
Imprenta Aquinos Grafica Integral S.A.C. y como instrumentos de recoleccion de
datos se aplicé al guia de entrevista, la guia de analisis documental y la guia de

observacion

Teorias relacionadas con el tema

1.3.1. Capital de trabajo.
La gestion del capital de trabajo implica varias actividades o gestiones a la
vez como es la administracion del efectivo, la administracion de las cuentas

por cobrar y la administracion de las cuentas por pagar.

Besley y Brigham (2016) manifestaron:

El término capital de trabajo por lo general se refiere al activo circulante
de una empresa, porque la inversion en estos activos es necesaria para
mantener “funcionando” sus operaciones cotidianas. Por ejemplo, sin
inventarios la empresa no tendréa productos qué vender, y una empresa
gue no permite a los clientes comprar a crédito no genera cuentas por
cobrar; quiza no pueda vender productos terminados (p. 47).
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En el caso que el capital de trabajo sea negativo significa que el pasivo
corriente es mayor al activo corriente y, por lo tanto, el rendimiento que se
obtiene de los activos corrientes no es suficiente para cancelar las deudas a

corto plazo.

e Administracion del capital de trabajo
Besley y Brigham (2016) manifestaron que:

La administracion del capital de trabajo tiene como objeto el manejo
de las cuentas circulantes, las cuales comprenden los activos
circulantes y los pasivos a corto plazo. Se trata aqui de manejar cada
una de las cuentas circulantes (caja, valores negociables, cuentas por
cobrar e inventarios), asi como los pasivos a corto plazo (cuentas y
documentos por pagar y pasivos acumulados), a fin de alcanzar el
equilibrio entre los grados de utilidad y riesgo que maximizan el
valor de la empresa (p.48).

e Administracion del efectivo
El efectivo en las empresas es medio de pago que permite dinamizar las
actividades pues a través de ellas se valora las cuentas por cobrar y los
inventarios y su generacion a través de las actividades es de vital

importancia para la empresa.

Besley y Brigham (2016) manifestaron que:

La administracion de los flujos de efectivo es una tarea en extremo
importante para un director de finanzas y parte de ella consiste en
determinar cuanto efectivo debe tener disponible una empresa en un
momento determinado para garantizar que sus operaciones de
negocios normales continlen sin interrupciones (p. 571).
Por lo anteriormente mencionado por los autores se necesita de técnicas
para poder administrar de manera eficiente estos recursos que en todas
las empresas suele ser escaso. Algunas de las técnicas que sugieren los

autores son las siguientes:

a) Técnicas de administracion del efectivo
Besley y Brigham (2016) manifestaron que:

La mayoria de las actividades de administracion del efectivo se
realizan de forma conjunta entre la empresa y su banco principal,
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pero, al final de cuentas, el director de finanzas es el responsable
de la eficiencia del programa de administracion del efectivo. La
administracion eficiente del efectivo abarca la adecuada
administracion de los flujos de entrada y de salida de efectivo de
una empresa, lo que implica tomar en cuenta los factores que se
analizan a continuacion (p. 577).

Sincronizacion del flujo de efectivo

El hacer coincidir los cobros y los pagos corrientes de nuestra gestion

permite evitar en el caso de las deudas la generacion de intereses o la

suspension de servicios en otros casos.

Besley y Brigham (2016) manifestaron que:

Seria ideal si la recepcion de un pago de efectivo de un cliente
ocurriera justo al mismo tiempo que se debe pagar una cuenta. Las
empresas que han reconocido este punto tratan de arreglar las cosas
de modo que los flujos de entrada y de salida de efectivo coincidan
en la medida de lo posible; es decir, se cobra a los clientes de modo
que sus ciclos de facturacién estén coordinados con las fechas en
que la empresa pagara sus cuentas (p. 577).
Lo anteriormente expresado nos permite utilizar de manera oportuna
y eficaz el efectivo, pero esto se debe realizar haciendo una
programacion de compras y deudas por pagar en funcion a los cobros
que se realizan a los clientes y sobre todo si la empresa tiene como

politica la condicion de venta al credito

Proceso de compensacion de cheques

Este proceso depende a la vez de la gestion que realice el banco con
los depositos de cheque proveniente de clientes que nos han pagado
con este titulo valor para esto, Besley y Brigham (2016) manifestaron
que:

Cuando hemos depositado un cheque en una cuenta, nos han dicho
que no podemos girar cheques contra el deposito hasta que se haya
completado el proceso de compensacion de cheques. Nuestro
banco primero se debe asegurar de que el cheque depositado sea
valido y después, antes de darnos el efectivo, debe recibir los
fondos del banco del cliente (p. 577).
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La recomendacion es coordinar con la institucion financiera para que
se involucre en su proceso, si es que ya lo tiene se debe verificar los

cheques pues estos pueden no tener fondos.

Control de los desembolsos
Por lo general se emplean tres métodos para controlar los

desembolsos, que son:

Concentracidén de las cuentas por pagar. Una de las deficiencias
en las organizaciones es el pago que se deben realizar a los
proveedores los cuales manifiestan en ciertas oportunidades su
disconformidad por el atraso en el pago y més aln si se trata de
sucursales o filiales, por tal motivo Besley y Brigham (2016)
manifestaron que:

Centralizar el procesamiento de las cuentas por pagar permite al
director de finanzas evaluar los pagos de toda la empresa que se
deben saldar y programar la cantidad de fondos disponibles para
satisfacer las necesidades de la empresa y también le permite
una supervision mas eficiente de las cuentas por pagar y los
efectos de la flotacion (p. 580).

Es importante recalcar que el autor prescribe esta técnica

mayormente en empresas que tiene filiales y las cuales que por

motivos varios no cancelan en forma oportuna sus obligaciones con

terceros.

e Cuentas con saldo cero. La finalidad de esta cuenta con saldo cero
es llevar un control de los pagos que se efectdan con cheques a los
proveedores, de esta manera los estados de cuenta mostraran los
cheques realizados o cobrados, Besley y Brigham (2016) lo
manifestaron de la siguiente manera:

Una cuenta con saldo cero (CSC) es una cuenta especial de
desembolsos que tiene un saldo en cero cuando no hay actividad
de desembolsos. Por lo normal, una empresa establece varias
CSC en su banco de concentracion y les asigna fondos de una
cuenta maestra. Conforme los cheques se presentan a una CSC
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para su pago, los fondos son transferidos de la cuenta maestra
de forma automatica (p. 580).
El gerente de finanzas debe tener informacion de los cheques que

se cobraron por parte de los proveedores.

e Cuentas de desembolsos controlados. En el caso de proveedores
que mantengan cuentas en bancos diferentes al de la empresa, las
obligaciones pueden ser canalizadas mediante cuentas de
desembolso controlados, es asi que Besley y Brigham (2016) nos
manifestaron que:

Las cuentas de desembolsos controlados (CDC) se pueden
aperturar en cualquier banco. No se asignan fondos a dichas
cuentas hasta el dia en que se presentan los cheques contra la
cuenta. La empresa confia en que el banco que mantiene la CSC
le proporcione informacién en cuanto a la cantidad total de los
cheques que se presentaran para pago ese dia (p. 580).

Esta técnica permite al gerente de finanzas controlar los

desembolsos en estas cuentas para los pagos respectivos.

e Administracion del crédito

La administracion de las deudas por cobrar es otro componente
importante de la gestion del capital de trabajo que da la facilidad al cliente
de poder adquirir o utilizar un bien o servicio y a la empresa de poder
materializar en efectivo los inventarios, pero su inadecuado
procedimiento en el otorgamiento de crédito podria ser perjudicial para
la empresa.

Segun Besley y Brigham (2016) nos manifestaron que:

La administracion efectiva del crédito es muy importante porque una
cantidad excesiva de crédito es costosa en términos de la inversion en
cuentas por cobrar y su mantenimiento, mientras que una cantidad
demasiado pequefia de crédito podria generar que se perdieran ventas
lucrativas. Tener cuentas por cobrar implica costos directos e
indirectos, pero también representa un importante beneficio: otorgar
crédito debe aumentar las utilidades. Por tanto, a efecto de maximizar
la riqueza de los accionistas, un director de finanzas debe entender
cémo administrar con efectividad las actividades de crédito de la
empresa (p. 583).
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Para poder desarrollar una eficiente gestion de cuentas por cobrar existen
los siguientes procedimientos:

Politica de crédito

La politica de crédito de la empresa incluye, a su vez, los factores que se

analizan a continuacion.

a. Las normas de crédito
Debe existir en primer lugar protocolos que fijen su objetivo en
verificar la condicion de buen pagador por parte del cliente, esto
permite asegurar en un primer momento el cobro del crédito a otorgar,
para ello la empresa debe emplear herramientas mayormente de
informacién que le pueda ayudar a verificar la condicion de buen
pagador del cliente, con respecto a esto Besley y Brigham (2016),
manifestaron que:

La solidez y a la calidad crediticia que un cliente debe exhibir a
efecto de calificar para que se le otorgue un crédito. Las normas de
crédito de la empresa se aplican para determinar cuales clientes
califican para los términos regulares del crédito y el monto del
mismo que cada cliente debe recibir. Los principales factores que
se toman en cuenta para establecer las normas de crédito se refieren
a la probabilidad de que un cliente determinado pague con lentitud
o incluso que termine siendo una pérdida por tratarse de una deuda
incobrable (p. 584).

Por lo tanto, establecer normas de crédito es el primer paso para

desarrollar una eficiente administracion del crédito, pues establece

condiciones que el cliente debe tener para continuar con el proceso de

otorgamiento de crédito.

b. Los términos del crédito
Luego de conocer la calidad y solvencia crediticia del solicitante del
crédito, es importante establecer los plazos en que se amortizara la
deuda y esto tiene relacion directa con la capacidad de pago o liquidez
del cliente, la cual se puede evidenciar a través de un analisis de sus
ingresos y salidas de efectivo derivada de actividades corrientes, en

este contexto Besley y Brigham (2016), manifestaron que:
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Las condiciones que regulan las ventas a crédito, en especial en
relaciéon con los convenios de pago. Las empresas deben
determinar cuando comienza el periodo de crédito, cuanto tiempo
tiene el cliente para pagar las compras a crédito antes de que se
considere que la cuenta es morosa y si se debe ofrecer un descuento
en efectivo por pronto pago (p. 584).

En consecuencia, el gerente de finanzas debe hacer hincapié en las

condiciones de liquidez de os clientes, por ello debe tener personal

capacitado para realizar el analisis a estas condiciones del cliente

c. La politica de cobranza
Este proceso de la administracion de las cuentas por cobrar consiste
en mantener un buen indicador de la razén de rotacion de cuentas por
cobrar, es decir que los dias de cobro reflejen un indicador de
puntualidad en el pago de los clientes, Besley y Brigham (2016)
manifestaron que:

Los procedimientos que la empresa sigue para solicitar el pago de
sus cuentas por cobrar. Una de las decisiones mas importantes de
la politica de cobranza es como se deben manejar las cuentas
vencidas. Por ejemplo, se podria enviar una notificacién a los
clientes cuando una cuenta se ha atrasado 10 dias; se podria utilizar
una notificacibn mas severa, acompafiada de una llamada
telefénica, si el pago no se ha recibido en 30 dias; y la cuenta se
podria turnar a una agencia de cobranza transcurridos 90 dias (p.
584).

Es por ello que la gerencia financiera debe tener bastante énfasis con

este proceso, pues de ello depende asegurar la liquidez de la empresa.

Esta etapa no se tiene mayor problema si las primeras etapas del

proceso de otorgamiento de crédito se hicieron de manera adecuada.

e Administracién de los pasivos (financiamiento)
a. Préstamos bancarios
Los préstamos bancarios son las obligaciones contraidas con
entidades financieras y tiene la caracteristica que se amortizaran en
periodos y tasas acordadas previamente entre la entidad financiera y
la empresa solicitante del crédito en ese sentido Besley y Brigham
(2016) manifestaron que:
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La influencia de los bancos en realidad es mayor de lo que parece
a partir de las cantidades en dolares que prestan porque los bancos
proveen fondos no espontaneos. Conforme aumentan las
necesidades de una empresa, solicita especificamente fondos
adicionales a su banco. Si se rechaza la solicitud, la empresa podria
verse forzada a abandonar atractivas oportunidades de crecimiento
(p. 613).

Las caracteristicas que presentan los préstamos bancarios son:

1. Vencimiento. Por lo general suele referirse que los
financiamientos bancarios son solo para adquirir activo fijo lo que
conlleva a pagar la deuda en plazos mayores a un afio Besley y
Brigham (2016), manifestaron que:

Aunque los bancos en realidad hacen préstamos a plazos mas
largos, la mayoria de sus préstamos es a corto plazo. Los
préstamos bancarios para empresas con frecuencia se giran
como pagarés a 90 dias, de tal suerte que se debe pagar el
préstamo o renovarse al cabo de 90 dias. Por supuesto, si la
posicién financiera de un prestatario se ha deteriorado, el banco
podria rehusarse a renovar el préstamo. Esto puede implicar un
grave problema para el prestatario (p. 613).

Entonces si la empresa mantiene su récord de pagos libre de
atrasos, el banco puede otorgarles prestamos con vencimientos
menores, lo que beneficia a la empresa en cuanto a financiamientos

de activos corrientes.

2. Pagaré.El pagare es un titulo valor que expresa la generacion de
deuda de la empresa con una institucion financiera. Besley y
Brigham (2016) manifestaron que:

Cuando se aprueba un préstamo bancario, se celebra el contrato
al firmar un pagaré. El pagaré especifica 1) la cantidad solicitada
en prestamo; 2) la tasa de interes; 3) el programa de pago, el cual
puede requerir el pago ya sea como una suma total o como una
serie de abonos; 4) se puede poner algin activo como garantia
para el préstamo; y 5) cualquier otro término y condicién que el
banco y el prestatario hayan acordado. Cuando se firma el
pagaré, el banco acredita el monto del préstamo a la cuenta de
cheques del prestatario, de modo que en el balance general del
prestatario tanto el efectivo como los pagarés por pagar
aumentan en la misma cantidad (p. 613).
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3. Saldos compensadores. Estos saldos tienen la finalidad de
garantizar al banco el costo de ciertos costos financieros que la
empresa estaria obligada a cancelar a la institucion financiera,
acerca de esto Besley y Brigham (2016) manifestaron que:

Los bancos a veces requieren que los prestatarios mantengan un
depdsito a la vista promedio (cuenta de cheques) con un saldo
de 10 a 20 por ciento de la cantidad solicitada en préstamo. Esto
se conoce como saldo compensador. En efecto, el banco cobra
a los prestatarios por el servicio de los préstamos (contabilidad,
mantenimiento de una linea de crédito y demas) al requerir
saldos compensadores (p. 613).

Cabe resaltar que los saldos compensadores provienen del mismo

financiamiento y esto significa que el importe a solicitar aumenta

y con ello el pago de intereses también, producto del

mantenimiento de este saldo compensador.

4. Linea de crédito. La linea de crédito es la disposicion de efectivo
que tiene el cliente de un banco, cuyo monto esta en funcion a la

calidad y liquidez que presente al cliente.

Besley y Brigham (2016), manifestaron que: “Una linea de crédito
es un contrato entre un banco y un prestatario que indica el crédito

maximo que el banco extendera al prestatario” (p. 614).

En el caso que el cliente retire por debajo del limite de efectivo a

que tiene beneficio, la diferencia puede obtenerlo en lo sucesivo.

5. Costo de los préstamos bancarios. La obtencion del recurso
dinero, el cual es escaso, tiene un costo que la mayoria denomina
costos 0 gastos financieros, es por ello que se debe elegir entre
todas las ofertas de créditos bancarios existentes el costo financiero

mas adecuado.
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(...). Las tasas de interés son mas altas para los prestatarios mas
riesgosos y también son mas elevadas sobre los préstamos menores
como resultado de los costos fijos implicitos en el otorgamiento y

el servicio de los préstamos (...) (Besley y Brigham, 2016, p.614).

En lo referente a los costos financieros estos pueden variar con el
pasar del tiempo. Esto va a depender mucho de las condiciones
macroeconomicas, asi mismo se debe tener en cuenta al elegir la
institucion financiera, un costo financiero que pueda ser cubierto
por el retorno de la inversion en la que se ha depositado dicho

financiamiento.

1.3.2. Liquidez

La liquidez es una condicion de la empresa que se caracteriza en que
proyecta en el corto plazo buena capacidad de pago en cuanto a sus
obligaciones, es la certidumbre que se tiene en cuanto a cumplimiento de
sus deudas.

Ortiz (2011) manifestaron que: “la liquidez es la capacidad de pago que
tiene la empresa para cancelar sus obligaciones en un momento dado. Se
puede decir también que es la capacidad gue tiene la empresa para convertir

los activos en dinero” (p. 120).

La certidumbre es una condicion que expresa seguridad, en este caso la
seguridad de cumplir con las obligaciones, pero este cumplimiento se debe
hacer realidad en la medida que la gestion administrativa especificamente la

gestion del capital de trabajo sea eficiente.

¢ Indicador de liquidez
Es una razdn financiera que proyecta condiciones de pago mediante la
relacion que existe en el presente entre los activos y pasivos corrientes,
con respecto a esto Ortiz (2011), manifestaron que:

Se trata de determinar qué pasaria si a laempresa se le exigiera el pago
inmediato de todas sus obligaciones a menos de un afio. Esta prueba,
aplicada a un instante del tiempo, evalta a la empresa desde un punto
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de vista de liquidacion, en lugar de juzgarla como una empresa en
marcha (p. 121).
Por lo expuesto la liquidez es una proyeccion méas que una realidad, en
otras palabras, la gestion del capital de trabajo debe estar orientada a

hacer realidad esa proyeccion.

e Tipos de liquidez o ratios de liquidez

a. Razon corriente
Ortiz (2011), manifestaron la relacion corriente, y trata de: “Verificar
las disponibilidades de la empresa, a corto plazo, para afrontar sus

compromisos, también a corto plazo” (p. 121).

Activo corriente

Razén corriente=
Pasivo corriente

b. Razon acida
Para Ortiz (2011), manifestaron que: “Se deriva de la razdn corriente,
ya que a la inversion a corto plazo se le extrae el inventario. Mide el
namero de unidades monetarias en inversién liquida por cada unidad

monetaria de pasivo a corto plazo” (p. 122).

Activo corriente - inventario
Razo6n acida =

Pasivo corriente

1.4. Formulacion del problema
¢Como es la administracion del capital de trabajo y de qué manera influye en la

liquidez de la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C., en el afio 20167

1.5. Justificacion del estudio
Justificacion tedrica
La presente investigacion tuvo por finalidad aportar al conocimiento cientifico,

cémo la administracion del capital de trabajo influyo en la liquidez, y asi las
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investigaciones relacionados a este tema tengan bases para desarrollar a partir de
estas nuevos conocimientos y metodologias de analisis. Para ello tuvimos como
base de esta investigacion la teoria de los autores Besley y Brigham (2016), y para
analizar y ayudar a demostrar el efecto en la liquidez utilizamos la teoria del autor
Ortiz (2011).

Justificacion préctica

En la presente investigacion se evalud la administracion del capital de trabajo y su
incidencia en la liquidez. Se verifico las fortalezas y debilidades de la
administracion de este componente. Esto permitio concluir sobre su situacion actual

y con ello se emitio6 las recomendaciones pertinentes para la mejora de esta gestion.

Justificacion por convivencia

Es de gran importancia el desarrollo del proyecto de investigacion por ser politica
de la Universidad César Vallejo que los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Escuela de Contabilidad realicen trabajos de investigacion que
permita afianzar sus conocimientos, asi como fortalecer su capacidad e
involucrarlos con la situacion real que viven las empresas en la ciudad de Tarapoto,

que conlleve obtener el titulo de Contador Publico.

Justificacion social

Esta investigacion estuvo directamente relacionada con los procedimientos de
control los cuales ayudaron a verificar que los procesos que involucran gestion de
cobranza y cumplan con lograr los objetivos estratégicos de la institucion, la cual
estuvo siempre ligada a brindar un buen servicio a la ciudadania quienes deben ser

los principales beneficiados.

Justificacion metodologica

Esta investigacion demostro la incidencia de la administracion del capital de trabajo
en la liquidez. Por ello, se utilizé en el proceso metodoldgico una teoria que estaba
compuesta por dimensiones e indicadores adecuados para la evaluacion de estas

variables, en el caso de la administracion del capital de trabajo utilizamos lo
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1.6.

1.7.

prescrito por los autores Besley y Brigham (2016), y en lo referente a la liquidez
utilizamos la teoria del autor Ortiz (2011). Asi mismo para la recoleccién de datos
se utilizd técnicas e instrumentos validados por expertos lo cual es imprescindible

para cumplir con los requisitos metodoldgicos de una investigacion.

Hipotesis

La administracion del capital de trabajo es deficiente e influye de manera
desfavorable en la liquidez en la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C., en
el afio 2016

Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Analizar la administracion del capital de trabajo y demostrar la influencia
en la liquidez de la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C., en el afio
2016

1.7.2. Objetivos especificos
e Conocer la administracion del capital de trabajo de la empresa Molino

San Martin de Porres S.A.C., en el afio 2016

e ldentificar las deficiencias de la administracion del capital de trabajo
desarrollada en la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C., en el
afio 2016,

e Calcular la liquidez en la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C.,
en el afio 2016,

e Demostrar la influencia de la administracion del capital de trabajo en la
liquidez de la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C., en el afio
2016.
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METODO

2.1. Disefio de investigacion

2.2.

Esta investigacion estd enmarcada en el enfoque cuantitativo de la investigacion
donde segun Hernandez (2014) es parte de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura
y se construye un marco o0 una perspectiva teorica. Es decir, que se procede al

trabajo de campo con un plan de investigacion preestablecido.

De los disefios de investigacion existente, el presente trabajo corresponde a un no
experimental, que, segin Hernandez (2014) se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto

sobre otras variables.

El presente trabajo de investigacion corresponde como hemos mencionado a un
disefio no experimental, del cual se derivan tres tipos, el corresponde a esta
investigacion es del tipo transaccional correlacional-causal que Hernandez (2014)
indica que describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables

en un momento determinado.

Oy
M= Empresa Molino San Martin de Porras SAC.
O1= Capital de Trabajo P r
O.= Liquidez

O

r = Correlacion-causal

Variables, operacionalizacion

Variable
Variable I: Administracion del capital de trabajo

Variable 1I: Liquidez
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Operacionalizacion

Variables

Definicion
Conceptual

Definicion

: Indicadores
Operacional

Dimensiones

Escala
Medicién

Variable I:
Administracion
del Capital de
Trabajo

Variable D.
Liquidez

La administracion
del capital de
trabajo tiene como
objeto el manejo de
las cuentas
circulantes, las
cuales comprenden
los activos
circulantes y los
pasivos a corto
plazo. Se trata aqui
de manejar cada
una de las cuentas
circulantes  (caja,
valores
negociables,
cuentas por cobrar
e inventarios), asi
como los pasivos a
corto plazo
(cuentas y
documentos  por
pagar Yy pasivos
acumulados), a fin
de alcanzar el
equilibrio entre los
grados de utilidad y
riesgo que
maximizan el valor
de la empresa.
Besley y Brigham
(2016)

La liquidez es la
capacidad de pago
que  tiene la
empresa para
cancelar sus
obligaciones en un
momento dado. Se
puede decir
también que es la
capacidad que
tiene la empresa
para convertir los
activos en dinero.
Ortiz (2011).

Técnicas
administracion
del efectivo

Administracién
del efectivo

Son un
conjunto  de
actividades
gue tiene como
finalidad
administrar los
recursos
corrientes de la
empresa con la
finalidad de
obtener un
capital de
trabajo
equilibrado 'y
poder afrontar
sus
obligaciones al
corto plazo

Politicas de
crédito

Administracién
del crédito

Préstamos
bancarios

Administracién
del pasivo

indica la
relaciéon  que
existe  entre
activos
corrientes y
pasivos
corrientes

Activo
Corriente /
Pasivo
Corriente

Ratio de
liquidez

Nominal

Razén
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2.3. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion esta conformada por los trabajadores de la oficina de administracion
y finanzas, los cuales estan involucrados en la gestion de efectivo, de cuentas por

cobrar y financiamiento (pasivo) de laempresa Molino San Martin de Porres S.A.C.

Muestra

La muestra esta conformada por los siguientes trabajadores:

Cargo N°
Gerente Finanzas 1
Asistente 1
Tesorero 1
Administrador 1

Documentos.

- Estados financieros
- Registro de duda de clientes

- Libro caja y bancos

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién datos, validez y confiabilidad

Fuente e
informantes

e Libros
especializados
o Estados
financieros
Fichas textuales, de Conocer teorias relacionadas e Tesis
comentarios 'y de con el capital de trabajo y la relacionadas
resimenes liquidez e Documentos
oficiales
e Paginas web
e Articulos
periodisticos

Técnicas Instrumentos Alcances

Fichaje
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Libro de Cajay
Bancos
Expedientes de
Con los documentos que otorgamiento
representan la gestion de de crédito a

Analisis Guia de Analisis efectivo, cuentas por cobrar y clientes
Documental Documental financiamiento, se  obtuvo e Registro de
informacién amplia sobre la deuda de los
gestion del capital de trabajo clientes
¢ Contrato de
préstamos
bancarios
e Personal
encargado de
Verificar el cumplimiento de las tesorer|a|1
Verificacion Lista de Cotejo diferentes  actividades que * eprfcr;sa(rm:do del
de procesos conforma la gestién del capital gad
de trabajo otorgamlgnto
de crédito vy
obtencion  de
créditos

Obtener informacion de las

diferentes  actividades que v Administrador
conforman la gestion del capital de la empresa
de trabajo

Entrevistas Guia de entrevista

Validez y confiabilidad

Validez
Los instrumentos considerados para esta investigacion es la guia de entrevista, lista
de cotejo y la guia de analisis documental formado por ITEMS de forma exacta los

cuales fueron validados por un metodélogo y dos especialistas en la materia.

- Mg. Cesar Alfonso Diez Espinoza
- Mg. Omar lvan Urtecho Cueva.
- MBA. Lourdes Guevara Rabanal.

Confiabilidad
Los instrumentos de la recoleccion de datos estan sujetos por la evaluacion de los
expertos y/o profesional en el campo, contrastando el contenido de los instrumentos

con el respectivo marco teorico.
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2.5. Método de andlisis de datos
La metodologia para obtener y procesar los datos fue de manera manual; mediante
la entrevista se recopilé informacion sobre como fue la gestion del capital de trabajo
en sus tres dimensiones y mediante la lista de cotejo se verificd el cumplimiento de

las actividades de la gestion del efectivo, cuentas por cobrar y financiamiento.

Luego de obtener esta informacion se analizd y se demostré con coherenciay logica

el efecto de la gestion del capital de trabajo en la liquidez.

2.6. Aspectos éticos
Durante el desarrollo de este trabajo de investigacion se mantuvo en reserva la
informacidn que pudiera ser importante para la empresa, asi mismo se respetd el

derecho de autor utilizando el sistema APA para citas y referencias.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Conocer la administracion del capital de trabajo de la empresa Molino San
Martin de Porres S.A.C., en el afio 2016.

Administracion del efectivo

La administracion de efectivo estd segmentada por la sincronizacién del flujo de
efectivo, procesos de compensacion de cheques, control de desembolsos, cuentas
con saldo cero y cuentas de desembolsos controlados. Asimismo, para brindar un

mayor contraste se infiere lo siguiente:

- Sincronizacion del flujo de efectivo
La empresa en cuanto a la sincronizacion del flujo de efectivo; no ejecuta un
mecanismo para que coincidan las cuentas por cobrar a los clientes con los pagos
que se debe realizar a los proveedores, lo que origina I6gicamente el pago
intereses y otros conceptos por los pagos fuera de su vencimiento, aumentando
con esto las cargas financieras. Asimismo, la Empresa Molino San Martin de
Porres S.A.C., trata en lo mas posible que los flujos de ingresos y egresos de

efectivo coincidan.

- Proceso de compensacion de cheques

Esta etapa es dependiente de la gestion que desarrolle el banco. Por noma vigente
no se puede emitir cheques sin fondos por parte del girador pues puede recibir
sancion. Los bancos cerraran las cuentas corrientes de quienes giren dos (2)
cheques sin tener fondos disponibles, en el plazo de seis (6) meses contados
desde la fecha del primer rechazo. En este contexto la Empresa Molino San
Martin de Porres S.A.C; debe verificar que quede en el titulo la constancia del
rechazo por falta de fondos y luego de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Titulos Valores y Codigo Procesal Civil ejercitar las acciones pertinentes.

- Concentracion de las cuentas por pagar
El control de desembolsos esta sujeto principalmente por la concentracion de las
cuentas por pagar, la misma que es realizada a los proveedores cuanto esta sea

oportuna. La Empresa Molino San Martin de Porres S.A.C, en su calidad de
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gestor de sus recursos economicos realiza la concentracién de sus pagos en su

domicilio fiscal ubicado en la ciudad de Jaén.

Cuentas con saldo cero

Con respecto a esta técnica la empresa no posee cuentas con saldo cero, pues
todas las cuentas que utiliza, que son en numero de tres, maneja de manera
permanente los depositos y pagos que necesita realizar. En vez de realizar esta
técnica de control lo Unico que realiza son conciliaciones bancarias, que no son
tan efectivas puesto que no te da una informacion oportuna ya que hay que

esperar el extracto de cuenta bancaria para efectivizar el control.

Cuentas de desembolsos controlados

La empresa no realiza este control de cobros de cheques contra la cuenta en
varias instituciones financieras, pues las tres cuentas corrientes que utiliza
permanentemente, que posee en diferentes instituciones financieras, registran
todos los flujos de fondos correspondientes a las operaciones comunes de la
empresa, no pudiendo de esta manera controlar solamente los cheques que

solicitan retiro de fondos.

Administracion del crédito

La administracion del crédito esta integrada por los componentes tales como son

las normas de crédito, términos de crédito y politicas de cobranza. Asimismo, es

determinada para hacer efectivo la materializacién de los recursos que posee la

empresa frente al otorgamiento de créditos a los clientes; conforme a ello se detalla

cada uno de los indicadores que comprende la administracion de crédito.

Normas de crédito

La empresa Molino San Martin de Porres S.A.C., no tiene dentro de sus procesos
de gestion de administracion del crédito normas que establezcan las condiciones
que deben tener los clientes que solicitan crédito, pues el compromiso solo se
refuerza a través de la confianza del cliente de contar de manera indefinida con

el servicio de transporte que ofrece la empresa. Esto sucede con el principal
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cliente que tiene, con los demas las condiciones son mayormente con pago contra

entrega.

Términos de crédito

Los términos de crédito son relativamente acuerdos que determina la empresa
Molino San Martin de Porres S.A.C frente a sus clientes, la misma detalla una
fecha en la cual debe ser amortizada la respectiva deuda, que son en plazos de
30 a 60 dias. La empresa en su calidad de gestor en muy pocas oportunidades
determina condiciones a sus clientes al momento de la realizacion de un crédito

lo que concilia problemas de liquidez en las obligaciones a corto plazo.

Politica de cobranza

Es un indicador de rotacion de cuentas por cobrar, la misma que es determinada
a traves del proceso de administrativo con el fin de identificar el dia de la
realizacién del cobro. Este proceso es utilizado de manera comin por las
empresas que tienden a generar créditos de manera continua como en el caso de
la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C., que en la actualidad determina

un alto indice de morosidad por parte de sus clientes.

Administracion de los pasivos

La administracion de los pasivos (financiamiento), se concentran principalmente

por los préstamos bancarios; tales son contraidas por las obligaciones tanto a corto

como a largo plazo. Asimismo, determina los siguientes caracteres tales como:

Vencimientos, saldos compensadores, linea de crédito y costos de préstamos

bancarios; posterior a ello para generar un mayor contraste se infiere lo siguiente.

Vencimientos

Los vencimientos que esta obligado la empresa a cumplir tienen la propiedad de
generar el pago en la fecha pactada, la misma conlleva a un plazo mayor a un
afio, pues la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C., tiende basicamente
deudas con el banco por la compra al crédito de tractos para ser utilizados en el

servicio de transporte que brinda.
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- Saldos compensadores
Los saldos compensadores tienen la propiedad de garantizar al banco los costos
financieros que la empresa por obligacion debe cancelar. No obstante, la empresa
Molino San Martin de Porres S.A.C., tiene saldo en cuentas que no
necesariamente son para compensar deudas pues es el capital que mayormente

esta ingresando y saliendo por la actividad empresarial que realiza.

- Linea de crédito
Es determinada por la disponibilidad de efectivo que presenta el cliente de un
banco, la misma que tiene la propiedad de indicar el crédito maximo que se
puede extender al prestatario. En el caso de la empresa Molino San Martin de
Porres S.A.C., tiene facilidades para la obtencion de crédito en las instituciones
financieras, pues se ha demostrado el cumplimiento de las obligaciones

contraidas por el financiamiento de los tractos.

- Costo de los préstamos bancarios
Es reconocido como costo o gasto financiero, la misma es integrada a la solicitud
de un crédito determinado de antemano intereses y tasas referenciales. En el caso
de la Empresa Molino San Martin de Porres S.A.C; tiene en una institucién
financiera una tasa preferencial para la solicitud de crédito bancario lo cual

influye en la liquidez de la gestién de capital.

3.2. Identificar las deficiencias de la administracion del capital de trabajo
desarrollada en la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C., en el afio
2016
Para desarrollar el presente objetivo se ha utilizado el instrumento denominado lista
de cotejo, el cual tuvo como finalidad en la investigacion identificar las deficiencias
en el desarrollo de las actividades relacionadas con la administracion del capital de

trabajo.
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Tabla 2

Administracion del efectivo

Técnicas de Administracion del Efectivo

Sincronizacion del flujo de efectivo
El ciclo de facturacion a clientes esta coordinado con las fechas
en que la empresa pagara sus deudas

Proceso de compensacion de cheques
Existe un proceso de verificacién de la validez del cheque

2  depositado por el cliente antes de efectuar el retiro de dichos

fondos

Control de desembolsos
La empresa centraliza el procesamiento de las cuentas por
pagar

Cuentas con saldo cero
Se ha creado una cuenta con saldo cero para controlar los
desembolsos

Cuentas de desembolsos controlados
Se ha creado cuantas de desembolsos controlados en diferentes

bancos

Sl

NO

Fuente: Lista de cotejo aplicado a la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C., en el afio 2016

Interpretacion

En la tabla 2, los resultados de esta primera dimension administracion del efectivo

fueron los siguientes:

1. En cuanto a la sincronizacion de efectivo la empresa no efectla esta actividad,
los créditos contra los clientes son programados conforme se realizan las
actividades sin tener en cuenta las fechas de pago a los proveedores. Su mayor
cliente es la empresa representante de Clorox, de la cual espera la mayor parte
de su cobranza mensual, la misma que no se cumple en los tiempos establecidos

y para cubrir sus cuentas por pagar lo hacen con el dinero de una empresa

vinculada.

2. Si bien es cierto que se realiza esta operacion, pero no la efectia la empresa,

pues esta comprobacion de fondos de cheques girado por los clientes y
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depositados en nuestras cuentas la realiza en banco. Existe una norma en la que
no se puede emitir cheques sin fondos por parte del girador pues puede recibir
sancion, los bancos cerraran las cuentas corrientes de quienes giren dos (2)
cheques sin tener fondos disponibles, en el plazo de seis (6) meses contados

desde la fecha del primer rechazo.

3. La empresa centraliza las cuentas por pagar, pero no por tener un ndmero
considerable de filiales como establece la teoria, pues solo cuenta con su local

principal y una filial en Lima.

4. En cuanto a la utilizacion de cuentas con saldo cero para controlar los depdsitos,
la empresa no cuenta con este tipo de cuentas, las que posee son utilizadas para

ser utilizadas por las actividades normales de la empresa.

5. En el caso de las cuentas de desembolsos controlados la empresa cumple en el
sentido que posee tres cuentas, pero como hemos comentado las utiliza para las
actividades de depdsito y retiros de efectivo proveniente de actividades normales

de la empresa.

Tabla 3

Administracién del crédito

Politica de Crédito

Normas de créedito Sl NO

Se ha establecido procedimientos para verificar la solidez y

calidad crediticia del cliente para calificar un crédito X
Términos de crédito

Se ha establecido condiciones que regulan las ventas al

crédito en cuanto al tiempo de pago o descuentos X
Politica de Cobranza

Se han establecido procedimientos para solicitar el pago de

X

las cuentas por cobrar

Fuente: Lista de cotejo aplicado a la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C., en el afio 2016
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Interpretacion
En la tabla 3, en cuanto al resultado de esta segunda dimension administracion del

crédito fueron los siguientes:

1. No se tiene dentro de las actividades de otorgamiento de créditos normativas o
politicas que estén orientadas al andlisis de las condiciones de capacidad de pago
de los clientes, siendo la Unica fuente de recuperacion de crédito otorgado al
cliente el contar de manera indefinida con el servicio de transporte que ofrece la
empresa, esto sucede con el principal cliente que tiene, con los demas las

condiciones son mayormente con pago contra entrega.

2. La empresa no establece términos de crédito es decir que no programa plazos
para el cobro de los créditos otorgados, no existe plazos minimos ni maximos
para el cobro de las deudas a los clientes. La empresa en su calidad de acreedor,
en escasas ocasiones establece plazos concretos para el pago de deudas por parte
de sus clientes, esto trae como consecuencia que el cliente tenga la libertad para
realizar el pago en el momento que se ajuste a sus condiciones de pago y no en
funcion a la necesidad de la empresa puesto que con ese efectivo debe cancelar

deudas.

3. Laempresa no ha establecido procedimientos para planificar, organizar, exigir o
persuadir el pago de deuda por parte de los clientes a quienes se provee el
servicio. No existe comunicaciones escritas, telefénicas o virtuales que
evidencie la exigencia del pago a los clientes. Esto mantiene en tranquilidad a
los clientes en cuanto a su cumplimiento y la empresa no se ayuda a través de

este proceso a recuperar su capital de manera oportuna.

44



Tabla 4

Administracién de los pasivos (financiera)

Préstamos Bancarios

Vencimientos Si NO
Los préstamos a corto plazo tiene vencimiento o renovacién
cada noventa dias %
Pagare
10 Se ha celebrado contratos de préstamos utilizando el pagare X
Saldos compensadores
La empresa tiene como respaldo frente al préstamo solicitado
depositos equivalentes al 10% o 20% de la cantidad solicitada X
Linea de Crédito
La empresa mantiene una linea de crédito para ser utilizada en
cualquier momento X
Costo de los préstamos bancarios
La empresa mantiene una tasa preferencial producto de una X

condicion financiera buena frente a la institucion financiera

Fuente: Lista de cotejo aplicado a la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C., en el afio 2016

Interpretacion

En la tabla 4, en cuanto al resultado de la tercera dimension administracion de

pasivos los resultados fueron los siguientes:

1. La empresa no cuenta con deudas a corto plazo, las deudas principales que tiene
la empresa son por financiamientos bancarios a largo plazo, producto de la
compra de tractos que se utilizan en la actividad principal de la empresa, que es
el servicio de transporte. Estos vencimientos estan pactados de acuerdo a los
establecido por la entidad financiera y se encuentra sujeto a las normas
establecidas por esta institucién, en lo que se refiere a la tasa, plazos y atrasos en

el cumplimiento

2. La empresa no ha utilizado el titulo valor denominado pagare para recurrir a

financiamientos para aplicar en su actividad de servicio de transporte.
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3. La empresa no tiene apertura de cuentas donde exactamente se pueda evidenciar
saldos compensadores, pero tiene saldos permanentes en sus cuentas que son
producto del flujo de efectivo de las operaciones ordinarias que realiza la
empresa. La institucion financiera se siente de alguna manera segura en la
recuperacion de su crédito por una empresa vinculada a la empresa Molino San
Martin de Porres S.A.C de la cual la institucion financiera tiene conocimiento,
esta empresa vinculada respalda en ciertas oportunidades con fondo parta la

cancelacion de cuotas vencidas.

4. La empresa cuenta con linea de crédito producto de comportamiento en el
cumplimiento en los pagos del crédito proveniente por el financiamiento de los
tractos, pero como hemos mencionado en parrafos anteriores, este cumplimiento
se debe muchas veces al apoyo financiero que recibe de una empresa vinculada
a la empresa sujeta a investigacion. En conclusién, en el caso de la empresa
Molino San Martin de Porres S.A.C., tiene facilidades para la obtencion de
crédito en las instituciones financieras, pues se ha demostrado el cumplimiento

de las obligaciones contraidas por el financiamiento de los tractos.

5. La empresa cuenta con una tasa preferencial no solo por el monto de
financiamiento que solidita sino también en parte por el cumplimiento en los
pagos, l6gicamente esta tasa preferencial influye en la liquidez de la gestion de
capital, pues el costo financiero es menor y el flujo de dinero (salida) también es

menor.

3.3. Calcular la liquidez en la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C., en el
ano 2016

En este objetivo calculamos la liquidez para el periodo sujeto a evaluacion

Tabla b

Liquidez de la empresa San Martin de Porres

Razon _ 98888700 _ 0.95
Corriente 1,043,430.00 '

Fuente: Andlisis financiero de la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C., en el afio 2016
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3.4.

Interpretacion
En la tabla 5, podemos observar que la liquidez de la empresa es de 0.95 esto quiere
decir que por cada sol de pasivo solo cuenta con 0,95 céntimos de sol para hacer

frente a sus deudas.

Cabe aclarar que por ser una empresa de servicios no cuenta con inventario, por lo

tanto, el activo corriente no contiene este elemento.

Entonces lo que podemos deducir de este indicador es que el efectivo y las cuentas
por cobrar a los clientes que se poseen no cubren en el corto plazo las deudas de la

empresa.

Demostrar la influencia de la administracion del capital de trabajo en la
liquidez de la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C., en el afio 2016
En el presente objetivo demostraremos la influencia que ejerce la gestion del capital
de trabajo en la liquidez, para ello confrontaremos los indicadores de las
dimensiones del capital de trabajo con los indicadores del ratio de liquidez.

Tabla 6

Influencia de la administracion del capital de trabajo en la liquidez

Cliente Monto Vencimiento Cancelacion Diferencia Monto Vencimiento
FRUTA 1950000  12/01/2017 11/02/2017 30 dias 50,000 24/01/2018
CLIENTE 51209800  12/01/2017 30/01/2017 15 dias
LEJIA
CAFE 2440000  15/01/2017 19/02/2017 20 dias 30,000 26/01/2018
CLIENTE )

CRANGS 4920000  20/01/2017 14/02/2017 25 dias
\A/:\\'/'g'?LES 7090000  30/01/2017 00/02/2017 28 dias 20,000 28/01/2018

Fuente: Registro de cuentas por pagar y cobrar de la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C.,

en el afio 2016
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Interpretacion

Administracion del efectivo.

En la tabla 6, se demuestran que la no sincronizacion del flujo de efectivo es una
deficiencia, por lo tanto, la incidencia de esta en la variable liquidez se da
directamente en su componente activo corriente es decir que no contara con
efectivo de manera oportuna como se puede apreciar en la tabla 6 donde podemos
observar que las deudas por cobrar no coinciden en ningiin momento con las
obligaciones financieras, generando intereses moratorios que afectan también a la

liquidez.

Se comprobd también que la empresa no establece un cronograma de pago de sus

clientes

Tabla 7

Administracién del crédito

Cliente Fruta 12/12/2016 19,500.00 12/01/2017 11/02/2017 30 dias
Cliente Café 15/12/20161 24,400.00 15/01/2017 30/01/2017 15 dias
Cliente

Animales 30/12/2016 70,900.00 30/01/2017 19/02/2017 20 dias
Vivos

Cliente Granos 20/12/2016 49,200.00 20/01/2017 14/02/2017 25 dias
Cliente lejia 12/12/2016 512,098.00 12/01/2017 9/02/2017 28 dias
Total 676,098.00

Fuente: Registros de cuentas por cobrar de la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C., en el
afio 2016

Interpretacion

Como podemos observar en la tabla 7 donde se encuentran los clientes de la
empresa con sus respectivas fechas de vencimiento. Asi también se puede apreciar
la fecha en que se cancelaron dichas deudas, en las cuales hemos podido comprobar

gue no coinciden en su totalidad.

48



Las razones por las cuales no coinciden las fechas de vencimiento con las fechas de
pago se deben a las omisiones que la empresa ha tenido en cuanto a la
administracion de crédito. Por ejemplo, no ha disefiado normas de crédito, pues no
se encontro expedientes que califiqguen la capacidad de pago del cliente, la
capacidad de pago es la que asegura que las deudas por pagar se realicen en el

vencimiento pactado.

Se verificd la no existencia de una planificacion en el cobro de las deudas por
ejemplo en 15 30 y 60 dias, abriendo la posibilidad para que el cliente cancele su

deuda cuando el crea conveniente.

como consecuencia de la ausencia de politicas y términos de créditos mencionados
anteriormente el problema del cobro se acrecienta, también por la no existencia de
politicas de cobro, es decir, que la empresa no se comunica con el cliente ya sea de
manera telefénica o virtual para existir la cancelacion de la deuda. Estos problemas
traen como consecuencia que la empresa no cuente con efectivo de manera oportuna
para ser frente a sus obligaciones que en su mayor parte es el financiamiento de

activo fijo.
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IV. DISCUSION
Es necesario que, para obtener un indicador positivo que provenga de la administracion
del capital de trabajo, se debe desarrollar una gestion adecuada de sus componentes,
como son la administracion del efectivo, del crédito por cobrar y del crédito por pagar.
Cada uno de estos componentes de la administracion del capital de trabajo son
importantes pues de su buena administracion depende de la capacidad de pago de la
empresa en el corto plazo, es bueno recalcar que el efectivo es el elemento que gira en
torno de todas estas gestiones pues su cantidad en la empresa depende de la buena

administracion de todos los componentes que comprende el capital de trabajo

En referencia a la administracion del efectivo se ha comprobado que la sincronizacion
es una herramienta de gestién que permite hacer coincidir los vencimientos de las
deudas por cobrar con las deudas por pagar, esto permite tener de manera oportuna
efectivo para cumplir con las obligaciones, esto coincide con lo prescrito por los autores
Besley y Brigham (2016).

Asimismo, se ha comprobado lo que prescriben los autores Besley y Brigham (2016),
en lo que respecta a la administracion de los creditos por cobrar, en sus componentes
normas de crédito, politicas de crédito y politicas de cobranza los cuales establecen un
control sobre la promesa de pago de los clientes, efectivizando la recuperacion del

capital de la empresa de manera oportuna.

La administracion de los pasivos tiene también una participacion importante en la
gestion del capital de trabajo, pues son el financiamiento u origen de los activos y lo que
se debe tener en cuenta son los vencimientos y la disponibilidad de lineas de crédito en

cualquier momento que se necesite como lo afirma los autores Besley y Brigham (2016).

Se ha comprobado también que la gestion del capital de trabajo tiene una influencia
directa en la liquidez especificamente en el componente activo corriente, pues alli se

encuentran las partidas relacionadas con esta gestion.
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V. CONCLUSIONES
Como resultado de la investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

La administracion del capital de trabajo que se desarrolla en la empresa sujeta a la
investigacion es deficiente pues no cumple con los procesos establecidos en la

teoria utilizada para esta investigacion.

La administracion del efectivo desarrollada por la empresa tiene omisiones, pero el
principal problema es la falta de sincronizacion del flujo de efectivo, es decir, no
hace coincidir los vencimientos de las deudas por cobrar con las deudas por pagar,
originado que no se puedan pagar obligaciones en su debida oportunidad generando

costos financieros.

La administracion del crédito a los clientes practicamente es nula pues no se ha
evidenciado la existencia de normas de crédito, términos de crédito ni politicas de

cobranza, esto evidencia una falta de control sobre las cuentas por cobrar.

En el caso de la administracion de los pasivos se encuentra que se ha cumplido con
la mayoria de los indicadores, pero esto se debe que los cumplimientos en algunas
oportunidades han sido cubiertas por una empresa vinculada. Esto le ha permitido

tener una linea de crédito buena que favorece a la empresa.

La liquidez se ve afectada por la inadecuada gestion del efectivo en cuanto a la falta
de sincronizacion de los flujos de efectivo, también es afectada por la inexistencia
de una administracion del crédito, estas omisiones afectan directamente al

componente de este indicador denominado activo corriente.
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VI. RECOMENDACIONES.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Es necesario la implementacion de una administracion del capital de trabajo, pues
esto establecerd actividades que van a tener como objetivo el uso adecuado del

recurso, es decir del efectivo.

Establecer la sincronizacion de efectivo, a través de un sistema que haga coincidir
en lo posible y lo mas cercano en tiempo, los vencimientos de las cuentas por cobrar
con las cuentas por pagar, esto hara que el cumplimiento de pago de deudas por
pagar se realice en el tiempo esperado.

Implementar la gestion de créditos por cobrar, es decir, crear normas que estén
orientadas a analizar la capacidad de pago de los clientes, asi también términos de
crédito donde establezcan los plazos en que el cliente cumpla con su obligacion y
por ultimo politicas de cobranza que tengan por finalidad persuadir al cliente en el

caso de atraso en el cumplimiento de sus deudas.

La de la administracién de pasivos debe mejorar en la determinacion de cuanto de

financiamiento debe obtener y que realmente esté en condiciones de pagar.

Hacer un seguimiento del indicador de liquidez, esto con la finalidad de evaluar la
administracion del efectivo, de las cuentas por cobrar y de las cuentas por pagar,
puesto que se ha comprado la influencia negativa de la gestion del capital de trabajo

en la liquidez.
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Matriz de consistencia.

Problema

Hipotesis

Objetivos

Aspectos tedricos

Problema general

¢Como es la administracion del capital
de trabajo y de qué manera influye en la
liquidez de la empresa Molino San
Martin de Porres S.A.C., en el afio
20167

Hipotesis

La administracion del capital de
trabajo es deficiente e influye de
manera desfavorable en la liquides
en la empresa Molino San Martin de
Porres

S.A.C., en el afio 2016

Objetivo general

Analizar la administracion del capital de

trabajo y demostrar la influencia en la

liquides de la empresa Molino San Martin

de

Porres S.A.C., en el afio 2016

Especificos

v Conocer la administracion del capital de
trabajo y la liquidez.

v’ Identificar las actividades de la
administracion del capital de trabajo.

v' Demostrar la influencia de Ia

administracién del capital de trabajo en la

liquidez de la empresa Molino San

Martin de Porres S.A.C., en el afio 2016.

Capital de Trabajo. Esta razon mide la
capacidad crediticia, ya que representa el
margen de seguridad para los acreedores; 0
bien la capacidad de pagar de la empresa
para cubrir sus deudas a corto plazo, es decir,
es el dinero con que la empresa cuenta para

realizar sus operaciones normales

Liquidez. La liquidez es la capacidad de
pago que tiene la empresa para cancelar sus
obligaciones en un momento dado. Se puede
decir también que es la capacidad que tiene
la empresa para convertir los activos en
dinero.




Disefio de investigacion

Variables de estudio

Poblacion

Instrumento de correccién de datos

Disefio de investigacion:
No experimental, bajo el
enfoque cuantitativo Tipo:

transeccional relacional-causal.

(O]

A

M r

(0}
Donde:
M= Molino San Martin de
Porres S.A.C.
O1 = Administracion del Capital de
Trabajo O2= Liquidez

R= Correlacion- causal

Variable Dimensiones Indicadores
Administracion del _T_ecnlcgls
. administracion del
efectivo .
efectivo
. ., Técnicas
VI: Administracion del - -
L . . administracion del
Administracion efectivo focti
delCapital de efectivo
Trabajo P i
Admmls,tra}cmn del Politicas de codito
crédito
Administracion del , .
. Préstamos bancarios
pasivo
VD: Liquidez | Ratio de liquidez Activo Corriente /

Pasivo Corriente

Poblacién

La poblacién estd conformada por todas las
actividades que conforman la administracion del
capital de trabajo las cuales involucra la gestién de
efectivo, de cuentas por cobrar y financiamiento
(pasivo) que estan a cargo del area de finanzas de

la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C.

Muestra

La muestra es no probabilistica (es decir se elegira
con criterio propio) y estard representada por las
actividades que conforman la administracién del
capital de trabajo las cuales involucra la gestién de
efectivo, de cuentas por cobrar y financiamiento
(pasivo) que estan a cargo del area de finanzas de

la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C.

Fichas textuales, de comentarios y de
resimenes

Conocer teorias relacionadas con el
capital de trabajo y la liquidez

Guia de Andlisis Documental

Con los documentos que representan
la gestion de efectivo, cuentas por
cobrar y financiamiento, se obtendra
informacion amplia sobre la gestion
del capital de trabajo

Lista de Cotejo.
Verificar el cumplimiento de las
diferentes actividades que conforma la

gestion del capital de trabajo




Instrumentos de recoleccion de datos
Guia de Entrevista

El siguiente instrumento de recoleccion de datos tiene como objetivo conocer las
actividades que realiza la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C. en lo referente

a la gestion del capital de trabajo. Esta entrevista esta dirigida al jefe de finanzas o

quien hagas sus veces.

1. ¢Tiene conocimiento profesional sobre las actividades a realizar en la

administracion del capital de trabajo?

2. ¢Existe uno o varios responsables para la administracion del efectivo, cuentas por

cobrar y cuentas por pagar (financiamiento bancario)?



3. ¢Cudles son las actividades orientadas a administrar el efectivo en la empresa?

4. ¢Cuéles son las actividades orientadas a administrar las cuentas por cobrar en la

empresa?



5. ¢Cuales son las actividades orientadas a administrar las cuentas por pagar a

instituciones financieras en la empresa?



Lista de Cotejo

El siguiente instrumento de recoleccién de datos tiene como objetivo verificar el

cumplimiento de las actividades comprendidas en la gestion del capital de trabajo en la
empresa Molino San Martin de Porres S.A.C. El contenido de este instrumento esta en

funcién a la teoria de los autores Beasley y Brigham (2016).

Administracion del capital de trabajo

Administracién del efectivo

Técnicas de Administracion del Efectivo

Sincronizacion del flujo de efectivo

Si

NO

1 | El ciclo de facturacion a clientes esta coordinado con las fechas
en que la empresa pagara sus deudas
Proceso de compensacion de cheques

2 | Existe un proceso de verificacion de la validez del cheque

depositado por el cliente antes de efectuar el retiro de dichos
fondos

Control de desembolsos

3

La empresa centraliza el procesamiento de las cuentas por pagar

Cuentas con saldo cero

4

Se ha creado una cuenta con saldo cero para controlar los
desembolsos

Cuentas de desembolsos controlados

5

Se ha creado cuantas de desembolsos controlados en diferentes
bancos




Administracion del crédito

Politica de Crédito

Normas de crédito Sl NO
6 | Se ha establecido procedimientos para verificar la solidez y
calidad crediticia del cliente para calificar un crédito
Términos de créedito
7 | Se ha establecido condiciones que regulan las ventas al crédito
en cuanto al tiempo de pago o descuentos
Politica de Cobranza
8 | Se han establecido procedimientos para solicitar el pago de las
cuentas por cobrar
Administracion de los pasivos (financiamiento)
Préstamos Bancarios
Vencimientos Si NO

9 | Los prestaos a corto plazo tiene vencimiento o renovacion
cada noventa dias
Pagare
10 | Se ha celebrado contratos de préstamos utilizando el pagare
Saldos compensadores
11 | La empresa tiene como respaldo frente al préstamo solicitado
depdsitos equivalentes al 10% o 20% de la cantidad solicitada

Linea de Crédito

12

La empresa mantiene una linea de crédito para ser utilizada en
cualquier momento

Costo de los préstamos bancarios

13

La empresa mantiene una tasa preferencial producto de una
condicion financiera buena frente a la institucion financiera




Guia de Analisis Documental

El siguiente instrumento de recoleccion de datos tiene como objetivo verificar los

documentos que la empresa utiliza en el desarrollo de la gestion del capital de trabajo

en la empresa Molino San Martin de Porres S.A.C. Estos documentos también tienen

que guardar coherencia con las actividades planteadas en la teoria a utilizar en la

evaluacion de la gestion.

Documentos

Existencia

Observaciones

Sl NO

Estados Financieros

Organigrama de la Empresa

Manual de organizacion y funciones (especificamente
del area de finanzas)

Flujograma de los procesos del area de finanzas

Registros auxiliares del efectivo
« Libro caja
« Libro Bancos
« Arqueo de caja

Registros auxiliares de cuentas por cobrar
* Registro de ventas
« Registro de cuentas por cobrar
« Registros de seguimiento de cuentas por cobrar

Registros  auxiliares de cuentas por pagar
(financiamiento)

«  Cronograma de prestamos




ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE ANO 2016
EMPRESA MOLINO SAN MARTIN DE PORRES S.A.C

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE
EFECTIVO

312,789

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

A TERCEROS

SERVICIOS Y OTRAS
CONTRAPRESTACIONES POR
ANTICIPADO

TOTAL, ACTIVO CORRIENTE

IMMUEBLE MAQUINARIA'Y EQUIPO

DEPRECIACION Y AMORTIZACION

ACTIVO DIFERIDO

TOTAL, DE ACTIVO NO

CORRIENTE

TOTALACTIVO

676,098

820,511
1,809,398
2,207,666

-289,390
47,564

2,015,840

3,825,238

PASIVO CORRIENTE
TRIBUTACION
CONTRAPRESTACIONES

OBLIGACIONES FINANCIERAS

TOTAL PASIVO
PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS
TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE

PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL ADICIONAL
RESERVA ACUMULADA
UTILIDAD DEL EJERCICO

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PATRIMONIO Y
PASIVO

43,230
1,000,200

1,043,430

1,817,626

1,817,626

424,200
369,380
103,066

67,536
964,182

3,825,238



CUENTAS POR COBRAR EMPRESA SAN MARTIN DE PORRES S.A.C

Cliente Fecha de origen Deuda Vencimiento Cancelacién  Diferencia
Cliente Fruta 12/12/2016 19,500.00 12/01/2017  11/02/2017 30 dias
Cliente Café 15/12/2016 24,400.00 15/01/2017  30/01/2017 15 dias
Cliente .

) . 30/12/2016 70,900.00 30/01/2017  19/02/2017 20 dias
Animales Vivos
Cliente Granos 20/12/2016 49,200.00 20/01/2017  14/02/2017 25 dias
Cliente lejia 12/12/2016 512,098.00 12/01/2017  09/02/2017 28 dias
Total 676,098.00




Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s):

Diez Espinoza, Cesar Alfonso
Universidad Cesar Vallejo
Auditor

Guia de Andlisis Documental
Villalobos Pardo, Yovana

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELE‘NTE(S)

CRITERIOS

INDICADORES

7

2

3

4|5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiggo y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones.en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién aias
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X x| x|

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

Apto Joara ap\ €or

PROMEDIO DE VALORACION: %

Tarapoto, de

de 2017




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s):

Diez Espinoza, Cesar Alfonso
Universidad Cesar Vallejo
Auditor

Guia de entrevista

Villalobos Pardo, Yovana

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELEQJTE(!S)

CRITERIOS

INDICADORES

T

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiaglo y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones .en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable:

NS

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad 6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a fas
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

XA

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa
del instrumento.

XX Ix[XTX

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

il OPINION DE APLICABILIDAD

Ap}o 'joaro 0p| WQr.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, de

Sello personal y firma

de 2017



ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:  Diez Espinoza, Cesar Alfonso

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

Universidad Cesar Vallejo
Auditor

Lista de Cotejo

Villalobos Pardo, Yovana

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELEANTE(S)

CRITERIOS

INDICADORES

3

b

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiaglo y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones .en indicadores conceptuales y
operacionales.

~ % |=

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnol6gico, innovacién y legal
inherente a la variable:

X

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a tas
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

™~

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

KI > [ x| K

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il. OPINION DE APLICABILIDAD

Apto_para_qgfear

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, de

de 2017

Mg Cesar A, Djez Espinoza

Sello pérsonal y firma
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s):

Guevara Rabanal, Lourdes
Universidad Cesar Vallejo
Administracién en negocios
Guia de entrevista
Villalobos Pardo, Yovana

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales

2¢

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del i,nstrurrﬁﬂo permiten
recoger la informacion objetiva ‘sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico, innovaciéon y legal
inherente a la variable:

5<'

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

9

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

s

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

7(

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

il. OPINION DE APLICABILIDAD

Apto paio ophcar

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 28 de noviembre de 2017

Cod- 19585

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il.  DATOS GENERALES

. Apellidos y nombres del experto:  Guevara Rabanal, Lourdes

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s):

Universidad Cesar Vallejo
Administracién de negocios.
Lista de Cotejo

Villalobos Pardo, Yovana

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2¢| 3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales

7

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumerto permiten
recoger la informacién objetiva ‘sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégice, innovacién y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

B IR <] X [B] X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Ap)tO VI!O Q\‘D\‘\)CQY

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 28 de noviembre de 2017

MBA. Lourdes Guevara Rabanal
Cod- 19585

Sell6 personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

lil. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto:  Guevara Rabanal, Lourdes
- Institucién donde labora - Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Administracién en negocios.
Instrumento de evaluacion : Guia de Analisis Documental
Autor (s) del instrumento (s): Villalobos Pardo, Yovana

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES . 1] 2 3[4]5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ) y
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrale d 7<

Las instrucciones y los items del instrumeo permiten |
recoger la informacién objetiva ‘sobre la variable:
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y

operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el .
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X

inherente a la variable:
Los items del instrumento reflejan organicidad Idgica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidadt y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

Apto ara aplear

* A N X X

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 28 de noviembre de 2017

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il.  DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto:  Urtecho Cueva, Omar Ivan.

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

Universidad Cesar Vallejo.
Finanzas

Lista de cotejo.

Villalobos Pardo, Yovana.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES ;

112

2

45

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales :

s

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instwmento!permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y-
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico € innovacion.

X be [

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

¥

PUNTAJE TOTAL :

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Qﬂé oma @folio iy
 — 7

PROMEDIO DE VALORACION:

" Tarapoto./,- de
Doty
van

O - 02- 008427

Sello personal y firma

de 2017



ﬁ UNIVERSIDAD César VaLieso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:  Urtecho Cueva, Omar Ivan.

Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo.
Especialidad ¢ Finanzas
Instrumento de evaluacion - Guia de entrevista
Autor (s) del instrumento (s): Villalobos Pardo, Yovana,
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELEQITE (5)
CRITERIOS - INDICADORES s Y1 23475
CLARIDAD Los itqms estén redactados con lenguaje gpmpiayo y libre de
ambigiiedades acorde con 10s sujetos muestrales
Las instrucciones y ios items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
OEJETVIBAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y L X
operacionales. ]
El instrumento demuestra vigencia acorde con el ‘_r
ACTUALIDAD | conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal >
inherente a la variable:
Los items del instrumento reflejan organicidad I8gica entre Ia
definicion operacional Yy conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a I4s y
|_hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. s
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable P
L de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir Yy explicar la realidad, 0%
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Y.
’ La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de Ia investigacion, desarrollo e
tecnolégico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con ia escala valorativa
PERTHENG. | o bateomans, ’ X
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se fiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™ sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

Qﬂ-’é o e WCQW
A—; 7

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,;__de_“_de 2017

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

Urtecho Cueva, Omar lvan.
Universidad Cesar Vallejo.
Finanzas

Guia de Andlisis Documental
Villalobos Pardo, Yovana.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES :

1

2

4|5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales .

-

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento? permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad ¥
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensi6n de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de fa investigacion, desarroiio
tecnolégico e innovacion.

Y el X X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

e

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

@;é”é fang opleo o’
77 7

PROMEDIO DE VALORACION:

Tara de

il

Mg. Omar ivan Urtecho Cusva
CPC. N°02- 003427

Sello personal y firma

de 2017
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