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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la tesis titulada “Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la

rentabilidad de las empresas de fabricacion de muebles en el Distrito de Miraflores 2018”.

Tiene como objetivo, determinar la influencia que existe entre la gestion de cuentas
por cobrar y la rentabilidad de las empresas de fabricacion de muebles, asi como
determinar en qué medida la politica interna de cobranza y una adecuada gestion de
cuentas por cobrar influye en la rentabilidad de las empresas de fabricacién de muebles

en el distrito de Miraflores para este afio 2018.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado bajo el esquema de 8 capitulos.
En el capitulo I, se expone la introduccion. En capitulo Il, se presenta el marco
metodologico y método de investigacion. En el capitulo 111, se muestran los resultados de
la investigacion. En el capitulo 1V, las discusiones. En el capitulo V, las conclusiones. En
el capitulo VI, se presenta las recomendaciones. En el capitulo VII se detallan las
referencias bibliograficas. En el capitulo VIII se adjuntan los anexos: el Instrumento, la
matriz de consistencia, lista de empresas del rubro de fabricacidn y venta de muebles del

distrito de Miraflores y la validacion del instrumento.

Por ello someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de

aprobacién para obtener el titulo Profesional de Contador Publico.
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Resumen
La presente investigacion tiene como proposito principal determinar la influencia de
la gestion de cuentas por cobrar en la rentabilidad de las empresas de fabricacion de
muebles del distrito de Miraflores — 2018, Para esta investigacion se hizo uso de factores
importantes, como el empleo de conceptualizaciones, definiciones, desde el

planteamiento del problema hasta la contrastacion de las hipotesis.

En la elaboracién de esta investigacion, se tomé en cuenta como poblacion de 22
empresas de fabricacion de muebles del distrito de Miraflores, teniendo como muestra
misma cantidad. La técnica que se realizé para la recoleccion de datos en la investigacién
es la encuesta, ya que a través de ella se puede recoger informacion a través de respuestas
brindadas por los encuestados, luego se ira analizando la fiabilidad de la prueba. Por
consiguiente, los objetivos planteados en la investigacion han sido alcanzados a plenitud,
Concluyendo que una adecuada gestion de cuentas por cobrar si influye en la rentabilidad
de las empresas de fabricacion de muebles del distrito de Miraflores para el afio 2018

Abstract
Abstract The present investigation has as its main objective is to determine the
influence of the management of accounts receivable on the profitability of companies of
furniture manufacturing in the Miraflores district - 2018, for this research is made use of
important factors, such as the use of concepts, definitions, from the approach to the
problem until the test of the hypothesis.

In the preparation of this research, took into account as a population of 22 companies
of furniture manufactured in the Miraflores district, taking as shown in same amount. The
technique that was made for data collection in the research is the survey, since through it
you can collect information through answers provided by respondents, then will be
analyzing the reliability of the test. Therefore, the objectives set out in the research have
been achieved to fullness, concluding that an adequate management of accounts
receivable if affects the profitability of companies manufacturing furniture of Miraflores
district for the year 2018
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1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

El éxito de las empresas emprendedoras ya sean grandes o pequefias, se basa
principalmente en el volumen de los productos o servicios que estas ofrecen al mercado
por ello estdn en constante bdsqueda de instrumentos para que sus actividades
comerciales se desarrollen continuamente, todo esto en contestacion a la variacion
recurrente que se manifiesta en el medio y que las empujan a tomar medidas que sean de
ayuda para sostener el negocio en marcha, complaciendo las necesidades de su cartera de
cliente y con una adecuada gestion de cuentas por cobrar para que asi se pueda generar

altos niveles de rentabilidad.

En un plano internacional, las cuentas por cobrar fueron y siguen siendo uno de los
inconvenientes con mayor repercusion que enfrentan los administradores de las empresas.

Debido a lo complejo del entorno empresarial.

Actualmente las empresas de fabricacion de muebles representan un sector relevante
en nuestra economia nacional, la produccion de muebles viene creciendo a un ritmo
positivamente constante, como resultado del mayor dinamismo y gradual aumento del
sector inmobiliario, también por la optimizacién de los ingresos de las familias de clase
media que es influida por el resurgimiento de la demanda interna y la mayor apertura

comercial.
Para Morales J. & Morales A., (2014) lo define de la siguiente manera:

“Las cuentas por cobrar son créditos principalmente producidos por la
comercializacion de mercancias o servicios proporcionados a los clientes, em el
que los comprobantes del ejercicio son el reconocimiento del pedido de
adquisicion realizada por el consumidor o conforme al contrato de compra-venta
y constancia de la aceptacion de la mercaderia o prestacion que se ha

proporcionado al consumidor”

Las cuentas por cobrar, también conocida como clientes, pueden estar en riesgo cuando
las empresas de fabricacion de muebles dan un plazo muy largo de pago por lo tanto los

clientes se aprovechan de esta ventaja y no pagan a tiempo o por otro lado lo hacen en
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partes y no completan el monto total por tal motivo pueden llegar a ser hasta incobrables

y esto seria desfavorable para las empresas.

La determinacion de la rentabilidad es parte de las proyecciones financieras y
presupuestales de cualquier tipo de negocio, empresa 0 compafiia, puesto que sin el
conocimiento necesario de la suficiencia de la empresa para originar un determinado flujo
de efectivo, es imposible hacer cualquier proyeccion, o de empezar cualquier proyecto
futuro y en esas condiciones seria arriesgado e irresponsable asumir compromisos sin la
certeza de poder cumplirlos que, al no existir una gestion adecuada de las cuentas por
cobrar, asi como un oportuno y adecuado manejo que permita auxiliarse en la busqueda
del éxito de las empresas, no se podra garantizar la liquidez suficiente para poder operar
y que se tenga efectivo proporcionado para liquidar las obligaciones y a si mismo, evitar

que existan saldos excesivos.

1.2. ANTECEDENTES

Mantilla D., Ruiz R. (2017) realizo la tesis para obtener el grado de contador
publico con la investigacion titulada “Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en
la rentabilidad de la Empresa Nisira Systems S.A.C., distrito de Trujillo-2016” La
investigacion tuvo como objetivo determinar como incide la gestion de cuentas por cobrar
en la rentabilidad de la empresa Nisira Systems S.A.C., Distrito Trujillo - Afio 2016 y
comprende el desarrollo progresivo de las diferentes etapas que intervienen en la
investigacion desde la recopilacién bibliografica y revisién de documentos de la
organizacion empresarial hasta el procesamiento de los datos recolectados en campo,
elaboracion y analisis de los resultados que permitieron integrar todas las variables de

acuerdo al problema estudiado.

Desde el punto de vista metodoldgico, adquirié un enfoque cuantitativo, con un
disefio es explicativo o causal, mediante el cual se investigo las causas y efectos, asi como
la relacion de las variables, y en qué circunstancias se desarrollo el contexto en estudio.

En la recoleccidn de los datos, se empled la técnica de la encuesta, observacion y analisis
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documental, siendo los instrumentos la guia de observacion, guia de analisis documental

y cuestionario.

Los resultados segun los datos obtenidos, se determina el nivel de correlacién
causal entre la gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Nisira
Systems S.A.C., Distrito de Trujillo, afio 2016, es de 0.612; esto indica que entre las dos
variables existe una incidencia significativa, con un p-valor=0.00 (p-valor<0.01) con
estos resultados se determina que existe una adecuada gestion de cuentas por cobrar
generando una rentabilidad suficiente y, por lo tanto, la organizacion empresarial puede
desarrollarse y alcanzar mejores resultados dentro de un mercado competitivo, se basa en

la innovacion, la motivacion y la eficacia en el uso de sus recursos.

Caycho R. (2017) Realizd la tesis para obtener el grado de bachiller en
Contabilidad con la investigacion titulada “La Gestion de cobranzasy la recuperacion de
la deuda en el Estudio Juridico Romero D & Asociados, Lima, 2017" El presente trabajo
de investigacion titulado tiene como propdsito fundamental determinar la influencia que
existe entre el La gestion de cobranza y la recuperacion de la deuda. A través de esta
investigacion se busca, contribuir a mejorar la gestion de cobranzas para el sector

financiero.

En la elaboracion de este trabajo, se ha tomado en cuenta como poblacion del
Estudio Juridico Romero D y Asociados el cual cuenta con 50 colaboradores, teniendo
como muestra igual a la poblacion. La técnica que se realizé para la recoleccion de datos
en la investigacion es la encuesta, ya que a través de ella se puede recoger informacion a
través de respuestas brindadas por los encuestados, luego se ira analizando la fiabilidad
de la prueba. En base a nuestro objetivo se llega a la conclusion que la gestion de cobranza
en la actualidad es esencial para la organizacién, recuperando la cartera vencida,

recuperando al cliente en el caso de una situacion momentanea de impago.

Se demostrd que la Gestion de Cobranzas influye de manera positiva moderada
en la Recuperacion de la deuda del Estudio Juridico Romero D & Asociados, contando
con el respaldo del nivel de significancia de 5% y la R de Pearson y también Se demostrd

que la Prevencion influye de manera positiva moderada en la Recuperacion de la deuda
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del Estudio Juridico Romero D & Asociados, contando con el respaldo del nivel de

significancia de 5% y la R de Pearson.

Zeballos D. (2017), en su tesis titulada tesis para optar el titulo profesional de
contador publico, con el tema “politicas de crédito y su incidencia en la liquidez de las
empresas comercializadoras de productor quimicos en el distrito de lima-cercado-2014”
tiene como objetivo principal determinar la relacion entre las variables politicas de crédito
y liquidez de las empresas comercializadoras en el distrito de Lima-Cercado 2014 y como
disefio no experimental, debido a que ninguna de las dos variables sera manipulada. Esta
conformada por una poblacion de 51 personas que laboran en las empresas
comercializadoras de productos quimicos en el distrito de Lima-Cercado, la muestra esta
conformada por 45 personas de las areas de contabilidad, fianzas, administracion. El
instrumento que se ha utilizado es la de encuestas, el cual ha sido validada por docentes

calificados de una Universidad Cesar Vallejo y por el Alfa de Cronbach.

Para la comparacién de las hipotesis se ha utilizado la prueba del Chi Cuadrado,

el cual muestra la relacion entre ambas variables.

Al finalizar esta investigacion se pudo determinar que las politicas de crédito si
incide en la liquidez, ya que estas dos variables se generan en base al producto de la
empresa, el resultado de este beneficiara a tener identificado los diversos procesos
crediticios para que asi cumplan con los estdndares de las politicas establecidas por la

organizacion

Bazalar L.,Gallardo A., Vidal G. y Vera C. (2015) tesis para optar el titulo
profesional de contador publico , con el tema “Sistema de control interno en el area de
cuentas por cobrar de la Empresa GCA S.A.C” esta investigacion tuvo como objetivo de
analizar los problemas que aquejan a la empresa GCA S.A.C, dedicada a brindar
soluciones de logistica integral: Logistica internacional, Transporte de Carga via Aérea,
Terrestre y Fluvial, Almacenamiento y Distribucion, para mejorar su eficacia y eficiencia
en los procesos contables que se desarrollan en el &rea de cuentas por cobrar. En la
actualidad, el Sistema de Control Interno es una herramienta muy importante en la

estructura administrativa y contable de las empresas: permite determinar el grado de
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confiabilidad de la informacion que se procesa y que se ven reflejados en los estados
financieros. Asi también el area de cuentas por cobrar de la organizacion de las empresas
pues en ella se ve reflejado el movimiento constante de los activos exigibles y el
movimiento del efectivo; por ello, es relevante determinar la calidad del sistema de

control interno necesario para esta area contable; en ese sentido,

En esta investigacion se llego a encontrar que la empresa G.C.A SAC no cuenta
con un Sistema de Control Interno adecuado, los depdsitos en efectivo no son depositados
en su momento, los documentos por cobrar no se encuentran actualizados, no se realiza

supervisiones constantes y las politicas de crédito no son respetadas.

Entonces, se debe implementar un Sistema de Control Interno sélido para el area
de las cuentas por cobrar de la empresa G.C.A SAC, mediante politicas y procedimientos
contables alineados a la normativa vigente, con el fin de minimizar riesgos para que las

practicas contables sean confiables y razonables.

Carrera, S. (2017). Realizo la tesis para la obtencion del titulo de ingenieria en
contabilidad y auditoria con el titulo “Andlisis de la Gestion de cuentas por cobrar en la
empresa Induplasma S.A. en el aiio 2015 se llevd acabo con la finalidad de analizar la
gestion de cobro en la empresa INDUPALSMA S.A.

En el cual se aplico el método COSO |, donde mediante este método se proveyo
de informacion necesaria para descifrar las falencias en el proceso de gestion de cobro.
Ademas, se hace primordial el uso de técnicas de investigacion como son: las entrevistas,
encuestas; por otro lado, se aplicé una evaluacion de control interno del proceso de
cuentas por cobrar, donde estuvieron involucrados el personal administrativo, se obtuvo
evidencias necesarias que revelaron una serie de problemas en la empresa mencionada,

vinculadas al &rea administrativa.

En otro aspecto, se evidencio que unos de los problemas claves en este trabajo de
investigacion es el proceso de la gestion de las cuentas por cobrar, se especifican
conclusiones y recomendaciones a fin de fortalecer procesos de gestién de cobro y

disminuir el margen de cuentas incobrables.
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Henriquez, H. Gonzalez, A. y Vera, E. (2013). Tesis para optar por el titulo de
licenciatura en contaduria publica con el titulo “Incidencia de la gestion de las cuentas
por cobrar en la liquidez y rentabilidad de la empresa Hierros san Félix C.A., periodo
2011 basada en el estudio y anélisis de las ventas a créditos que realiza el departamento
de venta y cobranza en dicha empresa lo que permitira obtener sélidos para la toma de

decisiones en pro del bienestar econémico de esta entidad.

De acuerdo con el tipo de investigacion estuvo enmarcada en un estudio de campo
ya que la informacion recopilada fue tomada de fuentes primarias utilizando como técnica
la entrevista y a su vez un cuestionario que permitié conocer el punto de vista individual
de cada empleado y en lo que se refiere al nivel fue descriptivo, esto con el fin de que las
personas involucradas en la empresa conozcan como afectan las cuentas por cobrar a la
organizacion, teniendo como resultados una falta de comunicacién que existe entre los
departamentos de venta y cobranza, a su vez que esta entidad no maneja provisiones para

las cuentas incobrables.

Giménez, F. (2016), tesis de maestria con el titulo “determinantes de la
rentabilidad de banco comerciales en américa latina” esta investigacion tuvo como
objetivo analizar los determinantes micro y macro de la rentabilidad bancaria en la regién
de América Latina utilizando datos de 243 bancos de Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México y Per( desde 2003 hasta el 2013. Los resultados empiricos sugieren que
caracteristicas especificas de los bancos como el riesgo de crédito y el ratio costo-ingreso
tienen un efecto negativo y significativo sobre los beneficios mientras que el efecto de
una mayor capitalizacion es positivo. En cuento a caracteristicas especificas de la
industria, la concentracion afecta negativamente la rentabilidad, proporcionando
evidencia contra la hip6tesis ECR, para tratar problemas de endogeneidad y persistencia,
utilizo un estimador de Método Generalizado de Momentos (GMM) siguiendo a Blundell
y Bond (1998).

Como conclusion, estas estimaciones proporcionan nueva evidencia empirica
sobre los determinantes de la rentabilidad de los bancos de américa latina. Las
estimaciones confirman algunos de los resultados de la literatura anterior en la region,

utilizando un conjunto de datos relativamente nuevo. Estos resultados sugieren algunas
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guias, tanto para los responsables politicos y de gestion de las instituciones financieras.
Finalmente, utilizando un estimador GMM dinamico que controla por la endogeneidad
de los regresores como asi también por la persistencia de la rentabilidad, se obtienen

estimaciones robustas y consistentes.

1.3. MARCO CONCEPTUAL

1.3.1 DEFINICION CONCEPTUAL
Variable 1: Gestion de cuentas por cobrar

Segln Bravo & Sidney (2013) sostienen que:

La gestién de cuentas por cobrar consiste en Representar derechos exigibles
originados por ventas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos o
cualquier otro concepto analogo; representan aplicaciones de recursos de la
empresa que se transformaran en efectivo para terminar el ciclo financiero a corto

plazo. (p. 10).

Desde mi punto de vista, del concepto anterior se puede inferir que la entidad esta en su
derecho de exigir el pago por la prestacion de servicios o transaccién de algun bien, puesto
que las empresa del rubro de fabricacion de muebles también ofrecen a sus clientes un
servicio por las reparaciones de distintos muebles y se factura por ese servicio; ese monto
que esta documentado por una factura se vuelven efectivo en la fecha de vencimiento
determinado por las dos partes, es decir, que si el cliente paga a tiempo su deuda, la

empresa estara al dia y seguird en marcha obteniendo sus objetivos.
Segun Vargas C, (2011) define las cuentas por cobrar asi:

Cuentas por cobrar son los importes que adeudan terceras personas a la empresa.
Existen cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de la empresa y existen
cuentas por cobrar que no corresponden a las operaciones de la empresa. Las
cuentas por cobrar que no provienen de las operaciones del negocio se derivan de

diversas transacciones como son los préstamos a empleados y anticipos que da la
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empresa, son sumas que adeudan los clientes por ventas de bienes o servicios a
crédito (p.63).

En mi opinidn, las cuentas por cobrar se entienden que no se considera un efectivo sino
un derecho exigible que en un futuro si se convertira en efectivo, y hay también cuentas
por cobrar que no estan relacionadas con el giro del negocio, como bien nos explica el
autor, como son los préstamos que se pueden dar a los trabajadores o los anticipos que la

empresa otorga.

Por lo tanto, de acuerdo con esta primera variable de esta investigacion, una adecuada
gestion de cuentas por cobrar sera eficaz si en el tiempo establecido por la empresa se

logra obtener la liquidez necesaria para cubrir sus pasivos corrientes.

Para poder definir gestion, analizaremos el concepto de Rementaria A. (2008) que destaca

lo siguiente:

“Gestion es una actividad profesional, que se inclina a proponer los objetivos y
medios para su realizacion, a determinar con precision la organizacion de
sistemas, a plantearse estrategias de desarrollo continuo y a poner en marcha la
unanimidad del personal al respecto, segun el significado de gestion del latin es

accion o intension de interés capaz de influir en una problematica dada” (p.1)

Este autor hace hincapié en lo que se refiere a la accion, por ende, eso lo hace diferente
al concepto de administracion y en un plano general nos explica que la gestion es
coordinar y motivas a las personas para alcanzar los objetivos trazados por la empresa ya

sea individuales o colectivas.

Clasificacion de cuentas por cobrar segin las NIIF Boletin C-3, (2009) nos plantea lo

siguiente:

“las cuentas por cobrar se clasifican en generalmente en tres grupos: Cuentas por
cobrar comerciales: Agrupan todas aquellas cuentas que representan derechos
sobre terceras personas, Unicamente por la venta de mercancias al crédito y/o
anticipos a cuenta de futuras compras, por ejemplo, Cuentas por cobrar;
documentos por cobrar; letras por cobrar; letras renovadas por cobrar; Anticipo a
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proveedores; etc. Otras cuentas por cobrar: Agrupan aquellas cuentas que
representen derechos sobre terceros, por cualquier concepto, por ejemplo: Cuentas
del personal; alquileres por cobrar, comisiones, intereses por cobrar; etc. Pero,
exceptuando las ventas. Cuentas incobrables: Agrupan todas aquellas cuentas que
representen derechos perdidos sobre terceras personas. Es decir, crédito
irrecuperable, por ejemplo: Cuentas incobrables; letras incobrables; documentos

incobrables; etc. (p. 34)
Variable 2: Rentabilidad
Desde el punto de vista de la administracion financiera de Gitman J. (2007) lo define asi:

la rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la empresa con
las ventas, los activos o el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de
la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los
duefios. La importancia de esta medida radica en que para que una empresa
sobreviva es necesario producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esta
directamente relacionada con el riesgo, si una empresa quiere aumentar su
rentabilidad debe también aumentar el riesgo y, al contrario, si quiere disminuir el

riesgo, debe disminuir la rentabilidad. (p. 62 y 171).

En mi criterio las empresas de fabricacion de muebles necesitan realizar una buena
toma de decisiones estratégicas para asi aumentar el rendimiento de estas, pero para esto

deben hacer énfasis en una buena gestion de cuentas por cobrar.

Para Zamora A. (2008), Lo define asi:

“La rentabilidad es la analogia que reside entre el beneficio y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide la proporcién de la eficacia de la direccién de
una compafiia, demostrada por los beneficios obtenidos de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, su distincion y recurrencia es la propension de los
beneficios. Ya que estos a su vez es la consumacion de una direccion

proporcionada, una planeacion general de costos y gastos y en frecuentemente en
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el cumplimiento de cualquier régimen propenso al alcance de utilidades. La
rentabilidad del mismo modo es entendida como un elemento que se aplica a todo
ejercicio econémico en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y

financieros con la finalidad de conseguir los resultados esperados”.

En mi criterio la rentabilidad es la utilidad o ganancia que se genera producto de
una inversién que hemos realizado o vamos a realizar, es decir, el resultado de una
administracion competente ademas también de un previo analisis de costos y gastos. En
la gestion de cualquier empresa se utiliza una herramienta imprescindible que permite
interrelacionar dos variables distintas extraidas de los estados financieros de la empresa
todo esto para una excelente toma de decision, esta herramienta se denomina ratios

financieros con esta herramienta podemos evaluar la salud econémica de la empresa.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1 PROBLEMA GENERAL
¢Cbémo la gestidn de cuentas por cobrar influye en la rentabilidad de las empresas
de fabricacion de muebles en el distrito de Miraflores 2018?

1.4.2 PROBLEMA ESPECIFICO
¢En qué medida la politica interna de cobranza influye en la rentabilidad de las

empresas de fabricacion de muebles en el distrito de Miraflores 20187

¢Como una adecuada gestion de cuentas por cobrar influye en la rentabilidad de

las empresas de fabricacion de muebles en el distrito de Miraflores 2018

1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Considero que es de gran importancia el desarrollo de la presente investigacion ya
que las cuentas por cobrar son muy relevantes para una empresa porque con una adecuada
gestion, la entidad puede cumplir con sus objetivos trazados de una manera eficiente
ademas que las operaciones sean efectivas, y no llegar hasta el punto de no poder
recuperan sus cuentas por cobrar en los plazos establecidos, pueden entrar en riesgo de

morosidad hasta llegar a convertirse en incobrables, ademas la empresa podria entrar en
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problemas de liquidez, viéndose obligado a recurrir a préstamos bancarios y esto en

definitiva tendria un impacto negativo en su situacion financiera.

Por las razones expuestas, esta investigacion se justifica, porque esta orientado a
fortalecer y exponer las teorias y todas las bases posibles del conocimiento y procesos del

tema, buscando obtener un resultado de calidad.

El resultado de esta investigacion permitira medir el nivel de efectividad de la
gestion de cobranzas, asi mismo nos ayudara a constatar la fiabilidad en los procesos de
registros contables que deben estar basados, las politicas internas que establecen las

empresas, ademas de las normas y leyes tributarias vigentes en nuestro pais.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1 HIPOTESIS GENERAL
Una gestion de cuentas por cobrar influye en la rentabilidad en las

empresas de fabricacion de muebles en el distrito de Miraflores 2018

1.6.2 HIPOTESIS ESPECIFICOS
La politica interna de cobranza influye en la rentabilidad las empresas de
fabricacion de muebles en el distrito de Miraflores 2018.

Una adecuada gestion de cuentas por cobrar influye en la rentabilidad de
las empresas de fabricacion de muebles en el distrito de Miraflores 2018.

1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.7.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la gestién de cuentas por cobrar y su influencia en la
rentabilidad econdémica de las empresas de fabricacion de muebles en el
distrito de Miraflores 2018.
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1.7.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar en qué medida la politica interna de cobranza influye en la
rentabilidad de las empresas de fabricacién de muebles del distrito de
Miraflores 2018

Identificar si una adecuada gestion de cuentas por cobrar influye en la
rentabilidad econdmica de las empresas de fabricacién de muebles en el
distrito de Miraflores 2018.
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2.1. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion es no experimental — transversal — correlacional

Es no experimental ya que segin carrasco (2006) “Son cuyas variables
independientes carecen de manipulacién intencional, y no poseen grupo de control, ni
mucho menos experimental. Analizan y estudian los hechos y fenémenos de la realidad

después de su ocurrencia” (p.71)

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014) manifiestan que “la investigacion
transversal es aquella donde la recaudacion de datos se da en un s6lo momento durante la
investigacion. Tiene la finalidad de describir las variables de estudio y analizar el vinculo

entre ellas en un momento determinado” (p. 151)

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014) define el disefio correlacional
expresando lo siguiente: “Estos disefios describen relaciones entre dos 0 mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado. A veces, Unicamente en términos

correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-efecto” (p.157).

En sintesis, en el disefio de esta investigacion no experimental — transversal —
correlacional, el investigador solo tiene la potestad de observar el fendmeno tal y cual es
mas no tiene ningin control sobre las variables por ende no puede existir ninguna
manipulacion intencional, donde se utiliza las dos variables las cuales tienen una relacion

entre si.

2.2. VARIABLES, OPERACIONALIZACION

2.2.1 VARIABLES

Gestion de Cuentas por Cobrar

Segun Bravo & Sidney (2013) sostienen que:
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“La gestion de cuentas por cobrar consiste en Representar derechos exigibles
originados por ventas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos o
cualquier otro concepto analogo; representan aplicaciones de recursos de la
empresa que se transformaran en efectivo para terminar el ciclo financiero a corto

plazo”. (p. 10).
Rentabilidad
Desde el punto de vista de la administracion financiera Gitman J. (2007) lo define asi:

“la rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la empresa con
las ventas, los activos o el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de
la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversién de los
duefios. La importancia de esta medida radica en que para que una empresa
sobreviva es necesario producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esta
directamente relacionada con el riesgo, si una empresa quiere aumentar su
rentabilidad debe también aumentar el riesgo y, al contrario, si quiere disminuir el

riesgo, debe disminuir la rentabilidad.”. (p. 62 y 171).

2.2.2 OPERACIONALIZACION

2.2.2.1 Variable: gestion de cuentas por cobrar
Dimension: Financiamiento

e Interés cobrado
e Términos y condiciones
e Descuentos

e Crédito
Dimension: Derechos Exigibles

e Politicas internas de cobranza
e Funciones

e Procedimientos
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e [ecursos

2.2.2.2 Variable: gestion de cuentas por cobrar

Dimensién: Rendimiento Econémico

e Nivel de Ventas
e Control
e |nversiones

e Soluciones

Dimension: Riesgo

e tilidades
e (Gastos
e Conciliacion

e Facturacion

2.3. POBLACION Y MUESTRA

Segln Tamayo (2012) sefiala lo siguiente:

“que la poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad
de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para
un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de
una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la

totalidad del fenOmeno adscrito a una investigacion”. (p. 176)

La poblacion esta constituida por 22 Empresas de fabricacion de muebles en el distrito de

Miraflores.

La poblacion, podemos concluir, que es el total de unidades de analisis ya sean estas
individuos, objetos 0 medidas que se toman para el estudio de un determinado fenémeno

en un momento dado.
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Segun el autor D. Behar (2008) define la muestra como a continuacion se detalla:

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Se puede decir que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
necesidades al que llamamos poblacion. De la poblacidn es conveniente extraer
muestras representativas del universo. Se debe definir en el plan y, justificar, los
universos en estudio, el tamafio de la muestra, el método a utilizar y el proceso de
seleccion de las unidades de analisis. En realidad, pocas veces es posible medir a
la poblacidn por lo que obtendremos o seleccionaremos y, desde luego, esperamos

que este subgrupo sea un reflejo fiel de la poblacion”. (p. 51)

En mi opinidn, la muestra es una parte de la poblacién, aquella que sera realmente
objeto de estudio en la investigacion, y para la cual se debe tener en cuenta criterios tales

como los de inclusion y exclusion.

Para la estimacion de la muestra se utilizo la formula correspondiente:

n= Z pgN
e (N-)+7Z’pg
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Donde:

e = Margen de error permitido

Z. = Nivel de confianza

p = Probabilidad de ocurrencia del evento

q = Probabilidad de no ocurrencia del evento
N = Tamaiio de la poblacion

n= Tamano optimo de la muestra.

~ 22(1.96)%(0.5)(0.5)
"= 0.07)2(22 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =20

El total de muestra esta conformado por 20 empresas en el distrito de Miraflores,
pero por tener una poblacién no tan grande para esta investigacion se tomara

como muestra el total de la poblacion que son 22 empresas encuestadas.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

2. 4.1 Técnica:
La técnica que se empled para la recoleccion de datos en la investigacion es la
encuesta, ya que permite recoger informacion a través de respuestas dadas por los

encuestados de acuerdo con preguntas preparadas por el investigador.
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Para Rodriguez P. (2010), “las técnicas, son los medios empleados para recolectar

informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas
[..]” (p.312).

Dado lo citado, la técnica desde mi perspectiva es un método que se utiliza para
recoger informacion de un determinado problema de estudio, la cual nos sera Util para el

desarrollo de una investigacion.

2.4.2 Instrumentos de Recoleccién de Datos:

El instrumento que se empled para la recoleccion de datos es el CUESTIONARIO,

ya que permite medir y analizar cual es la influencia entre las variables.

Arias F. (2006), menciona que “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas

formas de obtener informacion” (pp.25).

Se puede concluir entonces que el cuestionario es una herramienta para la
recoleccion de datos en el cual se concreta una secuencia de preguntas que seran
respondidas por el publico al cual se encuentra dirigido la investigacion, es decir, la

muestra.

El instrumento cuenta con 16 preguntas la cual se les realiza a los trabajadores; 8
preguntas para la variable 1 (Gestion de cuentas por cobrar) y 8 para la variable 2
(Rentabilidad), el cuestionario esta dirigido a los trabajadores de las empresas del distrito

de Miraflores.

2.3.3 Confiabilidad:
Segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2014) nos menciona que: “La
validez en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide

la variable que pretende medir” (pp.243).

Basado en esto, la confiabilidad muestra que tan utiles o veridicos pueden llegar
ser los resultados del instrumento luego de que este haya sido aplicado dos veces y si

realmente mide lo que se esperaba medir.



TABLA N° 01 confiabilidad

Coeficiente Relacion
0.00 a +/- 0.20 Despreciable
0.2a0.40 Baja o ligera

0.40 a 0.60 Moderada

0.60a0.80 Marcada

0.80a1.00 Muy Alta
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La confiabilidad del instrumento se realiz6 con el método de Alfa de Cronbach,

ingresando los datos recolectados al estadistico SPSS Statistic Visor, realizada a la

muestra, que corresponde a 22 empresas de fabricacion de muebles del distrito de

Miraflores. con un total de 16 preguntas.

TABLA N°2 Estadisticos De
Fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,982

16

El estadistico de fiabilidad para la variable “1” y “2” indica que la prueba es

confiable porque dio un valor de 0.982; es decir el grado de fiabilidad del instrumento y

de los items se considera muy alta. (ver tabla N°2)
2.5. METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento de datos se utiliza el programa SPSS, Statistic Visor

version 20.0 para Windows, con el que se calcula: coeficiente de Alfa Cronbach para

medir la confiabilidad del instrumento y el juicio de expertos para la validez del

instrumento que es el cuestionario.
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2.6. ASPECTOSETICOS

Utilizacion de la informacion, se respetd la identidad de cada persona y no se
utilizé la informacion obtenida para otros fines. Ademas, se ha considerado, en el caso

de las fuentes de otros autores con las debidas citas evitando cualquier intento de plagio.

Valor social, Las personas que participaron de la encuesta que se realiz6 en la
investigacién, no fueron tomadas por obligacion, al contrario, todos ellos presentaron
disposicion para responder las preguntas del cuestionario. la investigacion obtenida

mostrara informacion veraz, cuidando su confidencialidad.

Validez cientifica, La informacidn obtenida por otros autores, se encuentra
debidamente citadas con las fuentes correspondientes, y ademas no se ha alterado ningun
dato del autor original para asi evitar posibles divulgaciones de plagio. De esta manera,

la validez tedrica es la correcta.
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3.1. Contrastacion De Hipotesis

Segun los objetivos del estudio, la contrastacion de hipotesis se llevo a cabo
mediante la prueba de normalidad, coeficiente de correlacion de Pearson, y por ultimo la
prueba de Anova.

Al respecto, Hernandez et al. (2014), sefiala que el coeficiente de correlacion de Pearson
es una forma de andlisis sobre el vinculo de dos o mas variables, la cual se simboliza

como (r?), y se determina sobre las puntuaciones de una variable sobre la otra (p. 304).

TABLA N° 03. Coeficiente de correlacién de variables de Pearson

Coeficiente Tipo de correlacion

-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacion negativa debil.

-0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlacion alguna entre variables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.

+0.50 Correlacion positiva media.

+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).

Con referencia a la prueba de Anova, Hernandez et al. (2014), manifiestan que es
la estadistica adecuada para el andlisis de grupos que difieren entre si en referencia a sus

medidas y varianzas, donde se aplica la prueba “t” para su respetivo andlisis (p. 314).
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3.2. Prueba de influencia

3.2.1.-Hipdtesis general

Para la realizacion de correlacion de variables de estudio, se plantearon las siguientes

hipétesis:

Hi: Una gestion de cuentas por cobrar influye en la rentabilidad de las empresas de
fabricacion de muebles — Miraflores, 2018.

HO: Una gestion de cuentas por cobrar no influye en la rentabilidad de las empresas de
fabricacion de muebles — Miraflores, 2018.

Considerando:
Sig < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion.

TABLA N° 04. Correlacion de Pearson de la hipétesis general

Correlaciones

CUENTAS
POR RENTABILIDD
COBRAR
Correlacion de Pearson 1 971
CUENTAS POR
Sig. (bilateral) ,000
COBRAR
N 22 22
Correlacién de Pearson ,971™ 1
RENTABILIDAD  Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Segun el resultado obtenido, de la muestra conformada por 22 encuestados, La

prueba estadistica de Pearson de la tabla N°04 de correlacién de Pearson muestra un

resultado de 0.971 es decir tiene una correlacion positiva muy fuerte entre las variables

cuentas por cobrar y rentabilidad. Por otro lado, las variables en estudio tienen un nivel
de significancia (bilateral) menor a 0.05 (0,000 < 0.05; 95%; Z= 1,96), entonces se

rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis de la investigacion (Hi) como

verdadera segun la regla de decision, indicando que las cuentas por cobrar tienen relacion

con la rentabilidad de las empresas de fabricacién de muebles del distrito de Miraflores-

2018. segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).

TABLA N° 05. Tabla de coeficientes segiin la variable independiente “Cuentas

por cobrar” y la variable dependiente “Rentabilidad”

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig. Correlaciones
estandarizados tipificados
B Error Beta Orden Parci | Semiparcial
tip. cero al

(Constante) ,126| ,085 1,470 ,147

CUENTA ,973] ,029 ,977| 33,969 ,000 9771 977 ,977

POR

COBRAR

a. Variable dependiente: RENTABILIDAD

La tabla N° 05 muestra la tabla de coeficientes definido por Moreno (2008, p.

179), alcanzando un nivel critico (Sig.) del estadistico t del coeficiente de regresion

(T=33,969: 0.000 < 0.05), deduciendo que se afirma la hipdtesis de investigacion y el

97.3% es el porcentaje de influencia por parte de las cuentas por cobrar en la

rentabilidad de la empresas de fabricacion de muebles del distrito de Miraflores para
el afo 2018.




TABLA N° 06. Prueba de ANOVA segun la variable independiente “Cuentas por

RENTABILIDAD

cobrar” y la variable dependiente “Rentabilidad”

ANOVA de un factor

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 30,485 4 7,621 97,170 ,000
Intra-grupos 1,333 17 ,078
Total 31,818 21

En la tabla N° 06 ANOVA segun Quezada (2017 pg. 225) nos ofrece el estadistico
F (97,170) con su nivel de significancia (0,000). Rechazando la hipétesis nula (HO),
demostrando que si hay relacion lineal entre las dos variables.

3.2.2.-Hipotesis Especifica 1

Para la realizacion de correlacion de variables de estudio, se plante6 la siguiente

hipotesis especifica 1:

Hi: La politica interna de cobranza influye en la rentabilidad de las empresas de

fabricacion de muebles — Miraflores, 2018.

HO: La politica interna de cobranza no influye en la rentabilidad de las empresas de

fabricacién de muebles — Miraflores, 2018.
Considerando:
Sig < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion.
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TABLA N° 07. CORRELACION DE PEARSON DE LA HIPOTESIS
ESPECIFICA 1

Correlaciones

POLITICAS | UTILIDADES
INTERNAS
DE
COBRANZA
Correlacion de 1 ,978™
POLITICAS Pearson
INTERNAS Sig. (bilateral) ,000
N 22 22
Correlacion de ,978™ 1
Pearson
UTILIDADES
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo observado en la tabla N° 07, se manifiesta que la correlacion entre
la variable independiente “politicas internas de cobranza” y la variable dependiente
“Rentabilidad” proporciond un resultado de 0,978; lo cual refleja una correlacion
positiva muy fuerte. Por otro lado, las variables en estudio tienen un nivel de
significancia (bilateral) menor a 0.05 (0,000 < 0.05; 95%; Z= 1,96), entonces se
rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis de la investigacion (Hi) como
verdadera segun la regla de decision, indicando que las politicas internas de cobranza
tienen relacién con la Rentabiliad de las empresas de fabricacion de muebles del

distrito de Miraflores-2018. segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).
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TABLA N° 08. Tabla de coeficientes segun la variable independiente “Politicas

internas de cobranza” y la variable dependiente “Rentabilidad”

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig. Correlaciones
estandarizados tipificados
B Error Beta Orden cero | Parcial | Semiparc
tip. ial

(Constante) ,192 ,167 1,147 ,265

1 POLITICAS ,934 ,045 ,978| 20,777 ,000 ,978 ,978 ,978
INTERNAS DE
COBRANZA

a. Variable dependiente: RENTABILIDAD

La tabla N° 08 muestra la tabla de coeficientes definido por Moreno (2008, p.

179), alcanzando un nivel critico (Sig.) del estadistico t del coeficiente de regresion

(T=20,777:0.000 < 0.05), deduciendo que se afirma la hipdtesis de investigacion y el

93.4% es el porcentaje de influencia por parte de las politicas internas de cobranza en

rentabilidad de la empresas de fabricacion de muebles del distrito de Miraflores para

el afio 2018.

TABLA N° 09. PRUEBA DE ANOVA SEGUN LA VARIABLE
INDEPENDIENTE “Politicas Internas De Cobranza” Y LA VARIABLE
Dependiente “Utilidades”

RENTABILIDAD

ANOVA de un factor

Suma de Media ]
gl " F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 18,705 4 4,676 105,992 ,000
Intra-grupos ,750 17 ,044
Total 19,455 21

a.-Correccion de la significacion de Lilliefors
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La tabla N° 09 muestra el ANOVA definido por Hernandez et al. (2014, p. 314),
obteniendo un nivel de significancia de 0.000, inferior a lo considerado de 0.05, de tal
forma se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, demostrando
que si existe relacion lineal entre la politica interna de cobranza y la rentabilidad de las

empresas de fabricacién de muebles en el distrito de Miraflores-2018.

3.2.3.- Hipotesis Especifica 2
Para la realizacion de correlacion de variables de estudio, se planted la siguiente

hipdtesis especifica 2:

Hi: Una adecuada gestién de cuentas por cobrar influye en la rentabilidad de las

empresas de fabricacion de muebles — Miraflores, 2018.

HO: Una adecuada gestion de cuentas por cobrar no influye en la rentabilidad de las

empresas de fabricacion de muebles — Miraflores, 2018.
Considerando:
Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.
Sig > 0.05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion.

TABLA N° 10. CORRELACION DE PEARSON DE LA HIPOTESIS
ESPECIFICA 2

Correlaciones

GESTION DE
CUENTAS POR RENTABILIDAD
COBRAR

Correlacion de 1 ,985™
GESTION DE CUENTAS

Pearson
POR COBRAR

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22
RENTABILIDAD Correlacion de ,985™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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De acuerdo a lo observado en la tabla N° 10, se manifiesta que la correlacién entre

la variable independiente “Politica interna de cobranza” y la variable dependiente

“Rentabilidad” proporcioné un resultado de 0,985, lo cual refleja una correlacion

positiva muy fuerte. Por otro lado, las variables en estudio tienen un nivel de
significancia (bilateral) menor a 0.05 (0,000 < 0.05; 95%; Z= 1,96), entonces se

rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis de la investigacion (Hi) como

verdadera segun la regla de decision, indicando que las politicas internas de cobranza

tienen relacién con la rentabilidad de las empresas de fabricacion de muebles del

distrito de Miraflores-2018. segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).

TABLA N° 11. Tabla de coeficientes segtin la variable independiente “Gestion

de cuentas por cobrar” y la variable dependiente “Rentabilidad”

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no Coeficiente t Sig. Correlaciones
estandarizados s tipificados
B Error tip. Beta Orden | Parcial | Semiparci
cero al
(Constante) ,220 ,140 1,571 ,132
1 GESTION DE ,951 ,037 ,985| 25,444 ,000 ,985 ,985 ,985
CUENTAS
POR COBRAR

a. Variable dependiente: RENTABILIDAD

La tabla N° 11 muestra la tabla de coeficientes definido por Moreno (2008, p.

179), alcanzando un nivel critico (Sig.) del estadistico t del coeficiente de regresion

(T=25,444:0.000 < 0.05), deduciendo que se afirma la hipdtesis de investigacion y el

95.1% es el porcentaje de influencia por parte de la gestion de cuentas por cobrar en

rentabilidad de la empresas de fabricacion de muebles del distrito de Miraflores para

el afio 2018.
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TABLA N° 12. Prueba de ANOVA segun la variable independiente “Gestion de
cuentas por cobrar” y la variable dependiente “Rentabilidad” — hipotesis

especifica 2

ANOVA de un factor
RENTABILIDAD

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 28,568 4 7,142 161,886 ,000
Intra-grupos 1750 17 044
Total 29,318 21

La tabla N° 12 muestra el ANOVA definido por Hernandez et al. (2014, p. 314),
se obtiene que le valor estadistico F de Fisher es de 161,886 y se encuentra en la zona
de rechazo de la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis especifica 2: la gestion de
cuentas por cobrar influye significativamente en tener una buena rentabilidad en las
empresas de fabricacion de muebles. Ademas, se observa que nivel de significancia de
0.000, lo cual es menor que la significancia del trabajo que es de 0.05 (valor p) y por
la regla de decision se rechaza la hipotesis nula, demostrando que si existe relacion
lineal entre la gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad en las empresas de

fabricacion de muebles en el distrito de Miraflores-2018.



IV.DISCUSION
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Con respecto a los resultados proporcionados con la investigacion, se manifestd lo

siguiente:

4.1. Objetivo - hipotesis general

Se propuso como objetivo general “Determinar la gestion de cuentas por cobrar y
su influencia en la rentabilidad en las empresas de fabricacion de muebles en el distrito
de Miraflores,2018”. Se hizo uso de la estadistica inferencial de Pearson,
proporcionando como resultado la existencia de correlacion positiva muy fuerte de
97.1% entre las variables de estudio y un nivel de significancia de 0.000, lo cual es
inferior al nivel requerido como barrera de 0.05, segun lo indicado por Hernandez et
al. (2014, p. 302).

Asimismo, la tabla N° 6 de ANOVA reveld que la gestion de cuentas por cobrar
influye en un 97.1% en la rentabilidad de las empresas de fabricacion de muebles del
distrito de Miraflores, 2018. con su nivel de significancia (0,000). Rechazando la

hipétesis nula (HO0), demostrando que si hay relacion lineal entre las dos variables.

De acuerdo con la investigacion planteada por Mantilla D., Ruiz R. (2017) con su
tesis titulada Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la
Empresa Nisira Systems S.A.C., distrito de Trujillo-2016. se determina el nivel de
correlacion causal entre la gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa
Nisira Systems S.A.C., Distrito de Trujillo, afio 2016, es de 0.612; esto indica que entre
las dos variables existe una incidencia significativa, con un p-valor=0.00 (p-
valor<0.01). prueba para la significancia del coeficiente de correlacion poblacional t-
student y siendo el resultado menor a 0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa es decir que existe incidencia o relacion causal entre la gestion de

cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Nisira Systems S.A.C
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Se contrasta los resultados obtenidos por medio de la estadistica inferencial de
Pearson que dieron un resultado de 0.612 y un nivel de significacion de 0,000; con los
resultados obtenidos en esta tesis que alcanzaron un 0.971 y un nivel de significancia
de 0.000.

Observandose, que existe una gran concordancia entre ambas investigaciones
dados los resultados estadisticos mencionados. Asimismo, el autor concluye que
Dentro del analisis realizado a los Estados Financieros de la empresa Nisira Systems
S.A.C., al cierre del ejercicio del 2016, se concluye que las cuentas por cobrar muestran
una disminucién del S/.126,394.35en comparacion al ejercicio del 2015. Por otro lado,
el resultado del ejercicio del afio 2016 tiene un incremento de S/.149,647.99 en
relacion al afio fiscal 2015, lo que nos permite establecer que la gestion de cuentas por

cobrar, incrementan la rentabilidad.

De esta manera, se ha encontrado coincidencia entre ambas investigaciones,
puesto, que se habla de la trascendencia de una adecuada cuenta por cobrar influye en

la rentabilidad de las empresas.

4.2. Objetivo - hipotesis especifica 1

Se propuso como objetivo especifico 1 “Determinar en qué medida la politica
interna de cobranza influye en la rentabilidad de las empresas de fabricacion de
muebles- Miraflores, 2018”. Se hizo uso de la estadistica inferencial de Pearson,
proporcionando como resultado la existencia de correlacion positiva muy fuerte de
97.8% entre la dimension de la variable independiente (politicas internas de cobranzas)
y la variable dependiente (rentabilidad), y un nivel de significancia de 0.000, lo cual
es inferior al nivel requerido como barrera de 0.05, segun lo indicado por Hernandez
etal. (2014, p. 302).
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Asimismo, la tabla N° 09 de ANOVA revel6 que las politicas internas de cobranza
influyen utilidades de las empresas de fabricacion de muebles del distrito de
Miraflores, 2018 ya que se mostro su nivel de significancia (0,000). Rechazando la
hipétesis nula (HO), demostrando que si hay relacion lineal entre las dos variables.

De acuerdo con la investigacion planteada por Zeballos D. (2017), en su tesis
titulada “politicas de crédito y su incidencia en la liquidez de las empresas
comercializadoras de productor quimicos en el distrito de lima-cercado-2014”
teniendo como hipotesis nula (Ho): La morosidad de los clientes no incide en la
liquidez de las empresas comercializadoras de productos quimicos en el distrito de
lima-cercado 2014. Y como Hipdtesis Alterna (Ha): La morosidad de los clientes
incide en la liquidez de las empresas comercializadoras de productos quimicos en el
distrito de lima-cercado 2014. Obteniendo como resultado un valor p = 0,002 < 0.05;
entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa y Con un nivel
de significancia del 5%, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que La
morosidad de los clientes si incide en la liquidez de las empresas comercializadoras de

productos quimicos en el distrito de lima-cercado 2014.

Se contrasta los resultados obtenidos por medio de la estadistica inferencial de
Pearson que dieron un nivel de significacion de 0.0002, con los resultados obtenidos
en esta tesis que alcanzaron un 0.000. Observandose, que existe una gran similitud
entre ambas investigaciones dados los resultados estadisticos mencionados rechazan

la hipotesis nula y aceptan la hipétesis de cada investigacion.

Asimismo, Al revisar los resultados se concluye que morosidad si tiene relacién
con la liquidez, ya que a mayor morosidad mayor serd en tiempo en que las cuentas
por cobrar se hagan efectivas e impida a la empresa obtener mayor liquidez que le
permita mantener su operatividad. De esta manera, se ha encontrado coincidencia entre
ambas investigaciones, puesto, es importante revisar y cumplir con las politicas de
cobranza dentro de esto esta también la efectividad del cobro para que no haya una

elevada morosidad ya que influye en la rentabilidad de las empresas.
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4.3. Objetivo- hipotesis especifica 2

Se propuso como objetivo especifico “ldentificar si una adecuada gestion de
cuentas por cobrar influye en la rentabilidad de las empresas de fabricacion de muebles
— Miraflores, 2018”. Se hizo uso de la estadistica inferencial de Pearson,
proporcionando como resultado la existencia de correlacidon positiva muy fuerte de
98.5% entre la dimensidn de la variable independiente (Gestion de cuentas por cobrar)
y la variable dependiente (Rentabilidad), y un nivel de significancia de 0.00, lo cual es
inferior al nivel requerido como barrera de 0.05, segln lo indicado por Hernandez et
al. (2014, p. 302).

La tabla N° 12 muestra el ANOVA definido por Hernandez et al. (2014, p. 314),
se obtiene que le valor estadistico F de Fisher es de 161,886 y se encuentra en la zona
de rechazo de la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis especifica 2: una adecuada
gestion de cuentas por cobrar influye significativamente en tener una favorable
rentabilidad en las empresas de fabricacion de muebles. Ademas, se observa que nivel
de significancia de 0.000, lo cual es menor que la significancia del trabajo que es de
0.05 (valor p) y por la regla de decision se rechaza la hipotesis nula, demostrando que
si existe relacion lineal entre una adecuada gestion de cuentas por cobrar y la
rentabilidad de las empresas de fabricacion de muebles en el distrito de Miraflores-
2018.

De acuerdo con la investigacion planteada por Caycho R. (2017) en su tesis
titulada “La Gestion de cobranzas y la recuperacion de la deuda en el Estudio Juridico
Romero D & Asociados, Lima, 2017 ” observo en la tabla 23 se obtiene que el valor
estadistico F de Fisher es de 21,941 que es mayor que Z=1.96 y se encuentra en la zona
de rechazo de la hipotesis nula. Por lo tanto, se rechaza la HO y se acepta la hipotesis
especifica 2, los procesos de cobranzas influyen significativamente en la recuperacion
de la deuda en el Estudio Juridico Romero D & Asociados, Lima, 2017. Ademas, se
observa que la significancia es 0.000 lo cual es menor que la significancia del trabajo
que es de 0.05 (valor p) y por la regla de decision se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis de la investigacion, por lo tanto, se corrobora la aceptacion de Hi y
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se afirma que una adecuada gestion de cuentas por cobrar si influyen de manera

positiva moderada en la recuperacion de la deuda.

Se contrasta los resultados obtenidos por medio de la estadistica inferencial de
Pearson que dieron un nivel de significacion de 0.000, con los resultados obtenidos en
esta tesis que alcanzaron un 0.000. Observandose, que existe una gran similitud entre
ambas investigaciones dados los resultados estadisticos mencionados rechazan la

hipétesis nula y aceptan la hipotesis de cada investigacion.

Asimismo, Al revisar los resultados se concluye que una adecuada gestion de
cuentas por cobrar influye de manera positiva la rentabilidad de las empresas de
fabricacion de muebles del distrito de Miraflores 2018. De esta manera, se ha
encontrado coincidencia entre ambas investigaciones, puesto que, es importante
revisar y cumplir con una adecuada gestion de cuentas por cobrar ya que ayudaran a

reducir la morosidad y aumentaran la rentabilidad de las empresas.
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Los objetivos planteados y la contrastacion de las hipotesis se llegaron a las

siguientes conclusiones:

Primera: Se demostr6 que, la gestion de cuentas por cobrar influye en la
rentabilidad de las empresas de fabricacion de muebles en el distrito de Miraflores-
2018, dado los resultados obtenidos en esta investigacion fueron dptimos y se alcanz6
un nivel de significancia inferior a 0.05, considerado como barrera. Esto se manifesto,
de acuerdo a que el instrumento paso por la validez del contenido, a través del juicio
de expertos y la confiablidad, la cual proporciond la estabilidad del mismo, obteniendo

asi, un resultado favorable en la investigacion.

Segunda: Se evidencio que, la politica Interna de cobranza influye en la
rentabilidad de las empresas de fabricacion de muebles en el distrito de Miraflores-
2018, dado los resultados obtenidos en esta investigacion. Se hizo uso de la estadistica
inferencial de Pearson, proporcionando como resultado la existencia de correlacion
positiva muy fuerte de 97.8% entre las variables y un nivel de significancia de 0.00, lo
cual es inferior al nivel requerido como barrera de 0.05. Esto se manifesto, de acuerdo
a que el instrumento pasé por la validez del contenido, a través del juicio de expertos
y la confiablidad, la cual proporcioné la estabilidad del mismo, obteniendo asi, un

resultado favorable en la investigacion.

Tercera: Dado los resultados obtenidos en esta investigacion se demostr6 que, una
adecuada gestion de cuentas por cobrar influye en la rentabilidad de las empresas de
fabricacion de muebles en el distrito de Miraflores- 2018, dado los resultados
obtenidos en esta investigacion. Se hizo uso de la estadistica inferencial de Pearson,
proporcionando como resultado la existencia de correlacion positiva muy fuerte de
98.5% entre las variables y un nivel de significancia de 0.00, lo cual es inferior al nivel
requerido como barrera de 0.05. Esto se manifesto, de acuerdo a que el instrumento
paso por la validez del contenido, a traves del juicio de expertos y la confiablidad, la
cual proporciond la estabilidad del mismo, obteniendo asi, un resultado favorable en

la investigacion.
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El primer paso para mejorar la gestion de cuentas por cobrar es determinar el
estado de pago actual de todas las cuentas por cobrar, si la empresas de fabricacion de
muebles no cuenta con una herramienta de facturacion que cree un reporte automatico
y en tiempo real, se puede crear un informe y ordenar las facturas impagadas de
acuerdo a su vencimiento, nimero de dias vencidas, cliente e importe, por ejemplo. De
esta forma, puedes detectar los posibles problemas de cobro anticipadamente, antes de
que las cuentas se retrasen significativamente y a su vez ofrecer un descuento por
pronto pago, es decir, cobrar por anticipado por tus productos/servicios desde luego es
la mejor forma de asegurar los pagos y evitar retrasos. Por ejemplo, puedes ofrecer un
descuento del 2% si los clientes pagan en 10 dias en lugar de en 30 dias. Supone un
coste ofrecer este tipo de descuento, pero el aumento del flujo de caja puede merecer

la pena.

Segunda, cumplir estrictamente con la politica interna de cobranza ayudara a que
las empresas de fabricacion de muebles mejoren su rentabilidad, se debe actuar rapido
frente a las facturas impagadas; ya que cuanto mas se tarda en cobrar una cuenta
pendiente, menos probable es que se cobre, ya sea parcialmente o en su totalidad.
Entonces, las empresas de fabricacion de muebles deberian llamar o enviar un correo
electrénico a los clientes el primer dia que el pago se retrasa. Comienza con un
recordatorio suave de que el pago ya se ha vencido, esto suele ser suficiente para que
la mayoria de los clientes paguen de inmediato. Sin embargo, si el pago no se recibe
dentro de un periodo de tiempo razonable o tras varios avisos, puede llegar a ser
necesario comunicaciones mas firmes, por ejemplo, una carta de reclamacién que
informe a tus clientes de que pueden llevar a cabo acciones legales si el pago no se
recibe en un determinado plazo, todo esto deberia estar detallado en las politicas

internas de cobranza.

Por ultimo, para una buena gestién de cobranza ser activo en facturacion y cobro
es de gran importancia, por ello, asegurarse que las facturas sean claras y completas,
ademas, unos dias antes del vencimiento de pago, comunicarse con el cliente para

asegurarte de que tienen todo lo necesario para realizar el pago, todo esto sin que falte


https://www.billage.es/es/
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informacidn que pueda hacer que el departamento de contabilidad de nuestro cliente
la expulse del sistema para su posterior revision. También es recomendable conocer
los procedimientos de pago de facturas de cada cliente para poder hacer un

seguimiento mas minucioso.
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VIIl. ANEXOS
8.1. Cuadro De Operacionalizacion
) L _ _ ) . Escala de
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items o
medicion
;usted esta de acuerdo con la tasa de interés de las ventas
Interés cobrado )
de crédito?
o ¢usted estd de acuerdo con los términos, condiciones y
Segun Bravo & Sidney (2013) sostienen terminos fechas de pago establecidas por la empresa? -Totalmente en
] desacuerdo
que: ¢ Usted esta de acuerdo que la empresa haga descuentos por
. _ q t
Financiamiento escuentos los pagos adelantados?
_ . -En desacuerdo
La gestion de cuentas por cobrar consiste it ¢Usted estd de acuerdo con los métodos de pago del
crédito
. _ sdito?
Variable: en Representar derechos  exigibles crédito?

Gestion de cuentas

por cobrar

originados por ventas, servicios prestados,
otorgamientos de préstamos o cualquier
otro concepto analogo; representan
aplicaciones de recursos de la empresa que
se transformaran en efectivo para terminar

el ciclo financiero a corto plazo. (p. 10).

Derechos

exigibles

Politicas internas

(cree usted que se cumplen las politicas internas de

cobranza establecidas por la empresa?

funciones

¢ Usted realiza sus actividades de acuerdo con las funciones

asignadas a su puesto?

Procedimientos

¢ Crees que los procedimientos se encuentran debidamente

elaborados para el rea en la que laboras?

Recursos de la

empresa

¢usted cree que la eficacia en la cobranza mejora los

recursos de la empresa?

-Ni en desacuerdo ni

de acuerdo

-De acuerdo

-Totalmente de

acuerdo
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- Escala de
Variables Definicién conceptual Dimensiones| Indicadores Items o
medicion
. ¢usted cree que el nivel de ventas de debe aumentar
Nivel de ventas d )
Segln Gitman J. (2007) lo define asf: cada mes:
;Cree usted que el manejo de caja/banco tiene un
Control
“la rentabilidad es una medida que relaciona buen control? -Totalmente en
o rendimient - - -
los rendimientos de la empresa con las ventas, endimiento ) . ¢Usted considera necesario que su empresa realice| desacuerdo
. . . . economico Inversiones | .
los activos o el capital. Esta medida permite inversiones?
evaluar las ganancias de la empresa con custed cree que su superior busca las mejores -En desacuerdo
respecto a un nivel dado de ventas, de activos Soluciones | soluciones para situaciones o problemas e integra
Variable: o la inversion de los duefios. La importancia de los elementos necesarios para resolverlos? -Ni en desacuerdo
. esta medida radica en que para que una | . . . ni de acuerdo
Rentabilidad que p d ¢usted realiza sus actividades atendiendo el orden,
empresa sobreviva es necesario producir - N . . .
utilidades limpieza y cuidado del material y equipo que
utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esta - -De acuerdo
utiliza?
directamente relacionada con el riesgo, si una o -
¢usted estd informado de los gastos que realiza la
empresa quiere aumentar su rentabilidad debe gastos -Totalmente de
. . L Riesgo empresa?
también aumentar el riesgo y, al contrario, si _____ acuerdo
L (se hace de manera adecuada la conciliacion
Conciliacion

quiere disminuir el riesgo, debe disminuir la
rentabilidad.” (p. 62 y 171).

bancaria?

Facturacion

¢Cree usted que es necesario controlar el &rea de

facturacion y cobranzas?




8.2. Cuadro de consistencia

“GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LAS
EMPRESA DE FABRICACION DE MUEBLES EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES 2018~

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

GENERAL

GENERAL

GENERAL

¢ CoOmo la gestion de cuentas por cobrar
influye en la rentabilidad de las

empresas de fabricacion de muebles en
el distrito de Miraflores 201872

Determinar la gestion de cuentas por
cobrar y su influencia en la rentabilidad
econdmica de las empresas de
fabricacion de muebles en el distrito de
Miraflores 2018.

Una gestion de cuentas por cobrar
influye en la rentabilidad en las
empresas de fabricacién de muebles en
el distrito de Miraflores 2018.

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

¢En qué medida la politica interna de
cobranza influye en la rentabilidad de
las empresas de fabricacion de muebles
en el distrito de Miraflores 2018?

Determinar en que medida la politica
interna de cobranza influye en la
rentabilidad de las empresas de
fabricacion de muebles del distrito de
Miraflores 2018

la politica interna de cobranza influye en
la rentabilidad de las empresas de
fabricacion de muebles en el distrito de
Miraflores 2018

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

¢ CoOmo una adecuada gestion de
cuentas por cobrar influye en la
rentabilidad de las empresas de
fabricacion de muebles en el distrito de
Miraflores 2018?

Identificar si una adecuada gestion de
cuentas por cobrar influye en la
rentabilidad econémica en las empresas
de fabricacion de muebles en el distrito
de Miraflores 2018.

una adecuada gestion de cuentas por
cobrar influye en la rentabilidad de las
empresas de fabricacion de muebles en
el distrito de Miraflores 2018.




8.3. Documento de Poblacién

EMPRESAS DE FABRICACION Y/0 VENTA DE MUEBLES EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES 2018
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6. COMPSERVICES.ALC.

20110901926

AV. ALFREDO BENAVIDES

449

108

VENTA DEEQUIPOS Y MUEBLES PARA OFICINA Y/O HOGAR

DECOR TRADE SAC

20515703081

VENTA DE MUEBLES Y ARTICULOS DIVERSOS

DETODOPARATUBEBESAC.

20521041731

F
AV. ALFREDO BENAVIDES
AV. ALFREDO BENAVIDES

VENTA DE MUEBLES Y ARTICULOS DIVERSOS

20507892681

AV, ALFREDO BENAVIDES

VENTA DE MUEBLES Y ARTICULOS DIVERSOS

20503363910

AV. ANGAMOS OESTE

VENTA DE EQUIPOS Y MUEBLES PARA OFICINA Y/O HOGAR

20334679404

AV, COMANDANTE ESPINAR

VENTA DEEQUIPOS Y MUEBLES PARA OFICINA Y/O HOGAR

2049210434

AV. DELEIERCITO

VENTA DE MUEBLES Y ARTICULOS DIVERSOS

20601985935

AV. DELEIERCITO

VENTA DE MUEBLES Y ARTICULOS DIVERSOS

20101922856

AV. LAPAZ

VENTA DEEQUIPOS Y MUEBLES PARA OFICINA Y/O HOGAR

HOME DESIGN SAC

20493083458

AV. MARISCAL LA MAR

VENTA DE EQUIPOS Y MUEBLES PARA OFICINA Y/0 HOGAR

IMAXINTLSAC.

20518903%0

AV. MARISCAL. LA MAR

VENTA DEEQUIPOS Y MUEBLES PARA OFICINA Y/O HOGAR

CRUSARDI SAC

20549526439

AV. MARISCAL LA MAR

VENTA DE MUEBLES Y ARTICULOS DIVERSOS

WONG GALLA NICOLAS

20548250723

AV, MARISCAL LA MAR

VENTA DE MUEBLES Y ARTICULOS DIVERSOS

ETCSTUDIOELRL

20547749589

CALL ALCANFORES

VENTA DE MUEBLES Y ARTICULOS DIVERSOS

LUMI CARPINTERIAE.LR.L

20556801593

CALLNARCISO DE LA COLINA

VENTA DE MUEBLES Y ARTICULOS DIVERSOS

PLAGIOERL

2050728197

CALL2DEMAYO

| L
| L
L L
| L

VENTA DE MUEBLES Y ARTICULOS DIVERSOS

ENTRESILLASSALC.

20492104346

AV, FEDERICO VILLARREAL

VENTA DE MUEBLES Y ARTICULOS DIVERSOS

MARTINEZ GUTIERREZ JUAN CARLOS

10402930409

CALLJOSETORIBIO POLO

VENTA DEEQUIPOS Y MUEBLES PARA OFICINA Y/O HOGAR

COMERCIALIZADORA DALSA.C.

2050522%23

MLCN DE LA RESERVA

VENTA DEEQUIPOS Y MUEBLES PARA OFICINA Y/O HOGAR

LUNA MORENQ CHRISBEL VICTORIA

10457104044

PSDE LA REPUBLICA

VENTA DE MUEBLES Y ARTICULOS DIVERSOS

P&R MULTIMEDIA SA.C.

20507648186

CALLPORTA

VENTA DEEQUIPOS Y MUEBLES PARA OFICINA Y/O HOGAR

AMBIANS S.R L

20128320575

CALLRAMON RIBEYRO

VENTA DEEQUIPOS Y MUEBLES PARA OFICINA Y/O HOGAR
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REDACTAR

Recibidos (1.137)
Destacados
Enviados
Borradores (1)

Mas ~

) Jésus - +

@y

No hay chats reclentes
Iniciar uno nuevo

| T
o

ACCESO A LA INFORMACION SOLICITUD Nro. 894 ATENDIDO. recibides

portal@miraflores.gob.pe

para mi |~

cann

é—;
MUNICIPALIDAD DE

MIRAFLORES

Estimado Usuario (a) : JESUS.DAMIAN. ACGGMAIL.COM

Su solicitud a ha sido atendida con el siguiente mensaje:

?Buenos dias,

Por medio del presente se remite adjunto la base de datos en e! giro
de: VENTA DE MUEBLES Y ARTICULOS DIVERSOS, con los datos que
cuenta la Subgerencia de Comercializacion.

Saludos cordiales,

ROXANA CALDERON CHAVEZ
SECRETARIA GENERAL

No imprima este correo a menos que sea necesario. Ayudemos a proteger el medio ambiente.




TABLA N° 13 Resultado de alfa de Cronbach

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 22 100,0

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 22 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,982 16

TABLA N° 14 PRUEBA DE CORRELACION EN GRAFICO - HIPOTESIS
GENERAL X: RENTABILIDAD - Y: CUENTAS POR COBRAR
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TOTALMENTE DE ACUERDO—

DE ACLUERDO—

NI EM DESACLUERDO NI DE ACIUERDO

EM DESACUERDD=

TOTALMENTE EN DESACUERD O

| ] I I
DE ACLUERDO TOTALMENTE

T
TOTALMENTE EM M ER
EMN DESACUERDODESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO KNI DE

ACUERDO
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TABLA N° 15. Resumen de modelo segtin la variable independiente “cuentas por

cobrar” y la variable dependiente “Rentabilidad”

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion
1 ,9712 ,943 ,940 ,302

a. Variables predictoras: (Constante), CUENTAS POR COBRAR

TABLA N° 16 PRUEBA DE CORRELACION EN GRAFICO - HIPOTESIS
ESPECIFICA 1 X: RENTABILIDAD - Y: POLITICAS INTERNAS DE

COBRANZA
TOTALMENTE DE ACUERDO—
DE ACUERDO
I EN DESACUERDO NI DE ACUERDO]
EN DESACUERDO]
TOTALMENTE EN DESACUERDO
| | 1 I !
TOTALMENTE _ EM NEM  DE ACUERDO TOTALMENTE
EN  DESACUERDODESACUERDO DE ACLERDO
DESACUERDO NI DE
ACUERDO
POLITICAS INTERNAS




TABLA N° 17. RESUMEN DE MODELO SEGUN LA VARIABLE
INDEPENDIENTE “POLITICAS INTERNAS DE COBRANZA” Y LA
VARIABLE DEPENDIENTE “RENTABILIDAD”

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion
1 ,9782 ,956 ,954 ,208

a. Variables predictoras: (Constante), POLITICAS INTERNAS

TABLA N° 18 PRUEBA DE CORRELACION EN GRAFICO - HIPOTESIS
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ESPECIFICA 2
TOTALMENTE DE ACLERDO—]
DE ACUERDO—
NI EN DESACLERDO NI DE ACUERDO—]
EN DESACLERDO]
TOTALMENTE EN DESACUERDO
| | 1 I I
TOTALMENTE __ EN NIEN  DE ACUERDO TOTALMENTE
EN_ DESACUERDODESACUERDO DE ACUERDO
DESACLERDO NI DE

ACLERDO




TABLA N° 19. RESUMEN DE MODELO SEGUN LA VARIABLE
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INDEPENDIENTE “ADECUADA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR” Y
LA VARIABLE DEPENDIENTE “RENTABILIDAD”

Resumen del modelo

Modelo

R cuadrado

R cuadrado

corregida

Error tip. de la

estimacion

1

,9852

,970

,969

,210

a. Variables predictoras: (Constante), GESTION DE CUENTAS POR

COBRAR



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a):

CPC VELASCO TAIPE MARCO ANTONIO

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de ciencias
Empresariales EPC de la UCV, en la sede Callao, promocién 2018 Il, aula 109, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la cual optare el grado de Bachiller y titulo Profesional de Contador
Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacidn es: Gestion de cuentas por cobrar y su influencia
en la rentabilidad en las empresas de fabricacion de muebles en el Distrito de
Miraflores 2018 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi

investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expreséandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

/
.

Ruth Noenii Retamozo Espinoza
DNI: 76529739
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Atentamente.

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

Variable 1: Gestion de cuentas por cobrar
Segun Bravo & Sidney (2013) sostienen que:

La gestion de cuentas por cobrar consiste en Representar derechos exigibles
originados por ventas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier
otro concepto analogo; representan aplicaciones de recursos de la empresa que se

transformaran en efectivo para terminar el ciclo financiero a corto plazo. (p. 10).

Desde mi punto de vista, del concepto anterior se puede inferir que la entidad esta en su
derecho de exigir el pago por la prestacion de servicios o transaccion de algun bien, puesto
que las empresa del rubro de fabricacion de muebles también ofrecen a sus clientes un
servicio por las reparaciones de distintos muebles y se factura por ese servicio; ese monto
que esta documentado por una factura se vuelven efectivo en la fecha de vencimiento
determinado por las dos partes, es decir, que si el cliente paga a tiempo su deuda, la empresa
estara al dia y seguira en marcha obteniendo sus objetivos.

Segun Vargas C, (2011) define las cuentas por cobrar asi:

Cuentas por cobrar son los importes que adeudan terceras personas a la empresa.
Existen cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de la empresa y existen
cuentas por cobrar que no corresponden a las operaciones de la empresa. Las cuentas
por cobrar que no provienen de las operaciones del negocio se derivan de diversas
transacciones como son los préstamos a empleados y anticipos que da la empresa,

son sumas que adeudan los clientes por ventas de bienes o servicios a crédito (p.63).
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En mi opinidn, las cuentas por cobrar no se considera un efectivo sino un derecho exigible
que en un futuro si se convertira en efectivo, y hay también cuentas por cobrar que no estan
relacionadas con el giro del negocio, como bien nos explica el autor, como son los préstamos

que se pueden dar a los trabajadores o los anticipos que la empresa otorga.

Por lo tanto, de acuerdo con esta primera variable de esta investigacion, una adecuada gestion
de cuentas por cobrar sera eficaz si en el tiempo establecido por la empresa se logra obtener

la liquidez necesaria para cubrir sus pasivos corrientes.

Para poder definir gestion, analizaremos el concepto de Rementaria A. (2008) que destaca

lo siguiente:

En primer lugar, es una actividad profesional, que se inclina a proponer los objetivos
y medios para su realizacion, a determinar con precision la organizacion de sistemas, a
plantearse estrategias de desarrollo continuo y a poner en marcha la unanimidad del personal
al respecto, segun el significado de gestion del latin es accién o intension de interés capaz
de influir en una problematica dada. Este autor hace hincapié en lo que se refiere a la accion,

por ende, eso lo hace diferente al concepto de administracion.

Clasificacion de cuentas por cobrar segun las NIIF Boletin C-3, (2009) nos plantea lo

siguiente:

“las cuentas por cobrar se clasifican en generalmente en tres grupos: Cuentas por
cobrar comerciales: Agrupan todas aquellas cuentas que representan derechos sobre
terceras personas, Unicamente por la venta de mercancias al crédito y/o anticipos a
cuenta de futuras compras, por ejemplo, Cuentas por cobrar; documentos por cobrar;
letras por cobrar; letras renovadas por cobrar; Anticipo a proveedores; etc. Otras
cuentas por cobrar: Agrupan aquellas cuentas que representen derechos sobre
terceros, por cualquier concepto, por ejemplo: Cuentas del personal; alquileres por
cobrar, comisiones, intereses por cobrar; etc. Pero, exceptuando las ventas. Cuentas
incobrables: Agrupan todas aquellas cuentas que representen derechos perdidos
sobre terceras personas. Es decir, crédito irrecuperable, por ejemplo: Cuentas

incobrables; letras incobrables; documentos incobrables; etc. (p. 34)
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Variable 2: Rentabilidad
Desde el punto de vista de la administracion financiera de Gitman J. (2007) lo define asi:

la rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la empresa con las

ventas, los activos o el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de la
empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los
duefios. La importancia de esta medida radica en que para que una empresa sobreviva
es necesario producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esta directamente
relacionada con el riesgo, si una empresa quiere aumentar su rentabilidad debe
también aumentar el riesgo y, al contrario, si quiere disminuir el riesgo, debe
disminuir la rentabilidad. (p. 62 y 171).

En mi criterio las empresas de fabricacion de muebles necesitan realizar una buena
toma de decisiones estratégicas para asi aumentar el rendimiento de estas, pero para esto

deben hacer énfasis en una buena gestidn de cuentas por cobrar.
Para Zamora A. (2008), Lo define asi:

“La rentabilidad es la analogia que reside entre el beneficio y la inversion necesaria
para lograrla, ya que mide la proporcion de la eficacia de la direccion de una
compafiia, demostrada por los beneficios obtenidos de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, su distincion y recurrencia es la propension de los
beneficios. Ya que estos a su vez es la consumacion de una direccion proporcionada,
una planeacion general de costos y gastos y en frecuentemente en el cumplimiento
de cualquier régimen propenso al alcance de utilidades. La rentabilidad del mismo
modo es entendida como un elemento que se aplica a todo ejercicio econémico en la
que se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con la finalidad de

conseguir los resultados esperados”.
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En mi criterio la rentabilidad es la utilidad o ganancia que se genera producto de una
inversion que hemos realizado o vamos a realizar; la rentabilidad es el resultado de una

administracion competente ademas también de un previo analisis de costos y gastos.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

DIMENSIONES / items

N° Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1; FINANCIAMINETO Si No Si | No | Si No
1 susted esta de acuerdo con la tasa de interés de las ventas de N
crédito?
2 custed esta de acuerdo con los términos, condiciones y fechas de Y
pago establecidas por la empresa?
3 ;cree usted que es necesario hacer un descuento en por los pagos
adelantados? ¥
4 ¢ usted esta informado de los métodos de pago del crédito? X
DIMENSION 2: FONDO DE MANIOBRA Si No Si_ | Ne | si No
7 scree usted que se cumplen las politicas internas de cobranza X
establecidas por la empresa?
8 | ¢Usted realiza sus actividades de acuerdo con las funciones
asignadas a su puesto? X
9 ¢+ Crees que los procedimientos se encuentran debidamente X
elaborados para el area en la que laboras?
10 | ;usted cree que la eficacia en la cobranza mejora los recursos de la X
empresa?
DIMENSION 3: RENDIMIENTO ECONOMICO Si No Si | No | si No
13 | ;usted cree que el nivel de ventas de debe aumentar cada mes? X
14 | ;Cree usted que el manejo de caja/banco tiene un buen control? X
15 | ;Usted considera necesario que su empresa realice inversiones? X
16 | ;usted cree que su superior busca las mejores soluciones
para situaciones o problemas e e
integra los elementos necesarios para resolverios?
DIMENSION 4: RIESGO Sl NO SI NO | sl NO
17 | ,usted realiza sus actividades atendiendo el orden, limpieza y
cuidado del material y equipo que utiliza? X
18 | ;usted esta informado de los gastos que realiza la empresa? x<
19 | ;se hace de manera adecuada la conciliacién bancaria? X
20 | ;Cree usted que es necesario controlar el area de facturacion y
cobranzas? 7(
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] NWcable [ 1

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Q/OQ%VW%"”’@ ........ g 4[09‘747%( DNI: @‘fzﬁ?j/é ............
hAE e ik / . 7

Especialidad del validador:......... %Ua{/b"/“ ................... rvoy /ff/w ..... STUINL IO -1 ol T w0 O

Pertinencia: El ltem corresponde al concepto teodrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o | =
dimension especifica del constructo ’ e
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es { ﬁ}b‘“ Pl
conciso, exacto y directo e

Ly / A f Firma dél\/ézﬁ/e/nto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension // !

-
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a):

CPC RAMIREZ MATOS GUSTAVO

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de ciencias
Empresariales EPC de la UCV, en la sede Callao, promocion 2018 Il, aula 109, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la cual optare el grado de Bachiller y titulo Profesional de Contador
Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Gestion de cuentas por cobrar y su influencia
en la rentabilidad en las empresas de fabricacion de muebles en el Distrito de
Miraflores 2018 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi

investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Ruth Noemi Retamozo Espinoza
DNI: 76529739
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

Variable 1: Gestion de cuentas por cobrar
Segun Bravo & Sidney (2013) sostienen que:

La gestion de cuentas por cobrar consiste en Representar derechos exigibles
originados por ventas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier
otro concepto analogo; representan aplicaciones de recursos de la empresa que se

transformaran en efectivo para terminar el ciclo financiero a corto plazo. (p. 10).

Desde mi punto de vista, del concepto anterior se puede inferir que la entidad esta en su
derecho de exigir el pago por la prestacion de servicios o transaccion de algun bien, puesto
que las empresa del rubro de fabricacion de muebles también ofrecen a sus clientes un
servicio por las reparaciones de distintos muebles y se factura por ese servicio; ese monto
que esta documentado por una factura se vuelven efectivo en la fecha de vencimiento
determinado por las dos partes, es decir, que si el cliente paga a tiempo su deuda, la empresa
estard al dia y seguira en marcha obteniendo sus objetivos.

Segln Vargas C, (2011) define las cuentas por cobrar asi:

Cuentas por cobrar son los importes que adeudan terceras personas a la empresa.
Existen cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de la empresa y existen
cuentas por cobrar que no corresponden a las operaciones de la empresa. Las cuentas
por cobrar que no provienen de las operaciones del negocio se derivan de diversas
transacciones como son los préstamos a empleados y anticipos que da la empresa,

son sumas que adeudan los clientes por ventas de bienes o servicios a crédito (p.63).

En mi opinion, las cuentas por cobrar no se considera un efectivo sino un derecho exigible
que en un futuro si se convertira en efectivo, y hay también cuentas por cobrar que no estan
relacionadas con el giro del negocio, como bien nos explica el autor, como son los préstamos

que se pueden dar a los trabajadores o los anticipos que la empresa otorga.
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Por lo tanto, de acuerdo con esta primera variable de esta investigacion, una adecuada gestién
de cuentas por cobrar sera eficaz si en el tiempo establecido por la empresa se logra obtener

la liquidez necesaria para cubrir sus pasivos corrientes.

Para poder definir gestion, analizaremos el concepto de Rementaria A. (2008) que destaca

lo siguiente:

En primer lugar, es una actividad profesional, que se inclina a proponer los objetivos
y medios para su realizacion, a determinar con precision la organizacion de sistemas, a
plantearse estrategias de desarrollo continuo y a poner en marcha la unanimidad del personal
al respecto, segun el significado de gestion del latin es accion o intension de interés capaz
de influir en una problematica dada. Este autor hace hincapié en lo que se refiere a la accion,

por ende, eso lo hace diferente al concepto de administracion.

Clasificacion de cuentas por cobrar segun las NIIF Boletin C-3, (2009) nos plantea lo

siguiente:

“las cuentas por cobrar se clasifican en generalmente en tres grupos: Cuentas por
cobrar comerciales: Agrupan todas aquellas cuentas que representan derechos sobre
terceras personas, Unicamente por la venta de mercancias al crédito y/o anticipos a
cuenta de futuras compras, por ejemplo, Cuentas por cobrar; documentos por cobrar;
letras por cobrar; letras renovadas por cobrar; Anticipo a proveedores; etc. Otras
cuentas por cobrar: Agrupan aquellas cuentas que representen derechos sobre
terceros, por cualquier concepto, por ejemplo: Cuentas del personal; alquileres por
cobrar, comisiones, intereses por cobrar; etc. Pero, exceptuando las ventas. Cuentas
incobrables: Agrupan todas aquellas cuentas que representen derechos perdidos
sobre terceras personas. Es decir, crédito irrecuperable, por ejemplo: Cuentas

incobrables; letras incobrables; documentos incobrables; etc. (p. 34)
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Variable 2: Rentabilidad
Desde el punto de vista de la administracion financiera de Gitman J. (2007) lo define asi:

la rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la empresa con las

ventas, los activos o el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de la
empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los
duefios. La importancia de esta medida radica en que para que una empresa sobreviva
es necesario producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad estd directamente
relacionada con el riesgo, si una empresa quiere aumentar su rentabilidad debe
también aumentar el riesgo y, al contrario, si quiere disminuir el riesgo, debe
disminuir la rentabilidad. (p. 62 y 171).

En mi criterio las empresas de fabricacion de muebles necesitan realizar una buena
toma de decisiones estratégicas para asi aumentar el rendimiento de estas, pero para esto

deben hacer énfasis en una buena gestion de cuentas por cobrar.

Para Zamora A. (2008), Lo define asi:

“La rentabilidad es la analogia que reside entre el beneficio y la inversion necesaria
para lograrla, ya que mide la proporcion de la eficacia de la direccion de una
compafiia, demostrada por los beneficios obtenidos de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, su distincion y recurrencia es la propensién de los
beneficios. Ya que estos a su vez es la consumacion de una direccion proporcionada,
una planeacion general de costos y gastos y en frecuentemente en el cumplimiento
de cualquier régimen propenso al alcance de utilidades. La rentabilidad del mismo
modo es entendida como un elemento que se aplica a todo ejercicio econdmico en la
que se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con la finalidad de

conseguir los resultados esperados”.

En mi criterio la rentabilidad es la utilidad o ganancia que se genera producto de una
inversion que hemos realizado o vamos a realizar; la rentabilidad es el resultado de una

administracion competente ademas también de un previo analisis de costos y gastos.






Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Pertinencia: El ltem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

OF de O del 2018

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a):
Mg. SANCHEZ SANCHEZ JAIME ABEL
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de ciencias
Empresariales EPC de la UCV, en la sede Callao, promocion 2018 Il, aula 109, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la cual optare el grado de Bachiller y titulo Profesional de Contador
Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Gestion de cuentas por cobrar y su influencia
en la rentabilidad en las empresas de fabricacion de muebles en el Distrito de
Miraflores 2018 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi

investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Ruth Noemi Retamozo Espinoza
DNI: 76529739
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

Variable 1: Gestion de cuentas por cobrar
Segun Bravo & Sidney (2013) sostienen que:

La gestion de cuentas por cobrar consiste en Representar derechos exigibles
originados por ventas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier
otro concepto analogo; representan aplicaciones de recursos de la empresa que se

transformaran en efectivo para terminar el ciclo financiero a corto plazo. (p. 10).

Desde mi punto de vista, del concepto anterior se puede inferir que la entidad esta en su
derecho de exigir el pago por la prestacion de servicios o transaccion de algun bien, puesto
que las empresa del rubro de fabricacion de muebles también ofrecen a sus clientes un
servicio por las reparaciones de distintos muebles y se factura por ese servicio; ese monto
que esta documentado por una factura se vuelven efectivo en la fecha de vencimiento
determinado por las dos partes, es decir, que si el cliente paga a tiempo su deuda, la empresa

estard al dia y seguira en marcha obteniendo sus objetivos.
Segln Vargas C, (2011) define las cuentas por cobrar asi:

Cuentas por cobrar son los importes que adeudan terceras personas a la empresa.
Existen cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de la empresa y existen
cuentas por cobrar que no corresponden a las operaciones de la empresa. Las cuentas
por cobrar que no provienen de las operaciones del negocio se derivan de diversas
transacciones como son los préstamos a empleados y anticipos que da la empresa,

son sumas que adeudan los clientes por ventas de bienes o servicios a crédito (p.63).

En mi opinion, las cuentas por cobrar no se considera un efectivo sino un derecho exigible
que en un futuro si se convertiré en efectivo, y hay también cuentas por cobrar que no estan
relacionadas con el giro del negocio, como bien nos explica el autor, como son los préstamos

que se pueden dar a los trabajadores o los anticipos que la empresa otorga.
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Por lo tanto, de acuerdo con esta primera variable de esta investigacion, una adecuada gestion
de cuentas por cobrar sera eficaz si en el tiempo establecido por la empresa se logra obtener

la liquidez necesaria para cubrir sus pasivos corrientes.

Para poder definir gestion, analizaremos el concepto de Rementaria A. (2008) que destaca

lo siguiente:

En primer lugar, es una actividad profesional, que se inclina a proponer los objetivos
y medios para su realizacion, a determinar con precision la organizacion de sistemas, a
plantearse estrategias de desarrollo continuo y a poner en marcha la unanimidad del personal
al respecto, segun el significado de gestion del latin es accion o intension de interés capaz
de influir en una problematica dada. Este autor hace hincapié en lo que se refiere a la accion,

por ende, eso lo hace diferente al concepto de administracion.

Clasificacion de cuentas por cobrar segun las NIIF Boletin C-3, (2009) nos plantea lo

siguiente:

“las cuentas por cobrar se clasifican en generalmente en tres grupos: Cuentas por
cobrar comerciales: Agrupan todas aquellas cuentas que representan derechos sobre
terceras personas, Unicamente por la venta de mercancias al crédito y/o anticipos a
cuenta de futuras compras, por ejemplo, Cuentas por cobrar; documentos por cobrar;
letras por cobrar; letras renovadas por cobrar; Anticipo a proveedores; etc. Otras
cuentas por cobrar: Agrupan aquellas cuentas que representen derechos sobre
terceros, por cualquier concepto, por ejemplo: Cuentas del personal; alquileres por
cobrar, comisiones, intereses por cobrar; etc. Pero, exceptuando las ventas. Cuentas
incobrables: Agrupan todas aquellas cuentas que representen derechos perdidos
sobre terceras personas. Es decir, crédito irrecuperable, por ejemplo: Cuentas

incobrables; letras incobrables; documentos incobrables; etc. (p. 34)
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Variable 2: Rentabilidad
Desde el punto de vista de la administracion financiera de Gitman J. (2007) lo define asi:

la rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la empresa con las

ventas, los activos o el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de la
empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los
duefios. La importancia de esta medida radica en que para que una empresa sobreviva
es necesario producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad estd directamente
relacionada con el riesgo, si una empresa quiere aumentar su rentabilidad debe
también aumentar el riesgo y, al contrario, si quiere disminuir el riesgo, debe
disminuir la rentabilidad. (p. 62 y 171).

En mi criterio las empresas de fabricacion de muebles necesitan realizar una buena
toma de decisiones estratégicas para asi aumentar el rendimiento de estas, pero para esto

deben hacer énfasis en una buena gestion de cuentas por cobrar.

Para Zamora A. (2008), Lo define asi:

“La rentabilidad es la analogia que reside entre el beneficio y la inversion necesaria
para lograrla, ya que mide la proporcion de la eficacia de la direccion de una
compafiia, demostrada por los beneficios obtenidos de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, su distincion y recurrencia es la propension de los
beneficios. Ya que estos a su vez es la consumacion de una direccion proporcionada,
una planeacion general de costos y gastos y en frecuentemente en el cumplimiento
de cualquier régimen propenso al alcance de utilidades. La rentabilidad del mismo
modo es entendida como un elemento que se aplica a todo ejercicio econdmico en la
que se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con la finalidad de

conseguir los resultados esperados”.

En mi criterio la rentabilidad es la utilidad o ganancia que se genera producto de una
inversion que hemos realizado o vamos a realizar; la rentabilidad es el resultado de una

administracion competente ademas también de un previo analisis de costos y gastos.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: FINANCIAMINETO si No Si | No | si No
1 susted esta de acuerdo con la tasa de interés de las ventas de
crédito? X i X
2 ¢ usted esta de acuerdo con los términos, condiciones y fechas de e
pago establecidas por la empresa? P X
3 ;cree usted que es necesario hacer un descuento en por los pagos
adelantados? 2 >( A
4 | ;usted estainformado de los métodos de pago del crédito? X N X
DIMENSION 2: FONDO DE MANIOBRA si No Si | No | si No
7 ioree us.ted que se cumplen las politicas internas de cobranza X \ ¥
establecidas por la empresa? :
8 ¢ Usted realiza sus actividades de acuerdo con las funciones : . ,
asignadas a su puesto? X X ><
9 ¢ Crees que los procedimientos se encuentran debidamente ¢ y
elaborados para el area en la que laboras? )( 3\
10 | susted cgee que la eficacia en la cobranza mejora los recursos de la X >( X
empresa?
DlMgNsmN 3: RENDIMIENTO ECONOMICO Si No Si_ | No | si No
13 | ;usted cree que el nivel de ventas de debe aumentar cada mes? S X X
14 | ;Cree usted que el manejo de caja/banco tiene un buen control? < X X
15 | ;Usted considera necesario que su empresa realice inversiones? P b4 X
16 | ,usted cree que su superior busca las mejores soluciones g
para situaciones o problemas e /( X )<
integra los elementos necesarios para resolverlos? -
DIMENSION 4: RIESGO Sl NO Sl NO | sl NO
17 | ;usted realiza sus actividades atendiendo el orden, limpieza y
cuidado del material y equipo que utiliza? )i >( X
18 | ,usted esté informado de los gastos que realiza la empresa? Ay X X
19 | ;se hace de manera adecuada la conciliacién bancaria? N N %
20 | ;Cree usted que es necesario controlar el area de facturacion y Y '
cobranzas? < ><
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [y] Aplicable después/fe corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... AM{?}...AAEL.Q{?QZ‘{CI‘.@%...M'W@Z ........................... PN y EE AL DRE it
Especialidad del validador:.....co..veerierencanrenenraente &Boﬂc/\o,«a ..................................................................................................
5.4 de 10 del 2018

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ’\

2Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo \g/ ~

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es g{M >

conciso, exacto y directo
Firma del erto informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados /
son suficientes para medir la dimension !
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CV | ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
UNIVERSIDAD | DE TESIS

CESAR VALLE J(

Yo ~

....... Nosi. lsabel . Gamacca.. Oellanc i
........................ docente de la Foculfod.‘..C»(;Jz;uh....Ernp(.?..Syf.f.a'ﬂf&'é...y Escuela
Profesional...(enatababclac! . de la Universidad César Vallejo (;.i(x.l..@.//aa(precisor

filial o sede), revisor (a) de la tesis titulada

Lo ey Cmpesas | Lo /aén‘g‘éa.c:.@i.....ff.z’....m.w..6.(«:‘3....e,m..:d....;?;.s.mhz.r/.”'.é

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lugary fecho..C{s.“é«Q, ou.de 2l del 2019,

....................................................................

Nore. Tl Gaseaos o lllaceq,

Nombres y apellidos del (de la) docénte

oni: 03720 557

i Direccién de - . | Vicermrectorado de
R Responsable del
Elaboro Investigacién R =R REE Aprets investigacion —’
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autorizo ( ) la divulgacién y comunicaciéon pablica de mi trabajo de investigacion
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en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art.
33
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