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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar el grado de influencia que existe
entra las variables comunicacién interna y clima laboral del hospital Daniel Alcides Carrion,
Callao — 2018, se tuvo que examinar diversas fuentes de informacion a fin de realizar la
investigacion. El disefio que se utilizo fue no experimental — de corte transversal, el tipo de
investigacion fue aplicada, con un nivel explicativo causal, el enfoque cuantitativo y de
método hipotético deductivo. La muestra estuvo constituida de 36 trabajadores de las
diversas oficinas del area de recursos humanos del hospital Daniel Alcides Carrion, 2018.
Como instrumento de medicion se plante6 un cuestionario, que fue establecido por 20
preguntas con una escala de Likert, para después se llegue a procesar todos los datos
obtenidos mediante el programa estadistico SPSS v.24 y para después llegar a interpretarlos.
Asimismo, se determind el nivel de influencia que existia entre la variable independiente y
la variable dependiente con un porcentaje de 91.8%, también se obtuvo un nivel de
significancia fue de 0.000 por lo que se acepta la hipdtesis hl, con lo que se llegd a
determinar que la comunicacion interna si influye en el clima laboral del hospital Daniel
Alcides Carridn, Callao 2018.

Palabras claves: Comunicacion Interna y Clima Laboral.

ABSTRACT
The main objective of the research was to determine the degree of influence that exists
between the internal communication and work climate variables of the Daniel Alcides
Carrion Hospital, Callao - 2018, and several sources of information had to be examined in
order to carry out the research. The design that was used was not experimental - of cross
section, the type of research was applied, with a causal explanatory level, the quantitative
approach and hypothetical deductive method. The sample consisted of 36 workers from the
various offices of the human resources area of the Daniel Alcides Carrion Hospital, 2018.
As a measuring instrument, a questionnaire was established, which was established by 20
questions with a Likert scale, and then arrived at process all the data obtained through the
statistical program SPSS v.24 and then get to interpret them. Likewise, the level of influence
that existed between the independent variable and the dependent variable with a percentage
of 91.8% was determined, a level of significance was also obtained was 0.000, so the
hypothesis hl is accepted, which resulted in determine that internal communication does

influence the work climate of the hospital Daniel Alcides Carrion, Callao 2018.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Sefaris, L. (2016) Es un instrumento importante para la organizacion, que permite

potenciar al trabajador a fin de generar un resultado éptimo en la empresa. (p.34)

En el &mbito internacional la comunicacion interna toma un papel importante para las
empresas, los trabajadores son una pieza clave para poder posicionarse en el mercado, siendo
un asunto elemental el cual dara beneficio al empleado como a la organizacion, a base de la
comunicacion interna lograremos determinar las necesidades del personal de una
organizacion, esto permitira cumplir con el primer cliente que son nuestros trabajadores,
dado que es el que lleva mayor tiempo posible en la organizacion por lo cual debemos velar
por su comodidad, esto sera reflejado en el rendimiento de los empleado. Solo un reducido
porcentaje a nivel internacional ven valiosos que es la comunicacion para crecimiento de sus
empresas, lograr una buena comunicacion con el trabajador es valioso ya que podremos crear
un vinculo con el trabajador, esto permitira trabajar juntos por los objetivos que se traza la
organizacion, por otra parte, hay un gran porcentaje que no toman en consideracion la
comunicacion interna, ven fundamental generar ingresos sin tomar en cuenta a la persona
que laboran en la empresa, esto repercute bastante en el ambiente de los trabajadores que al
pasar de los dias logra ocasionar disgustos y como resultado de ello son los conflictos entre
los trabajadores, el estado de animo, el rendimiento, las renuncias, etc. Maria Cortina,
directora de Comunicacién de Siemens durante la sesion organizada por el Institute for
Media and Entertaimente (IME) del IESE nos dice:

Es esencial que las organizaciones implanten una comunicacion abierta y transparente
con los trabajadores, como procedimiento para elevar la competitividad, la productividad y
participacion de ellos. La consecuencia para estas compafiias son la desconfianza de los
empleados y la fuga de talentos que tiene dicha organizacion.

Para Cortina, es primordial que los trabajadores sientan que cuando logran algo
también lo haga la empresa. “Si conseguimos esto, tendremos nuestro mejor representante
para la organizacion” indico Cortina.

Asi mismo Alejandro Formanchuk presidente de la asociacion argentina comunicacion
interna, especializado en comunicacion organizacional indica que el 60% de los problemas

en las organizaciones son por una mala comunicacion, esto se inicia por el lider de la
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organizacion si no tiene la capacidad de comunicarse con los trabajadores, generara un
impacto negativo entre los trabajadores. Teniendo en cuenta lo tan significativo que es la
comunicacion interna para poseer un buen clima laboral en la organizacion, por ende, se
tiene siempre que implantar la comunicacion con el personal, con el fin de atender las
necesidades de ellos para poder tener un buen ambiente de trabajo, asi podremos tener

contento a nuestro primer cliente que son nuestros trabajadores.

A nivel nacional, los organismos tienen diversos problemas internos con los
trabajadores, pues no se tiene mucha comunicacion con sus lideres inmediatos esto se refleja
en el ambiente, esto no favorece a la organizacion pues genera inconveniente para desarrollar
las actividades y deteriora el clima de los trabajadores u organismo, el personal siente que
su criterio no es tomado en cuenta para apoyar a la institucion generando que se disminuya
el desemperio de cada personal e inculcando comportamientos perjudiciales con sus jefes y
compafieros; es por ello que se tiene que escuchar al trabajador con el fin de poder cumplir
sus necesidades y que tenga un ambiente propicio para ellos, por el bienestar del trabajador

y jefe asi como nos menciona el sefior Miguel Antezana asesor de la universidad de ESAN:

Los problemas de las empresas peruanas es que no esta bien desarrollado un patron de
comunicacion interna en las organizaciones. Otra equivocacion de las empresas peruanas es
darle demasiada responsabilidad al area de recursos humanos, ya que no es un area que
agrade mucho con el trabajador, pues no estd preparada para tener una comunicacion
profunda con los trabajadores. En muchas organizaciones no hay un area de comunicacion
corporativa, en cambio esto en otros paises ya esta implantado puesto que ven a la
comunicacion primordial hasta hay vicepresidencias de comunicacion, finalizo.

Asimismo, la directora de proyectos de comunicacion interna de apoyo comunicacion,

Ursula Franco nos dice:

Que en el Pert hay un 50% de organizaciones que llegan a fallar por un error de
comunicacion interna. Esto se da porque las decisiones se llegan a transmitir a los
trabajadores a destiempo y esto tiene grave repercusion para los que transmiten la

informacion y tiene una consecuencia en el objetivo de la organizacion
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Para generar que la organizacion mejore, hay que darle mas importancia a la
comunicacion con el equipo de trabajo esto para poder lograr compenetrarse, a fin de

potenciar al maximo la integracion de los compafieros de la organizacion.

Para finalizar, la comunicacion en el Hospital Daniel Alcides Carridn no es la adecuada
entre los miembros de la organizacion, esto al transcurrir de los meses ha ido empeorando y
generando problemas entre las areas y el personal, tiene como resultado los trabajos mal
elaborados que generaron malestar entre los pacientes, trabajadores, médicos, etc. Una mala
comunicacion repercute mucho en las decisiones que se toma al momento de cada actividad,
esto al transcurrir del tiempo va perjudicando a la institucion y tiene como consecuencia el
mal estado animico del trabajador, etc. Esto ha logrado que el ambiente donde cumplen sus
funciones no sea favorable para ellos y muchos decidan cambiarse de area, a fin de librarse
de dichos problemas, esto tuvo gran repercusion al momento de desempefiar sus actividades,
ya que no tienen muchas ganas hasta de llegar a laborar a la institucion porque ya saben los
problemas graves que existe alli. Por ende la investigacién busca analizar la comunicacion
interna entre el personal de la institucion; con el fin de poder determinar si hay relacién con
la variable clima laboral, esto nos dara las herramientas necesarias para poder dar solucion
a los problemas que se dan en la organizacion, dado que hasta hoy en dia no mucho se toma
de gran interés lo que es la comunicacion interna, un componente fundamental para que la
institucion progrese, asi también no conocen si de las variables mencionadas es el adecuado
entre los miembros de la institucion para ello buscaremos diagnosticar si hay una relacion
entre ambas variables ya mencionadas lineas mas arriba, a fin de solucionar los percances
en la institucion. La investigacion tiene como proposito estudiar las variables comunicacion
interna y clima laboral, para llegar a decidir la influencia entre estas variables y ver comé
logra colaborar para el desarrollo adecuado en los trabajadores del hospital Daniel Alcides

Carrion y asi llegar a los resultados que nos planteamos.

1.2.Trabajos Previos.

1.2.1. Antecedentes Internacionales.

Cardozo. (2013) em sua tese “4 importancia da comunicagao interna numa empresa
— aplicada ao caso timewe” O objetivo foi ver a importancia da comunicagéo interna para a
empresa aplicando o modelo timwe. A técnica de recolha de dados utilizada foi o

questionario, via on-line, a traves da plataforma Google Docs. Esta escolha deve-se ao facto
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de ter sido necessario recolher a opinido do maior nimero possivel de colaboradores da
TIMWE, espalhados pelos 26 escritorios em diversos paises, de maneira a conseguir-se
analisar a situacdo atual da comunicacdo interna e propor melhorias. O questionario
realizado para este estudo teve por base a bibliografia estudada e foi adaptado de forma a
responder também aos interesses da &rea de comunicacdo da TIMWE, sendo validado pela
diretora de comunicacdo, Dr. @ Mariana Jorddo. O mesmo é constituido por 26 perguntas
com respostas de escolha mdltipla, com escala de likert e apenas uma de resposta aberta. A
escala escolhida foi a de 6 niveis de forma a evitar que os colaboradores optassem por uma
posi¢do neutral, obrigando-os a tomar uma posi¢do positiva ou negativa em relagdo a
pergunta. Numa fase inicial foi pedido apenas a algumas pessoas para responderem ao
questionario de maneira a validar as perguntas e de seguida foi enviado para todos os
colaboradores por e-mail em trés idiomas, portugués, espanhol e inglés, e foi respondido
durante uma semana (de 9 a 16 de Outubro de 2013). (Anexo 1) Dos 434 colaboradores da
TIMWE foi possivel recolher a opinido de 153, sendo esta a nossa amostra. Assim sendo,
para um nivel de confianca de 95% e com um erro amostral de 6,5%, pode dizer-se que a
amostra € representativa da populacdo e é possivel extrapolar as conclusdes deste estudo
para a toda a populacéo de colaboradores da TIMWE.

Barragal. (2014) em sua tese “Qual é o efeito da comunicacdo interna e a avaliacéo
do desempenho no desempenho precedido”. O objetivo deste estudo, realizado com uma
amostra de 525 pessoas, é verificar se existe alguma relacdo entre a importancia dos sistemas
de avaliacdo de desempenho, bem como das praticas de comunicacdo interna, sobre o
desempenho percecionado dos trabalhadores. Podemos concluir que o valor da correlagédo
obtido entre Avaliacdo Desempenho e o Desempenho nao é estatisticamente significativo (r
=0,039; p =0,375), ou seja, neste estudo ndo se encontrou nenhuma relagao entre a percecao
da avaliacdo de desempenho sobre o desempenho percecionado pelos trabalhadores. O valor
da correlacdo obtido entre Comunicacdo Interna e o Desempenho ndo € estatisticamente
significativo (r =-0,022; p =0,616), ou seja, neste estudo ndo ha relacdo entre as praticas de

comunicacéo, sobre o desempenho percecionado pelos trabalhadores

Aparicio. (2017) en su tesis “Comunicacion Organizacional Interna y Satisfaccion
Laboral en el personal del hospital Corazon de Jesus ciudad de El Alto”. Tuvo como

objetivo determinar la relacion entre la comunicacion organizacional interna y la satisfaccion
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laboral del personal médico, administrativo y de servicios del Hospital Corazédn de Jesus de
la ciudad de El Alto. El estudio es de tipo analitico, de corte transversal, y considera una
muestra de 112 trabajadores del Hospital Corazén de Jesus (80 médicos y enfermeras, 12
administrativos y 20 trabajadores de servicios), en este estudio se encontré un nivel de
Comunicacién Organizacional global de 45.7% como éptimo y el 56.2% como deficiente;
el grado de Satisfaccion Laboral global fue de 11.6% como insatisfecho, el 58.9% indiferente
y el 29.36% como satisfactorio. Finalmente, se realizo la Prueba de Chi cuadrado cuyo valor
fue de (X2 =0,12). En latabla de distribucion de Chi2 se observo que para 1 grado de libertad
y un alfa de 0.05 corresponde un valor de 3.8, siendo el valor de (X2 = 0.12) menor a 3.8 se
acepta la hipétesis nula, que sefiala: no hay asociacion entre la comunicacion organizacional
interna y la satisfaccion laboral, es decir, la proporciéon del personal con comunicacion
organizacional deficiente u dptima no afecta a su satisfaccion en el campo laboral. se ha
probado la no asociacion entre la comunicacion organizacional interna y la satisfaccion
laboral del personal médico, administrativo y de servicios del Hospital Corazon de Jesus, la
mayoria del personal manifiesta una comunicacion organizacional interna deficiente con una

satisfaccion laboral es indiferente

Balarezo. (2014) en su tesis llamada “La comunicacion organizacional interna y su
incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive”. Tesis para
obtener el grado de licenciatura en Ingenieria de Empresas, tuvo como objetivo estudiar la
influencia de la comunicacion organizacional interna deficiente en el desarrollo
organizacional de la empresa San Miguel Drive, el disefio que aplico fue un no experimental
de disefio correlacional descriptiva explicativo. La muestra estuvo conformada por 30
miembros de la organizacion, el instrumento que se aplicé fue una encuesta de 12 items en
base a la escala de Likert desde “siempre” a “nunca”. Los resultados determinaron que la
comunicacion organizacional interna existe una correlacion de (r = 0,790) con un nivel de
significancia del (Sig. = 0,000) en la empresa que ha influenciado y ha repercutido en el
desarrollo de la empresa, ya que tiene una influencia directa sobre la baja productividad de
la empresa, por ello se establecié que se deberia mejorar la comunicacion interna de la

organizacion para asi generar un mejor desarrollo empresarial.

Tessi. (2014) nos dice: En la actualidad el problema de comunicacion se evidencia en
el rendimiento de los trabajadores, para dar el primer paso hacia las metas trazadas por la

organizacion es importante generar un vinculo con el trabajador y lograr una comunicacion
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abierta, libre de discrepancias hacia el trabajador. Uno de los problemas para una
organizacion es dar solucion rapida a los posibles problemas de comunicacion sin ver las
razones que originan dicho percance y tenga una consecuencia no buena para la organizacion

y esto repercuta en el funcionamiento adecuado de la empresa y trabajadores en general.
1.3.Antecedentes Nacionales.

Caballero. (2016). “Gestion institucional y comunicacion interna en departamento de
adulto y geronte del Hospital Hermilio Valdizan 2016”. (Tesis para optar el grado
académico de Magister en Gestion Publica). La investigacion tuvo como objetivo general,
ver la relacion entre gestion institucional y comunicacion interna en trabajadores del
departamento de adulto y geronte del Hospital Hermilio Valdizan. La poblacion fue de 51
trabajadores entre profesionales y técnicos. Se utilizo6 el estadistico no paramétrico de Rho
de Spearman, donde se obtuvo un coeficiente de correlacion alta de r= 0.928, con una
p=0.000 (p < .01), con el cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.
Por lo tanto, se afirmar que existe una correlacion directa y muy significativa entre gestion
institucional y comunicacion interna en trabajadores del departamento de adulto y geronte

del Hospital Hermilio Valdizan.

Carrasco. (2017). “La relacion de la Comunicacion Internay la Identidad corporativa
en los trabajadores del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa- Miraflores - 2017”.
(Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado de Ciencias de la Comunicacion). La
presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion de la
comunicacion interna y la identidad corporativa en los trabajadores del Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa — Miraflores-2017. Se encuesto a 236 personas del
Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa. Se utilizé dos cuestionarios, uno para la
variable “Comunicacion Interna” y la otra para la variable “Identidad Corporativa”. La
comprobacidn de la hipétesis general se realizo con analisis estadistico del Chi2 de Pearson
en la que se identificd la relacion de la comunicacion interna y la identidad corporativa en
los trabajadores del Hospital de emergencias “José Casimiro Ulloa”, al observarse que el
valor de sig = 0,000 < = 0,05, con un valor de 95% de confianza y 0,05 de error. Se obtuvo
para los valores de X2c=134,048 y X2 = 9.4877 donde el resultado es que si existe una

relacion significativa en la comunicacion interna y la identidad corporativa en los
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trabajadores del Hospital de emergencias José Casimiro Ulloa. Esta investigacion es

Descriptiva- Correlacional, no experimental.

Valle. (2016) en su tesis titulada “Auditoria de la Comunicacion Interna y el clima
organizacional en una empresa industrial de Lima ”; para obtener el grado de licenciatura
en Psicologia. Tuvo como objetivo analizar la relacion que se genera entre el resultado de
una auditoria de la comunicacion interna y el clima organizacional de una empresa. La
muestra estuvo conformada por 100 personas, el instrumento utilizado para recolectar los
datos consta de dos encuestas. Los resultados arrojaron que el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido fue (r = 0,680; Sig. = 0,000) mostraron que existe una correlacion
moderada positiva; asimismo es estadisticamente significativo; delimitandose que existe una
relacion entre ambas variables de estudio; por ello una adecuada comunicacion y un
adecuado clima ayuda en la prosperidad del desarrollo laboral de los empleados con la

empresa.

Robles. (2017) en su tesis nominada “Influencia del trabajo en equipo en el desempefio
laboral de la Clinica San Gabriel del distrito de San Miguel — 2017 ”. Tuvo como objetivo
determinar la influencia que tiene el trabajo en equipo en el desempefio laboral de la Clinica
San Gabriel en el afio 2017. La muestra de estudio fueron 260 personas de diversas areas de
la institucion. como resultados estadisticos se demostré que con un nivel de significancia
(bilateral) menor a 0.05, existe relacion entre variables, es decir “0.000 < 0.05”. Ademas,
que, ambas variables poseen una correlacion de 0.989, lo cual indica una relacién positiva
muy fuerte, donde el valor del coeficiente de determinacion R2= 0.977, es decir, se rechaza
la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna indicando que si existe influencia del trabajo
en equipo en el desempefio laboral de la Clinica San Gabriel del distrito de San Miguel en
el afio 2017.

Perez y Rivera (2015) en su tesis nominada “Clima organizacional y satisfaccion
laboral en los trabajadores del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana,
periodo 2013 ”. Tesis para obtener el grado de maestria en Gestion Empresarial. Tuvi como
objetivo estudiar si existiria una relacion entre la variable del clima organizacional y la
variable de la satisfaccion laboral en los trabajadores del instituto. La muestra de estudio
fueron 107 trabajadores de las diversas areas del instituto, donde utilizaron un cuestionario
por cada variable. Los resultados (r = 0,907; Sig. = 0,000) mostraron que si existia una
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relacion significativa entre la variable del clima organizacional y el variable de satisfaccion

laboral en los empleados del instituto.
Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Comunicacioén Interna.

Es un instrumento importante para la organizacién, que permite potenciar al trabajador

a fin de generar un resultado 6ptimo en la empresa. (Sefiaris, L. 2016, p.34)

Son acciones que permite generar conocimientos, posturas dentro del trabajador, a fin

lograr objetivos trazados en la organizacion. (Sefiaris, L. 2016, p.36)

La comunicacién interna es un prototipo de mensajes que se da por medio del

trabajador de la organizacion. (Segun Kreps ciado por Morales, F. 2015p.28).

1.3.2 Bases tedricas de la comunicacion interna.

Teoria de las relaciones humanas

La teoria naci6 de un experimento en una fabrica de western electric company, se

dividio en 7 conclusiones las cuales se presenta a continuacion

El nivel de produccion es resultado de la integracion social: El rendimiento no esta
definido por aptitudes del trabajador, sino por un reglamento grupal. Mientras méas unificado
este socialmente el grupo de trabajo, mejor sera la disponibilidad a producir en la

organizacion.

Comportamiento social de los empleados: La conducta del trabajador se basa en el
grupo del trabajo. El trabajador no actla individualmente, sino tiene que tener el apoyo del

grupo de trabajo.

Recompensas y sanciones sociales: La conducta del empleado esta estipulado por una
normativa social. A fin de promover al trabajador a que pueda cumplir con los objetivos

trazado por la empresa.
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Grupos informales: Los grupos de trabajo tienen establecido su conducta en la
organizacion, sus retribuciones, propositos, conviccion esto con el fin de que el trabajador

asimile e integre a su actitud y a su estilo.

Relaciones humanas: ElI comportamiento del empleado en la empresa, se basa en
aptitudes que desarrolla cuando entra en contacto con los grupos de trabajo. Cada individuo
tiene una identidad y distinta a las deméas que repercute en el comportamiento de otros
trabajadores.

Importancia de contenido de cargo: Se centra en el método eficaz de dividir el trabajo,
el trabajador cambia constantemente de actividades para evitar el aburrimiento, esto
perjudica negativamente la postura del trabajador, influye en su rendimiento y eficiencia en

la organizacion.

Enfasis en los aspectos emocionales: Se basa en los aspectos emocionales no
imprevisto del trabajador que se merecen una atencion especial. (Chiavenato, 1.2014, p.79 y
p.80).

1.3.3 Clima laboral.
Son caracteristicas que observa el trabajador a fin de poder calificar a una empresa y

diferenciarla. (Forehand y Gilmer citado por Felipe, U. 2015 p.40)

Son atributos que se observa de una empresa, busca impulsar que el entorno sea
adecuado para el trabajador. (Campbell, Dunnette, Lawler y Weick citado por Felipe, U.
2015 p.40)

Son particularidades que tiene un sector y que es observado por los trabajadores de la

organizacion, interviniendo directamente en su comportamiento. (Chiavenato, I. 2015, p.55)

1.3.4 Bases teoricas del Clima Laboral
Teoria de los dos factores de Herzberg

Estd conformado en dos factores uno que es el Factor higiénico y el otro factor
motivacional.

Factores higiénicos: Nos habla del entorno que rodea al personal en la organizacion; y
todo que viene implementado como el sueldo, el beneficio social, el ambiente y el vinculo

entre la directiva y los trabajadores, etc.
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La expresion higiene plasma la conducta preventiva del trabajador, si este factor
higiénico es 6ptimo, lograra evitar el malestar solo por un tiempo, ya que el trabajador refleja
el ambiente en la cual desarrolla sus actividades.

Entre los elementos que logra generar malestar al personal son los siguientes:

La calidad de trabajo que realiza y el bienestar

El vinculo con sus jefes inmediatos

El sueldo

Sentirse seguro en su zona de trabajo

Vinculo con sus compafieros.

Lo mencionado anteriormente puede repercutir en que el personal este cansado de su
centro laboral, puesto que no se llega a cumplir con mantener al trabajador en un ambiente

optimo y adecuado.

Factores motivacionales: Gira en torno al puesto y las actividades que se desarrolla en
la organizacion, llega a generar una satisfaccion y esto influye mucho en el rendimiento a

gran nivel del trabajador.

La terminacion de motivacion esté ligado al crecimiento en la organizacion como
trabajador esto primordialmente se basa en el desarrollo adecuado de actividades en la

empresa. El factor motivacional comprende lo siguiente:

Confianza en expresar sus ideas al momento de realizar sus actividades

Dar responsabilidad a otros

Probabilidad de subir de puesto

Crecimiento del puesto en la organizacion

Desarrollo adecuado de las habilidades de cada persona.

Lo primordial de esta teoria es contenido en general de la empresa y como las

actividades influyen al trabajador a seguir luchando por lo que quiere en la organizacion.

Para que se genere mayor motivacion en la organizacion Herzberg plantea que es
importante el enriquecimiento de las labores, el expandirse en los objetivos que tiene la
organizacion, esto permitira sacar gran provecho al desempefio en la empresa y asi cumplir

con lo trazado por la organizacion. (Herzberg. citado por Chiavenato, 1. 2011 p.45 y 46).
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1.4. Formulacion al problema
1.4.1 Problema general.

¢Como influye la comunicacién interna en el clima laboral del hospital Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2018?

1.4.2 Problemas especificos.

Problema especifico 1

¢Coémo influye el estado de animo con el clima laboral del Hospital Daniel Alcides
Carrién, Callao — 2018?

Problema especifico 2
¢Como influye el trabajo en equipo en el clima laboral del Hospital Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2018?

Problema especifico 3
¢Como influye el cumplimiento de objetivos en el clima laboral del Hospital Daniel
Alcides Carrion, Callao — 2018?

1.5 Justificacion de la investigacion
La justificacion sefiala la razon de la investigacion. Mediante la justificacion

mostraremos que la investigacion es importante y necesario. (Sampieri, R. (2014, p.40).

Se llega a determinar lo conveniente de la investigacion, a fin de aportar mas adelante
a trabajados futuros de investigacion que busquen seguir estudiando la relacion entre la

comunicacion interna y clima laboral.

La investigacion brindara una relevancia social ya que ofrecerd las herramientas
necesarias a las instituciones, para poder prevenir cualquier problema que se de en la
empresa, esto permitira tener un ambiente optimo en donde los trabajadores puedan

desenvolverse frente a cualquier imprevisto que se de en la organizacion.

La investigacion realizada beneficiara al personal de la organizacion en su totalidad,

ya que se lograra escuchar las opiniones y seran tomadas en cuenta para las acciones que se
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realice en la organizacion, con el fin generar un vinculo fuerte como institucion, previniendo
problemas que se presenten en una organizacion, esto permitira desarrollar adecuadamente
las labores en la institucion unidos con un solo objetivo en comun que es el crecimiento de

la institucion.

La investigacion cont6 con dos aportes tedricos de distintos autores a fin de lograr
contribuir con diferentes posiciones sobre administracion, con el aporte que brindaron en la
investigacion, permitiendo a la organizacion tener las herramientas necesarias para resolver
los inconvenientes, que a largo plazo sera beneficioso para el crecimiento como organizacién
y también dando la facilidad a otras personas a seguir con el estudio planteado en la

investigacion.

La investigacion realizada lograra aportar diversos procedimientos metodologicos a
otras organizaciones que recién estén iniciando en el mercado, a fin de poder lograr prever
futuros inconvenientes que se llegue a presentar en otras empresas, esto permitira cuidar la
integridad del personal que son parte importante para lograr metas que se traza la

organizacion.

1.6 Hipotesis.
1.6.1 Hipdtesis general.

La comunicacion interna influyo en el clima laboral del Hospital Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2018.

1.6.2 Hipdtesis especificas.

Hipotesis especifica 1

El estado de animo influyo en el clima laboral del Hospital Daniel Alcides Carrion,
Callao — 2018

Hipdtesis especifica 2

El trabajo en equipo influyo en el clima laboral del Hospital Daniel Alcides Carrién,
Callao — 2018

Hipdtesis Especifica 3

El cumplimiento de objetivos influyo en el clima laboral del Hospital Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2018
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1.7 Objetivos de la investigacion
1.7.1 Objetivo general.

Determinar de qué manera influye la comunicacién interna en el clima laboral del
Hospital Daniel Alcides Carrién, Callao — 2018

1.7.2 Objetivos especificos.

Obijetivo especifico 1

Determinar de qué manera influye el estado de &nimo en el clima laboral del Hospital
Daniel Alcides Carrion, Callao — 2018

Objetivo especifico 2
Determinar de qué manera influye el trabajo en equipo en el clima laboral del Hospital
Daniel Alcides Carrién, Callao — 2018

Objetivo especifico 3
Determinar de qué manera influye el cumplimiento de objetivos en el clima laboral
del Hospital Daniel Alcides Carrion, Callao — 2018

Il. METODO
2.1. Disefio de investigacion

2.1.1. Disefio

La investigacion es de Disefio No-experimentar transversal, menciona que el disefio
no experimental es el estudio que se llega a realizar sin alterar la variable, solo

contemplaremos el fendmeno en su entorno para estudiarlo. (Sampieri, R. (2014, p.152).

El disefio transversal, es cuando se recoge los datos en un tiempo estipulado, a fin de
poder detallar las variables y examinar su incidencia e interrelacion en un tiempo estipulado.
(Sampieri, R. 2014, p.155).

2.1.2 Enfoque

La investigacion tuvo un planteamiento cuantitativo, respecto a eso menciona que el

enfoque cuantitativo estd basado en recolectar datos para poder justificar la hipotesis, a base
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de célculo numérico, a fin de establecer un patron de conducta y asi certificar teorias.
(Sampieri, R. 2014, p. 130)

2.1.3 Meétodo de investigacion
La investigacion tiene un método hipotético deductivo. Bernal (2016) nos dice que se
desarrolla desde la demostracion de la hipétesis, que puede negarse o refutar, asi llegando a

presentar los resultados a base de hechos. (Bernal 2016, p.59)

2.1.4 Tipo.

La investigacion es de tipo Aplicada, La investigacion aplicada depende mucho de los
hallazgos y la aportacion de las teorias para dar solucion a los problemas. (Valderrama 2013,
p.34).

2.1.5. Nivel de Investigacion.
Tuvo un nivel explicativo causal, La investigacion explicativa causal intenta instaurar

los motivos de los acontecimientos o fendmenos que se estudia. (Sampieri, R. 2014, p.95).

2.2. Variables, operacionalizacion
2.2.1 Definicion conceptual

Variable 1: Comunicacion Interna

Es un sistema de toda organizacion que busca generar un estado de animo adecuado a
base de trabajo en equipo, para el cumplimiento de objetivos que implanta la organizacion.
(Sefiaris, L. 2016, p.34)

La comunicacion interna esta caracterizada por las siguientes dimensiones: estado de

animo, trabajo en equipo y cumplimiento de objetivos, las cuales se detalla a continuacion:

Dimension 1:

Estado de &nimo. — Postura que toma el trabajador en una situacion determinada sea
por circunstancias personales o laborales. (Sefiaris, L. 2016, p.38)
Indicadores:

Circunstancias personales: Condicion que rodea a la persona e influye en ella. (Vallejo,
0. 2011, p.178)
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Circunstancias laborales: Condicion que rodea a la persona en la organizacién
(Vallejo, O. 2011, p.179)

Dimension 2:
Trabajo en equipo. - Conjunto de trabajadores que contribuyen sus conocimientos, a fin

de cumplir las metas en la empresa. (Sefiaris, L. 2016 p.40).
Indicadores:

Metas en el trabajo: Aspiraciones que desea cumplir la organizacion. (Bryan Tracy
citado por Astudillo, M. 2012, p.121 p.41)

Conocimientos: Aptitud adquirida por la persona mediante la experiencia (Mufioz y
Riverola citado por Sefaris, L. 2016 p.41).

Dimension 3:

Cumplimiento de objetivos: Procesos que se llegan a cumplir a base de compromiso
y apoyo de los trabajadores en la organizacion (Sefiaris, L. 2016 p.42).

Indicadores:

Apoyo en el trabajo: Cooperacion para alcanzar de objetivos en la empresa (Robbins
y Coulter 2014, p.117).

Compromiso en el trabajo: Disposicion que tiene el trabajador en la empresa de seguir
formando parte de ella. (Vallejo, O. 2011, p.173).

Variable 2: Clima Laboral

Son las condiciones laborales que tiene una empresa, la cual busca generar motivacion
laborar a los empleados a fin de poder lograr el reconocimiento laboral de cada uno de ellos.
(Forehand y Gilmer citado por Felipe, U. 2015 p.40)

El clima laboral estd caracterizado por presentar las siguientes dimensiones:
condiciones laborales, motivacion laboral y reconocimiento laboral las cuales se definen a
continuacion:

Dimension 1:

Condiciones laborales. — Instalaciones de una organizacion donde se encuentra el
personal, que busca adaptarse a su ambiente del centro laboral. (Forehand y Gilmer citado
por Felipe U. 2015, p. 99).
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Indicadores:

Ambiente laboral: Es el entorno que rodea al personal de la organizacién. (Acevedo.
2013, p.5).

Satisfaccion de instalaciones: Actitud que toma el trabajador frente al entorno que lo
rodea. (Uribe, F. 2015, p.149).

Dimension 2:

Motivacién laboral: Instrumento que permite un desarrollo apropiado del empleado,
a fin de generar satisfaccion a los empleados de la organizacion. (Forehand y Gilmer citado
por Felipe U. 2015, p. 49)

Indicadores:

Desarrollo personal: Aspecto que obtiene o pretende mejorar un trabajador a fin de
poder cumplir un objetivo. (Cano, A. citado por Felipe U. 2015, p. 97).

Satisfaccion remunerativa: Grado de aceptacion o placer cuando se ha cubierto una

exigencia o aspiracion. (Vallejo, O. 2011, p.175).

Dimension 3:
Reconocimiento laboral: Incentivos que recibe el empleado a por el desempefio optimo

en la empresa sea econdémico o laboral. (Forehand y Gilmer citado por Felipe U. 2015, p.49).

Indicadores:

Incentivos: Compensacion que tiene un aspecto econémico y no econémico brindado
al empleado. (Robbins y Coulter 2014, p.121)

Desempefio laboral: Conducta que tiene el empleado e influye en las metas de la
organizacion. (Robbins y Coulter 2014, (p.119)
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VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
Circunstancias personales 1,2
Es una estructura que busca Estado de animo Circunstancias laborales 3,4 ORDINAL
, generar un estado de &nimo Metas en el trabajo 5 Segiin Hernandez,
COMUNICACION adecuado a base de trabajo en Trabajo en equipo Conocimientos 6 Ferndndez y
INTERNA equipo, que  permitira el : Baptista (2014).
Apoyo en el trabajo 7,8 Tiene un rango
cumplimiento de objetivos que i
) Ip I J( ) a Cumplimiento de veiztna::jegﬁ(;;ourea
objetivos P J ’ menor. (p.215)
2016, p.34).
Ambiente laboral 11,12 RAZON
Son las condiciones laborales de  Condiciones laborales Satisfaccion de instalaciones 13,14 Segtin Hernandez,
una empresa, que busca generar Fernandez y
o Desarrollo personal 15 Baptista (2014).
CLIMA motivacion  laboral a los - I
. Motivacién laboral - — - s una escala que
LABORAL empleados a fin de poder lograr el Satisfaccion remunerativa 16 tiene las mismas
reconocimiento laboral de cada InCentivos 1718 cualidades que las
de ell Forehand v Gil ’ otras. Permite
uno de ellos. (Forehand y Gilmer  paconacimiento laboral cotejar la distancia
citado por Felipe, U. 2015p.40) Desempefio laboral 19,20 correcta de los

intervalos.
(p.216).
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacién

Es una agrupacion limitada o incontable de componentes con caracteristicas similares
para asi llegar a la conclusion de la investigacion. La poblacién total son 40 trabajadores del
area de recursos humanos del hospital Daniel Alcides Carrion (Arias, F. 2012, p. 81)

2.3.2 Muestra
Es un conjunto de elementos una misma caracteristica y limitado que sale de una

poblacion. (Arias. F. 2012, p.83).

Para determinar la muestra se uso la forma correspondiente

B (1.96)2(0.5)(0.5)(40) B
"~ (0.05)2(40 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

N 36

El total de la muestra de la investigacion es de 36 trabajadores del hospital Daniel
Alcides Carrion.

La investigacion realizo una muestra de la poblacion que tuvo como resultado de 36
miembros el area de recursos humanos los cuales son personal mixto que trabaja en el

Hospital Daniel Alcides Carrion por lo que la investigacion tuvo caracter censal.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1 Técnica.

La técnica a utilizar en este proyecto es la “encuesta”, ES la técnica que intenta
conseguir datos el cual provee un conjunto de sujetos, en relacion de un asunto en especifico.
Arias, F. (2012, p. 67)

2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos.
Es una forma de sondeo que se utiliza de una manera escrita mediante un disefio en
papel con determinadas interrogantes. Se denomina cuestionario porque tiene que ser

completado por la persona, sin la intromision del encuestador, que esta establecido con 20
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preguntas, que sales de la separacion de 6 dimensiones y consta con 5 alternativas a opcién

del participante. (Arias, F. 2012, p.74.)

Variables Técnicas Instrumentos

Comunicacion Encuesta Cuestionario sobre

Interna Comunicacion
Interna

Clima Laboral Encuesta Cuestionario sobre

Clima laboral

2.4.3 Validez de los instrumentos.

El Instrumento fue validado mediante la validez de contenido a través del juicio de

expertos, cuyo resultado se muestran a continuacion.

VALIDADOR GRADO RESULTADO
Barrutia Barreto, Israel Doctor Aplicable
Lopez Landauro, Rafael Magister Aplicable
Otérola Chavez, Maribel Magister Aplicable
Promedio Aplicable

Segun la validacion por juicio de expertos, el instrumento es aplicable para la

investigacion, ya que se halla en el rubro “Bueno” y lo que el instrumento de cada variable:

Comunicacion interna y Clima laboral, es valido para calcular.

2.4.4 Confiabilidad de los instrumentos.

La confiabilidad para el instrumento que se obtuvo en la investigacion con el
coeficiente de confiabilidad del Alfa de Cronbach, con un resultado de 0.954 para el

cuestionario de comunicacion interna y el 0.912 para el de clima laboral lo que sefiala de
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confiable para medir la influencia de la comunicacion interna en el clima laboral de los
trabajadores en el Hospital Daniel Alcides Carrién. Se planteo una prueba piloto para hallar
la confiabilidad del instrumento y se eligié a 20 individuos teniendo como resultado lo

siguiente:

TABLA N° 1 Estadistico de fiabilidad de: Comunicacion Interna

En lo que respecta a la variable Comunicacion Interna se obtuvo una confiablidad de 95.4%

Estadisticas de fiabilidad Resumen de procesamiento de casos

N %
Alfa de Cronbach N de elementos Casos Valido 36 100,0
,954 10 Excluido 0 0
Total 36 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Segun latabla N° 1 nivel de fiabilidad de la “Comunicacion Interna” (X) indica un porcentaje
muy alto, proporcionando un valor de 0.954. Podemos decir que el porcentaje de los datos

obtenidos mediante el instrumento es muy alto

TABLA N° 2 Estadistico de fiabilidad de: Clima Laboral

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad N %
Casos Valido 36 100,0
Alfa de Cronbach N de elementos
Excluido 0 ,0
912 10 Total 36 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Segun la tabla N° 2 el nivel de fiabilidad de “Clima Laboral” (Y) indica un porcentaje muy
alto, proporcionando un valor de 0.912. Podemos decir que el porcentaje de los datos
obtenidos mediante el instrumento es muy alto

Fiabilidad de Comunicacion Interna y Clima Laboral
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Resumen de procesamiento de

casos
N %
Estadisticas de fiabilidad Casos _ Valido 36 100,0
Alfa de N de Excluido 0 ,0
Cronbach elementos Total 36 100,0
,966 20 a. La eliminacidn por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Asi se confirmaria lo antes sefialado teniendo en cuenta el coeficiente obtenido el cual queda

detallado a continuacion:

Coeficientes de Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa =9 Es excelente
Coeficiente alfa =8 Es bueno
Coeficiente alfa =7 E= aceptable
Coeficiente alfa =6 Es cuestionable
Coeficiente alfa =5 Es nula

2.5 Métodos de analisis de datos
Se examino los datos de la investigacion se trabajo mediante el Software Estadistico
SPSS V.24,

Toda la informacidn recolectada se procesara mediante el SPSS v.24; el mismo que
almacenara datos, para asi despues desarrollar el calculo correspondiente. Las respuestas que
tendremos mediante el SPSS seran mediante la encuesta hecha a 36 trabajadores del Hospital
Daniel Alcides Carridn a fin de obtener un buen resultado.

2.6 Aspectos éticos.
Por aspecto ético no mencionara los nombres de los estudiantes que componen la
unidad de analisis de la investigacion, también los nombres de los docentes responsables de

la materia no se llegaran a mencionar.

Asimismo, importante tener los documentos donde indica el consentimiento del

director de escuela de Posgrado, de los profesores y estudiante del X Ciclo, donde detallara
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el conocimiento de la investigacion; como el objetivo y también que usos de daré a los datos

que se obtuvo.

Para finalizar el trabajo de investigacion tendra un desenlace asimiento los resultados

que se tendra, el derecho de autor, como también el anonimato del encuestado.



I1l. RESULTADOS

3.1 Analisis descriptivo de los resultados

Tabla N° 3: Comunicacion Interna
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COMUNICACION INTERNA

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
TOTALMENTE EN 1 2,8 2,8 2,8
DESACUERDO
Valido EN DESACUERDO 3 8,3 8,3 11,1
DE ACUERDO 5 13,9 13,9 25,0
TOTALMENTO DE 27 75,0 75,0 100,0
ACUERDO
Total 36 100,0 100,0
COMURNICACION INTERMNA
S0
60—
2
=
=
[ 1]
2 40— —.
o
207
] S FHE
TOTALD.-;ENTE Er EM DESAICUERDO DE ACIL.IERDO TOTALM:ENTO DE
DESACUERDO ACUERDO
COMUNICACION INTERNA
Explicacion:

En la tabla 3, nos indica que el 75% del muestrario, constituido por el personal del

area de recursos humanos del hospital Daniel Alcides Carrion respondieron que estan

totalmente de acuerdo, un 13.89% respondieron que estan de acuerdo, también con un 8.33%

respondieron que estan en desacuerdo y un 2.78% respondieron totalmente en desacuerdo

referente a la variable comunicacién interna.



Tabla N° 4: Dimension (Estado de animo)

ESTADO DE ANIMO (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
TOTALMENTE EN 3 8,3 8,3 8,3
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 2,8 2,8 11,1
Vélido NI EN ACUERDO, NI 1 2,8 2,8 13,9
EN DESACUERDO
DE ACUERDO 11 30,6 30,6 44,4
TOTALMENTE DE 20 55,6 55,6 100,0
ACUERDO
Total 36 100,0 100,0
ESTADO DE ANIMO (agrupado)
G0
S0
40
2
=
=
3 a0
g
20
107
o : [ Ersee] | [ rs=] | | :
TOTALMENTE EMN EM DESAICUEF’.DO I EM ACLI.IERDO Il DE ACLUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EM DESACUERDO ACUERDO
ESTADO DE ANIMO (agrupado)
Explicacion:
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En la tabla 4, nos indica que el 55,56% del muestrario, constituido por el personal del

area de recursos humanos del hospital Daniel Alcides Carrion respondieron que estan

totalmente de acuerdo, un 30,56% respondieron que estan de acuerdo, también se observa

que el 2.78% respondieron que esta ni en acuerdo ni en desacuerdo, también con un 2.78%

respondieron que estan en desacuerdo y un 8.33% respondié que esta totalmente en

desacuerdo referente a la dimensién estado de animo.
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Tabla N° 5: Dimension (Trabajo en equipo)

TRABAJO EN EQUIPO (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE EN 1 2,8 2,8 2,8
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 2,8 2,8 5,6
Vélido NI EN ACUERDO, NI 2 5,6 5,6 111
EN DESACUERDO
DE ACUERDO 3 8,3 8,3 19,4
TOTALMENTE DE 29 80,6 80,6 100,0
ACUERDO
Total 36 100,0 100,0
TRABAJO EN EQUIPO(agrupado)
100
50—
o
-
=
o
=
o
40
20
. w1 sl [ [Esel | [5.33%]
T o 1 1 1
TOTALMENTE EM EM DESACUERDO KNI EM ACUERDO, MI DE ACUERDO TOTALMEMTE DE
DESACLUERDO EM DESACUERDO ACUERDOD
TRABAJO EN EQUIPO(agrupado)
Explicacion:

En los resultados de la tabla 5, nos indica que el 80,56% de la muestra, constituido por
el personal el area de recursos humanos del hospital Daniel Alcides Carrion respondieron
que estan totalmente de acuerdo, un 8.33% respondieron que estan de acuerdo, también se
observa que el 5.56% respondieron que esta ni en acuerdo ni en desacuerdo, también con un
2.78% respondieron que estan en desacuerdo y un 2.78% respondid que esta totalmente en

desacuerdo, referente a la dimension trabajo en equipo.
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Tabla N° 6: Dimension ( Cumplimiento de Objetivos)

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
TOTALMENTE EN 4 11,1 11,1 11,1
DESACUERDO
Vélido  DE ACUERDO 11 30,6 30,6 41,7
TOTALMENTE DE 21 58,3 58,3 100,0
ACUERDO
Total 36 100,0 100,0

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS (agrupado)

G0

50
40—
2
B
=
1]
g 307 £8,33%
o
20
30,56%
10—
11,11%
o] T T T
TOTALMENTE EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS (agrupado)
. o
Explicacion:

En la tabla 6, nos indica que el 58.33% de la muestra, constituido por el personal del
area de recursos humanos del hospital Daniel Alcides Carrion respondieron que estan
totalmente de acuerdo, un 30,56% respondieron que estan de acuerdo y un 11.11% del
personal respondieron totalmente en desacuerdo, referente a la dimensién cumplimiento de

objetivos.
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CLIMA LABORAL

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid TOTALMENTE EN 1 2,8 2,8 2,8
o] DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 8,3 8,3 11,1
DE ACUERDO 1 2,8 2,8 13,9
TOTALMENTO DE 31 86,1 86,1 100,0
ACUERDO
Total 36 100,0 100,0
CLIMA LABORAL
100
50—
L]
2 6o
c
L 1]
2
=]
a
40
20
] e Rl |
TOTALMIENTE EM EM DESACUERDO DE ACI:.IERDO TOTALMENTO DE
DESACUERDO ACLERDD
CLIMA LABORAL
Explicacion:

En la tabla 7, nos indica que el 86.11% de la muestra, constituido por el personal del

area de recursos humanos del hospital Daniel Alcides Carrion respondieron que estan

totalmente de acuerdo, un 2.78% respondieron que estan de acuerdo, también con un 8.33%

respondieron que estdn en desacuerdo y un 2.78% respondid que esta totalmente en

desacuerdo, referente a la variable clima laboral.
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3.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla N° 8: Coeficiente de correlacién

COEFICINETE TIPO DE CORRELACION
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacioén negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.10 Correlacién negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacién positiva muy débil
+0.25 Correlacién positiva débil

Hernandez et al. (2014, p.305).
3.3 Prueba de hipotesis
3.3.1 Hipotesis general
Referente a las variables estudiadas, se plantea las siguientes hipotesis:

HG: La comunicacion interna influye en el clima laboral del Hospital Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2018.
HO: La comunicacién interna no influye en el clima laboral del Hospital Daniel
Alcides Carrion, Callao — 2018.
H1: La comunicacion interna si influye en el clima laboral del Hospital Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2018.
Regla de decision:
e Si; Valor p > 0.05, se acepta la HO.
e Si; Valor p <0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1.



39

Tabla N° 9: Correlacion de variables de hipotesis general

Correlaciones

VARIABLE1 VARIABLE2
Comunicacién Correlacion de Pearson 1 ,918™
Interna Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Clima Laboral Correlacion de Pearson ,918™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Explicacion: Respecto a la tabla 9 podemos decir que la correlacion de las variables
comunicacion interna y clima laboral tiene un nivel positivo muy fuerte con un valor de
0.918. Asi también la significancia que obtuvimos es de 0.000 que es menor a lo establecido
0.05 por lo tanto se rechaza la HO y se acepta la hipotesis alterna H1, entonces podemos
decir que La comunicacion interna si influye en el clima laboral del Hospital Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2018.

Tabla N° 10: Tabla 10: Resumen de modelo — Regresién Lineal y R2, segun la variable

independiente (Comunicacion Interna) y dependiente (Clima Laboral)

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de la

ajustado estimacion

1 ,9182 ,842 ,838 2,863

a. Predictores: (Constante), Comunicacion Interna

Explicacion: Respecto a la tabla 10, se obtuvo una correlacion positiva fuerte con un
R=0,918 entre las variables Comunicacion Interna y Clima Laboral. Asi también el R2=
0,842 lo cual indica que el Clima laboral se encuentra explicado por la Comunicacion Interna

segun el R2.
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Tabla N° 11: Prueba de ANOVA, segun la variable independiente (Comunicacion Interna)

y dependiente (Clima laboral)

ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 1488,984 1 1488,984 181,678 ,000P
Residuo 278,655 34 8,196
Total 1767,639 35

a. Variable dependiente: VARIABLE2
b. Predictores: (Constante), VARIABLE1

Explicacion: Segun la tabla 11, prueba ANOVA, se logro determinar la significancia con
una cifra 0,000 menor al establecido 0,05, entonces se llega a conclusion que se rechaza la
hipdtesis nula HO y se acepta la hipotesis alternativa H1, es equivalente a la hipdtesis general

de la investigacion.
3.3.2 Hipdtesis especifica 1

Con respecto a la correlacién de la variable especifica 1 de estudio, se planted las siguientes
hipdtesis:
HG: EIl estado de &nimo influyo en el clima laboral del Hospital Daniel Alcides

Carrion, Callao — 2018

HO: El estado de &nimo no influyo en el clima laboral del Hospital Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2018

H1: El estado de &nimo si influyo en el clima laboral del Hospital Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2018
Tabla N° 12: Correlacion hipotesis especifica 1

Correlaciones

VARIABLE2 DIM1
VARIABLE2 Correlacion de Pearson 1 ,899™
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
DIM1 Correlacion de Pearson ,899” 1
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Explicacion: Respecto a la tabla 12 podemos decir que la correlacion entre Estado de animo
(Dimension 1) y Clima Laboral es de nivel positivo considerable con un valor de 0,899. Asi
también la significancia hallada es de 0.000 menor a lo establecido que es0.05 por lo tanto
se rechaza la HO y se acepta la hipédtesis alterna H1 El estado de animo si influyo en el clima
laboral del Hospital Daniel Alcides Carrién, Callao — 2018

Tabla N° 13: Resumen de modelo — Regresién Lineal y R2, segun la dimension 1

independiente (Estado de animo) y la variable dependiente (Clima Laboral)

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de
la estimacion
1 ,8992 ,808 ,802 3,163

a. Predictores: (Constante), Estado de animo

Explicacion: Respecto a la tabla 13, se obtuvo una correlacidn positiva considerable con un
R=0,899 entre el Estado de animo (Dimensién 1) y Clima laboral. Asi también el R2=0,808
lo cual indica que el Clima laboral se encuentra explicado por el Estado de animo segun el
R2.

Tabla N° 14: Prueba de ANOVA, segun la dimensién 1 independiente (Estado de animo) y

variable dependiente (Clima laboral)

ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 1427,401 1 1427,401 142,640 ,000P
Residuo 340,238 34 10,007
Total 1767,639 35

a. Variable dependiente: Clima Laboral

b. Predictores: (Constante), Estado de Animo

Explicacion: Respecto a la tabla, 14 prueba de ANOVA, se logr6 determinar la significancia

con una cifra de 0,000 que es menor al establecido 0,05, entonces se rechaza la hipétesis
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nula HO y se acepta la hipotesis alternativa H1, es equivalente a la hipotesis especifica 1 de

la investigacion.
3.3.3 Hipotesis especifica 2

Con respecto a la correlacion de la variable especifica 2 de estudio, se plante6 las siguientes
hipotesis:

HG: EI trabajo en equipo influyo en el clima laboral del Hospital Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2018

HO: El trabajo en equipo no influyo en el clima laboral del Hospital Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2018

H1: El trabajo en equipo si influyo en el clima laboral del Hospital Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2018.

Tabla N° 15: Correlacion hipotesis especifica 2

Correlaciones

VARIABLE2 DIM2
VARIABLE?2 Correlacién de Pearson 1 ,851™
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
DIM2 Correlacion de Pearson ,851" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Explicacion: Respecto a la tabla 15 podemos decir que la correlacion entre la dimension
especifica 2 (Trabajo en equipo) y clima laboral es de nivel positivo considerable con un
valor de 0.851. Asi también la significancia hallada es de 0.000 menor a lo establecido que
es 0.05 por lo tanto se rechaza la HO y se acepta la hipotesis alterna H1, entonces podemos
decir que EIl trabajo en equipo si influyo en el clima laboral del Hospital Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2018.
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Tabla N° 16: Resumen de modelo — Regresién Lineal y R2, segun la dimension 2

independiente (Trabajo en equipo) y la variable dependiente (Clima Laboral)

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de
la estimacion
1 ,8512 725 717 3,783

a. Predictores: (Constante), Trabajo en equipo

Explicacion: Respecto a la tabla 16, se obtuvo una correlacion positiva considerable de un

R=0,851 entre el Trabajo en equipo (Dimension 2) y Clima laboral. Asi también el R2=0,725

lo cual indica que el Clima laboral se encuentra explicada por el Trabajo en equipo segun el

R2.

Tabla N° 17: Prueba de ANOVA, segun la dimension 2 independiente (Trabajo en equipo)
y variable dependiente (Clima laboral)

ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 1281,113 1 1281,113 89,528 ,000Pb
Residuo 486,526 34 14,310
Total 1767,639 35

a. Variable dependiente: Clima Laboral

b. Predictores: (Constante), Trabajo en equipo

Explicacion: Respecto a la tabla 17 Prueba de ANOVA, se logré determinar la significancia
de 0,000 que es menor al establecido 0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula HO y se
acepta la hipdtesis alternativa H1, es equivalente a la hipotesis especifica 2 de la

investigacion.
3.3.4 Hipotesis especifica 3

Con respecto a la correlacion de la variable especifica 3 de estudio, se planted las siguientes

hipdtesis:

HG: El cumplimiento de objetivos influyo en el clima laboral del Hospital Daniel

Alcides Carrién, Callao — 2018
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HO: El cumplimiento de objetivos no influyo en el clima laboral del Hospital Daniel
Alcides Carrion, Callao — 2018
H1: El cumplimiento de objetivos si influyo en el clima laboral del Hospital Daniel
Alcides Carridn, Callao — 2018

Tabla N° 18: Correlacion hipétesis especifica 3

Correlaciones

VARIABLE2 DIM3
VARIABLE2 Correlacion de Pearson 1 ,885"
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
DIM3 Correlacion de Pearson ,885™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Explicacion: Respecto a la tabla 18 podemos decir que la correlacion entre Cumplimiento
de objetivos (Dimension 3) y clima Laboral es de nivel positivo considerable con un valor
de 0,885. Asi también la significancia hallada es de 0.000 que es menor a lo establecido que
es 0.05 por lo tanto se rechaza la HO y se acepta la hipotesis alterna H1 EI cumplimiento de

objetivos si influyo en el clima laboral del Hospital Daniel Alcides Carrién, Callao —2018

Tabla N° 19: Resumen de modelo — Regresién Lineal y R2, segun la dimension 3

independiente (Cumplimiento de objetivos) y la variable dependiente (Clima Laboral)

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de la
ajustado estimacion
1 ,8852 , 784 77 3,355

a. Predictores: (Constante), Cumplimiento de objetivos

Explicacion: Respecto a la tabla 19, se obtuvo una correlacion positiva considerable de un
R=0,885 entre el cumplimiento de objetivos (Dimension 3) y Clima laboral. Asi también el
R2=0,784 lo cual indica que el Clima laboral se encuentra explicada por el cumplimiento de

objetivos segun el R2.



45

Tabla N° 20: Prueba de ANOVA, segun la dimension 3 independiente (Cumplimiento de

objetivos) y variable dependiente (Clima laboral)

ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 1384,995 1 1384,995 123,064 ,000P
Residuo 382,644 34 11,254
Total 1767,639 35

a. Variable dependiente: Clima Laboral

b. Predictores: (Constante), Cumplimiento de objetivos

Explicacion: Respecto a la tabla 20 Prueba de ANOVA, se logro determinar la significancia
de 0,000 que es menor al establecido 0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula HO y se
acepta la hipdtesis alternativa H1, es equivalente a la hipotesis especifica 3 de la

investigacion.
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IV. DISCUSION
4.1 Discusion Hipdtesis General

De acuerdo a los resultados que obtuvimos en la presente investigacion, se planteo
como objetivo general Determinar de qué manera influye la comunicacién internaen el clima
laboral del Hospital Daniel Alcides Carridn, Bellavista Callao 2018. Se determino mediante
las respuestas de nuestros encuestados que existe una correlacion positiva muy fuerte de un
.918 entre las variables de estudio, Asimismo, el nivel de significancia obtenido es de 0.000
es menor a la significancia establecida en el trabajo que es 0,05. Esto a consecuencia implica
que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna H1, podemos decir entonces
que la comunicacién interna si influye en el clima laboral del hospital Daniel Alcides
Carrion.

De acuerdo a la investigacion realizada de Valle (2016). En su tesis “Auditoria de la
Comunicacién Internay el clima organizacional en una empresa industrial de Lima.” Tuvo
como objetivo analizar la relacion que se genera entre el resultado de una auditoria de la
comunicacion interna y el clima organizacional de una empresa. Los resultados arrojaron
que el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue (r = 0,680; Sig. = 0,000)
mostraron que existe una correlacion moderada positiva; asimismo en nuestra investigacion
se llegd a obtener una correlacion de .918 con un nivel de significancia del .000

Asimismo, Chiavenato (2009) nos dice: El rendimiento no esta definido por aptitudes
del trabajador, sino por un reglamento grupal. Mientras mas unificado este socialmente el

grupo de trabajo, mejor sera la disponibilidad a producir en la organizacion. (p.79 y p.80).
4.2 Hipotesis especifica 1

Se propuso como primer objetivo especifico Determinar de qué manera influye el
estado de animo en el clima laboral del Hospital Daniel Alcides Carrion, distrito de
Bellavista Callao — 2018. Se logro determinar que existe una correlacién positiva
considerable de un 0.899 entre la dimensién (estado de 4&nimo) de la variable independiente
y la variable dependiente (Clima laboral). También se logro hallar el nivel de significancia
que fue del 0.000 es menor a la significancia establecida que es un 0.05 lo que implica que
se acepta la hipotesis alterna H1 y por ende el Estado de &nimo si se relaciona con el Clima

laboral en el hospital Daniel Alcides Carrién, Bellavista Callao 2018.
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De acuerdo con la investigacion realizada por Carrasco (2017). “La relacion de la
Comunicacion Interna y la Identidad corporativa en los trabajadores del Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa- Miraflores - 2017 Tuvo como objetivo principal
determinar la relacion de la comunicacién interna y la identidad corporativa en los
trabajadores del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa — Miraflores-2017. El criterio
para la comprobacion de la hipotesis general se realizé con andlisis estadistico del Chi2 de
Pearson al observarse que el valor de sig = 0,000 < = 0,05, con un valor de 95% de confianza
y 0,05 de error. Se obtuvo para los valores de X2c=134,048 y X2t = 9.4877 donde el resultado
es que si existe una relacién significativa en la comunicacién interna y la identidad
corporativa en los trabajadores del Hospital de emergencias José Casimiro Ulloa.

Asimismo, Chiavenato dice: Se basa en los aspectos emocionales no imprevisto en el

trabajador que se merecen una atencion especial. (p.79 y p.80).

4.3 Hipotesis especifica 2

Se propuso como segundo objetivo especifico Determinar de qué manera influye el
trabajo en equipo en el clima laboral del Hospital Daniel Alcides Carrion, Bellavista Callao
—2018. Se logro determinar que existe una correlacion positiva considerable de 0.851 entre
la dimension (trabajo en equipo) de la variable independiente y la variable dependiente
(Clima laboral). También se logré hallar el nivel de significancia que fue del 0.000 es menor
a la significancia establecida que es un 0.05 lo que implica que se acepta la hipétesis alterna
H1 y por ende el trabajo en equipo si se relaciona con el Clima laboral en el hospital Daniel
Alcides Carrion, Bellavista Callao 2018.

De acuerdo a la investigacion realizada por Robles (2017) en su tesis “Influencia del
trabajo en equipo en el desempefio laboral de la Clinica San Gabriel del distrito de San
Miguel — 2017”. Tuvo como objetivo Determinar la influencia que tiene el trabajo en equipo
en el desempefio laboral de la Clinica San Gabriel en el afio 2017. Se demostr6 que con un
nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, existe relacion entre variables, es decir “0.000
< 0.05”. Ademas, que, ambas variables poseen una correlacion de 0.989, lo cual indica una
relacion positiva muy fuerte, donde el valor del coeficiente de determinacion R2=0.977, es

decir, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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Asimismo, Chiavenato nos dice: La conducta del trabajador se basa en el grupo del
trabajo. El trabajador no actua individualmente, sino tiene que tener el apoyo del grupo de
trabajo. (p.79 y p.80).

4.4 Hipotesis especifica 3

Se propuso como segundo objetivo especifico Determinar de qué manera influye el
cumplimiento de objetivos en el clima laboral del Hospital Daniel Alcides Carridn,
Bellavista Callao — 2018. Se logro determinar que existe una correlacion positiva
considerable Se logro determinar que existe una correlacion positiva considerable de 0.885
entre la dimension (cumplimiento de objetivos) de la variable independiente y la variable
dependiente (Clima laboral). También se logro hallar el nivel de significancia que fue del
0.000 es menor a la significancia establecida que es un 0.05 lo que implica que se acepta la
hipotesis alterna H1 y por ende el trabajo en equipo si se relaciona con el Clima laboral en

el hospital Daniel Alcides Carrion, Bellavista Callao 2018.

De acuerdo a la investigacion realizada por Caballero (2016) “Gestion institucional y
comunicacion interna en departamento de adulto y geronte del Hospital Hermilio Valdizan
2016”. Tuvo como objetivo general, la relacion entre gestion institucional y comunicacion
interna en trabajadores del departamento de adulto y gerente del Hospital Hermilio Valdizan,
Con una poblacién de 51 trabajadores profesionales y técnicos como muestra. Se utilizo el
estadistico no paramétrico de Rho de Spearman, donde se obtuvo un coeficiente de
correlacion alta de r=0.928, con una p=0.000 (p < .01), con el cual se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipdtesis alterna. Por lo tanto, se puede afirmar que existe una correlacion
directa y muy significativa entre gestion institucional y comunicacion interna en trabajadores

del departamento de adulto y geronte del Hospital Hermilio Valdizan.

Asimismo, Chiavenato nos dice: La conducta del trabajador esta estipulado por una
normativa social. A fin de promover al trabajador a que pueda cumplir con los objetivos
trazado por la empresa. (p.79 y p.80).
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos que se planteo en la presente investigacion, a la los resultados de

la hipotesis alcanzados, se lleg6 a estas conclusiones:

Primero: Se logro demostrar que la comunicacion interna influye en el clima laboral, dado
que se obtuvo buenos resultados con un nivel de correlacion .918 y se llegé a alcanzar un
nivel de 0.00 significancia al 0.05 establecido como barrera. Con esto podemos decir que a
mayor comunicacion interna que se ejerza en la organizacion se podra generar un mejor

clima laboral entre los trabajadores del hospital Daniel Alcides Carrién.

Segundo: Se logro demaostrar que el estado de &nimo influye en el clima laboral dado que se
obtuvo buenos resultados con un nivel de correlacion .899 Conforme a ello y se lleg6 a
alcanzar un nivel de 0.00 significancia al 0.05 establecido como barrera, se llegd a la
conclusién que si impulsamos a tener un estado de animo optimo en la organizacion mejorara

considerablemente el clima laboral en el hospital Daniel Alcides Carrion.

Tercero: Se logro demostrar que el trabajo en equipo influye en el clima laboral ya que se
obtuvo buenos resultados con un nivel de correlacion .851 Conforme a ello y se llegd a
alcanzar un nivel de 0.00 significancia al 0.05 establecido como barrera, se llegd a la
conclusion que si en la organizacion se llega a ejercer mas el trabajo en equipo entre los
comparferos de la organizacion se podra mejorar considerablemente el clima laboral del

hospital Daniel Alcides Carrion.

Cuarto: Se logro demostrar que el cumplimiento de objetivos influye en el clima laboral dado
que se obtuvo buenos resultados con un nivel de correlacion .885 Conforme a ello y se llego
a alcanzar un nivel de 0.00 significancia al 0.05 establecido como barrera, se lleg6 a la
conclusion a mas objetivos cumplidos en la organizacion mejorara considerablemente el

clima laboral en el hospital Daniel Alcides Carrion.
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VI. RECOMENDACIONES

Para finalizar despueés del andlisis del resultado que se tuvo en la investigacion se plantea

las siguientes recomendaciones para el Hospital Daniel Alcides Carrion — 2018.

Primero: De acuerdo al resultado entre la Comunicacion interna y su influencia en Clima
laboral, se a determinar que la comunicacion interna es una herramienta importante para la
organizacion, por ello se recomienda a impulsar el desarrollo de feedbacks en la organizacién
esto con el fin de que los trabajadores puedan impulsar la comunicacion entre el personal a
fin de poder mejorar las actividades diarias, con el fin de poder trabajar en conjunto para

mejorar la organizacion.

Segundo: Con respecto a la dimension estado de &nimo se recomienda realizar el buzon de
sugerencias con los trabajadores con el fin de poder recolectar las sugerencias y percances
que tienen en la organizacion, con el fin de poder mejorar su ambiente laboral y que se logre
mejorar el estado de animo del trabajador que es de suma importancia al momento de la

realizacion de las labores en la organizacion.

Tercero: Con respecto a la dimensidn trabajo en equipo se recomienda a la organizacion
aplicar el uso del dropbox herramienta en gestionar los archivos en las actividades diarias, a
fin de poder impulsar el trabajo de las oficinas, esto permitira a los miembros de la
organizacion trabajar en equipo y lograr integrar al personal con el fin de poder mejorar las

actividades diarias en la institucion.

Cuarto: Con respecto a la dimension cumplimiento de objetivos se recomienda a la
organizacion marcar las metas de la institucion para cada trabajo que llegue a la organizacion
esto con el fin de poder impulsar a los trabajadores a cumplir con lo trazado en la empresa,

que a la larga sera una herramienta clave para el crecimiento de la organizacién.
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ANEXO 1

Cuestionario de las Variables:
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COMUNICACION INTERTA Y SU INFLUENCIA EN EL CLIMA LABORAL EN EL

HOSPITAL DANIEL ALCIDES CARRION — CALLAO 2018.

Sefior trabajador sirvase responder el siguiente cuestionario en forma anénima

Marcando su respuesta, con 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = Desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo

N° Preguntas 4

1 El exceso de trabajo repercute en el personal al momento de realizar su labor

2 Los problemas personales dificultan el desarrollo de actividades en la organizacion.

3 Los problemas laborales crean tensién en el trabajo

4 Para realizar una labor adecuada en el trabajo hay que tener una buena relacion con los
comparieros.
Consideras que una buena comunicacion permite cumplir los objetivos de la organizacion.

6 Crees que la comunicacion permite resolver problemas que se presentan en la organizacion

7 Es importante el apoyo de los compafieros para el desarrollo de las actividades.

8 El trabajo en equipo es importante para el crecimiento de la organizacion

9 Consideras que tu trabajo tiene un impacto en el crecimiento de la organizacion.

10 . o . .
Los miembros de la organizacion se comprometen a hacer un trabajo de calidad.

11 Consideras importante disponer de materiales para desarrollar adecuadamente tu trabajo

12 . . . . .
Es importante brindar un ambiente seguro a los trabajadores de la organizacion

13 La falta de mantenimiento de las instalaciones genera malestar a los trabajadores

14 Las instalaciones de la organizacion generan motivacion al trabajador.

15 Es importante compartir conocimientos a fin de poder cumplir los objetivos en la
organizacion.

16 La remuneracion que percibe logra satisfacer parte de sus necesidades

17 Considera usted que puede lograr acceder a ascenso de puesto en el centro laboral

18 Es importante realizar un buen trabajo para recibir un ascenso en la organizacién

19 Consideras importante las capacitaciones para mejorar el desempefio del trabajador en la
organizacion.

20

Las jornadas laborales largas repercute en el desempefio del trabajador
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

COMUNICACION INTERNA Y SU INFLUENCIA EN EL CLIMA LABORAL EN EL HOSPITAL DANIEL ALCIDES CARRION - CALLAO 2018

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema Principal

Objetivo General

Hipdtesis General

Variable 1

Circunstancias personales,
circunstancias laborales, metas

1) ¢Como influye la comunicacion internaen 1) Determinar de qué manera influye la 1)  La comunicacion interna influyo en ~ Comunicacion
. . . L . . . . en el trabajo, conocimientos,
el clima laboral del Hospital Daniel comunicacion interna en el clima el clima laboral del Hospital Daniel Interna | trabai
] - ] ) ] ) y apoyo en e rabajo,
Alcides Carrion, Callao — 2018? laboral del Hospital Daniel Alcides Alcides Carrion, Callao — 2018. . .
compromiso en el trabajo
Carrion, Callao - 2018
Problemas Secundarios Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable 2 Ambiente laboral, satisfaccion
de instalaciones, desarrollo de
1) ¢Como influye el estado de &nimo con el 1) Determinar de qué manera influyeel 1) El estado de animo influyo en el ~ Clima Laboral personal, satisfaccion
clima laboral del Hospital Daniel Alcides estado de animo en el clima laboral clima laboral del Hospital Daniel remunerativa, incentivos,
Carrion, Callao — 2018? del Hospital Daniel Alcides Carrion, Alcides Carrién, Callao - 2018 desempefio laboral.
Callao— 2018
2) ¢Como influye el trabajo en equipo en el 2) Determinar de qué manera influyeel  2) El trabajo en equipo influyo en el
clima laboral del Hospital Daniel Alcides trabajo en equipo en el clima laboral clima laboral del Hospital Daniel
Carrion, Callao — 2018? del Hospital Daniel Alcides Carrion, Alcides Carrién, Callao — 2018
Callao - 2018
3) ¢(Como influye el cumplimiento de 3) Determinar de qué manerainfluyeel 3) ElI cumplimiento de objetivos

objetivos en el clima laboral del Hospital
Daniel Alcides Carrién, Callao — 2018?

cumplimiento de objetivos en el
clima laboral del Hospital Daniel
Alcides Carridn, Bellavista Callao -
2018.

influyo en el clima laboral del
Hospital Daniel Alcides Carrién,
Callao - 2018

Disefio de estudio:
No experimental- Transversal
Tipo:
Aplicada
Nivel:
Explicativa Causal
Poblacion:

36 trabajadores (censal)
Técnicas e instrumento

. de recoleccion de datos:
Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario de 20
enunciados

Validez:
Por juicio de expertos
Confiabilidad:

Coeficiente de confiablidad
de Alfa de Cronbach

0.954 — comunicacion
interna y 0.912 - clima
laboral

Método de andlisis de datos:
Estadistica Descriptiva
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ESTADO DE ANIMO Si No Si No Si No
1 El exceso de trabajo repercute en el personal al momento de realizar su
labor / 4 /
2 Los problemas personales dificultan el desarrollo de actividades en la /
organizacion v d /
3
Los problemas laborales crean tension en el trabajo / / /
4 Para realizar una labor adecuada en el trabajo hay que tener una buena
relacion con los comparieros > o
DIMENSION 2: TRABAJO EN EQUIPO Si No St | No | si No
5 Consideras que una buena comunicacion permite cumplir los objetivos de / A
la organizacion ¥
6 Crees que la comunicacion permite resolver problemas que se presentan /"
en la organizacion 7 7
DIMENSION 3: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Si No Si No Si No
7 Es importante el apoyo de los comparieros para el desarrollo de las i S
actividades / o
8 El trabajo en equipo es importante para el crecimiento de la organizacion / =4
9 Consideras que tu trabajo tiene un impacto para el crecimiento de la 4
organizacion / /
10 | Los miembros de la organizacion se comprometen a hacer un trabajo de /‘
calidad v
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] ___ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] ?
Apellidos y nombres del juez valldado?"_zs"oe/garrw‘l’/ %@0 "'“67[0 ................ DNI)O(" (‘108 .................
; i
Especialidad del validador:......... A?.C :...é\..c.(.f.’fl.’.o.’ﬁ .}.'.'Q..Q.‘Q.‘) ...................................................................................................................
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 18 de diciembre del 2018

conciso, exacto y directo

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo f
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /

]

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CONDICIONES LABORALES Si No Si No Si No
1 Consideras importante disponer de materiales para desarrollar adecuadamente tu
trabajo ' e
2 | Esimportante brindar un ambiente seguro a los trabajadores de la organizacion P / /
La falta de mantenimiento de las instalaciones genera malestar a los trabajadores g 5 4
Las instalaciones de la organizacion generan motivacion al trabajador 5 7 i
DIMENSION 2: MOTIVACION LABORAL Si No Si No Si No
5 Es importante compartir conocimientos a fin de poder cumplir los objetivos en la s o

organizacion

6 La remuneracion que percibe logra satisfacer parte de sus necesidades P s
/
DIMENSION 2: RECONOCIMIENTO LABORAL Si No Si No Si No
7 Considera usted que puede lograr acceder a ascenso de puesto en el centro laboral / o W
g | Esimportante realizar un buen trabajo para recibir un ascenso en la organizacion P P 7
Consideras importante las capacitaciones para mejorar el desempefio del
. trabajador en la organizacion -~ ol &
10 | Lasjornadas laborales largas repercuten en el desempefio del trabajador A 7 —
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apsiliaos. §nombres dal juszvalldsdadvad. Slael & Q\}”I’(ﬁl’/ quc’f‘{?lg .................... DNI: éQ ol YovY

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 18 de diciembre del 20118
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
|

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados =
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Rel ia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ESTADO DE ANIMO Si_| - No Si No Si No
1 El exceso de trabajo repercute en el personal al momento de realizar su g /'
labor
2 Los problemas personales dificultan el desarrollo de actividades en la / /
organizacion C
3
Los problemas laborales crean tension en el trabajo / /
4 Para realizar una labor adecuada en el trabajo hay que tener una buena / o >
relacion con los compaiieros
DIMENSION 2: TRABAJO EN EQUIPO si No St | No | st No
5 Consideras que una buena comunicacion permite cumplir los objetivos de / 1 /
la organizacion
6 Crees que la comunicacion permite resolver problemas que se presentan / T /
en la organizacion
DIMENSION 3: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Si No Si No Si No
7 Es importante el apoyo de los compafieros para el desarrollo de las
actividades il - S "
El trabajo en equipo es importante para el crecimiento de la organizacion / oo _/
Consideras que tu trabajo tiene un impacto para el crecimiento de la
organizacion Z — /
10 | Los miembros de la organizaciéon se comprometen a hacer un trabajo de
calidad /| il ]
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /
Opinién de aplicabilidad: Aplicable 1 licable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ............. 8. LN Y. oo oo eeeeees e eeanenen DNI:....... OO_’;Z?BZO@D
Especlalidad del' valldador:.........c..auuslf i s cvsvisiassssonivas feussusvinsserssmimvimes cusssumsiisssesassvasesiesuisiaavsiisniiemividisesivsvisnesiasissesuassssaiatunva
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 18 de diciefnbre del 2018

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CONDICIONES LABORALES Si No Si No Si No
1 Consideras importante disponer de materiales para desarrollar adecuadamente tu 57 Ll
trabajo g
2 | Esimportante brindar un ambiente seguro a los trabajadores de la organizacion P -Z e
falt tenimi de las instalaci tar a | bajad
La falta de mantenimiento de las instalaciones genera malestar a los trabajadores - S /
4 | Lasinstalaciones de la organizacion generan motivacion al trabajador i _
DIMENSION 2: MOTIVACION LABORAL si No Si | No [ si No
5 Es importante compartir conocimientos a fin de poder cumplir los objetivos en la 7
organizacion )y #
6 La remuneracion que percibe logra satisfacer parte de sus necesidades o W o
DIMENSION 2: RECONOCIMIENTO LABORAL Si No Si No Si No
7 Considera usted que puede lograr acceder a ascenso de puesto en el centro laboral o7 / /
8 | Esimportante realizar un buen trabajo para recibir un ascenso en la organizacion %
Consideras importante las capacitaciones para mejorar el desempefio del
- trabajador en la organizacion / o /
10 | Las jornadas laborales largas repercuten en el desempefio del trabajador / A /
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] )
Apellidos y nombres del juez validador. ................J.& 2 ......................................... DNI:...... W . ; ... ; ... C .........
Especialidad del validador:...........c.c.c.c........ é? .. e N Ty o i L N e, e et e . SO T O B
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 18 de diciembrr® del 2018

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 3
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados B |
son suficientes para medir la dimension Firma del Expelto Informante.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ESTADO DE ANIMO Si No Si No Si No
1 El exceso de trabajo repercute en el personal al momento de realizar su /
labor : v /
2 Los problemas personales dificultan el desarrollo de actividades en la 2 /
organizacion o i
3
Los problemas laborales crean tension en el trabajo o / /
4 Para realizar una labor adecuada en el trabajo hay que tener una buena
relacion con los comparieros / J [
DIMENSION 2: TRABAJO EN EQUIPO S No St | No | si No

5 Consideras que una buena comunicacion permite cumplir los objetivos de /
la organizacion

6 Crees que la comunicacion permite resolver problemas que se presentan

/
en la organizacion / /
DIMENSION 3: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Si No Si No Si No
7 Es importante el apoyo de los compafieros para el desarrollo de las /
actividades B of
8 El trabajo en equipo es importante para el crecimiento de la organizacién / /
9 Consideras que tu trabajo tiene un impacto para el crecimiento de la /
organizacion / a
10 | Los miembros de la organizacion se comprometen a hacer un trabajo de
calidad 4 vl /

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ &] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. QkaﬁCL@Wl ..... mw ................................... DNIL'!(7\0.33OC)‘ .......

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado. 18 de diciembre del 2018
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo p ;

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: CONDICIONES LABORALES Si No Si No Si No
Consideras importante disponer de materiales para desarrollar adecuadamente tu
: trabajo / /
2 | Esimportante brindar un ambiente seguro a los trabajadores de la organizacion / p
La falta de mantenimiento de las instalaciones genera malestar a los trabajadores Y, /
4 | Lasinstalaciones de la organizacion generan motivacion al trabajador v -
DIMENSION 2: MOTIVACION LABORAL si No No | si No

5 Es importante compartir conocimientos a fin de poder cumplir los objetivos en la
organizacion /

6 La remuneracién que percibe logra satisfacer parte de sus necesidades

m\\!!\\\\
N

s
DIMENSION 2: RECONOCIMIENTO LABORAL Si No No Si No
7 Considera usted que puede lograr acceder a ascenso de puesto en el centro laboral / / /
8 | Esimportante realizar un buen trabajo para recibir un ascenso en la organizacion / / /
9 Consideras importante las capacitaciones para mejorar el desempefio del P / /
trabajador en la organizacion
10 | Las jornadas laborales largas repercuten en el desempefio del trabajador i i I
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez valldadorO‘\‘Q-‘\Ji?t.c't(/O\G\JQZ--."(C"‘-‘Q-‘“Q ..................................... DNI: Yé L03307

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 18 de diciembre del 2018
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo 9
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo = .

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados " f
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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por la Universidad César Vallejo.
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