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PRESENTACION
Sefiores miembros del Jurado:

Quiero poner a su disposicion el presente trabajo de investigacion titulado:
HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°80105” MAX
GONZALES NAVARRO” DEL DISTRITO DE UCHUMARCA, PROVINCIA DE
BOLIVAR, REGION LA LIBERTAD.; el cual se ha desarrollado siguiendo los
pardmetros y lineamientos que exige la Universidad César Vallejo. Asi mismo la
investigacion ha permitido conocer mejor el proceso de la investigacion cientifica;
contribuyendo a analizar un problema que afecta a la I.E.” MAX GONZALES

NAVARROQO” en la cual se desarroll6 el trabajo.

Las habilidades sociales y el desempefio laboral del trabajador en general son
dos elementos que revisten especial importancia, con la finalidad de poder
entregar un buen servicio y mas adn en el sector publico; ya que estos factores
se encuentran asociados a brindar un sistema social de calidad donde los
beneficiados directos son los estudiantes.

La investigacién ha sido organizada de la siguiente manera:

El Capitulo I denominado introduccion; contiene la problematica, trabajos
previos, teorias relacionadas al tema, la formulacibn de nuestro problema
expresado en una interrogante. Asi mismo la justificacion del trabajo de

investigacion, la hip6tesis y los objetivos planteados

En el Capitulo Il se expone el método empleado en el estudio: el tipo de
investigacién el cual fue descriptiva correlacional; la poblacién con la que se
trabajo. Se detallan a si mismo los instrumentos utilizados y se explica como se
han procesado los datos. Los métodos de investigacion y las técnicas utilizadas

también se detallan en el presente apartado.

El capitulo Il presenta el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos;

los cuales se detallan primero en funcién a las habilidades sociales y al
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desempeiio laboral; y por dltimo los resultados que corresponden al clima

institucional.

El Capitulo 1V. La discusion de resultados

El Capitulo V. Se presentan las conclusiones

El Capitulo VI Se presenta las recomendaciones de la investigacion.

El Capitulo VII Por dltimo proporcionamos las referencias bibliograficas y los

anexos.

Sin méas predmbulo deseo que la presente investigacion sea considerada para
futuras mediciones de las mismas variables y que los resultados sean

comparados, para beneficio de los elementos que constituyen la institucion.

Los autores.
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RESUMEN

El conocimiento de las Habilidades Sociales es importante para quienes dirigen
las Instituciones Educativas, Debido a que este factor influye en el Desempefio
Laboral de sus trabajadores. Por tanto, la medicion de las Habilidades Sociales
y el Desempefio Laboral y determinar su relacion entre ellos; constituyen una
tarea necesaria como indicadores de la productividad y el mismo desempeiio
laboral de los diferentes trabajadores de la Institucion Educativa.

El presente estudio sobre “HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
N°80105” MAX GONZALES NAVARRO” UCHUMARCA- BOLIVAR - LA
LIBERTAD” tuvo como objetivo general: analizar la relacion entre las
Habilidades Sociales y el Desempefio Laboral, con la finalidad de proponer
alternativas correctivas que permitan mejorar el comportamiento de los
trabajadores de dicha I.E. La poblacién estuvo conformada por 16 trabajadores.
La técnica fue la encuesta y la observacion y el instrumento un formulario tipo
cuestionario. Los resultados fueron acerca de las Habilidades Sociales el 35.29%
de los trabajadores tienen un nivel medio, en relacion a los factores
determinantes del desempefio laboral que se encontr6 que mas del 50% de
dichos profesionales presentan nivel medio.

En relacion a los resultados del desempefio laboral; no son muy satisfactorios;
ya que realmente existe un nivel significativamente alto de bajo rendimiento
(41,18%).

Sin embargo, hemos podido demostrar que las Habilidades Sociales influyen
significativamente en el Desempefio Laboral, por lo que se recomienda tomar

medidas para mejorar dichas Habilidades Sociales.

PALABRAS CLAVES: Habilidades Sociales, Desempefio Laboral
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ABSTRACT

Knowledge of social skills is important for heads of educational institutions due to
this factor influencing job performance of its employees. Therefore, measurement of
social skills and job performance and determine the relationship between them; a
necessary task as indicators of the same labor productivity and performance of

different workers in the Educational Institution.

This study on "SOCIAL SKILLS AND JOB PERFORMANCE OF WORKERS OF
COLLEGE No. 80105" MAX GONZALES NAVARRO "THE Uchumarca District,
province of Bolivar, La Libertad region" had as its overall objective: to analyze the
relationship between Social skills and job performance, in order to propose remedial
alternatives to improve the behavior of the workers in the IE The population
consisted of 16 workers. The techniqgue was the survey and observation and
instrument type questionnaire form. The results were about the Social Skills 35.29%
of workers have an average level, in relation to the determinants of job performance

which found that over 50% of these professional’s present medium level.

Regarding the results of job performance; They are not very satisfactory; because
really there is a significantly high level of low yield (41.18%).

We could however prove that social skills significantly influence job performance, so

it is recommended to take steps to improve these social skills.

KEYWORDS: social skills and job performance
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