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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer un plan de desarrollo
orientado a incentivar el turismo en el centro poblado de Otuzco, distrito de Bafios

del Inca - Prov. Cajamarca 2018.

La investigacion es de tipo descriptiva — propositiva, con un disefio descriptivo
simple, y se realiz6 con una muestra de 96 pobladores del centro poblado de
Otuzco, distrito de Bafos del Inca, los cuales fueron elegidos en forma no

probabilistica por conveniencia o a criterio del investigador.

En cuanto a los resultados, La municipalidad no le ha prestado importancia a la
conservacion de los Centros Turisticos y a la difusiébn de los mismos, esto se
evidencia en los resultados de las encuestas en donde encontramos un a un 69.8%
que manifiesta que no existe informacion de los centros turisticos tales como
moddulos, folletos, carteles, entre otros asi como guias de turismo; ademas,
encontramos que el 83% considera que no existen instituciones, medios de
promocién y asociaciones que incentiven y promocionen al turismo que se realiza

en el Centro Poblado de Otuzco..

Palabras claves: Desarrollo Turistico, Turismo, Calidad de vida.
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ABSTRACT

The objective of this research was to propose a development plan aimed at
encouraging tourism in the center of Otuzco, district of Bafios del Inca - Prov.

Cajamarca 2018.

The research is descriptive - propositive, with a simple descriptive design, and was
carried out with a sample of 96 settlers from the town of Otuzco, district of Bafios
del Inca, which were chosen in a non-probabilistic manner for convenience or at the

discretion of the researcher .

As for the results, the municipality has not given importance to the conservation of
the Tourist Centers and the diffusion of the same, this is evidenced in the results of
the surveys where we found a to 69.8% that states that there is no information of
the tourist centers such as modules, brochures, posters, among others as well as
tourist guides; In addition, we find that 83% consider that there are no institutions,
means of promotion and associations that encourage and promote tourism that

takes place in the Otuzco Populated Center.

Key words: Tourism Development, Tourism, Quality of life.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Segun Valverde (2017), durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo
crecimiento y una profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores
econdmicos que crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda
una estrecha relacion con el desarrollo y se inscriben en él un nimero creciente de
nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido al turismo en un motor de progreso
socioeconémico. Hoy en dia, el crecimiento general del turismo en los paises
industrializados y desarrollados ha sido beneficioso, en términos econdémicos y de
empleo. La aportacion del turismo al bienestar econémico depende de la calidad y
de las rentas que el turismo ofrezca. La OMT ayuda a los destinos a posicionarse,
de forma sostenible, en unos mercados nacionales e internacionales cada vez mas
complejos, la OMT insiste que los paises en desarrollo puedan beneficiarse

principalmente del turismo sostenible y actla para que asi sea.

La Organizacién Mundial del Turismo (2017), pronostica: que para el afio (2020)
sobre una poblacion estimada en mil seiscientos millones de habitantes (1 600)
ascendera a siete mil ochocientos millones (7 800), donde entonces la actividad
turistica empieza a ser una de las actividades mas importantes para la manutencién

y crecimiento econémico de todos los paises del mundo.

Pololikashvili (2017), manifiesta que «Los viajes internacionales siguen creciendo
con fuerza, consolidando al sector turistico como un motor clave del desarrollo
econdmico. Como tercer sector exportador del mundo, el turismo es esencial para
la creacion de empleo y la prosperidad de las comunidades de todo el mundo»,
«Sin embargo, a la vez que seguimos creciendo, debemos estrechar la
colaboracién para asegurarnos de que ese crecimiento beneficie a todos los
miembros de todas las comunidades receptoras y de que sea un crecimiento

conforme con los Objetivos de Desarrollo Sostenible».

Segun el MINAM (2014), el Pera es un pais privilegiado por su multiplicidad de
paisajes, biomas y ecosistemas, con gran riqueza, diversidad cultural, inmensa

variedad bioldgica y de recursos minerales.
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MINCETUR (2017), el Pert en el 2017 superdé la cifra de 4 millones de turistas
extranjeros que visitaron el pais. Segun cifras oficiales, hasta diciembre del 2017
llegaron al Peru 4 032339 turistas extranjeros, lo que representd un incremento de
7,7%, respecto al 2016, afio en el que ingresaron al pais 3 744 461 turistas. Es
decir, el afio pasado llegaron 287 878 turistas extranjeros mas que en 2016. El
porcentaje de crecimiento sigue siendo bajo, considerando que para alcanzar a los
7 millones de turistas al 2021 se debe crecer mas de 15% anual. El principal
mercado emisor fue Chile con 1 101 055 visitantes (4,3% de crecimiento), seguido
de Estados Unidos con 598 685 visitantes (2,1% de crecimiento). El tercer principal
emisor es Ecuador con 288 987 visitantes, pero registré6 en 2017 un declive de
9,2%. Sin contar el mercado venezolano el crecimiento seria de solo 4%, El
crecimiento del turismo receptivo registrado en el 2017 seria mucho mas bajo aun
si se toma en cuenta que el nimero de venezolanos que ingresa a Perl como
turista, pese a no serlo, incrementa los resultados en gran magnitud, distorsionando
las cifras reales del turismo receptivo. Si se excluye a los turistas venezolanos en
las cifras registradas en 2016 y 2017, la cifra total de turistas extranjeros que
visitaron Peru el afio pasado solo habria crecido 4% y no se hubiese llegado a los
4 millones de visitantes, sino a 3,83 millones. Por lo que se puede decir, que el
turismo tanto interno como receptivo ha venido creciendo en forma constante,
aunque con cierta desaceleracion en los ultimos afios debido a ineficiencias en la

promocion e inactividad en el desarrollo de productos turisticos.

Cajamarca cuenta con diversos atractivos turisticos, en arqueologia, riqueza
culinaria, paisajistica y cultural, ademas de ostentar desde 1986, el titulo de
“Patrimonio Histdrico y Cultural de las Américas”, otorgado por la Organizacién de
Estados Americanos (OEA). Pero estos estan deficientemente explotados, ademas
de la baja calidad del servicio, problemas de conectividad, desconocimiento del
mercado, sector empresarial desorganizado, ineficiencia en la promocion turistica

y minima inversion publica.
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El centro poblado de Otuzco cuenta con una gran variedad y heterogeneidad de
recursos turisticos, tanto arqueoldgicos como: (ventanillas de Otuzco, ruinas del
dominio de Cuismanco), riqueza culinaria, cuyos platos tipicos se expende en
diversos restaurantes y recreos campestres que existen en la zona, folkléricos y
culturales con fiestas, danzas tipicas y expresiones musicales(costumbristas como
su fiesta patronal en honor a San Lucas y fiesta tradicional de carnavales),
diversidad bioldgica con algunas zonas de vida silvestre donde se puede apreciar
el Quinde (Ave que esta en peligro de extincion), la crianza de ganado vacuno en
establos lo que es aprovechado para la obtencién de productos lacteos de manera
artesanal, establos de crianza de caballos de paso, centros de produccion y venta
de artesania, un clima adecuado y belleza escénica de su valle, su rio adecuado
para que en tiempo de lluvias se pueda hacer turismo de aventura como canotaje,
puente colgante, piscigranjas, etc. Nos da ventajas comparativas, para ser un
destino turistico importante de la region, el pais y el mundo.

Pese a contar con estos recursos, y sobre todo turisticos, estos no han sido
reconocidos, desarrollados, puestos en valor y promocionados en su magnitud, de
manera tal que puedan ser visitados por turistas nacionales e internacionales y se
pueda constituir una palanca de desarrollo local y pueda fomentar la
descentralizacion economica, elevando la calidad de vida de sus habitantes,

necesariamente respetando los recursos naturales y culturales.

Esto debido a la falta de un plan que permita incentivar el turismo, que es definido
por la mala gestibn de planes promocionales. Una de las causas ante este
problema, es el inadecuado uso de estrategias en la promocion turistica y desarrollo
sostenible que repercute en el posicionamiento del lugar turistico, puesto que no se
da a conocer las bondades y los atractivos que este tiene. La accesibilidad de
informacion del lugar no permite que el turista potencial acceda a la informacién

correspondiente.

Segun Blanco (2008), hoy mas que nunca, los organismos turisticos han visto la
necesidad de elaborar planes de desarrollo turistico sostenibles con metodologias
enfocadas al buen uso de los recursos naturales y culturales, es importante resaltar

gue la planificacién se ha vuelto el eje principal de toda organizacion y actividad

12



econOmica, es por lo mencionado anteriormente que el Perd también se suma a
ese proceso de planificacion ya que busca crear una politica y una cultura de
planeacidn que direccione a una mejor participacion del sector publico y privado de

las diferentes partes del turismo.

1.2. Trabajos previos

Ganchozo, y Loor (2014), en la tesis Plan estratégico para el desarrollo del turismo
en la comunidad Piedra de Plata, Cantén Pichincha- provincia Manabi, tuvo como
objetivo disefar un plan estratégico para el desarrollo del turismo en la comunidad
de Piedra de Plata, cantdn Pichincha- Provincia Manabi. Arribando a las siguientes

conclusiones:

Se establecieron estrategias de acuerdo a la realidad turistica, y se propusieron
ocho programas Yy trece proyectos basados en su Plan Nacional de Desarrollo
Turistico al 2020 y los resultados obtenidos de la investigacion. El estudio de
mercado sirvio como base para establecer las estrategias de accion y promocion,
tomando en cuenta el andlisis de la demanda y la oferta. La matriz FODA dio
paso a la elaboracion del problema estratégico y la solucion estratégica
permitiendo establecer las estrategias de reorientaciébn para posteriormente

vincularlas con los resultados de las fases siguientes.

Barreto, Collantes, Garland, y Rodriguez (2017), en la tesis “Planeamiento
Estratégico para el Sector Turismo en el Peru”, de la Pontificia Universidad Catdlica

del Perq, arriba a las siguientes conclusiones:

Se requiere una reestructuracion administrativa del Estado que incluya los
ministerios, y también la creacion de centros de gobierno (delivery units) que
gestionen proyectos supra-sectoriales de manera transversal y reporten a la
PCM,; por otro lado, el Viceministerio de Turismo debera contar con la rectoria
y autoridad en planeamiento y ejecucion de programas de inversion en turismo
en los ambitos regional, provincial y local. Es importante manifestar y
considerar que el desarrollo del turismo depende del desarrollo de la
infraestructura nacional. Se debe contar con carreteras, aeropuertos, puertos,
hospitales y centros de atencidén, que aseguren la movilidad, conectividad y

seguridad del turista; asi como la infraestructura hotelera y de servicios para
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garantizar la atractividad del destino turistico. La seguridad es un requisito
primordial exigido por el turista que el sector turistico peruano debe tener en
cuenta y considerar dentro de su oferta, para asegurar la confiabilidad del
turista en los destinos turisticos y cuente con medidas de seguridad y de salud.
El sector turismo debera contribuir con la formalizacion de la economia del Peru
para coadyuvar a la creacion de una sociedad justa, con oportunidades para

las mayorias, quienes se beneficiaran por los trabajos que ofrezca.

Garcia, y Silva (2016) en la tesis “Promocion turistica y desarrollo del turismo en la
comunidad de Padre Cocha, distrito de Punchana, afio 2016”, de la Universidad
Cientifica del Pera, donde el objetivo de estudio planteado fue, conocer la relacion
entre la promocion turistica y el desarrollo del turismo en la comunidad de Padre
Cocha, Distrito de Punchana, periodo 2016, para lo cual utilizaron la investigacion

descriptiva explicativa y correlacional, llegando a las siguientes conclusiones:

Existe relacion entre la promocion turistica y el desarrollo turistico al 95% de
confianza. El desarrollo turistico en base a su DIMENSION EQUIPAMIENTO Y
ACTORES alcanzo 3.6 en la escala de Likert que indica que a veces satisfacen
las expectativas del visitante a la Comunidad de Padre Cocha. El desarrollo
turistico en base a su DIMENSION INFRAESTRUCTURA TURISTICA. Alcanzé
3.3 en la escala de Likert que indica que a veces satisfacen las expectativas
del visitante a la Comunidad de Padre cocha. El desarrollo turistico en base a
su ACONDICIONAMIENTO DEL ATRACTIVO TURISTICO. alcanzo 4.0 en la
escala de Likert que indica que casi siempre satisfacen las expectativas del
visitante a la Comunidad de Padre Cocha. El desarrollo turistico en base a la
ATENCION AL TURISTA NACIONAL E INTERNACIONAL alcanzo 3.7 en la
escala de Likert que indica que a veces satisfacen las expectativas del visitante

a la Comunidad de Padre cocha

Villanueva (2015) en la tesis "Dinamica del sector turismo en la provincia de
Cajamarca 2000-2013: estrategias de mejora” de la Universidad Nacional de
Cajamarca, estudio que tenia por objetivo, describir la dinamica de la actividad
turistica en la provincia de Cajamarca en el periodo 2000 - 2013 relacionada con

Sus recursos turisticos, naturales, histéricos y culturales como una alternativa de
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crecimiento y desarrollo del sector; con el propésito de disefiar estrategias de
mejora, para lo que utilizd por la naturaleza del objeto de estudio la investigacion
no experimental y por el nivel de estudio es descriptivo, llegando a las siguientes
conclusiones:
El desarrollo de la actividad turistica en la provincia de Cajamarca tiene
algunas deficiencias; la tasa promedio anual en el periodo de estudio del total
de arribos a la provincia de Cajamarca es de 3.3 %; la tasa promedio anual
de turistas nacionales en el mismo periodo es 4.7 % y la tasa promedio de los
turistas extranjeros es 4.28%. En la provincia de Cajamarca al aino 2012
segun datos del INEI, existian 510 establecimientos de hospedaje, 7176
habitaciones, 7 agencias de viaje y 16 restaurantes clasificados; lo cual pone
de manifiesto la deficiencia de la oferta turistica en la provincia de Cajamarca.
Segun el Ministerio del Interior (MININTER) -datos a nivel nacional- en el afio
2000 se genero ingresos por 83 7 millones de ddlares por la actividad turistica,
disminuyendo a 759 millones de ddlares en el afio 2013; generando asimismo
981 dolares como divisas per capita en el afio 2000 y 411 dolares en al afio
2013; esto pone en evidencia la debilidad del sector turismo tanto a nivel
nacional como a nivel de regiones y provincias. La provincia de Cajamarca,
dispone de una serie de recursos haturales, arquitectonicos, historicos,
culturales, costumbristas, ferias y comidas, que deben ser bien explotados
para dinamizar la actividad turistica, no sélo de la provincia, sino de toda la

region.

Chalan (2014) en la tesis “Plan estratégico para el desarrollo del turismo rural
comunitario en el distrito de Chetilla-provincia de Cajamarca 2014” de la
Universidad Nacional de Cajamarca, teniendo como objetivo de estudio, formular
un Plan Estratégico, con la finalidad de impulsar el desarrollo del Turismo Rural
Comunitario en el distrito de Chetilla, para lo cual utiliz6 la investigacion, descriptiva-
aplicada, las principales conclusiones a las que arriba esta investigacion, plantean
que:

El potencial turistico del distrito de Chetilla, es diverso, pues cuenta con

recursos naturales, paisajisticos, arqueologicos y en especial que mantienen

la cultura de la zona, costumbres, fiestas y tradiciones pese a la influencia
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moderna, intactas. La situacion actual de los recursos turisticos en el distrito
de Chetilla es regular, por lo que se tiene que desarrollar trabajos de
preservacion en cada uno de ellos. La formulacion del Plan Estratégico y su
implementacion con respecto al Turismo Rural comunitario en el distrito de
Chetilla, servira como herramienta para la creacion de una fuente de
desarrollo para este pueblo, haciendo participes a los pobladores del
desarrollo de su distrito, el crecimiento personal y familiar de cada uno de
ellos.

Finalmente se recomienda aprobar y cumplir a cabalidad el Plan Estratégico
propuesto para que se obtengan los resultados esperados, puesto que éste
tiene una gran aceptacion por parte de los pobladores, los mismos que estan

en total conformidad para ser parte de este cambio

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Definicién de turismo

Ibafiez (2014) plantea que el turismo constituye una significativa fuente de ingresos
y es el causante de generar una dinamizacién socio-econdémica en una region
determinada, manifiesta que el turismo ha sido el principal causante de la
revitalizacion de comunidades y porque no de paises enteros cuya principal
actividad economica es el turismo. Asimismo menciona que el turismo conlleva
implicaciones que deben ser resaltadas, como que el turismo tiene efectos en la
economia, en el entorno natural, en zonas edificadas, en la poblacion local y en los
visitantes propiamente dichos, ya sean estos positivos 0 negativos; y es por esto
que debe existir una adecuada planificacion estratégica para poder prevenir y

orientar a las comunidades que tienen como idea ingresar al mundo del turismo.

La Escuela Universitaria de Turismo de Murcia Paseo del Malecon (EUTM, 2012)
define al turismo como un conjunto de actividades o fenémenos que se producen
como resultado del desplazamiento transitorio de las personas fuera de su lugar de
origen, siempre y cuando el viaje no esté enfocado a razones lucrativas dando paso

asi a la clasificacion de mismo.

La “OMT” (2012) aduce que el turismo es la actividad de viajar o de emplear el

tiempo libre en busca de recreacion y lo efectian las personas en un periodo
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determinado, fuera de su lugar de residencia habitual con fines de ocio, negocios,
estudio, entre otros.

El Plan Nacional e Integral de Turismo Espafia (PNIT, 2012) deduce que el turismo
esta enmarcado en un diagndstico o actividad que implica viajar, hospedarse o
pernoctar en un siempre y cuando se acuda a otro lugar geografico distinto al que
residimos con el fin de buscar descanso, entretenimiento y nuevas experiencias de

vida.

El turismo es una actividad econémica que esta ganando cada vez mas importancia
en el contexto socioeconémico global. Por este motivo Alcicley (2013) aduce que el
turismo es la actividad que busca el desarrollo constante de grupos sociales a
través de la actividad turistica y las novedades del entorno institucional enfocadas
en los atractivos naturales y culturales que inciden directamente y / o indirectamente
en el desarrollo del turismo, contribuyendo asi en la estructuracion de las relaciones
politicas, economicas y sociales entre las instituciones para mejorar las

dimensiones que construyen al desarrollo local

1.3.2. Elementos del turismo

Para Panosso, y Lohman (2012), es apropiado analizar al turismo desde una vision
general, como un sistema en el que se pueden definir sus partes y especificar
vinculos entre ellas. Segun el modelo de Molina (citado por Panosso, y Lohman,
2012), el sistema turistico se compone de 6 elementos que persiguen un objetivo

en comun:
1.3.2.1. Atractivos turisticos

Son lugares que despiertan el interés del turista por visitar, normalmente por su
valor cultural exhibido o inherente, su significancia historica, su belleza, ofrece ocio,

aventura y diversion.

Estos atractivos turisticos se dividen en naturales como parques, desiertos, playas,
etc., y culturales como la gastronomia, el folclor y la arquitectura de sus

monumentos Yy sitios historicos.
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1.3.2.2. Superestructura

Son el conjunto de instituciones del orden publico y privado que representan a los
prestadores de servicios de los sectores relacionados a turismo, de la misma
manera que establecen politicas, velan por intereses propios de sus agremiados,

desarrollan proyectos y fomentan la inversion.

1.3.2.3. Infraestructura

Es un conjunto de instalaciones e instituciones que constituyen la base material y

organizacional para el desarrollo del turismo.

En el sector turismo, son las vias de comunicacion indispensables para que el
viajero pueda trasladarse dentro y fuera del destino turistico. Son de 3 tipos: (1)

maritima, (2) terrestre y (3) aérea.

1.3.2.4. Servicios

Encontramos 2 tipos de servicios en el sistema turistico, los basicos como agencias
de viaje, hoteles y restaurantes, es decir, aquellos inmuebles que necesita un turista
de manera fundamental al momento de viajar; y los servicios complementarios, que
no intervienen directamente con el turista, pero que son necesarios, ejemplo de

estos son los grifos, bancos, las casas de cambio.

1.3.2.5. La demanda (turistas)

Ninguno de los elementos anteriores podria subsistir sin los turistas. Ellos son la
contraparte de la ley de oferta y demanda, es decir, son quienes consumen, utilizan
y/o se ven beneficiados de lo que el destino turistico tiene para ofrecer; ademas, es
a partir de su experiencia, que dentro del destino se pueden establecer estrategias
para satisfacer sus necesidades de una mejor manera, alentando el desarrollo de

la comunidad que los recibe.

1.3.2.6. La comunidad receptora
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Se refiere a los residentes locales que de manera directa (como los prestadores de
servicios turisticos) o de manera indirecta (recurso humano de diversas empresas

0 poblacion en general) tienen contacto con la comunidad turistica.

1.3.3. Importancia e impacto del turismo

1.3.3.1. Importancia del turismo

Gracias a su capacidad de captar divisas; generar empleos productivos; contribuir
al desarrollo regional equilibrado, estimular gran parte de los sectores econémicos
y fortalecer la identidad cultural, el Turismo es una actividad importante en el

desarrollo econémico y social de un determinado lugar.

Debemos resaltar que todos aquellos beneficios que se pueden obtener del Turismo
sb6lo se concretizaran a través de un buen plan de accion que logre un
aprovechamiento racional y por consiguiente un desarrollo sostenible de los
recursos con fines turisticos pues como sabemos, la actividad turistica implica un
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas las cuales
han de generar un impacto de distinta magnitud en las unidades o ecosistemas

donde intervienen.
1.3.3.2. Impacto del turismo
A) Impacto socio -cultural

Este se evidencia a mediano o largo plazo sobre todo en la poblacion receptora, en
los cambios su estructura, en la transformacién de las formas y tipos de ocupacion,
transformacion de valores, en su influencia sobre la vida tradicional, en la
modificacion de patrones de consumo. Por otro lado también se manifiesta,
acelerando la tendencia a los cambios culturales que despojan de su significado a

los elementos culturales, convirtiéndose estos en sélo una mercancia mas.
B) Impacto econémico

El mayor impacto se da en la generacién de empleo de manera directa o indirecta

al requerirse mano de obra (técnica y profesional) a nivel local y regional.
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* Efectos directos: Son los empleos generados por las empresas que suministran
directamente bienes y servicios a los visitantes. Debemos sefalar, que estos
empleos en muchos casos son estacionales y poco calificados, ademas la
modernizacién de algunas infraestructuras turisticas en muchos casos no
responde a un desarrollo endégeno y equilibrado con las otras actividades
productivas.

* Efectos indirectos "multiplicadores": Los que se producen en la medida en que
la actividad de las empresas especificamente turisticas impulsa el desarrollo de

otras empresas del sistema econdémico.
C) Impacto en el ambiente

Este depende de la demanda o de las caracteristicas de los recursos naturales, el
turismo genera toda una serie de mejoras en la infraestructura y forma de vida de
numerosos nucleos rurales que hasta entonces habian permanecido olvidados;

entre ellas podemos sefalar:

Impacto positivo
* La creacion y mejora de vias de comunicacion.
* La valoracién de algunas zonas naturales como recurso turistico.

» Generacion de empleo.

Impacto negativo

« Cambio irreversible en el paisaje, por la proliferacion de construcciones e
infraestructuras, desde vias de comunicacion a instalaciones turisticas diversas.
* Invasion de areas naturales, generando impacto en la flora y fauna.

* Acumulacion y vertido de residuos a la intemperie y en aguas corrientes.

1.3.4. Formas de turismo.

Ibafiez, y Rodriguez (2007), manifiestan que en los ultimos afos han ido cobrando
importancia nuevas formas de turismo, las nuevas tendencias y alternativas
conllevan a un mayor contacto con la naturaleza. Tenemos entre ellas, el turismo
rural, el ecoturismo, turismo de aventura, turismo sostenible, turismo juvenil, entre

otros. Todos ellos tienen en comun que se llevan a cabo en zonas no urbanas, de
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forma difusa en el territorio y obedecen a un tipo de turista diferente; jovenes,
activos, deportivos y con sensibilidad ambiental y ecologica. Por lo que nos

plantean las siguientes formas de turismo:
A. Turismo Tradicional

Este tipo de turismo se sustenta en el turismo masivo principalmente y en el
ofrecimiento de grandes instalaciones de esparcimiento y alojamiento. Quienes
practican este tipo de turismo regularmente demandan servicios sofisticados y
presentan habitos consumistas. Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT,
2005), las actividades que mayormente lo caracterizan, son, la visita a playas y
grandes destinos turisticos o bien, a ciudades coloniales o de atractivo cultural

situadas por lo general en grandes ciudades.
B. Turismo no tradicional o alternativo

Es una corriente de turismo que tiene como objetivo la realizacién de viajes donde
el turista participa en actividades recreativas de contacto con la naturaleza y las
manifestaciones culturales de comunidades rurales, indigenas y urbanas,
respetando el patrimonio natural, cultural e histérico del lugar que visitan.
Presupone que los organizadores estan conscientes de los valores naturales,
sociales y comunitarios, y que los turistas desean interactuar con la poblacién local.
Esta forma de turismo esta conformada por actividades que en su nombre indican
su caracteristica principal: turismo rural, turismo cultural, agroturismo, ecoturismo,

turismo cinegético, turismo de aventura, entre otros.
Ibanez, y Rodriguez (2007), dentro del turismo alternativo mencionan a:

e Turismo cultural

Esta modalidad corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de entrar en
contacto con otras culturas y tener un acercamiento a sus identidades.
Contemplando como uno de sus objetivos el conocimiento de los bienes de
patrimonio cultural. Los turistas que practican esta forma de turismo buscan el
disfrute y comunicacion de valores y aprovechamiento econémico para fines
turisticos. Las actividades estan relacionadas con diferentes aspectos; por ejemplo:

costumbres y tradiciones, arquitectura popular, artistico monumental, de
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exposiciones, étnico, folklore, gastrondmico, religioso, de formacién, de
acontecimientos singulares, festivo, literario, e industrial. Dichas actividades
pueden llevarse a cabo en zonas urbanas y rurales.

e Turismo rural

Tipo de turismo que se realiza en zonas no urbanas, realzando la cultura, la
identidad y los valores de la poblacion local, a través de una participacion activa y
directa en la prestacion de los servicios turisticos. Este tipo de turismo permite el
intercambio positivo entre visitantes y receptores y complementa las actividades
economicas tradicionales.

e Agroturismo

En esta actividad el turista busca vincularse con las labores del campo. Otras de
sus motivaciones son: el contacto con las actividades econdmicas tradicionales en
localidades regularmente pequenas y experimentar la vida rural campesina. Esto
significa para el turista, una oportunidad de entrar en contacto con la naturaleza,
incluso cuando pueda tratarse de espacios sometidos a intensos procesos
productivos.

e Ecoturismo

Es un novedoso movimiento conservacionista, basado en la industria turistica. Su
planteamiento es el de realizar viajes turisticos responsables que conservan el
entorno y ayudan al bienestar de la comunidad local. Esta acompanado por codigos
éticos y genera un enorme flujo de viajeros internacionales. Tiene el apoyo de
pensadores, estudiantes y el financiamiento de los gobiernos de algunos paises
industrializados. Fomenta el esparcimiento y la educacion a través de la
observacion y estudio de los valores del lugar. Su desarrollo debe generar recursos
para la preservacién de la naturaleza y la cultura, y para la prosperidad de la
comunidad donde se lleva a cabo. Entre sus principales actividades estan: el
rescate de flora y fauna, el senderismo, la observacion sideral, observacion de flora,
observacion geoldgica, observacion de ecosistemas, y observacion de atractivos
naturales entre otras.

e Turismo de aventura

Algunos lo llaman turismo de aventura, otros, turismo deportivo, otros tantos turismo
de reto o bien turismo de adrenalina, y si bien su denominacién es lo de menos, los

conceptos si llegan a ser determinantes. Por lo que, estas denominaciones generan
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confusiones y preocupaciones entre el turista e inclusive entre los prestadores y
comercializadores de estos servicios. Respecto a las actividades que se practican
dentro de esta modalidad encontramos al ciclismo de montafa, el montafismo,
cabalgata, rappel, escalada, espeleismo, y la caminata.

e Turismo cinegético.

Es una actividad turistica donde el visitante acude o se desplaza dentro o fuera de
un area para practicar la caza deportiva de las diversas especies de animales
silvestres. Algunos autores de manera particular se refirieren a ella asi:

Turismo cinegético es la actividad que desarrolla un cazador deportivo nacional o
extranjero, que visita destinos, localidades o areas donde se permite la practica de
la caza de fauna silvestre de interés cinegético en su entorno natural, y que hace
uso de servicios logisticos y turisticos para hacer mas facil la practica de este
deporte, en un marco de conservacion y sustentabilidad de la vida silvestre.
(Moncada, 2005)

1.3.5. Enfoques basicos para el estudio del turismo agropecuario nacional

Segun Mcintosh y Otros (2002), indican que existen muchas maneras de abordar
el estudio del turismo; y se enfoca por medio de diversos métodos, el mismo que
se han usado en diversos ambitos y en diferentes circunstancias de acuerdo a los

medios y recursos de cada zona geografica de las diferentes naciones.

A) Enfoque institucional: Considera a diversos intermediarios e instituciones que
realizan actividades relacionadas con el turismo. Se destacan entre ellas las
instituciones las agencias de viajes. Este enfoque requiere de una investigacion
acerca de la organizacion, métodos de operacién, problemas directos y colaterales,
costos y el rol que desempefian los agentes de viajes que actuan en representacion
del cliente, comprando servicios de diferente naturaleza, desde pasajes, servicio de
hospedaje, hasta servicio de guias de turismo para aprovechar los circuitos

turisticos existentes.

B) Enfoque del producto: Incluye el estudio de varios productos turisticos y la
forma como se producen, como se comercializan y como se consumen. La

desventaja de este enfoque es que requiere de demasiado tiempo.
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C) Enfoque histérico: Comprende un analisis de las actividades e instituciones
turisticas desde el punto de vista evolutivo, por ello no se utiliza mucho. Se
preocupa por averiguar la causa de las innovaciones, su crecimiento o declinacion
y los cambios en el interés. Su limitacion se encuentra en tanto que el turismo

masivo es una actividad reciente.

D) Enfoque administrativo: Esta orientado a la firma (ambito microeconémico),
centra su atencion en las actividades administrativas necesarias para dirigir una
empresa turistica pasando por la investigacion, planeacion, organizacion,
ejecucion, control, fijacion de precios, publicidad, canales de comercializacion,
entre otras. Utiliza ideas tomadas de otros métodos y disciplinas por lo que se dice
que es un enfoque popular. Dado que los productos, las instituciones, la sociedad,
cambian; entonces existe la necesidad de que los objetivos y procedimientos
administrativos cambien también para enfrentar los cambios y variaciones en el

medio turistico.

E) Enfoque econémico: Este enfoque es util porque proporciona un marco de
referencia para realizar un analisis del turismo y sus contribuciones a la economia
doméstica, local, regional, nacional y mundial y al desarrollo econémico de sus
ambitos de influencia. Los economistas relacionan a la actividad turistica con la
oferta, demanda, balanza de pagos, generacién de divisas, empleo, crecimiento
economico, desarrollo econdémico, efectos muitiplicadores y otras variables
econdmicas. La desventaja de este enfoque es que usualmente no le da la atencién
adecuada a enfoques de naturaleza ambiental, cultural, psicoldgica, sociolégica,

educativa y antropoldgica.

F) Enfoque sociolégico: El turismo es una actividad social por naturaleza, por lo
que esta relacionado con la conducta turistica del individuo, de grupos de personas
en particular y el efecto de la actividad turistica en la sociedad en general. Este
enfoque permite examinar las clases sociales, habitos, costumbres y estatus de los

anfitriones y de los visitantes.

G) Enfoque geografico: Se relaciona al turismo con los aspectos espaciales:
ubicacion geografica de las areas turisticas, clima, ambiente, paisaje y aspectos

economicos; complementandose con el movimiento de la gente creado por las
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localidades turisticas, los cambios que el turismo provoca en el paisaje en forma de
instalaciones turisticas, la dispersion del desarrollo turistico, planeacion fisica y

problemas econdmicos, sociales y culturales.

H) Enfoques interdisciplinarios: La actividad turistica abarca practicamente todos
los aspectos de la sociedad. Como las personas viajan por diferentes motivos y
tienen un comportamiento distinto, es necesario usar un enfoque psicologico para
determinar la mejor manera de promover y comercializar los productos turisticos.

Existe incluso el turismo cultural, que requiere de un enfoque antropoldgico.

I) Enfoque de sistemas: “... Io que se necesita realmente para estudiar el turismo
es un enfoque de sistemas. Un sistema es un conjunto de grupos interrelacionados,
coordinados para formar un todo unificado y organizados para lograr un conjunto
de objetivos. Integra a los demas enfoques en un método completo que trata temas
tanto a nivel micro como a nivel macro. Puede examinar el ambiente competitivo de
la empresa turistica, su mercado, sus resultados, sus vinculos con otras
instituciones, al consumidor y a la interaccion de la firma con el consumidor.
Ademas, un sistema puede tomar un punto de vista macro y examinar todo el
sistema turistico de un pais, estado o area y la forma como funciona en el interior y
la relacion que guarda con otros sistemas, como legal, politico, econdmico y social"
(Mclntosh, 2002)

1.3.6. Marco legal

El marco legal para el desarrollo y la regulacion de la actividad turistica, los
principios basicos de la actividad turistica y los objetivos de la politica estatal estan
contenidos en la Ley General de Turismo (Ley 29408, 17.09.2009), declarando al

MINCETUR como el ente rector competente en materia turistica a nivel nacional.

Reglamento de la Ley General de Turismo (Aprobado mediante Decreto Supremo
N° 003-2010- MINCETUR del 16.01.2010), este reglamento es de aplicacion a nivel
nacional, a todos los niveles de gobierno, entidades e instituciones publicas y
privadas vinculadas a la actividad turistica y a los prestadores de servicios

turisticos.
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Ley para el Desarrollo de la Actividad Turistica (Ley 26961, 29.05.98). Contiene el
marco legal para el desarrollo y la regulacion de la actividad turistica, los principios
basicos de la actividad turistica y los objetivos de la politica estatal, declarando al

MITINCI como el ente rector a nivel nacional competente en materia turistica.

Decreto Supremo sobre modificaciones del Reglamento de la Ley Para el
Desarrollo de la Actividad Turistica (Decreto Supremo N°026-2000-ITINCI.
16.08.2000). Modifica el Articulo 12° del Reglamento de la Ley N°26961 - Ley para
el Desarrollo de la Actividad Turistica, aprobado mediante Decreto Supremo N°002-

2000-ITINCI, sobre Comités Consultivos Regionales.

1.3.7. Lateoria del Desarrollo Local aplicada al Turismo

De acuerdo con Varisco (2008), en su texto acerca de la Teoria del Desarrollo Local

aplicado al Turismo, hace mencion lo siguiente:

La aplicacion de la teoria del desarrollo local al turismo se inicia en la
década del 90 por la confluencia de varios factores, algunos de ellos
externos y comunes a otras actividades, y otros especificos del
turismo:

a) La plena vigencia del sistema de produccion posfordista en la
actividad, que significé la necesidad de adaptar la oferta de servicios
turisticos y los productos a una demanda temporal y socialmente mas
fragmentada. La crisis por la saturacion de los destinos de turismo
masivo y las nuevas modalidades en los viajes, mas cortos y de mayor
frecuencia, significé la necesidad en la actividad turistica de un
sistema de produccion de servicios mas flexible y se que multiplicaran
los destinos turisticos.

b) El paradigma de la complejidad, que en turismo supone asumir esta
actividad desde un enfoque sistémico, que reconoce las multiples
dimensiones del hecho turistico. Como ya se mencionara, la
contribucion del turismo al desarrollo es un tema estudiado desde el
inicio del interés académico puesto en la disciplina, pero la mayoria
de los estudios contemplaban la actividad desde una sola perspectiva,
social, econémica, o geografica, y en algunos casos, lo social se
percibia opuesto a lo econémico. A medida que se reconoce la
complejidad del turismo, surge el interés por los margenes teoricos
que permite eliminar la totalidad del sistema turistico. En éste punto,
el aporte de la teoria del desarrollo local a la construccién de una
teoria del turismo resulta indiscutible.

26



c) La crisis econdmica que comenzaba a sentirse en los noventa, como
consecuencia de la implementacion de las politicas neoliberales a
partir de los mediados de la década del setenta. Si bien la estrategia
del desarrollo turistico para generar desarrollo nacional, carecia ya de
sustento, la expectativa paso a nivel local, generalmente a escala
municipal, y en el marco de la descentralizacion y la reconversion
productiva, muchos municipios apostaron a la actividad turistica para
reactivar sus economias.

d) El fracaso de los modelos de desarrollo turistico exdgeno, liderados
por grandes empresas trasnacionales, con respecto al objetivo de
mejorar la calidad de vida de la poblacion local. La exogeneidad,
caracteristica del modelo de la industria turistica primero, y del turismo
“globalizado” después, se refiere tanto al aspecto econémico, como
politico y cultural, en tanto modelo que trata de reproducir el patrén de
consumo de los turistas extranjeros y traslada a las corporaciones la
capacidad de decidir sobre el destino.

e) La importancia del centro turistico como unidad de gestion y
planificacion del desarrollo turistico. La planificacion de destinos, y en
forma mas especifica, la planificacion de los centros turisticos
definidos como conglomerados urbanos, ha formado parte de la
tradicion en la actividad, en principio vinculada a los grandes planes
de desarrollo realizados desde oficinas técnicas, que siendo
nacionales y regionales, llegaban en sus propuestas a nivel urbano.
Luego la planificacién se transformé en estratégica y participativa y el
ambito privilegiado fue el centro turistico. Asi mismo, la necesidad de
una participacion activa y coordinada del sector publico y del sector
privado, cuanto menos en temas de promocién turistica, es también
un antecedente para la incorporacion de la idea de asociatividad, ya
que este ha sido un reclamo permanente en el sector.

f) La amplia difusién del paradigma del desarrollo turistico sustentable,
que si bien mantiene cierta connotacién ambientalista, integra las
dimensiones sociales y econdmicas en un enfoque integral. Las
modalidades que adopta el turismo sustentable, tanto en el ambito
rural como en el ambito urbano, y la importancia que se atribuye a la
comunidad local, al respecto de la identidad, y la necesidad de una
participacion activa de los residentes en las decisiones, es también un
antecedente muy fuerte para vincular el desarrollo turistico sostenible
con la teoria del desarrollo local.

1.3.8. Plan de Desarrollo Turistico

Para el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2017), El Plan de Desarrollo
Turistico es una herramienta de gestion articulada y alineada sectorialmente con el
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Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR), con el Plan Estratégico Regional
de Turismo (PERTUR), y con sus respectivos Planes de Desarrollo Concertado
(PDC). La elaboracion de estos planes forman parte de un proceso participativo
(por la confluencia de actores), técnico (por estar sustentado en informacion
objetiva) y politico (por ser generador de acuerdos territoriales), que lo convierte en
una herramienta operativa que busque resultados; que genere un impacto positivo
en el sector; y que complemente y retroalimente los planes mayores a fin de
consolidar el liderazgo publico privado en los productos y destinos articulados a la

provincia, la region y el pais.

Para Pearce (citado por Varisco, 2008) “El desarrollo turistico puede definirse
especificamente como la provision y el mejoramiento de las instalaciones y
servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista, y definido de una
manera mas general, puede también incluir los efectos asociados, tales como la

creacion de empleos o la generacion de ingresos”

1.3.9. Propuesta

Para Palma (1993), “una propuesta es un documento que describe un proyecto de
trabajo a realizar en un area o sector de interés; y que se elabora para solicitar

aprobacion, apoyo institucional y/o financiero para su ejecucion”.

1.3.9.1. Propuesta de Investigaciéon

Sanchez, Duran y Latouche (2011), mencionan que:

La propuesta de investigacion es un informe técnico para lectores que
conocen de investigacion donde se presenta un problema a investigar,
se justifica la necesidad de un estudio y se somete un plan para
realizar el mismo. Debe informar al lector de manera rapida y precisa,
no tiene que ser complicado, ni con un vocabulario rebuscado. Debe
estar bien documentado, cimentado en datos que justifiquen la

necesidad del estudio.
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Para Palma (1993) considera que:

Una propuesta de investigacion es producto de un proceso de trabajo
que incluye varias actividades importantes, de las cuales depende su
éxito o fracaso. En este punto, conviene distinguir el éxito de haber
elaborado bien el proyecto, del de conseguir su aprobacion, respaldo
institucional o apoyo financiero. El primero es necesario, pero poco

provecho tendria si no se lograra el segundo.

1.4. Formulacion del problema

¢En qué medida la Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico incentivara el turismo

en el Centro Poblado de Otuzco- Distrito de Bafios del Inca-Prov. Cajamarca 20187

1.5. Justificacion del estudio

El Centro Poblado de Otuzco ubicado en el distrito de Bafios del Inca, Provincia de
Cajamarca, en la regibn Cajamarca, cuenta con diversos recursos turisticos
naturales y culturales y viene recibiendo un importante flujo de visitantes con un

crecimiento promedio del 15% anual.

La investigacién realizada concerniente al Centro Poblado de Otuzco, asi como de
sus atractivos y recursos turisticos, ha permitido identificar la necesidad de vincular
la actividad turistica a la actividad econdémica de la poblacion para generar beneficio
turistico con inclusion social, asi como el desarrollo de capacidades para el
mejoramiento de servicios y la buena atencién al turista que poco a poco viene

interesandose mas por conocer el Centro Poblado en estudio.

Es por ello que, la presente investigacion propone formular una Propuesta de Plan
de Desarrollo Turistico orientado a incentivar el turismo en el Centro Poblado de
Otuzco, distrito de Bafos del Inca, Provincia de Cajamarca a fin de proporcionar a
las autoridades, gestores de turismo y a la poblacion, una herramienta de gestion
para la toma de decisiones, que debe fomentar el Desarrollo Turistico, orientando
los recursos turisticos a la satisfaccion de la demanda real y potencial y a la

generacion de beneficios para la poblacion local.
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1.6. Objetivos
1.6.1. General

Proponer un Plan de Desarrollo Turistico orientado a incentivar el turismo en el

Centro Poblado de Otuzco.

1.6.2. Especificos

Diagnosticar la situacioén actual del Turismo en el Centro Poblado de Otuzco
Identificar el potencial turistico del Centro Poblado de Otuzco.

Disefiar la Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico orientado a incentivar el

turismo en el Centro Poblado de Otuzco.

Validar la Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico orientado a incentivar el

turismo en el Centro Poblado de Otuzco.
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Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion.

2.1.1. Tipo deinvestigacion

El tipo de estudio que se aplicara en esta investigacion “es de alcance
descriptivo, el mismo que consiste en describir fendmenos, situaciones,

contextos y eventos; esto es detallar como se manifiestan”.

De acuerdo a lo anterior Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) consideran:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
andlisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cobmo
se relacionan éstas.

Propositiva: La investigacion permite elaborar un disefio de gestion cultural-

municipal cuya finalidad es convertirse en una herramienta practica para el

personal administrativo (Sanchez, Ruiz y Canario, 2013).

2.1.2. Disefo de investigacién

El disefio es no experimental transeccional descriptivo - propositivo. De acuerdo
con Carrasco (2009), estos disefios se emplean para conocer y analizar las
caracteristicas, rasgos, propiedades y cualidades de un hecho o fenémeno de

la realidad de un momento determinado del tiempo.

Por otro lado, Kerlinger (citado por Hernandez, 2003) en “Metodologia de la
Investigacion”. Lo considera como “Investigacion No Experimental en donde se
realiza sin la manipulacion de las variables; se basa en categorias, conceptos,
variables, sucesos, contextos que ya ocurrieron, o se dieron sin la intervencion

directa del investigador”.

Es propositiva porque presenta una propuesta para dar solucién al problema
(Sanchez, Ruiz y Canario, 2013). Esta claro que no existe una féormula Unica
para realizar la identificacion del potencial turistico del Centro Poblado; sin

embargo, se cuenta con principios fundamentales establecidos de manera
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explicita. Igualmente, no existe una metodologia Unica; sin embargo, se
desprende de las mdltiples experiencias de los diferentes paises. El disefio de
la presente investigacion puede ser diagramado o esquematizado de la

siguiente forma:

En donde:
M = Muestra de estudio.

O = Representa la informacion relevante o de interés que se recoge.

P = Propuesta.

2.2. Variables y Operacionalizacion
2.2.1. Definicion conceptual

o Variable: Turismo

“Turismo es el conjunto de relaciones y fendbmenos que se producen como
consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su
lugar de residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas”
(OMT, 1991).

o Variable: Plan de Desarrollo
“Un Plan de Desarrollo es un instrumento de gestion usado con el fin del
desarrollo social de un territorio especifico, a la vez es el disefio de un futuro
esperado por la poblacion. Para Carvajal, citado por Borbor (2014) El
desarrollo es una construccién social histérica que alude a un proceso de
articulacion social que abarca los ambitos material, socio-politico y cultural”.

El Plan de Desarrollo Turistico es el procedimiento a seguir para alcanzar
una meta u objetivo deseado en un futuro, que esté relacionada con el
crecimiento del turismo haciendo un uso adecuado de los recursos con los
gue se cuenta para contribuir a una mejor calidad de vida de los pobladores
en la comunidad elegida (Mendoza y Mendoza, 2011).

2.2.2. Definicion operacional

o Variable: Turismo

“La definicion tradicional del turismo esta basada en el concepto de demanda y

se refiere a todas aquellas actividades que realizan las personas que viajan a
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algun lugar fuera de su entorno habitual por un tiempo menor de un afio y con

motivos de ocio, diversion, negocios u otros motivos”.

o Variable: Plan de Desarrollo

“El Plan de Desarrollo invita al cambio de todos los actores sociales, para ser
mejores y abordar objetivos para la construccion del bien comun”. ElI Plan
Estratégico como instrumento de Gestidon del Desarrollo Local, se convierte en
el punto de partida para empezar a unir esfuerzos y ser mas competitivo y
sostenible para el desarrollo integral y el mejoramiento de las capacidades

humanas.

2.2.3. Operacionalizacion de variables

Este proceso es la parte operativa de la definicion operacional de las
variables y tiene como prop0osito construir la matriz metodolégica para
el disefio y elaboracion de los instrumentos de medicion empirica.
Consiste en descomponer o desagregar deductivamente las variables
gue componen el problema de investigacion, partiendo desde lo mas
general a lo mas especifico, es decir las variables se dividen en
dimensiones, indicadores e item (Carrasco, 2009).

Matriz de Operacionalizacién de Variable

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Cono_cimiento de los recursos 123
Conocimiento del turisticos y culturales e
Turismo en el lugar Accesibilidad 4,5,6
Centro Comunicacion 7,8,9
Poblado de Infraestructura 10,11,12
Otuzco Conocimiento actual Impacto del turismo 13,14,15
del turismo Oferta turistica 16,17,18

Calidad de vida de la poblacién 19,20,21

Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Poblacién y muestra
Poblacién

La poblacion que se determinara en la presente investigaciébn es una poblaciéon
finita constituida por 17 000 personas (entre hombre y mujeres), entre visitantes,

comunidad local, transportistas y vendedores.
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Tabla N° 01

Poblaciéon de estudio

Poblacion de la Comunidad Local | Total de personas

Total 17,000
Fuente: Municipalidad Centro Poblado de Otuzco.

Muestra

Para la presente investigacion se ha elegido una muestra no probabilistica a
criterio del investigador, la misma que de acuerdo con Carrasco (2009) la
denomina como muestras intencionadas en el sentido de que “es aquella que
el investigador selecciona segun su propio criterio, sin ninguna regla
matematica o estadistica”. Por tanto, hemos tomado una muestra de 96
personas distribuidas en el Centro Poblado de Otuzco, tal como se presenta a

continuacion:

Tabla N° 02

Muestra del estudio

Poblacién de la Comunidad Muestra
Total 96
Fuente: Elaboracién propia.

Céalculo de la muestra:

Formula

Z2pgN

z2p g +e?2(N-1)

Donde:
n = Tamafio de muestra
N =Tamafio de la poblacion= 17,000

Z = Nivel de confianza al 95% establecido por el investigador = 1.96
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p = 0.5 Proporcién de individuos de la poblacién que tiene las caracteristicas que
se desean estudiar.

g = 0.5 Proporcién de individuos de la poblacion que no tienen las caracteristicas

de interés.
e = Margen de error permisible establecido por el investigador = 10%

Reemplazando:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (17000)

(1.96)2 (0.5) (0.5) + (0.10)2 (17000-1)
n = 96 sujetos.
2.4. Método de investigacion
Los métodos considerados en la presente investigacion fueron los siguientes:

o Deductivo.
“‘Mediante este método se pretende describir los hechos concretos de la causa
a los efectos (se funda en la relacion causa efecto). Este paso de lo general a

lo particular se hace por un proceso de derivacion” (Rosa, 2003).

o Analitico — Sintético
‘Emplearemos este analisis en la medida en que recojamos la informacion
empirica y tedrica”. “En la informaciéon empirica se procedera a cuantificar y a

organizar la informacién para dar una interpretacion fiable” (Rosa, 2003).

2