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RESUMEN
El problema a resolverse en la presente investigacion, se centra en la siguiente
pregunta ¢Cudél es el grado de correlacion entre planificacidn estratégica y
notificaciones electrénicas en las Salas Superiores de la Provincia de
Chachapoyas afio 20187? La planificacion estratégica es un proceso de decisiones
integradas permite mejora en el desempefio de la institucion, con la finalidad de
poner énfasis en la misidn de organizacion, para orientar de modo efectivo el
futuro de la organizacion, asimismo direcciona la accion hacia el liderazgo. La

notificacion electronica es una herramienta que es parte de gestion publica.

El Poder Judicial mediante el Consejo Ejecutivo en el plan de Gestién y
Modernizacion del Poder Judicial, con el Asesoramiento del Centro de
Planeamiento Estratégico Institucional (CEPLAN) Implementé el sistema de
notificaciones electronicas (SINOE) a nivel de las Cortes Superiores de con fecha
treinta de julio del afio dos mil ocho mediante Resolucién Administrativa N° 214-
2008-CE-PJ de fecha 30 de julio de 2008, su implementacion a nivel nacion se

realiza de modo paulatino .

En esta Corte Superior de Justicia se implementé el 28 del mes de octubre
del afio 2016 en esta Provincia de Chachapoyas y las Provincias de Utcubamba y
Bagua, con la finalidad que las resoluciones judiciales, y demas piezas procesales
sea conocido de modo seguro y célere por los interesados inmersos en procesos
judiciales, permitiendo de este modo mejorar la administracion del servicio de
administracion de justicia a la ciudadania reemplazando la notificacion fisica

tardia e ineficiente.

La planificacién estratégica sus fases comprende: La Fase Prospectiva,

Fase Estratégica, Fase de Seguimiento.

La notificacion electronica tiene como ventajas: a).-Rapida.-Los
interesados inmersos en un procesos judicial tomaron conocimiento de las
resoluciones judiciales y anexos, utilizando el servicio de Internet donde se podra
ver tus correos electronicos con el aviso de notificacion de esta forma ahorran
tiempo y sera flexible. b).-Confidencial.-Solo los interesados podran informarse de
la comunicaciéon enviado por el Juzgado, c).-Controlada.-La informacion remitida

por el juzgado tendra un control y registro de fecha y hora visto de la notificacion
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d).-Econ6mica.-Permitird el ahorro de costos (papel, impresion, ensobrado,
manipulado de la notificacion, transporte, etc. e).Brinda seguridad.-La
informacion de las resoluciones judicial no podran ser adulterados gozan de
seguridad. f). —Accesibilidad.-Las partes procesales tendran la posibilidades de
realizar la consulta de notificaciones desde cualquier ubicacion con el servicio de
internet.. g).-Celeridad: La informacion llegara a las partes procesales de modo
inmediato previo procedimiento en el sistema hacia su correo electronico en su

casillero electronico respectivo.

En la hipotesis existe correlacién positiva entre planificacion estratégica y
notificaciones electrénicas en las Salas Superiores de la Provincia de
Chachapoyas, pretende ser una herramienta para la mejora de la gestién publica
en las Salas Superiores de la Provincia de Chachapoyas, logrando la eficiencia
por la reduccién del tiempo y costos en el diligenciamiento de las notificaciones,
contribuyendo a una mejor calidad de servicio hacia el ciudadano, con mayor

seguridad y transparencia en la tramitacion de los procesos judiciales.

La investigacion fue descriptiva — correlacional. El disefio de la
investigacion fue no experimental. La poblacion estuvo constituida por veintiocho
trabajadores judiciales. Se emple6 la técnica de encuesta, elaborada por los

autores y aprobada.
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ABSTRACT

The problem to be solving in the present investigation (research), centres on the
following question which is the degree of correlation between(among) strategic
planning and electronic notifications in the Top Rooms of Chachapoyas's Province
year 20187 The strategic planning is a process of integrated decisions allows
improvement in the performance (discharge) of the institution, tending to focus the
mission of the organization and to orientate in an effective way the course of an
organization, facilitating the innovative action (share) of direction(address) and
leadership. The electronic notification is a tool that is a part (report) of public
management.

In this Top Court of Justice, it was implemented on October 28, 2016 in this
Chachapoyas's Province and the Provinces of Utcubamba and Bagua, in order
that the judicial resolutions, annexes and bonds (certificates) of notification, they
come to the procedural parts in sure form and célere, improving of the above
mentioned way the administration of the service of administration of justice to the
citizenship replacing the physical late and inefficient notification.

The strategic planning his (her, your) phases understands: The Market Phase,
Strategic Phase, Phase of Follow-up.

In the hypothesis positive correlation exists between(among) strategic planning
and electronic notifications in the Top Rooms of Chachapoyas's Province, tries to
be a tool for the improvement of the public management in the Top Rooms of
Chachapoyas's Province, achieving the efficiency for the reduction of the time and
costs in the diligenciamiento of the notifications, contributing(paying) to a better
quality of service towards the citizen, with major safety(security) and transparency
in the processing of the judicial processes.

The investigation(research) was descriptive - correlacional. The design of the
investigation(research) was not experimental. The population was constituted by
twenty-eight judicial workers. There was used the technology(skill) of survey,
elaborated by the
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KEYWORDS Strategic planning, electronic notifications, Strategic Phase, Institutional
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speed.

XViii



I. INTRODUCCION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

El Consejo Ejecutivo del Poder Judicial advirti6 deficiencias en las
notificaciones fisica en los procesos judiciales consistentes en: Tramites tardio
de los procesos judiciales, los vicios en las notificaciones electronicas
acarreaban la nulidad de los actos procesales retrotrayendo a su estado inicial
del proceso, atentando el debido proceso, la celeridad procesal, y la tutela
jurisdiccional efectiva en los organismos jurisdiccionales (Juzgados y Salas ),
rescato estas deficiencias, ante estas deficiencias el Presidente del Poder
Judicial en ese entonces en la Gestion afio 2015-2016 del Doctor Victor Ticona
Postigo, consider6 en su plan de gestién y Modernizacién del Poder Judicial, a
partir de ejes estratégicas con la finalidad de implementar, para concretizar las
metas, objetivos, correspondiente a la las Politicas Publicas Institucionales y
nacionales dirigido a largo plazo, definidas en el acuerdo nacional para la
reforma integral de la Administracién de Justicia para la mejora de los servicios
brindados a la Poblacién Peruana Primer Etapa, y el Plan Estratégico de

Desarrollo Nacional al 2021 o Plan Bicentenario.

Las notificaciones electrénicas estan inmerso en el quinto eje estratégico de
Modernizacion del Poder Judicial, entre otros, con la finalidad de promover una
gestion de modernizacion para brindar un servicio de calidad. y adopto las
medidas correspondientes para considerarlo en el plan de Gestién y
Modernizacion del Poder Judicial, con el Asesoramiento del Centro de
Planeamiento Estratégico Institucional (CEPLAN) Implementé el sistema de
notificaciones electrénicas (SINOE) a nivel de las Cortes Superiores de
Justicia del Peru, con fecha treinta de julio del afio dos mil ocho, mediante
Resolucion Administrativa N° 214-2008-CE-PJ, se instauro el de forma

progresiva en las Cortes Superiores de Justicia a nivel nacional .

Es menester que los trabajadores judiciales involucrados en la actividad
jurisdiccional conozcan la correlacion entre la planificacion estratégica y

notificaciones electronicas en las Salas Superiores de la Provincia de
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Chachapoyas. Asimismo, identificar los factores de las notificaciones
electronicas, y las fases de la planificacion estratégica.

Las notificaciones electrénicas es una herramienta de gestion publica mediante
el cual los organismos jurisdiccionales estan impulsando con la finalidad de
mejorar el servicio de administracion de justicia por la celeridad y ahorro de
recursos economico, y para simplificar el tiempo en el tramite de procesos

judiciales.

El 28 de setiembre del afio 2016 en esta Corte Superior de Justicia de
Amazonas, se realizé la implementacion del sistema de notificaciones
electronicas (SINOE), entre otros, Organismo Jurisdiccionales, en las Salas
Superiores de esta Provincia de Chachapoyas, siendo esto consecuencia de la
planificacion estratégica elaborado por el Consejo Ejecutivo del Poder
Judiciales, cuya finalidad fue para mejorar el servicio de administracion de
justicia a la ciudadania, promoviendo la celeridad, transparencia y eficiencia en
el tramite de los procesos judiciales de este modo mejorar el servicio de

administracion de justicia a la ciudadania.

1.2. TRABAJOS PREVIOS

Callao (2016), cuyo objetivo fue formular el plan de mejora para
incrementar el uso de notificaciones electrénicas en la Corte Superior de Justicia -

Lambayeque, lograndose positivamente la hipotesis.

El tipo de investigacion fue tipo no experimental, transversal, descriptivo
prospectivo, se utilizé los métodos tedricos deductivo, método descriptivo, y
método analitico, para recoger informacién empleo ficha sobre analisis, encuesta,
técnicas de recoleccién de datos, uso como instrumentos a métodos estadisticos,
por ejemplo: estadistica descriptiva, inferencia estadistica, estadisticas predictivas

seis sigmas, proceso DMAIC.

La poblacién estuvo constituida por ciento veintiséis trabajadores judiciales,
se concluy6 que existe un bajo nivel de productividad en el uso del sistema de
notificaciones debido a la falta: planificacion estratégica, procedimiento y

capacitacion del personal responsable. La vision del plan de mejora comprende
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incrementar el uso del sistema de notificaciones electronicas que contribuiria a la
eficiencia productiva en notificaciones, economia procesal y un mayor rendimiento
operativo lo que optimizara la calidad del servicio para los usuarios, asi como la

imagen institucional.

La alta Direccién de la Corte Superior de Lambayeque es quien debera
asumir la vision de liderazgo y optimizara las percepciones institucionales como
un sistema donde los trabajadores interactian, crea vinculos sobre compromisos
para mejorarla calidad de servicio. La gestidon del conocimiento se expresa en
una correcta gestion de los procesos mejorando el rendimiento en trabajadores y
creando valor agregado para los usuarios que pertenecen al sistema de

notificaciones electrénicas.

Morales (2016), cuyo objetivo general fue detallar si con la aplicacion de
las notificaciones electronicas beneficiarian la economia, celeridad procesal en la

Corte Superior de Justicia de Amazonas, el tipo de investigacion fue cualitativo.

Para el recojo de informacion se utilizaron entrevista, elaboracion del
cuestionario, la poblacién estuvo constituida por once trabajadores del Jugado

laboral de la Corte Superior de Justicia de Amazonas.

En la administracion de justicia las notificaciones electrénicas emergen
como una opcién inmediata con aras que el tramite de los procesos judiciales se

realicen con celeridad, seguridad, economia procesal.

Conclusion: La aplicacion de las notificaciones electrénicas es un
procedimiento Util, necesario y eficaz, contribuye con la celeridad y economia en
los procesos judiciales, regulados en el titulo preliminar articulo V del Cddigo

Procesal Civil.

Meza (2010), cuyo objetivo general fue determinar si la notificacion
electronica contribuiria a una economia y celeridad procesal, teniendo como
hipotesis las notificaciones judiciales favorecen a la celeridad en los procesos

judiciales, asimismo en beneficio para economizar los recursos del Estado.

El tipo de investigacion fue cualitativa. Para el recojo de informacion se

utilizaron la encuesta. La poblacién estuvo constituida por treinta alumnos del
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octavo ciclo de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad

Privada de Tacna. De los resultados obtenidos en esta investigacion solo el 30%

de toda la poblacién encuestada tiene conocimiento sobre ello, mientras el 67%

no tiene conocimiento respecto a este nuevo emplazamiento procesal.

Respecto si las notificaciones electronicas contribuyan para hacer célere
los procesos cumple en el principio de celeridad procesal, se obtuvo los siguientes
resultados en porcentajes dijo que si ayudaria el 50% dijo que si ayudaria, que
sélo parcialmente el 33%, y solo un 17% respondié que no ayudaria, es decir que

la mayoria estaria a favor.

Las notificaciones electronicas permiten, lograr celeridad, economia y/o
seguridad social respecto a procesos judiciales. Asimismo, consiste las
comunicaciones efectuadas utilizando medios electronicos, esto es no con

soporte fisico sino magnético.

Rojas (2014), cuyo objetivo general fue desde la Optica de la ley 27419
examinar la aplicacion de la tecnologica de la informacion, y cuales son los
factores, circunstancias, condiciones que influyen en la inaplicacion de dicha

normatividad.

Teniendo como hipétesis la viabilidad con los factores socio culturales,
infraestructura logisticas, deficiencias legislativas mediante la aplicaciéon de las

notificaciones electronicas de acuerdo con la Ley N°27419.

El tipo de investigacion fue cualitativa, para recoger informacion se utilizé la
poblacion constituida por 9 Juzgados Especializado Civiles de Chiclayo. Entre las
conclusiones el manejo de las Tecnologias de la Informacién (TI) a escala
mundial es un eje principal de la sociedad actual, teniendo como finalidad el
servicio de justicia que debe ser para solucionar los conflictos y la tutela

jurisdiccional eficaz.
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Nogueira (2014), cuyo objetivo general fue ofrecer una vision integral del
ordenamiento juridico espafiol. Lograndose positivamente la hipotesis. El tipo de

investigacion fue cualitativa. Para el recojo de informacién se utilizé encuestas.

La poblacion indeterminada por los contribuyentes .Entre las
conclusionesla Administracion tiene que promover el uso de las notificaciones
electronicas en beneficio de los ciudadanos, y asi lograr la “administracion
electronica eficiente”. En dicha investigacion, el autor prevé la importancia de las
notificaciones electrénicas en beneficio para los ciudadanos y es que no podria
ser de otra forma, toda vez que las mismas colaboran con la administracion de
una justicia mas transparente, eficiente, célere y sostenible. Aunado a ello, no
debe perderse de vista lo referente a la “administracion electronica eficiente”, la
cual no es otra cosa que la implementacion de un sistema electronico especifico

(software) a fin de colaborar con el emplazamiento en los procesos judiciales.

Arce (2017), cuyo objetivo general fue conocimiento de la fenomenologia
de las comunicaciones electrénicas comerciales no solicitadas (spam).

Lograndose positivamente la hipétesis. El tipo de investigacion fue cualitativa.

Para el recojo de informacion se utilizaron encuestas. La poblacion estuvo

constituida por la poblacién Arequipefa.

Concluyendo: El correo comercial no solicitado (SPAM) podria afectar el
sistema de notificacion electronica, desnaturalizando su propoésito, objetivo y fin;
por lo que es de menester importancia analizar como funciona el mismo, todo ello
a razén de evitar que tal mal (SPAM) pueda afectar el sistema de notificacion

electrénica.

Cernada (2017) cuyo objetivo general fue proponer el empleo de las TIC
como mecanismo de gestion del proceso y agilizacién de la Justicia. El tipo de
investigacion descriptiva. Para el recojo de informacion se utilizaron encuestas. La

poblacion estuvo constituida por la poblacién Espafiola indeterminado.

El Centro de Investigaciones Sociolégicas realiz6 el dltimo estudio
especifico en materia de Administracién de Justicia con el resultado al 76,7 % el

servicio publico de Justicia funciona regular, mal o muy mal, el 61,6% admite que
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dicho servicio dispone de medios mas bien insuficientes y el 77,4 % considera
que la Justicia lenta no debe tener aceptacion.

Asimismo, un estudio posterior sobre calidad de servicios publicos se
revela el 56,6% de los ciudadanos encuestados esta poco o0 nada satisfecho con
el funcionamiento del servicio publico de Justicia, la poblacién estuvo constituida
por los ciudadanos Espafioles. Concluyendo la aplicacion en la de la tecnologia
practica es una necesidad, su regulacion garantiza la seguridad juridica, y la

correcta motivacion de resoluciones judiciales.

Concluyendo: La poblacion exige que la administracion de justicia sea mas
célere; el sistema de notificacion electrénica es de insigne importancia. No debe
perderse de vista que la implementacién de tal sistema no pude vulnerar los
derechos de las partes dentro de un proceso, razon por la cual la notificacion
electronica eficiente podrd satisfacer tal exigencia. Aun méas, como puede
apreciarse de los porcentajes consignados la insatisfaccion social es latente y
aunque dicha investigacion fue efectuada en Espafa, nuestra realidad no esta
lejos de tal pensamiento, por tal consideracién el sistema electrénico debe

analizarse desde una 6ptica juridica, informéatica, social y comunicativa.

Araque (2014) cuyo objetivo fue: Revisar y formular la planificacion
estratégica para AICA en el periodo 2011-2016, como un plan de mercado y
estratégico mediante diagndstico del microambiente definiendo un matriz FODA
con la finalidad de mejor recursos. El tipo de investigacién exploratorio con
posterior a estudio descriptivo, y finaliza con estudio correlacional. Para el recojo
de informacion se utilizaron encuestas. La poblacién conformaron los trabajadores

ecuatorianos de la empresa AICA.

Concluyendo: La planificacion estratégica se expresa en lograr como hacer.
Asimismo, el aspecto mas importante de la planificacion estratégica es la
identificacion de las oportunidades y riesgos que surgen en el futuro, para adoptar

mejores decisiones en una empresa.

Solérzano ( 2014) cuyo objetivo general fue: Formular el modelo de
planificacion estratégica institucional de la Secretaria nacional de planificacion y
desarrollo 2014-2017, estableciendo la vinculacion plan presupuesto, alineado a
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los objetivos y politicas del nuevo plan nacional de desarrollo. El tipo de
investigacion descriptiva. Para el recojo de informacion se utilizaron encuestas. La
poblacién estuvo constituida por la poblacion indeterminada desde Quito y

Guayaquil de Ecuador.

Concluyendo: La planificacidon estratégica consiste en formular y determinar
objetivos principales, para elegir recursos de accion, y lograr objetivos. Asimismo,
es una herramienta para adoptar decisiones en organizaciones publicas o

privadas.

Ramirez (2017) cuyo objetivo general fue como la planificacién estratégica
repercute en la area de direccion estratégica del organismo supervisor de
Contrataciones del Estado, Lima respecto en el afio 2017, utilizd el método
hipotético deductivo, el disefio no experimental de tipo descriptivo y correlacional.

La poblacién conformada por 428 trabajadores, el instrumento cuestionario.

Se obtuvo resultados siguientes: ElI 15.27% nivel eficiente de los
trabajadores del organismo supervisor de Contrataciones del Estado, y el 39.90%
de los trabajadores perciben una direccion estratégica de nivel regular y un
44.83% de los trabajadores perciben una direccion estratégica de nivel deficiente

Concluyendo: La planificacion estratégica repercute positivamente respecto
la direccion estratégica del organismo supervisor de Contrataciones del Estado,

Lima al ano 2017.

Campos (2014) cuyo objetivo general fue utilizar un sistema de control de
gestion en los Psicologos Voluntario de la ONG de Chile, para lograr metas
estratégicas, y obtener cuantitativamente su desempefio, la metodologia
empleada fue la recoleccién de informacion, reuniones de trabajo. Poblacion la
ONG de Psicoélogos Voluntarios de Chile.

Concluyendo: A las organizaciones sin fines de lucro es aplicables el

proceso de control de gestion.

Rosas (2016) cuyo objetivo general fue explicar cdmo el planeamiento

estratégico ha repercutido respecto el sector turismo en la gestion empresarial en
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el aflo 2015 2016 en la Region Puno. Tipo de investigacion explicativa no

experimental. Utilizo el cuestionario como instrumento. Poblacién regiéon Puno

Concluyendo: Existiendo correlacion directa y significativa planeamiento
estratégico ha repercutido respecto el sector turismo en la gestion empresarial en
el afio 2015 2016

Rios (2012) cuyo objetivo general fue formular un modelo conceptual
respecto la gestion urbana ambiental municipal. Investigacion descriptiva y
explicativa. Método deductivo — inductivo, utilizo bibliografia especializada,

publicaciones académicas y tematicas, realizo encuestas.

Concluyendo: La planificacion en un proceso con modelos, por falta de
vision estratégica, no permiten entender la realidad de los problemas urbanos

ambientales.

1.3.-TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS — PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.3.1.-PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.3.2.- MARCO CONCEPTUAL

Teoria clasica

Fayol (1916) mediante esta teoria se determina las metas a lograr, y el

modo como lograr cada una de ellas.
Teoria de Sistemas

Boulding (1956) esta orientada a planear para solucionar los problemas

utilizando estrategias pertinentes.
Teoria del cambio planificado

Raymond (1981) esta referido al desarrollo de planeacion contribuyendo

con los prondésticos.
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Teoria Burocrética

Mundet (1999) para este teoria la planificacion estratégica es un medio en

la competividad de instituciones sujeto a jerarquias y niveles

1.3.3. CONCEPTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
Walter y Pando (2014) expresa que la planificacion estratégica es el motor

contribuira en las decisiones adopten los Directivos en las instituciones.

Lambetal. (1998) la planificacién estratégica consiste en tener identificado

los proceso internos esto es bandera de la institucién.

George (1999) la planificacion estratégica es la esencia de una institucién
en base a programar a plazo medio, presupuestos a corto plazo con la finalidad

de alcanzar el propésito de alcanzar metas y el rumbo de la institucion.

Segun Kotler (1990) es el proceso gerencial de desarrollo para alienar

metas Yy los recursos de la organizacion.

Para el Diccionario facil ABC, planificacion estratégica es la formulacion,
para ponerse en practica de diversos planes, operativos a realizar una
organizacién con el objetivo de concretar los propdsitos y metas que se hayan

propuesto.

1.3.4.-ORIGEN DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

El primer texto denominado “Arte de la Guerra del Fildsofo Chino Sun
Tzu data hace méas de 2.500 afios. Nicolas Maquiavelo en su libro “El Principe”
también para gestionar un buen gobierno es menester realizar la planeacion. En
la época moderna, surge la planificacion en base a ley de los juristas, surge como
una condicion necesaria para intentar organizar y hacer funcionar la sociedad. En
el afio 1930 con el capitalismo se inicia la planificacion mediante con control del
gasto militar y la legislacibn monetaria.
En la segunda guerra mundial, las instituciones publicas y las empresas los
Gerentes utilizan la planificacion a largo plazo surge la necesidad de tener un

control relativo sobre dichos aspectos y los cambios rapidos, ante esa situacion
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Igor Ansoff (1980) identifica la aparicion de la planificacion estratégica con
la decana de 1960 y se relaciona asocia a los cambios en los impulsos y

capacidades estratégicas.

1.3.5.-CARACTERISTICAS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Castelan (1985) expresa la planificacion estratégica tiene dos
caracteristicas estos son la incertidumbre y la decision, mediante la primera los
Representantes de las instituciones presentan informes ajenos a la realidad, en la
segunda caracteristica el Gerente de la Empresa o Institucion adopta sus
decisiones sustentado en reportes estadisticos, resultados de volimenes de

produccién.

Mintzbergetal. (1999) la planificacibn es consecuencia de un proceso

consciente y controlado, basado en diversas técnicas.

Rodriguez (2005) indica que la planificaciobn estratégica es una técnica

contribuye en la mejora constante, fluye en el futuro de modo progresivo.

1.3.6.-CENTRO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -
CEPLAN.

Es Organismos Técnico Especializado cuyo rol efectivo es llevar delante de
forma participativa, transparente, en el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico, con aras a mejorar la calidad de vida de la poblacién, y el desarrollo

sostenible del pais.

1.3.6.1.-MISION DE CEPLAN
Ejercer la direccion, orientacion, y coordinacion del sistema nacional de

planeamiento estratégico, con vision a futuro de modo eficiente.

1.3.6.- IMPORTANCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
Mejora el desempefio de la institucién, su finalidad es direccionar la
mision de la organizacion y orientar de manera efectiva el desino de una

organizacion.

Permite enfrentar los principales problemas de las organizaciones.-
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Es un modo intencional y coordinado de afrontar los problemas criticos
suscitados en una organizacién, para solucionarlo, brindando un marco necesario,

previniendo como eligiendo las nuevas demandas.

Introduce una forma moderna de gestionar las instituciones.

1.3.7.- LAS FASES DEL PLANEAMIENTO

Fase Prospectiva:

Mediante esta fase permite conocer la realidad, la situacion y capacidades,
con proyeccion a medidas posibles hacia el futuro, previa evaluaciéon de las

consecuencias positivas y negativas.
Fase Estratégica:

En esta fase se concretiza los planes, metas, y las actividades estratégicas

determinadas, siendo esta fase de utilidad para formular el plan correspondiente.
Fase Institucional:

Mediante esta fase los Representantes de los Poderes del Estado,
Gobiernos Regionales, Organismos Auténomos Constitucionales, elaboran,
realizan sus propuestas, determinan la misién y objetivos, desarrollan el Plan
Estratégico Institucional PEI y el Plan Operativo Institucional POI, Esta fase los
actores formulan, proponen, y definen la mision institucional, hacia dos objetivos:
teniendo como objetivos: Orientan sus decisiones respecto las asignaciones
de recursos en el Presupuesto y Establecen el modo mediante el cual las
entidades aportaran en el logro de objetivos estratégicos de la gestion

institucional.

En esta fase se materializa la responsabilidad institucional relacionado

con las fases anteriores.

Fase de Seguimiento:
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En este se diagnostica los riesgos y oportunidades ocurrieron en cada fase
anteceden. Efectdan un control constante de las metas con el fin de cumplir lo

planificado.

1.3.8.- TIPOS DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN EL PERU

El Plan Bicentenario:

Es la informacion, criterios respecto la declaracion universal de los
derechos humanos, desarrollo humano y politicas del Estado, elaborado por
diversas personalidades intelectuales, politicos, autoridades, dirigentes vy
representes de la sociedad civil), conocedores de la realidad del presente,
evaluando, con condiciones técnicas, dotados de recursos econémicos, proponen

metas para el desarrollo social, realizan reuniones no centralizadas.

Este trabajo contiene seis ejes mediante los cuales evalUa diagnostican

la realidad del Pais, y se proyectan con vision a largo plazo 10 afios.
El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

Herramienta técnica, paradmetros, objetivos, las metas y las acciones estratégicas
de la politica peruana forman parte del plan bicentenario, con aras a obtener

progreso armoénico del pais.
Planes Estratégicos Sectoriales

En esta fase se formulan la visidn, objetivos, metas, indicadores del Sector,
acciones tragicas, previo diagnostico, y se materializa en el plan estratégico de
desarrollo nacional, mediante el cual expresa una estrategia de desarrollo del

sector pero a mediano plazo.

Estos planes son producto de la fase del planeamiento prospectivo y del

planeamiento estratégico

El Planeamiento Estratégico de Desarrollo Nacional y Sectorial,

diagnostican, estudian la situacion del pasado con miras al futuro.

El Plan Estratégico Institucional y El Plan Operativo Institucional

30



El Plan Estratégico Institucional.-Describen los objetivos estratégicos
institucionales, para la operatividad establecen las acciones estratégicas a
desarrollar, determinan cual es el rol que cumple el sujeto inmerso la entidad
central, los atributos propios de la institucion, para establecer y hacer cumplir con

los objetivos estratégicos.

En el Plan Estratégico Institucional (PEI) es considerado como materia
prima para la informacion generada en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

y en los Planes Estratégicos Sectoriales.
El Plan Operativo Institucional

Primigeniamente se rescata los elementos criticos de las actividades, se
define cuéles son las actividades para el logro de una accién estratégica
institucional en un periodo de un afio, se rescata los puntos criticos de las

actividades a desarrollar.

El Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional son partes
importantes 'y complementarios del proceso del planeamiento estratégico,
guardan una correlaciéon entre si, mediante el cual se formulan actividades, tareas,

se utiliza estrategias, tacticas, realizadas en un tiempo mediano o a corto plazo,

1.3.9.- NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Para CHIARA GALVAN, las notificaciones electronicas consisten en la
comunicacion, realizacion de actividades valiéndose de los medios electronicos y
teleméticos, por parte de la administracion publica y privada, con aras a que se
tramiten los procesos judiciales con seguridad procesal, celeridad y economia

procesal.

Chiara Galvan, mediante las notificaciones electrOnicas las partes
procesales inmersos en procesos judiciales utilizando el servicio de internet
ingresando a la casilla electronicas desde el lugar donde se encuentran se

informan del contenido de la resoluciones judiciales, escritos, anexados.

1.3.10.- CONCEPTOS DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS
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GUILLERMO CABANELLAS (1968), notificaciones electronicas consiste
en poner en conocimiento a las partes procesales la resolucion judicial emitido por

el Organismos Jurisdiccional emitente.

Marianela Ledesma Narvaez citando a ROCCO (2011), expresa que
mediante la notificacion se despliega la actividad poniendo en conocimiento el
contenido de la resolucion judicial a la parte interesada inmersa en un proceso

judicial.

Directiva N°015-2008-CE-PJ, se entiende por notificacion electrénica
aguellas resoluciones judiciales son puesto en conocimiento de las partes
procesales por emitidas por los 6rganos juridiccionales con la utilizando el correo

electrénico.

Evoluciéon de las notificaciones electronicas en el Peru:

El Juez Supremo José Luis Lecaros Cornejo, encabez6 la ceremonia en
representacion del presidente del Poder Judicial, Victor Ticona Pdéstigo, para la
emision de la primera notificacion electronica en el Segundo Juzgado Civil del
Cusco al abogado Carlos Cevallos, quien desde su equipo portétil confirmé la
recepcion. La aplicacion del Sistema de Notificaciones Electronicas (SINOE) a
nivel penal, civil, familia, laboral constitucional y otras especialidades, se realizo
con el propdsito de modernizar el servicio y dar mayor celeridad, transparencia y
eficacia a los procesos judiciales, en beneficio de més de 360 mil habitantes en la

region.

Desde entonces Las partes procesales pueden acceder a las notificaciones al
instante mediante una computadora, laptop, tablet o celular con conexiéon a
Internet. Para ello deben ingresar a sus casillas electronicas que son entregadas
gratuitamente por el Poder Judicial.

Con fecha 28 de octubre del afio 2016, se realiz6 la inauguracion del Sinoe en
esta Corte Superior de Justicia de Amazonas que estuvo a cargo de la doctora
Rosa Amelia Vera Meléndez, miembro del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial,
en representacion del presidente del Poder Judicial. También participé el

presidente del mencionado distrito judicial, doctor Alejandro Espino Méndez.
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La implementacién de las notificaciones electronicas permitirA otorgar mayor
celeridad, transparencia y seguridad a los procesos judiciales en esta jurisdiccion.
La referida herramienta informatica se implementé para la reduccion de los
procesos judiciales entre 30 y 40 por ciento, debido a que las notificaciones
judiciales se tramitardn en tiempo real a través del Internet. Las notificaciones
seran recibidas por las partes procesales desde cualquier lugar del pais, las 24
horas del dia, desde una computadora, laptop o tableta, mediante las casillas

electronicas proporcionadas gratuitamente por el Poder Judicial.

Durante el acto inaugural, realizado en la sede de la Corte de Amazonas, se
emitié publicamente la primera notificacion electronica desde un juzgado de paz
letrado de esta sede judicial. Esta se realizé al instante, a diferencia del tramite
tradicional, que dura entre 15 y 20 dias. “Con la implementacion de este servicio a
favor de la ciudadania, el Poder Judicial busca mejorar la administracién de
justicia, reduciendo los tiempos y simplificando los procesos judiciales”, expresoé la
doctora Vera Meléndez ante autoridades locales, jueces, trabajadores judiciales y

periodistas.

El sistema informatico entré en funcionamiento en 18 juzgados y salas de cuatro
sedes judiciales de las provincias de Bagua (Modulo Basico), Chachapoyas (Sede
Central y Sala Mixta) y Utcubamba-Bagua Grande (Sala Mixta). Su
implementacion en las otras sedes se hara de acuerdo a la factibilidad técnica. La
implementacion del Sinoe en el ambito nacional responde a la politica de
modernizacién y celeridad procesal mediante el uso de la tecnologia, impulsada
por la gestion del doctor Victor Ticona Postigo, en ese entonces presidente del

Poder Judicial.

SISTEMA DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS DEL PODER JUDICIAL
(SINOE)

Es la herramienta informatica empleada para realizar el diligenciamiento de las

notificaciones electronicas emitidas por los organos jurisdiccionales, usando

casillas electrénicas otorgadas por el Poder Judicial

1.3.11.-Formalidades de las notificaciones electrénicas:
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En los Organismos Jurisdiccionales en sus distintos niveles en los procesos
judiciales la notificacion electronica es enviado a la casilla electronica del
Abogado Patrocinador.

Las partes procesales en los procesos judiciales consignaran en sus
escritos postulatorios la casilla electrénica asignada por el Poder Judicial.
La condena de costas estaran inmersos en los gastos.

Los efectos de las resoluciones Judiciales se computa desde el segundo

dia siguiente en que la notificacion ingresa en la casilla electronica.

1.3.12.-Ventajas de la notificacién electrénica:

a.

Réapida: Para tomar conocimiento de la notificacion electronica se realiza
mediante el servicio de internet, al visualizar el correo electronico de este
modo se ahorra el tiempo.

Confidencial: Solo las partes procesales involucradas en el proceso
judicial tomaran conocimiento de la comunicacion enviada por el
Organismos Jurisdiccional.

Controlada: Las notificaciones electronicas realizadas son susceptibles de
control y registro de fecha y hora

Econdmica: Con la notificacién electrénica se promueve el ahorro del
costo del papel, puesto que el medio magnético reemplaza el papel.

Brinda seguridad: Con la notificacion electronica se evitara la adulteracion
de documentos, sera de pleno conocimiento a los interesados involucrados
en el proceso judicial.

Accesibilidad: La notificacion electronicas podra ser consultado desde
cualquier lugar donde se encuentre basta contar con el acceso al servicio
de internet.

Celeridad: Realizado el procedimiento de las notificaciones electrénicas su
envio es inmediato, con el envio de la notificacion electrénica al correo
electrénico personal 6sea a su casilla electronica.

1.3.13.- Desventajas de las notificaciones electronicas:

El sistema no permite realizar la notificacion electronica cuando los anexos
de la resolucion judicial superan a treinta fojas, siendo la respuesta de
rechazo por parte del sistema.

En el sistema no se ha creado la opcidén que haga saber que la notificacién

electronica y anexos haya llegado a la casilla electronica.
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1.4.-FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cual es el grado de correlacion entre planificacion estratégica y
notificaciones electronicas en la Sala Penal de la Provincia de Chachapoyas afio
20187

1.5.-JUSTIFICACION DEL PROBLEMA:

La planificacién estratégica es un proceso de decisiones integradas con la
finalidad de alcanzar un objetivo. El Poder Judicial mediante el Consejo Ejecutivo
en el plan de Gestiébn y Modernizacion del Poder Judicial, con el Asesoramiento
del Centro de Planeamiento Estratégico Institucional (CEPLAN) con fecha treinta
de julio del afio dos mil ocho, se Implementd el sistema de notificaciones
electronicas (SINOE) a nivel de las Cortes Superiores de Justicia del Peru
mediante Resolucion Administrativa N° 214-2008-CE-PJ, para su aplicacion de

modo progresivo.

Las notificaciones electrénicas es una herramienta que es parte de gestion
publica, y estan inmerso en el quinto eje estratégico de Modernizacién del Poder
Judicial, entre otros, con la finalidad de promover una gestiéon de modernizacion

para brindar un servicio de calidad y eficiencia.

1.6.- Objetivo general
Determinar la correlacion entre planificacion estratégica y notificaciones

electronicas en las Salas Superiores de la Provincia de Chachapoyas al afio 2018.

1.6.1- Objetivos especificos
Identificar a través del test las fases de planificacion estratégica en las

Salas Superiores de la Provincia de Chachapoyas, al afio 2018.

Identificar a través del test las ventajas de la notificacion electronica en las

Salas Superiores de la Provincia de Chachapoyas, al afio 2018.

Establecer la correlacién entre planificacion estratégica y notificaciones

electronicas en las Salas Superiores de la Provincia de Chachapoyas.

1.7.-HIPOTESIS:
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Existe correlacién positiva entre planificacion estratégica y notificaciones
electronicas en las Salas Superiores de la Provincia de Chachapoyas.

II. METODO

2.1. Disefio de investigacion
El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental
El tipo de investigacion es descriptiva — correlacional

2.2.- VARIABLE OPERALIZACION

Variable 1

Notificaciones Electrénicas
Variable 2

Planificacion estratégica
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ITEMS INSTRUM ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ENTOS DE
MEDICION
De las 560 (100%) 3 . . » . ¢ Conoce, ubica su realidad, y capacidades? Encuesta Ordinales
) Conocera nuestra realidad, situacion y capacidades.
respuestas obtenidas
de los o8 ¢Desde su punto de vista el personal de la | Encuesta Ordinales
. Ubicaremos en la realidad actual o situacional. instituci(.fm se proyecta a construir alternativas o
entrevistados para los Fase escenarios posibles en el futuro?
20 items que contiene prospectiva Elaboraremos un esquema de alternativas que nos | ¢COnoce la realidad situacional en el | Encuesta | Ordinales
el test 351 (62,7%) permitan alcanzar nuestros objetivos.. planeamiento estratégico de s institucion?
marcaron “SI” y 209 ¢Construye alternativas o escenarios posibles | Encuesta | Ordinales
(37,3%) marcaron Construira alternativas o escenarios posibles en el futuro | en el futuro?
Walter y Pando | “NO". ;Consolida y materializa en los planes | Encuesta | Ordinales
Fase Utilizaremos lo obtenido anteriormente para empezar a | sectoriales o concertados para determinar la
(2014) la S _ Estratégica: construir y apostar. vision?
planificacion La evidencia obtenida - i _ . i -
. | de las respuestas de Desarrollar el “Plan Estratégico Institucional” y el “Plan (,D“esarrollar eI_ Plan I_Estr_ateglco Institucional” y | Encuesta Ordinales
Vi estrategica es e _ Operativo Institucional el “Plan Operativo Institucional. ?
- los entrevistados perativo Institucional.
motor contribuira en 5 =5 er I S £ : Srdinal
PLANIFICACI o mediante el test nos - o ¢Propone, elaborar y define a mision ncuesta rdinales
ON las decisiones Fase El;?;ﬁ/r;esr, elaborar y definir la misién institucional y sus institucional y sus objetivos. ?
ESTRATEGIC | adopten los | Muestra - que la institucional . — .
A o mayoria  de los ¢Reconoce  las  acciones  estratégicas | Encuesta | Ordinales
Directivos en las i Reconocer las acciones estratégicas institucionales | institucionales inherentes a sus metas, y
instituciones. trabajadores de las inherentes a sus metas, y también deben vincularlas con | también deben vincularlas con el Sistema
Salas Penales de el Sistema Nacional de Presupuesto Publico. Nacional de Presupuesto Ptblico?
Chachapoyas ¢Realiza un control constante de las metas con | Encuesta Ordinales
identifican o conocen Realizara un control constante de las metas con el fin de | €l fin de cumplir lo planificado?
o cumplir lo planificado.
algunos  indicadores
de la planificacion ¢Realiza un control constante de las metas con | Encuesta Ordinales
) - o >
estratégica por la cual Fa;e_de el fin de cumplir lo planificado?
seguimiento

contribuye en una

forma intencional y
coordinada de

enfrentar la mayoria

Realizara un control constante de las metas con el fin de
cumplir lo planificado
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de

los  problemas
criticos,
resolverlos en su
conjunto y

proporcionando un

marco atil para
afrontar  decisiones,
anticipando e
identificando  nuevas

demandas de esta.

intentando

P ESCALA
VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENT DE
CONCEPTUAL oS <
MEDICION
ROCCO citado por la Los trabajadores de las Salas Podra realizar consultas de las ¢;Podra realizar consultas de las
. Penales tienen conocimiento Rapida - . . notificaciones desde cualquier | Encuestas ordinales
doctora Marianela T notificaciones desde cualquier bicacié : >
del papel de las notificaciones ubicacion o acceso a internet?
Ledesma Narvéaez (2011),
e, electrénicas asi como sus
la notificacion es aquella _
actividad que se dirige a ventajas y por ello  son . . Realizaran el envio inmediato de | ;Podra realizar envio inmediato de .
V2 conscientes de su importancia Confidencial las notificaciones electrénicas las notificaciones electrénicas. Encuestas | ordinales
NOTIFICACIO | llevar a conocimiento de :
N determinad en el desarrollo de sus
ELECTRONIC | determinada persona Cnciones :
A alguna cosa de modo que : Control y registro de fecha para | ;existe control y registro de fecha
la t | g Controlada su efectiva realizacion de | para su efectiva realizacion de | Encuestas | ordinales
ella tenga la percepcion notificacion electrénica. notificacion electrénica?
de esta o, por lo menos,
sea probable que tenga En ol ardf b -Ahorrals, los  costos SaF:jGL ¢La notificacion electronica se ahorra
) » i n el grafico se observa en L Impresion, ensoprado, | de los costos papel, impresion, .
dicha percepcidn, a través Economica | . anipulacién de la notificacion y | ensobrado, manipuiacion de  Ia | ENCUEStas ) ordinales

sus respuestas del test que en

transporte.

notificacion y transporte?
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de un 6rgano especial.

promedio el 68,8% de las
respuestas fueron “Si” y el otro
31,2% marcaron como “No”
dando una  performance
positiva en esta éarea y la
consideracion de las

notificaciones electrénicas.

Desagregando la informacion
del gréfico por factores, la
rapidez con la que pueden
realizar consultas de las
notificaciones desde cualquier
ubicacién o acceso a internet
asi como el envio, los
trabajadores responden “Si”
en un 69,5% y “No” en un

31,5% de veces.

La confidencialidad de las
notificaciones electronicas y la
seguridad en la no alteracién
de documentos y la
identificacion de las mismas
durante y luego de su uso el
66,1% y el
“33,9% “No”.

marcaron “Si”

Comunicara al correo electrénico

¢ Utiliza el servicio de internet para ver

Accesibilidad | personal sobre una notificacion | si se realizé la notificacion | Encuestas | ordinales
en su casillero electrénico. electronica?
: ; ¢Las notificaciones electrénicas
Celeridad Contribuyen en la celeridad de los contribuyen en la celeridad de los | Encuestas ordinales

procesos judiciales.

procesos judiciales?
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2.3.-Poblacion y muestra

Poblacién

28 Auxiliares Jurisdiccionales de las Salas Superiores de la Provincia

de Chachapoyas.

Muestra

Constituida por los 28 Auxiliares Jurisdiccionales de las Salas

Superiores de la Provincia de Chachapoyas.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez

y confiabilidad.

Técnicas e
instrumentos
de recoleccién Instrumento Alcance Informante
de datos
Técnica
Auxiliares
Recojo de informacion jurisdiccionales de
. . necesaria para desarrollar | las Salas
Encuesta Cuestionario . ., .
la variable planificacion | Superiores de la
estratégica Provincia de
Chachapoyas.
Auxiliares
Recojo de informacién jurisdiccionales de
. . necesaria para las Salas
Encuesta Cuestionario . .
desarrollar la variable Superiores de la
notificacion electrénica Provincia de
Chachapoyas.

2.5.-Metodo de andlisis de datos

Se realizaron frecuencia, porcentaje, tablas graficos, con sus

respectivos resultados e interpretacion, se opté la prueba de

relacion. Rho de Spearman (Motivacion vs Calidad de servicios)

2.6.-Aspectos éticos

Se utiliz6é instrumentos de recoleccion de datos, confidencialidad

de la informacion obtenida, tablas y graficos respectivamente.
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En cuanto a los antecedentes y marco tedrico, esto se referenciaron de
acuerdo al sistema APA, citando la fuente y el autor. Siendo el resto

autoria de los investigadores.

Todo lo demas es autoria de los investigadores.
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[l1.-RESULTADOS

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Comprobacién de la hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y
notificaciones electronicas en las Salas Superiores de la Provincia de
Chachapoyas al afio 2018.

Hi: Existe relacién significativa entre la planificacion estratégica y notificaciones
electronicas en las Salas Superiores de la Provincia de Chachapoyas al afio
2018.

Nivel de significancia 0=5% = 0,05
Regla de desicion : Si p <a — se rechaza la Ho, caso contrario se acepta Ho.

Prueba estadistica: Coeficiente Rho de Spearman

Correlacion Rho de Spearman (Motivacién vs Calidad de servicios)

Motivacién Calidad_de_servicios
Coeficiente de correlacion .5812
Sig. (bilateral) .0281
N 30 30

La prueba no paramétrica muestra un valor de p=0,000 cuyo valor es menor

que & = 0,05 (p<a) en cuya decision se rechaza la hipotesis nula

Conclusion: Con la informacion brindada a partir de la muestra, la prueba
estadistica correlacional de Spearman evidencia una relacién significativa entre
No existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y notificaciones
electrénicas en las Salas Superiores de la Provincia de Chachapoyas al afio

2018., siendo esta correlacion estadistica p = 0.581 , cuyo valor estadistico
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hace saber que la relacion es directa o positiva cuyo grado de relacién es

mediana.

Resultados del test de factores de las PLANIFICACION ESTRATEGICA

A través del test los factores de la planificacion estratégica se obtuvieron
informacion relevante que permite un andlisis de la perspectiva y el
conocimiento del trabajador dentro del entorno laboral de las Salas Superiores
de la Provincia de Chachapoyas al afio 2018

Las respuestas al test configuran las dimensiones o factores que componen la
planificacion estratégica de las que se muestran los graficos siguientes
indicando las respuestas dicotomicas (Si o No) en cuanto al conocimiento del

trabajador sobre la misma.
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Gréfico 1: Indicadores de respuesta Planificacion Estratégica y factores

37.3%

Planificacion

Estratégica
62.7%

’ | 57.3%

42.7%

Fase de Seguimiento

' 42.9%

Fase Institucional

36.0%

Fase Estratégica
64.0%

38.8%
Fase prospectiva
61.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

M No | Si

El grafico muestra a el 61,2% de las respuestas obtenidas de los
encuestados conocen o afirman en sus respuestas acerca los conceptos de la
fase prospectiva de la planificacion estratégica, es decir que conocen la
realidad, la situacion y capacidades que corresponden a la fase prospectiva,
mientras que el 38,8% responden negativamente en este factor de la

planificacion estratégica

En cuanto a las respuestas de los items que componen la fase
estratégica, 64% marca “Si” y por consiguiente, el 36% de las respuestas de

los entrevistados marcaron “No”. Se puede inferir que la mayoria de los
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trabajadores conocen las metas, indicadores y actividades estratégicas que va

contribuir que se consoliden y se materialicen los planes.

En cuanto al factor institucional inmerso en los items del test, el gréafico
muestra que el 57,1% conoce y responde afirmativamente mientras que en el
otro caso, el 42,9% desconoce 0 manifiesta negativamente sus respuestas a
los items del test. En esta fase los actores proponen, elaboran y definen la
mision institucional y sus objetivos, para ello deben reconocen acciones
estratégicas institucionales inherentes a sus metas, aunado a ello deben

relacionarla con el Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

En sintesis, de las 560 (100%) respuestas obtenidas de los 28
entrevistados para los 20 items que contiene el test 351 (62,7%) marcaron “SI”
y 209 (37,3%) marcaron “NQO”. La evidencia obtenida de las respuestas de los
entrevistados mediante el test nos muestra que la mayoria de los trabajadores
de las Salas Penales de Chachapoyas identifican o conocen algunos
indicadores de la planificacion estratégica por la cual contribuye en una forma
intencional y coordinada de enfrentar la mayoria de los problemas criticos,
intentando resolverlos en su conjunto y proporcionando un marco util para

afrontar decisiones, anticipando e identificando nuevas demandas de esta.

Resultados relevantes del test de factores de las NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS.

A través del test con que comprenden a los factores de las notificaciones
electronicas de las Salas Superiores de la Provincia de Chachapoyas al afio
2018 se tiene la siguiente informacion que muestra el siguiente grafico.

Se consideran las seis dimensiones que conforman los 20 items del test y las

respuestas obtenidas de los encuestados.
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. 31.2%
Notificaciones Electrdnicas

| 68.8%
. - 11.2%
Celeridad |
88.8%
Accebilidad
| 63.6%
Economica
| 69.6%
Control
| 73.3%
Confidencialidad
| 66.1%
Rapidez
I 69.5%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%100.0%
H No A S|

Los trabajadores de las Salas Penales tienen conocimiento del papel de
las notificaciones electronicas asi como sus ventajas y por ello son conscientes
de su importancia en el desarrollo de sus funciones. En el gréafico se observa
en sus respuestas del test que en promedio el 68,8% de las respuestas fueron
“Si” y el otro 31,2% marcaron como “No” dando una performance positiva en

esta area y la consideracion de las notificaciones electrénicas.

Desagregando la informacién del grafico por factores, la rapidez con la
gue pueden realizar consultas de las notificaciones desde cualquier ubicacion o
acceso a internet asi como el envio, los trabajadores responden “Si” en un
69,5% y “No” en un 31,5% de veces.
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Con respecto a la confidencialidad de las notificaciones electronicas y la
seguridad en la no alteracion de documentos y la identificacion de las mismas

durante y luego de su uso el 66,1% marcaron “Si” y el “33,9% “No”.

En cuanto al control, los trabajadores dieron a conocer en sus
respuestas un “Si” 73,3% y “No” 27,7% de veces por cuanto existia control y

registro de fecha para su efectiva realizacion de notificacion electronica.

En el factor econdmico, la percepcion de los entrevistados en cuanto a la
notificacion electrénica que si ahorra de los costos papel, impresion,
ensobrado, manipulacion de la notificacion y transporte y material logistico, el

69,6% manifestd que “Si”, por otro lado el 30.4% marcaron “No”.

La accesibilidad de las notificaciones electronicas fue respondida por los
trabajadores encuestados en un 66,3% con respuesta afirmativa y 37,7%
marcaron no. Esto implica el uso sistemético del internet y algunas
herramientas que permitan al trabajador un mejor acceso a las notificaciones

electronicas.

La celeridad como factor importante en el uso de las notificaciones
electrénicas manifiesta en la encuesta 88,8% de los entrevistados marcaron
“Si” y s6lo un 11,2% marcaron “No”. Esto da a conocer la importancia y ventaja
de las notificaciones por los usuarios en este caso de las Salas Superiores de

la Provincia de Chachapoyas
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IV.-DISCUSION:

Tras describir y analizar los diferentes resultados obtenidos con la
aplicacion de la encuesta entre sobre la planificacion estratégica y
notificaciones electrénicas en las Salas Superiores de la Provincia de
Chachapoyas al afio 2018, se procede ahora realizar unas discusiones que
sirvan para consolidar lo obtenido, al tiempo que suponga una futura linea para

futuras nuevas investigaciones.

El objetivo general que se plantea en la investigacién, determinar la
correlaciéon entre planificacion estratégica y notificaciones electrénicas en las
Salas Superiores de la Provincia de Chachapoyas al afio 2018 asi como la
descripcion de los resultados que arroja la encuesta a los trabajadores de la

institucion inmersa en el estudio.

A partir de nuestros resultados se comprueba la hipotesis general de la
existencia de una correlacién significativamente positiva entre planificacion
estratégica y las notificaciones electréonicas en las Salas Superiores de la
Provincia de Chachapoyas al afio 2018 (» = 0.518). Si bien no se encontraron
estudios similares sobre el mismo caso y esto no nos permite realizar un
analisis comparativo con el presente estudio, nos da una idea de como la
planificacion estratégica esta inmerso en las funciones de los trabajadores y la
importancia que le da en el ejercicio de la formulacion y establecimiento de
objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el
establecimiento de los recursos de accion para alcanzar dichos objetivos
desde esta perspectiva la planificacién estratégica es una herramienta clave
para tomar decisiones en las instituciones publicas como es en el caso de las
Salas Penales y lo refrenda en su investigacién Sol6rzano (2014) y Ramirez
(2017). Por otro lado Morales (2016) muestra en su estudio la importancia de la
implementacion de las notificaciones electrdonicas y como contribuiria tanto en
la economia y celeridad procesal que en este caso necesitan tanto los

trabajadores de las salas penales y poblacion.
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Como el presente estudio ha tomado a todos los trabajadores de las
Salas Penales de Chachapoyas, corresponde estadisticamente a un area o
sector particular que por sus cualidades y caracteristicas no podemos
extrapolar o inferir a partir de los resultados del estudio a la poblacién de
trabajadores del Poder Judicial en Chachapoyas, por tanto la descripcion de los
resultados y andlisis de los mismos es en cuanto a los trabajadores que

laboran so6lo en las Salas Penales al afio 2018.

Los resultados evidencian una relacion positiva tangible que pone de
manifiesto y refuerza lo planteado por Araque (2014) y Ramirez (2017), asi,
cuanto méas conocimiento e informacién de la planificacion tengan los
trabajadores de las Salas Penales con los objetivos y metas trazadas dentro
del esquema organizacional esta responde en relacion directa con las ventajas
que trae consigo la implementacién de las notificaciones electrénicas en su
proceso como lo hace saber para este ultimo caso Meza (2010) en su estudio

de investigacion.

La descripcion de los resultados de los dos topicos desagregados por
factores corrobora resultados similares realizados en estudios anteriores de
manera independiente, esto es, los resultados descriptivos de los factores de la
planeacién estratégica cuyo nivel de percepcién y conocimiento muestra a un
61,2% de las respuestas obtenidas de los encuestados conocen o afirman en
sus respuestas acerca los conceptos de la fase prospectiva de la planificacion
estratégica, es decir que conocen la realidad, la situacién y capacidades,
mientras que el 38,8% responden negativamente en este factor de la
planificacion estratégica, al final, estos aspectos muy relevantes en el
planeamiento estratégico repercute en la gestibn empresarial u organizacional
como lo muestra Rosas (2016) cuyo objetivo general de su investigacion fue

explicar la repercusion del planeamiento estratégico en la gestion empresarial.

En cuanto a la administracion de justicia las notificaciones electrénicas
surgen como una alternativa inmediata para lograr que los procesos judiciales
se desarrollen con mayor celeridad, economia y seguridad procesal,

Morales(2016), asi, Meza (2010) da a conocer la posibilidad de que las
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notificaciones electrénicas agilicen dicha administracion de justicia se cumple
en el principio de celeridad procesal, el 50% dijo que si ayudaria, el 33% que
s6lo parcialmente, es decir no era de forma definitiva, y solo un 17% respondi6
gue no ayudaria, es decir que la mayoria estaria a favor, en comparacion con
los resultados obtenidos en nuestro estudio la celeridad como factor importante
en el uso de las notificaciones electronicas manifiesta en la encuesta 88,8% de
los entrevistados marcaron “Si” y solo un 11,2% marcaron “No”. También se
obtuvo las respuestas del test de las notificaciones electronicas que en
promedio el 68,8% de las respuestas fueron “Si” y el otro 31,2% marcaron
como “No” dando una performance positiva en esta area y la consideracion de
las notificaciones electrénicas asi como la importancia y ventaja de las
notificaciones por los usuarios en este caso de las Salas Superiores de la

Provincia de Chachapoyas.
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V.-CONCLUSIONES

1.- Se evidencia una relacion directa o positiva cuyo grado de relacion es
mediana significativa entre planificacion estratégica y notificaciones
electronicas en las Salas Superiores de la Provincia de Chachapoyas al afio
2018.

2.-Los trabajadores de las Salas Penales tienen conocimiento del papel de las
notificaciones electronicas asi como sus ventajas y por ello son conscientes de

su importancia en el desarrollo de sus funciones.

3.-La mayoria de los trabajadores de las Salas Penales de Chachapoyas
identifican o conocen algunos indicadores de la planificacion estratégica por la
cual contribuye en una forma intencional y coordinada de enfrentar la mayoria
de los problemas criticos, intentando resolverlos en su conjunto vy
proporcionando un marco Uutil para afrontar decisiones, anticipando e

identificando nuevas demandas de esta.
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VI.-RECOMENDACIONES

1.-Considerando que existe una directa o positiva cuyo grado de relacion es
mediana significativa entre planificacion estratégica y notificacion electronica,
se invita a los auxiliares jurisdiccionales de las Salas Superiores de las
Provincia de Chachapoyas, que realicen diagnésticos de las fases de la
planificacion estratégica, y ventajas de las notificaciones electronicas en las

Salas Superiores de la Provincia de Chachapoyas, al afio 2018.

2.-Desarrollar talleres de capacitacion en los auxiliares jurisdiccionales
respecto las ventajas de las notificaciones electronicas, para contribuir en la
celeridad de los procesos judiciales de las Salas Superiores de la Provincia de
Chachapoyas al afio 2018, cuya finalidad es determinar si las notificaciones se

correlacionan con la planificacion estratégica.

3.-Desarrollar talleres de capacitacion en los auxiliares jurisdiccionales
respecto los fases de la planificacion estratégica, permite mejora en el
desemperio de la institucion, tendiente enfocar la mision de la organizacion y
orientar de manera efectiva el rumbo de una organizacion, facilitando la accion
innovativa de direccion y liderazgo. Asimismo permite enfrentar los

principales problemas de las organizaciones
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b)

VII.-PROPUESTA

Para finalizar, es importante sugerir en los siguientes aspectos:

Invertir en mas investigaciones, que continlen profundizando los
conocimientos de las fases de la planificacion estratégica y ventajas de
las notificaciones electrénicas en las Salas Superiores de la Provincia de
Chachapoyas.

Promover las capacitaciones en planificacion estratégica y notificaciones
electrénicas respecto del personal jurisdiccional de las Salas Superiores
de la Provincia de Chachapoyas, y deméas organismos jurisdiccionales

de la Corte Superior de Justicia de Amazonas.

c) Al Sistema Judicial gestionar investigaciones que busque generar

conocimiento  sobre planificacion estratégica y notificaciones
electronicas, en los niveles institucionales y demas sistemas de la

administracion publica y privada.
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ENCUESTA A LOS TRABAJADORES JUDICIALES DE LAS SALAS
SUPERIORES DE LA PROVINCIA DE CHACHAPOYAS

OBJETIVO: Conocimiento sobre los factores que influyen en la planificacion
estratégica.

ESTIMADO TRABAJADOR JUDICIAL: La presente ficha es un instrumento de
autoevaluacion que permitird obtener informacion confiable sobre el tema de

investigacion por lo que solicitamos ser desarrollado con absoluta seriedad.

1. ¢Para usted el personal de la institucién conoce la realidad situacional y
sus Capacidades en el planeamiento estratégico?
SI() NO ()

2. ¢Desde su punto de vista el personal de la institucibn se proyecta a
construir alternativas o escenarios posibles en el futuro?
SI() NO ()

3.- ¢Segun Ud. la institucion consolida y materializa en los planes
sectoriales o Concertados para determinar la vision?
SI() NO ()

4.-¢ Para Usted se aporta al logro de los objetivos estratégicos en la gestion
institucional?
SI() NO ()

5.-¢,Segun Usted se direcciona las decisiones acerca de las asignaciones
de los recursos en el presupuesto?
SI() NO ()

6.- ¢ Para Usted en la instituciéon se hace un control constante de las metas

con el fin de cumplir lo planificado?
SI() NO ()
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7.-¢, Usted conoce la realidad situacional en el planeamiento estratégico
de su institucion?
SI() NO ()

8.-¢Para Usted se proyectan a construir alternativas o escenarios
posibles en el futuro ?
SI() NO ()

9.-¢ Para Usted en la gestidn institucional se aporta al logro de los
objetivos estratégicos?
SI() NO ()

10.-¢,Segun Usted en los recursos del presupuesto se direcciona las
decisiones?
SI() NO ()

11.; Para Usted la institucion consolida en los planes sectoriales o
concertados para determinar la visién?
SI() NO ()

12.-¢, Segun Usted su institucidon se determina la vision y materializa en
los planes sectoriales o concertados?
SI() NO ()

13.-¢ Usted. Conoce las capacidades en el planeamiento estratégico?
SI() NO ()

14.¢;Usted, conoce que en su institucion existe el esquema de
alternativas para alcanzar objetivos ?
SI() NO ()
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15.-¢, Conoce la mision institucional del el plan estratégico institucional?

SI() NO ()

16.-¢,Usted. Conoce los objetivos del plan estratégico institucional en la
institucion que usted pertenece?
SI() NO ()

17.-¢Usted. ¢Conoce el plan operativo institucional vigente en la
institucional que desempeiia su trabajo?
SI() NO ()

18.-¢,Segun Usted. se han elaborado alternativas o escenarios posibles
en el futuro?

SI() NO ()
19.- ¢Segun usted conoce las capacidades en el planeamiento
estratégico de su institucion?

SI() NO ()

20.-¢,Desde su punto de vista el personal de la institucion se proyecta a

escenarios posibles en el futuro?

SI() NO ()
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ANEXOS

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES JUDICIALES DE LAS SALAS SUPERIORES
DE LA PROVINCIA DE CHACHAPOYAS

OBJETIVO: Conocimiento las ventajas de las notificaciones electrénicas.
ESTIMADO TRABAJADOR JUDICIAL: La presente ficha es un instrumento de
autoevaluacién que permitira obtener informacién confiable sobre el tema de

investigacion por lo que solicitamos ser desarrollado con absoluta seriedad.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste
con honestidad en el casillero correspondiente a la alternativa que Ud. considere
adecuado.

1.-¢Usted utiliza el servicio de internet para verificar si se ha realizado la notificacién
electronica?

SI() NO ()

2.-¢Para usted solo las partes procesales son conocedores que se ha realizado la
notificacion electrénica?

SI() NO ()

3.- ¢Segun usted existe control y registro de fecha para su efectiva realizacion de
notificacion electrénica?
SI() NO ()

4.- ¢Para Usted con la notificacién electrénica se ahorra los de costos (papel,
impresién, ensobrado, manipulado de la notificacién, transporte, etc.?
SI() NO ()

5.- ¢Para usted la notificacion electronica brinda seguridad esto es en la no alteracion
de documentos, y la identificacion fehaciente del remitente?
SI() NO ()
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6.- ¢Habra la posibilidad de realizar consultas de las notificaciones desde
cualquier ubicacion con acceso a internet?

SI() NO ()

7.-¢ Para usted existe un envio inmediato con la notificacion electronica esto es
aviso a correo electronico personal sobre una notificacibn en su casillero
electronico del Abogado patrocinador?

SI() NO ()

8.-¢Para Usted. para realizar la notificacion electronica se utiliza el servicio de
internet u otro medio ?

SI() NO (')

9.-¢ Segun Usted. la notificacion electronica realizada es conocedor solo por
los sujetos procesales?

SI() NO (')

10.-Para Usted, para la efectiva realizacidon de notificacion electrénica es
necesario que exista control y registro de fecha?

SH() NO ()

11.-;,Segun Usted se ahorran costos de material logistico al realizar las
notificaciones electrénicas?

SI() NO ()

12.- Segun Usted brinda seguridad e identificacién fehaciente del remitente al
aplicar la notificacién electrénica?

SH() NO ()

13.- ¢Para Usted sin el acceso al servicio de internet se podra realizar las
notificaciones electronicas?
SI() NO ()

14.-Segun usted las notificaciones electrénicas contribuyen en la celeridad de

los procesos judiciales?
SI() NO ()
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15.-¢A Ud.lo resulta méas féacil realizar la notificacion electronica que la
notificacion fisica?
SI() NO ()

16.-¢ Usted. tiene problemas para realizar notificaciones electrénicas?
SI() NO ()

17.-¢ Usted. tiene plena identificacion que la notificacion electrénica mejora la
calidad de servicio a los justiciables?
SI() NO ()

18.-¢ Para Usted. al realizar la notificacion electrénica se brinda seguridad en el
contenido de las resoluciones judiciales a las partes procesales?
SI() NO ()

19.-¢Segun Usted. Existe envié inmediato de las notificaciones judiciales al
realizar las notificaciones electrénicas?
SI() NO ()

20.-¢Para usted existe un aviso a correo electrénico personal sobre una

notificacion en su casillero electronico del abogado?
SI() NO ()
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CARTA DE PRESENTACION

Seror(a)(ita): )
M. Manih pe. chueN ASFIL Becered

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la maestria en gestion publica
de la Universidad Cesar Vallejo.

Requiero validar los instrumentos con los cuales se recoge la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister
en Gestion Publica.

; El titulo de nuestra investigacion es: PLANIFICACION ESTRATEGICA y
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN LAS SALAS SUPERIORES DE LA PROVINCIA
DE CHACHAPOAS al afio 2018, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

1. Anexo 1: Carta de presentacion
2. Anexo 2: Matriz de operacionalizacion
3. Anexo 3: Definiciones conceptuales de las variables
4. Anexo 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

62



Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Planificacion Estratégica

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Fase prospectiva Si | No | Si | No | Si | No
1| ;Conoce, ubica su realidad, y capacidades? X X X
|2 | ;Desde su punto de vista el personal de la institucion se X X X

proyecta a construir alternativas o escenarios posibles en

el futuro?

3 | ;Conoce la realidad situacional en el planeamiento X X X

estratégico de s institucion?

4 | ;Construye alternativas o escenarios posibles en el X X X
futuro?
5 | ;Conoce que en su institucion existe el esquema de X X X

alternativas para alcanzar objetivos?

6 | ; Se han elaborado alternativas o escenarios posibles en X X X

el futuro?
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7 | ,El personal de la institucion se proyecta a escenarios X X X
posibles en el futuro?
DIMENSION 2: Fase Estratégica: Sl | No | SI | No| Si | No
;Consolida y materializa en los planes sectoriales o X X X

8 | concertados para determinar la vision?
;Aporta al logro de los objetivos estratégicos en la X X X

9 | gestion.

10 | ; Direcciona las decisiones acerca de las asignaciones de X X X
los recursos en el Presupuesto?

11 | ;En la gestion institucional se aporta al logro de los X X X
objetivos?

12 | ; En los recursos del presupuesto se direcciona las X X X
decisiones?

13 | ;La institucion consolida en los planes sectoriales o X X X
concertados para determinar la vision?

14 X X X

¢ Su institucion se determina la vision y materializa en los

planes sectoriales o concertados?
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15 | ;Conoce las capacidades en el planeamiento X X X
estratégico?

16 | ; Conoce la misién institucional del plan estratégico X X X
institucional?

17 | ; Conoce los objetivos del plan estratégico institucional en X X X
la instituciéon que usted pertenece?

18 | ;Conoce el plan operativo institucional vigente en la X X X
institucion que desempefa su trabajo?

19 | ; Conoce las capacidades en el planeamiento estratégico X X X
de su institucion?

g g . si No Si No | Si N

DIMENSION 3:Fase institucional : =
¢ Realizarad un control constante de las metas con el fin X X X

20 | de cumplir lo planificado?
DIMENSION 4Fase Seguimiento Si | No | Si | No | Si | No

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

65




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
/2 ,

.......... de, fref% . del 2045."
A e|I| os y nombr, sdel uez evaluador:_
: 9 e Dhseos AL DEELR oo DNz LEY L3807 e
Especialidad del
evaluador:........... &% %W'W ...........................................................................................................................

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. @

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Firma

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Notificaciones electronicas

66

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia?® Claridad?® Sugerencias
. Si No Si No Si No
DIMENSION 1RAPIDA
1 | ;Podra realizar consultas de las notificaciones desde X X X
cualquier ubicacion o acceso a internet?
2 | ;Envi6 inmediato al realizar las notificaciones X X X
electronicas judiciales?
3 | ;Existe n envié inmediato con la notificacion electronica | X X X
en su casilla electronica del abogado patrocinador?
» Si No Si No Si No
DIMENSION 2 CONFIDENCIAL
¢ La notificacion electrénica brinda seguridad en la no X X X
4 | alteracion de documentos y la identificacion del
remitente?
5 | ;La notificacion electrénica es conocedor solo por los X X X
sujetos procesales?
6 | ;La notificacion electronica brinda seguridad en el X X X
contenido de las resoluciones judiciales?



¢ La notificacion electrénica brinda seguridad e
identificacion fehaciente del remitente al aplicar la

notificacion electronica?

DIMENSION 3 CONTROLADA

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Existe control y registro de fecha para su efectiva
realizacion de notificacion electrénica?

¢ Para la realizacion d la notificacion electrénica es
necesario que exista un control y registro de fecha?

10

¢ Existe un aviso a correo electrénico personal sobre una
notificacion en su casillero electronico del abogado?

DIMENSION 4 ECONOMICA

Si

No

Si

No

Si

No

1

¢ La naotificacion electrénica se ahorra de los costos
papel, impresion, ensobrado, manipulacion de la
notificacion y transporte?

12

Las notificaciones electronicas se ahorran de material
logistico?

DIMENSION 5 ACCESIBILIDAD

Si

No"

Si

No

Si

No

13

¢ Utiliza el servicio de internet para ver si se realizo la
notificacion electrénica?

14

¢ Solo las partes procesales son conocedoras que se ha
realizado la notificacion electrénica?
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15 | ; Para realizar a notificacion electronica se utiliza el X X X
servicio de internet u otro medio?
16 | ; Sin el acceso al servicio de internet se podra realizar X X X
las notificaciones electrénicas?
17 | ; Tiene problemas para realizar las notificaciones X X X
electronicas?
DIMENSION 6 CELERIDAD Si No Si No Si No
18 | ; Las notificaciones electrénicas contribuyen en la X X X
celeridad de los procesos judiciales?
19 | ;Resulta mas facil realizar la notificacion electronica que | X X X
la notificacion fisica?
20 | ; La notificacion electronica mejora la calidad de servicio | X X X
de los justiciables?
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable Y ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
‘ ’ - - ...Zé..dz%«éfdel 2025
Apellidos y nombres del juez evaluador: ...... & W&Wﬁm ........................... DNL....... /é;fjiﬂ/ .....................
Especialidad del evaluador:.............. JWZ@MW?‘/— ..................................................................................................................

1 Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Senor(aXita): -
D FElil, DIAT TR s

Presente
Asunto: VALIDAClON DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la maestria en gestion publica

de la Universidad Cesar Vallejo.

Requiero validar los instrumentos con los cuales se recoge Ja informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister

en Gestion Publica.

El titulo de nuestra investigacion es: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN LAS SALAS SUPERIORES DE LA PROVINCIA
DE CHACHAPOAS al afio 2018, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Anexo 1: Carta de presentacion
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Anexo 3: Definiciones conceptuales de las variables

BwoN o

Anexo 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Ji

DNI N° 41056102
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Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Planificacion Estratégica

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Fase prospectiva Si | No | Si [No| S| No

1| ¢Conoce, ubica su realidad, y capacidades? X X X

2 | ;Desde su punlo de vista el personal de la insfitucion se X X X
proyecta a construir alternativas o escenarios posibles en
el futuro?

3 | (Conoce la realidad situacional en el planeamiento X X X
estralégico de s institucion?

4 | ;Construye alternativas o escenarios posibles en el X X X
futuro?

5 | ;Conoce que en su institucion exise el esquema de X X X
alternativas para alcanzar objetivos?

6 | ¢ Se han elaborado altemativas o escenarios posibles en X X X
el futuro?
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1

T | b1 personal de la ineliluclon se proyecls & escenatios X X A
poriblen en ol o'
DIMENSION 21 Fane Estratéglon: 8 | No | 8 | No [ 8 | No
Coneolida y malerlaliza en los planes seclorlalos o X X X
0| concerlados para determinar la vislon'?
JAporti el logro de los objelivos eelialégloos en X X X
0| gesllon,
10| 4 Direcolona lag declglones acerca de las aslgnaclones de X X X
{08 reoursos en ol Presupuesto?
1| 4bn la gestitn nslilucional se aporla al logro de los X X X
olijelivos?
19 | 4 n los recursos del presupuesto se direcclona las X X X =
decislones?
13 | yla Inslituclén congolida en los planes seclorlales o X X X SE——
concerlados para delerminar la vision?
14 | 60 inslitucion se detsrming la vieion y malerlaliza en los X X | IxX
planes secloriales o concearlados?
15 [ ;Conoce las capacidades en el planeamiento X X X
eslralégico?
16 | ;Conoce la mision institucional del plan estratégico X X "
institucional?
17 | ; Conoce los objetivos del plan estratégico institucional en X X X
la institucion que usted pertenece?
18 | ;Conoce el plan operativo institucional vigente en la X X X
inslitucion que desempefia su trabajo?
19 [ ; Conoce las capacidades en el planeamiento estralégico X X X
de su institucién?
sl | No Si |No |SI |[No
DIMENSION 3:Fase institucional
¢Realizara un control constanle de las metas con el fin X X X
20 | de cumplir lo planificado?
DIMENSION 4Fase Seguimiento §i | No | SI | No| Si | No
iervaciones (precisar si hay
ciencia):
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del 2 -
Especialad dol ol Usiivedatio ~ Porra ems  JMETIGHC A

TPertinencia:El item corresponde al conceplo ledrico formulado. — M ;,5)

Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componenle o dimension especifica del conslructo Firfa—
IClaridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del item, es conciso, exaclo y directo rma

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficienles para medir la dimension
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