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Presentacién

Sefiores miembros del jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “Clima laboral
y cumplimiento de los compromisos de gestidén escolar en la Institucion Educativa
N°00907, Villa Hermosa — Soritor, 2016”, con la finalidad de determinar el tipo de
clima laboral y el nivel de cumplimiento de los compromisos de gestion escolar en
dicha institucion educativa, en cumplimiento del Reglamento de Grados y titulos de
la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico de Maestra en

Administracion de la Educacion.

El Informe comprende el capitulo | referido a la realidad problematica, trabajos
previos, teorias relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del
estudio y objetivos. El capitulo Il sobre el método, el cual comprende el disefio, la
operacionalizacion de las variables, la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, los métodos de analisis de datos, asi como
aspectos éticos. Luego se presenta el capitulo Il resultados, capitulo 1V discusion,
capitulo V conclusiones, capitulo VI recomendaciones, capitulo VII referencias y

finalmente los anexos.
Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La autora.
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RESUMEN

El objetivo del presente estudio determinar el tipo de clima laboral y el nivel de
cumplimiento de los compromisos de gestion escolar en la I.LE N° 00907, Villa

Hermosa — Soritor, 2016.

El tipo de investigacion fue descriptivo simple con dos variables, con una muestra
de 21 trabajadores, a quienes se les aplic6 dos instrumentos de recojo de
informacion tipo cuestionario. El presente estudio no contd con hipétesis de trabajo

por la naturaleza de la investigacion.

Los resultados revelaron que el clima laboral en la I.LE. N° 00907, es favorable con
un 71% y el cumplimiento de los compromisos de gestion escolar ha alcanzado el

nivel de logro con 80 puntos.

Llegando a concluir que el clima laboral es favorable y los compromisos de gestion
escolar se han cumplido, alcanzando el nivel logro, lo que indica que los
trabajadores de la I.LE. [.LE N° 00907, Villa Hermosa — Soritor, han mejorado
considerablemente en las diferentes dimensiones del clima laboral y en el

cumplimiento de los compromisos de gestidén escolar durante el afio 2016.

Palabras clave: Clima laboral y compromisos de gestion escolar.
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ABSTRACT

The objective of the present study was to determine the type of work climate and
the level of compliance with the school management commitments in the |.E N°
00907, Villa Hermosa - Soritor, 2016.

The type of research was simple descriptive with two variables, with a sample of 21
workers, who were applied two instruments of information collection type
questionnaire. The present study had no working hypothesis due to the nature of

the research.

The results revealed that the working environment in the I.E. N° 00907, is favorable
with 71% and the fulfillment of the commitments of school management has reached

the level of achievement with 80 points.

The conclusion is that the working environment is favorable and the commitments
of school management have been fulfilled, reaching the achievement level, which
indicates that the workers of the I.LE. I.LE No. 00907, Villa Hermosa - Soritor, have
improved considerably in the different dimensions of the work climate and in the

fulfillment of the commitments of school management during the year 2016.

Keywords: Labor climate and school management commitments
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INTRODUCCION

1.1 Realidad Probleméatica

El clima laboral es uno de los aspectos mas importantes en una organizacion,
ya que el trabajador ademas de tener necesidades materiales, cumplir metas
y objetivos econdmicos personales, también tiene la necesidad de un
ambiente con condiciones favorables, en todos los aspectos, para

desempeiniar su trabajo.

Brow y Moberg (1990) establecen que el clima esta referido a un conjunto de
caracteristicas del ambiente interno organizacional y por lo cual son percibidos
por los miembros de ésta. Asi mismo, segun Hellrieger y Slocum (1974),
establecen que el clima organizacional es la descripcibn de una serie de
caracteres que son observables por los empleados y no es posible medirlo
directamente, sin embargo, puede ser gestionado y modificado. Expone
también que los individuos que forman parte de un subsistema determinado

deben tener percepciones semejantes sobre su clima.

En el campo educativo, desde hace unos afos se ha venido promoviendo una
gestién educativa generadora de un clima favorable o convivencia escolar
armoniosa entre estudiantes, docentes, administrativos y padres de familia, a
fin de generar un ambiente interno adecuado para el progreso de los
aprendizajes de los estudiantes. En ese esfuerzo, el Ministerio de Educacion
ha establecido los Compromisos de Gestién Escolar, los cuales deben
cumplirse obligatoriamente en todas las instituciones educativas a nivel
nacional. Dichos compromisos se definen como las practicas sustanciales de
la gestion para asegurar que los estudiantes aprendan. Por tal motivo, todas
las acciones de la Institucion Educativa giran en torno a los compromisos. Asi
mismo, para lograr su operatividad, cuentan con indicadores observables y
medibles, los cuales permiten verificar su cumplimiento y reflexionar sobre los

mismos.

Los compromisos de gestion escolar para el 2016, estan relacionados con el

progreso de los aprendizajes, la permanencia y culminacion del afio escolar,
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calendarizacion, convivencia escolar, instrumentos de gestion y el

acompafiamiento a la practica pedagdgica (MINEDU, 2015, p.11)

En la institucion educativa N°00907 — Villa Hermosa del distrito de Soritor,
durante el afio 2016 se ha observado mayor interés hacia el cumplimiento de
los Compromisos de Gestion Escolar normados por el Ministerio de
Educacion, es asi que se observo cierto involucramiento de los padres de
familia y comunidad en su conjunto en algunas acciones de su competencia,
asi como por parte de los docentes mayor interés en la retencion de los
estudiantes y en el logro de mejores resultados de aprendizaje; y por parte del
director el monitoreo mas frecuente y su preocupacion por generar una

convivencia escolar armoniosa.

Frente a esta realidad, surgi6 la idea de realizar una investigacion descriptiva
simple con dos variables, a fin de conocer ampliamente cémo es el clima
laboral actual y cudl es el nivel de cumplimiento de los compromisos de
gestion escolar en la institucion educativa N°00907. Esta informacién servira
como linea de base para el inicio de las acciones educativas para los
siguientes afos, asi mismo ofrecera la oportunidad de reflexionar y seguir

mejorando la practica pedagdgica.
1.2 Trabajos Previos

Internacional

Guzman, M. (2010), en su tesis “Clima escolar en el marco de la gestién
directiva de escuelas municipales de la Region Metropolitana”, Chile,
investigacion de tipo cualitativa, usando como técnica de recoleccion de datos
la entrevista, con una muestra de 10 directores. Entre sus conclusiones sefiala
que los directores consideran relevante ocuparse de la relacion que
establecen con los profesores y que la calidad de esa relacion se da cuando

el director ejerce su liderazgo y orienta hacia las metas de la institucion.

Gutiérrez, C. (2014), en su investigacion “Clima organizacional en las
comunidades educativas”, investigacion de tipo cualitativo, entre sus
conclusiones menciona que conocer el clima organizacional o escolar dentro

de una instituciéon educativa contribuird al desarrollo de una excelente
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convivencia, ademas de que los estudiantes logren un real aprendizaje de los
contenidos y valores. Asi mismo, indica que la falta de recursos del

establecimiento aporta a un clima desfavorable en los estudiantes.

Nacional

Gamarra, H. (2014), en su tesis titulada “Percepcion de Directivos y Docentes
sobre cuatro categorias del Clima Organizacional en una Institucién Educativa
Estatal de la UGEL 04 de Comas”, investigacidn de tipo cualitativo descriptivo,
con una muestra de 8 personas entre docentes y directores a quienes se les
aplicé una guia de entrevista semiestructurada. Entre sus conclusiones
menciona que existe percepcion de satisfaccion en la categoria confianza,
mientras que existe insatisfaccion laboral en la categoria presion, asi mismo
presentan una percepcion de satisfaccion respecto al apoyo recibido del
director, pero la categoria del reconocimiento ocasiond percepciones de

insatisfaccion laboral.

Alarcén, S. (2013), en su tesis “Gestion educativa y calidad de la educacion
en instituciones privadas en Lima Metropolitana”, investigacion de tipo
descriptiva, con una muestra de 10 directores de instituciones educativas, las
técnicas utilizadas fueron la encuesta, revision documental y ficha
bibliografica. Entre sus conclusiones mas importantes menciona que el nivel
de conocimiento de gestion educativa es determinante para la calidad
educativa. Esto se ve reflejado en los reconocimientos nacionales e

internacionales que obtuvieron los estudiantes en materias diversas.

Regional

Farro, M. (2010), en su tesis doctoral titulada “Estrategia de Gestion Basada
en un enfoque sistémico y holistico para optimizar el clima organizacional en
la facultad de ciencias de salud de la UNSM — T7, investigacion de tipo
descriptiva, con una muestra estratificada de 62 docentes y 6 administrativos
aplicando la técnica de la encuesta, focus group y entrevista a profundidad.
Entre sus conclusiones menciona que las actividades y comportamiento de la
plana directiva de la Universidad y de la facultad tienen un efecto determinante
sobre los niveles de motivacion de todos los individuos de la organizacion. Asi

mismo expone que la motivacion y la satisfaccion surgen de fuentes internas
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y de condiciones que provea el clima organizacional. Los jefes de la
universidad tienen la responsabilidad de desarrollar un clima motivador para
todos los trabajadores, para lo cual deben involucrar a todos los actores en

los procesos de planificacion y toma de decisiones.

1.3 Teorias Relacionadas al Tema

Clima Laboral

El clima laboral u organizacional es estudiado por numerosos investigadores
sociales, entre los que destacan: Forehand y Gilmer, Halpins y Crofts; Litwin

y Stringer y Likert.

Segun Forehand y Gilmer, citados por Segredo (2013) el clima organizacional
es “el conjunto de caracteristicas permanentes que describen una
organizacion, la distinguen de otra e influye en el comportamiento de las

personas que la forman” (p. 388).

Para Halpins y Crofts el clima laboral es “la opinién que el trabajador se forma
de la organizacion” y para Litwin y Stringer, es "el efecto subjetivo percibido
del sistema, que forman el estilo informal de los administradores y de otros
factores ambientales importantes sobre las actividades, las creencias, los

valores y la motivacion de los trabajadores"” (Brunet, 2011).

Likert citado por Brunet (2011) lo define como “el comportamiento de los
trabajadores el cual es causado en parte, por el comportamiento
administrativo y por las condiciones organizacionales que éstos perciben” (p.
28).

Respecto a la importancia del estudio de clima en las organizaciones, Garcia
(2009), afirma que el clima organizacional es hoy un factor clave en el
desarrollo empresarial. Actualmente diferentes empresas, debido al nivel de
competitividad al que se ven enfrentadas, estan haciendo uso o
implementando instrumentos de medicién y gestion organizacional, para
determinar aquellos aspectos que puedan intervenir de manera negativa
sobre ésta, donde su principal interés radica en mantener una buena armonia
entre los trabajadores, determinada por un clima adecuado llevando a obtener

un rendimiento positivo para dicha empresa.
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Para Chiavenato (2000), el clima organizacional hace referencia al ambiente
interno existente entre los miembros de la organizacién, y se halla
estrechamente relacionado con el grado de motivacion reinante entre los
trabajadores; por tal motivo, el papel del empleado es importante, su
comportamiento se vincula con la particularidad de cada entidad u

organizaciéon como un enlace directo para generarse el clima organizacional.

El clima en las instituciones educativas como lo sostiene Rodriguez (2004) es
concebido como “el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro
educativo, determinado por todos aquellos factores o elementos estructurales,
personales y funcionales de la institucion que, integrados en un proceso

dindmico especifico confieren un peculiar estilo o tono a la institucion” (p.2).

En referencia al clima escolar el ministerio de educacion expone:

Un clima escolar positivo existe cuando los estudiantes perciben a su IE
como un lugar acogedor, en el que ellos se sienten protegidos,
acompafnados y queridos. Un contexto de este tipo brinda oportunidades
Optimas para el desarrollo de las habilidades y competencias y genera
confianza en la relevancia de lo que se aprende o en la forma en que se
ensefa. De este modo, se puede decir que un clima escolar positivo es
favorable al logro de los aprendizajes (Ministerio de Educacion, p. 36)

De igual manera es importante resaltar lo expresado por Trevifio et. al. (2010,
en Unesco 2013), quien, en referencia a la relacion del clima escolar con el
aprendizaje, menciona que:
Los resultados del reporte de factores asociados al logro cognitivo del
Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE),
desarrollado por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la
Calidad de la Educacién (LLECE) de OREALC/UNESCO Santiago,
arrojaron que el clima escolar era la variable escolar que mas

consistentemente predecia el aprendizaje (p.4).

Teorias acerca del Clima Laboral
Los estudios acerca del clima organizacional se agrupan en tres enfoques o

corrientes. Estos son: el estructuralista, el subjetivo y el de sistemas.
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Teoria Estructuralista
Esta teoria que tiene entre sus representantes a Forehand y Gilmer plantea
que el clima es el vinculo entre aspectos objetivos de la organizacion y el

comportamiento subjetivo de los trabajadores.

Toma en cuenta cinco variables estructurales: el tamafo, la estructura
organizacional, la complejidad de los sistemas, la pauta de liderazgo y las
direcciones de metas. Se considera que el enfoque estructural es mas objetivo
porque se basa en variables que son constantes dentro de la organizacion y

definidas por la direccion (Garcia, 2009).

Segun esta teoria, la percepcion del trabajador se ve afectada por dos tipos

de factores:

- Factores propios de la organizacion, por ejemplo, la interaccién con los
compafieros, condiciones objetivas como los horarios, estructura jerarquica,
procesos, etc.

- Factores personales, son caracteristicas individuales del trabajador, como
la actitud ante el trabajo, grado de iniciativa, motivacion, cumplimiento de

compromisos con la institucion.

En resumen, el enfoque estructuralista, no excluye la idea que la personalidad
de cada individuo influya en el clima organizacional; sin embargo, en vista del
caracter objetivo de este enfoque, se plantea que el clima esta sujeto mas a la

determinacion estructural de la organizacion.

Teoria Subjetiva

Este enfoque representado por Halpin y Crofts plantea el clima organizacional
como la opinién que el empleado se forma de la organizacién. Mencionan como
elemento importante el “espiritu” cuyo significado es la percepcion que el
empleado tiene de sus necesidades sociales, si se satisfacen y si gozan del
sentimiento de la labor cumplida. Otro factor importante tomado en cuenta en
este enfoque, es la consideracién, hasta qué punto el empleado juzga que el

comportamiento de su superior es sustentado o emocionalmente distante.
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Segun esta teoria, el clima es un factor coyuntural en la vida de una
organizacion, en ese sentido el clima se asienta sobre la cultura organizacional,
un factor mas permanente derivado de la historia, los valores y la tradicion de

la organizacion (Silva, 1996).

Los autores de esta teoria consideran al clima como la personalidad de la
organizacion, y manifiestan que cuando se conocen diferentes organizaciones,
se puede reconocer diferentes personalidades o en otras palabras distintos

tipos de clima organizacional.

Teoria de Sistemas

Planteada por Likert, quien expone que el comportamiento laboral esta
subordinado a las condiciones de la organizaciébn, asi como a sus
percepciones, esperanzas, capacidades y valores. Asi mismo segun esta
teoria, la reaccién de un individuo ante cualquier situacion siempre esta en
funcién de la percepcion que tiene de ésta. Por tanto, si la realidad influye sobre
la percepcion, es la percepcion la que determina el tipo de comportamiento que

un individuo va adoptar (Brunet, 2011, p. 32).

Esta teoria plantea cuatro factores principales que influyen sobre la percepcion
individual del clima y que también explican la naturaleza de los microclimas

dentro de la organizacion. Estos factores son:

- Los pardametros ligados al contexto, a la tecnologia y a la estructura misma
del sistema organizacional.

- La posicion jerarquica que el individuo ocupa dentro de la organizacion, asi
como su salario.

- Los factores personales tales como la personalidad, las actitudes y el nivel
de satisfaccion.

- La percepcién que tienen los subordinados, los colegas y los superiores del

clima de la organizacion.

Esta teoria plantea el surgimiento y establecimiento del clima participativo
como el que puede facilitar la eficacia individual y organizacional de acuerdo
con las teorias de la motivacion que exponen que la participacion motiva a las

gentes a trabajar. Segun esta teoria se prevé que toda organizacion que
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emplea métodos que aseguren la realizacién de sus objetivos y a la vez las
aspiraciones propias de cada uno de sus miembros, tendra un mejor
rendimiento. Es asi como la productividad, la satisfaccion, el ausentismo y el
rendimiento de los empleados, son resultados de la organizacion que influyen
sobre la percepcion del clima. En consecuencia, Likert propone una teoria de
andlisis y de diagnostico del sistema organizacional establecida sobre
variables causales, intermediarias y finales las cuales sirven para identificar
diferentes tipos de clima, que a su vez permiten hacer una representacion
concreta y dindmica de los diversos y posibles climas dentro de una
organizacion (Ramos, 2012, p. 66).

Todos los enfoques destacan que el clima organizacional esta determinado,
no solamente por las percepciones de los trabajadores hacia su centro de
trabajo, sino también las opiniones que exponen acerca de la autonomia,
estructura, recompensas, apoyo, confianza, consideracion, caracteristicas

que son relativamente permanentes en el entorno de toda organizacion.

Dimensiones del Clima Laboral
Teniendo en referencia las teorias sobre el clima laboral de los autores
previamente citados, se han identificado las siguientes dimensiones, las

cuales fueron analizadas en la presente investigacion:

- Lacomunicacién

El estudio de la comunicacion en una organizacién se realiza en dos aspectos
primero como elemento indispensable de las relaciones interpersonales y
segundo como herramienta de gestién “Sin comunicacion no se lograria nada
en las organizaciones. A los gerentes les conciernen dos tipos de

comunicacion: interpersonal y organizacional” (Robbins, 2004, p. 313)

El mismo autor, sigue mencionando que los elementos fundamentales que
determinan una comunicacion eficiente son: la rapidez, el respeto, el grado de
aceptacion entre los miembros de la organizacion.

Asi misino para Chiavenato (2007) la comunicacion efectiva entre los
miembros de una organizacion influye en el buen manejo de las relaciones

humanas y en la connotacion del clima laboral tanto que “La comunicacién
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constituye el area principal en el estudio de las relaciones humanas y de los
métodos para modificar la conducta humana (p.65).

- La Satisfaccion

Robbins (2005) menciona que una persona con alto nivel de satisfaccion en
el trabajo tiene actitudes positivas; por el contrario, una persona que esta
insatisfecha con su puesto de trabajo tiene actitudes negativas hacia €él. A
causa de ello los investigadores del comportamiento organizacional le han
dado gran importancia a la satisfaccion en el puesto. Ya que los puestos
requieren de la interaccién con comparieros de trabajo y jefes o subordinados,
el cumplimiento de reglas y politicas organizacionales, la satisfaccion de las

normas de desempefio, el aceptar condiciones de trabajo.

Segun Luthans (2008) en Dominguez, Ramirez y Garcia (2013) existe relacion
entre satisfaccion y el clima organizacional, el autor menciona que “existen
individuos satisfechos con sus empleos, pero que detestan la organizacién

altamente burocratica para la que trabajan” (p. 63)

- La confianza
Segun Robbins (2004) los equipos de alto desempefio en el trabajo se
caracterizan por una alta confianza mutua entre sus miembros. Es decir, los

miembros creen en la integridad, la personalidad y la capacidad de los demas.

- La participacién

Segun lo define Robbins (2004) “La participacion en el trabajo es el grado en
que un empleado se identifica con su trabajo, participa activamente en él y
considera que su desempefio laboral es importante para su propia valia” (p.
287).

Por su parte Chiavenato (2009) propone que en los tiempos actuales las
organizaciones estan ampliando su vision y actuacién estratégica. Todo
proceso productivo se realiza con la participacion conjunta de diversos socios.

Cada uno de los cuales contribuye con algun recurso, las personas ya no son
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MA&s un recurso, se convierten en socias de una organizacion aportando con

su participacién plena.

Para Martinez (2006) Analizar los problemas de la particién del profesorado
en el sistema educativo requiere profundizar en el analisis de las relaciones
estructurales que enmarcan las posibilidades y los limites de la democracia, y
comprender las diferentes practicas culturales relacionadas con el ejercicio de

la profesionalidad docente.

- Aspectos de gestion

La gestion institucional, asociada con el liderazgo, la motivacién y la creacién
de un adecuado clima laboral por parte de los directivos, busca integrar las
potencialidades de los diferentes sujetos, a partir del compromiso de todos
con el proyecto educativo para mejorar la docencia y la administracion de los

recursos de la escuela.

Definitivamente, el buen clima escolar es el reflejo de todas las capacidades
incorporadas en la escuela. “Una escuela con buen clima escolar es una
organizaciéon profesional donde existe colaboracion entre directivos y
profesores, en la que participan las familias y los estudiantes, y en las que se

promueve un trato respetuoso.” (Unesco, 2013, p.5).

Gestion Escolar

La gestion educativa es definida por el MINEDU (2011, p. 26), como una
disciplina que aplica los principios generales de la gestion al campo educativo,
donde la teoria, la politica y la practica interactian en la conduccion de la
institucion, complementando lo administrativo y pedagogico en busca de una
educacion de calidad centrada en los aprendizajes y en el respeto a la
diversidad.

Es asi que la gestion escolar incide directamente en el logro de los resultados
de aprendizaje y en la formacion de los estudiantes como personas y

ciudadanos.

Asi mismo, en el Reglamento de la Gestidon del Sistema Educativo Peruano,
D.S. N°009 — 2005 - ED, se hace referencia a las caracteristicas de la Gestion

mencionando las siguientes:
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— Es descentralizada, porque se realiza en cada instancia de gestion y
articula las mismas.

— Es simplificada y flexible, porque favorece la fluidez de los procesos y
procedimientos de trabajo y permite que el sistema educativo se adapte a
la diversidad de necesidades de aprendizaje y socializacion de los
estudiantes de todas las regiones.

— Es participativa y creativa, porque la sociedad interviene en forma
organizada, democratica e innovadora, en la planificacion, organizacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion en cada una de las instancias de
gestién descentralizada del sistema educativo, por medio de su respectivo
Consejo Educativo Institucional (CONEI), Consejo Participativo Loca de
Educaciéon (COPALE), Consejo Participativo regional de Educacion
(COPARE) y otras organizaciones de la comunidad educativa.

— Esta centrada en los procesos de aprendizaje y socializacion de los
estudiantes.

— Es formativa porque contribuye al desarrollo de los integrantes de la
comunidad educativa y se basa en la comunicacion y transparencia.

— Es unitaria, sistematica y eficaz porgue la gestion de cada instancia se
articula con las otras y tiende al logro de sus objetivos.

— Es integral, porque comprende las dimensiones pedagdgica, institucional y

administrativa de la gestion educativa

Compromisos de Gestion Escolar

En base a las caracteristicas de la Gestion Educativa y frente a la variedad de
tareas que la institucion debe desarrollar, el Ministerio de Educaciéon ha
normado la implementacién de Compromisos de Gestion Escolar anual en
cada institucion educativa, los cuales se definen como las practicas
sustanciales de la gestion para asegurar que los estudiantes aprendan; los
compromisos se expresan en indicadores que son de facil verificacion y sobre
los cuales la institucion educativa (IE) tiene capacidad de reflexionar e
intervenir para la toma de decisiones orientadas a la mejora de los
aprendizajes. El accionar de las instituciones educativas se centra en estos

compromisos, que tienen como objetivo asegurar el progreso en los
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aprendizajes, la permanencia y la culminacion del afio escolar (conclusion) a
través de una planificacién consensuada, un clima favorable y un proceso de

acompafnamiento a la practica pedagdgica.

La implementacién de los compromisos es liderada por el equipo directivo en
una légica de liderazgo pedagdégico cuyo fin es involucrar a la comunidad
educativa en el logro de aprendizajes. En ese sentido, es primordial el
acompafamiento a la practica docente con el fin de garantizar algunos

indicadores que conlleven a obtener mejores resultados.

Para el afo 2016, los compromisos establecidos por el Ministerio de
Educacion segun R.M. N° 572-2015-MINEDU, para su estricto cumplimiento

a nivel nacional fueron 6, los cuales se describen a continuacion:

- Progreso Anual de los aprendizajes de los estudiantes de la institucion
educativa, el cual se cumplira en la medida que la I.E. demuestre
incremento en el porcentaje de estudiantes que lograr nivel satisfactorio en
la ECE respecto al afio anterior (en alumnos del 2do. y 4to. Grado de
primaria y 2do. grado de secundaria) y en los demas grados en su
rendimiento académico en todas las areas respecto al afio anterior.

- Retencion anual e interanual de los estudiantes de la institucion educativa,
este compromiso se cumple cuando la I.LE. mantiene el porcentaje de
estudiantes de concluyen el afio escolar y permanecen en la |.E.

- Cumplimiento de la calendarizacion planificada por la instituciéon educativa,
cuando la I.E. cumple el 100% de las horas lectivas planificadas por nivel
educativo y asegura la asistencia puntual y permanencia de los docentes
en las jornadas laborales. La R.M. N° 572 —MNDU 2015. Menciona el
numero de horas oficiales anuales obligatorias de cumplimiento de trabajo.

- Acompafiamiento y monitoreo a la practica pedagoégica, cuando la I.E.
incrementa el numero de docentes monitoreados y acompafiados en su
practica pedagogica, tomando en cuenta el uso pedagdégico del tiempo, uso
de herramientas y materiales educativos. De acuerdo al Marco del buen
desempefio docente los directores cuentan con la atribuciéon de

promocionar y dirigir en la practica pedagdgica de un grupo de docentes.
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Mediante el acompafiamiento en el aula con la meta de lograr los
aprendizajes establecidos previamente.

- Gestidn de la convivencia escolar, cuyo cumplimiento se evidencia cuando
las I.LE. cuentan con comités de Tutoria, Orientacion educativa y
Convivencia Escolar y se encuentran operando oportunamente atendiendo
los casos de violencia, utilizando el libro de registro de incidencias y el
Siseve como medios para realizar el seguimiento.

- Instrumentos de Gestion educativa (Formulacion del PEI e implementacion
del PAT), este ultimo compromiso se cumple cuando la I.E. logra la
participacion de los actores educativos en la elaboracion de los documentos
de gestion y cuando las actividades contempladas en el PAT se realizan

oportunamente.

1.4 Formulacion del problema
Problema General
¢, Como es el clima laboral y el nivel de cumplimiento de los compromisos

de gestién escolar en la I.E N° 00907, Villa Hermosa — Soritor, 2016?

Problemas Especificos
- ¢Como es el clima laboral en la I.E N° 00907, Villa Hermosa — Soritor,
2016, en las dimensiones: comunicacion, satisfaccion, confianza,

participacion y aspectos de gestion?

- ¢Cual es el nivel de cumplimiento de los compromisos de gestion
escolar en la I.E N° 00907, Villa Hermosa — Soritor, 2016, en las
dimensiones: progreso anual de los aprendizajes, retencion anual e
interanual de los estudiantes, cumplimiento de la calendarizacion,
acompafamiento y monitoreo a la practica pedagogica, gestion de la

convivencia escolar e instrumentos de gestion educativa?

1.5 Justificacién

Esta investigacion se justifica por su relevancia social, ya que los
estudios acerca de variables educativas siempre seran importantes para

una sociedad, en este caso particular, el estudio del clima laboral y el

25



1.6

1.7

cumplimiento de los compromisos de gestién escolar, permitirdn aportar
con nuevos conocimientos al campo educativo en esta region. De igual
manera, esta investigacion tiene implicancias practicas, ya que los
docentes de la institucion educativa de Villa Hermosa, asi como las
instituciones cercanas a ella contardn con informacion importante y
minuciosa acerca de estas variables de estudio, lo cual les servira para
la reflexion pedagogica. También se justifica por su valor teérico, ya
gue los resultados formaran parte del conocimiento cientifico en materia
educativa en nuestra regién, los cuales al ser utilizadas de manera
apropiada ayudaran a mejorar la calidad de la gestion de las instituciones
educativas. Pero ademas, cuenta con utilidad metodoldgica, ya que se
han creado dos instrumentos de recojo de informacién, uno para medir
el clima laboral y otro para la verificacion del cumplimiento de los
compromisos de gestion escolar, ambos han sido validados por
expertos. Los cuales estaran a disposicion de otros investigadores en

otros lugares a fin de seguir explorando en este campo.

Hipotesis
La presente investigacion no cuenta con hipétesis por ser una

investigacion descriptiva simple (Hernandez, 2014).

Objetivos

General
Describir el clima laboral y el nivel de cumplimiento de los compromisos

de gestion escolar en la I.E N° 00907, Villa Hermosa — Soritor, 2016.

Especificos

- Describir el clima laboral en la I.E N° 00907, Villa Hermosa — Soritor,
2016, en las dimensiones: comunicacion, satisfaccion, confianza,

participacion y aspectos de gestion.
- ldentificar el nivel de cumplimiento de los compromisos de gestion

escolar en la I.E N° 00907, Villa Hermosa — Soritor, 2016, en las

dimensiones: progreso anual de los aprendizajes, retencion anual e
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interanual de los estudiantes, cumplimiento de la calendarizacion,
acompafiamiento y monitoreo a la practica pedagdgica, gestion de la

convivencia escolar e instrumentos de gestion educativa.
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METODO
2.1 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion fue descriptivo simple con dos variables de corte

transversal, con el siguiente esquema (Hernandez, R. 2010):

M — O 02

Donde:
M = Muestra de docentes y directora de la I.E. N° 00907, Villa Hermosa,
Soritor 2016.

01 = Variable 1: Clima laboral.

O2 = Variable 2: Compromisos de gestion escolar.

2.2 Variable - Operacionalizacion

Variable Definicion Deflmglén Dimensiones Indicadores Escqlqde
conceptual operacional medicién
Se expresa en Tipo de comunicacion  entre
clima laboral profesores, directora y estudiantes.
“Muy Respeto en la comunicacion. Ordinal:
desfavorable”, Comunicacion Rapidez y agilidad en el traslado de
“Desfavorable” informacion. Muy
Son , Aceptacion de las propuestas de los | desfavorable
cualidades del | “Medianament miembros de la comunidad educativa.
ambiente e favorable”, Grado de satisfaccién de directora y | Desfavorable
laboral que | “Favorable” y docentes. )
son percibidas | “Muy Satisfaccic Reconocimiento del trabajo que se | Medianamen
0 favorable”, atistaccion realiza en la I.E. te favorable
. experimentad _segun los Autonomia de los trabajadores.
S g as por los | indicadores de Motivacion. Favorable
W 9 miembros de | comunicacion, Confianza entre los  actores
o 4 la satisfaccion, Confianza educativos Muy
T E organizacion y | confianza, Sinceridad entre actores educativos | favorable
<o que tienen | participacion y
. influencia aspectos de Participacion en actividades de la

directa en los
comportamien
tos de los
empleados
(Chiavenato,
2000).

Gestiéon. Para
la medicion de
los indicadores
se us6 el
cuestionario
sobre
evaluacion del
clima laboral
validado
mediante juicio
de expertos.

Participacion

Institucion Educativa
Equipos y reuniones de trabajo del
profesorado.

Aspectos de
Gestion

Direccion.
Gestion.
Control.
Monitoreo.
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Variable Definicién Definicién . . . Escala de
S : Dimensiones Indicadores L
Unica conceptual operacional medicién

Plantea metas y objetivos viables a partir de los
resultados de la evaluacion de los (las)
Son précticas | Los Progreso estudiantes. ORDINAL:
de la gestién | compromiso anual de los Implementa actividades relacionadas al
educativa s de Gestion o compromiso 1 propuestas en el PAT.
; aprendizajes . L
consideradas Escolar se de los Consolida los resultados de la evaluacion
sustanciales, expresan en | . diantes de (bimestre — trimestre) para verificar avances en | En inicio
en las cuales | nivel de la  institucién relacion a las metas planteadas.
las cumplimient educativa Participacion de los actores de la comunidad | En proceso
instituciones o de acuerdo ' educativa en los procesos de reflexién y toma
educativas a la escala: de decisiones hacia el logro de metas de | Logrado
centran su | inicio, aprendizaje.
T accionar, para | proceso,
g asegurar el | logrado, en Mantiene la actualizacion de datos de
4 logro de los | base a los | Retencion permanencia, ~ conclusion y retiro de
5 aprendizajes. | indicadores | anual € estudiantes. )

g = (MINEDU, de las | interanual de Se han identificado causas internas que
w $ 2015, p. 11) dimensiones | estudiantes en generan el retiro de los estudiantes.

B p propuestas. la institucion Toma acciones de prevencién para reducir el
< o Para tal | Educativa. riesgo de  abandono escolar en aspectos
x S efecto  se previamente identificados.
> elabor6  un —

o instrumento Se cuenta con la calendarizacion 2016.
o . . i
g Ficha de | Cumplimiento eSfeeCt?\l/J:Snta con un registro de las horas
3 Che I
] queo, la | de la . .
cual fue | calendarizacié lS%tonzja acciones de recuperacion de horas no
validada por | n planificada. aboragas. . .
expertos Se indicar el numero y porcentaje de horas
antes de ser lectivas cumplidas a la fecha.
aplicada.

Acompafamie

Dispone de la matriz de monitoreo con los
datos completos y actualizados de las visitas

ntoy ejecutadas hasta la fecha.
monitoreo a la Elabora y publica el cronograma de
practica acompafiamiento y monitoreo a los docentes.
pedagogica. Socializa con el equipo de docentes la ficha de
monitoreo y acompafamiento.
La |.E. esta afiliada al SISEVE.
La I.E. ha actualizado los datos de la afiliacion
al SISEVE.
Gestién de la La LLE. cuenta con un Comité de Tutoria y
convivencia orientacion al Educando (TOE).
Escolar El Reglamento Interno esté actualizado a las

normas vigentes.
Atiende los conflictos en coordinaciéon con el
comité de tutoria.

Instrumento de
Gestién
Educativa:
formulacién
del PEl e
implementacio
n del PAT

La IE cuenta con el Plan Anual de Trabajo
formulad

0 segun los criterios establecidos en la Norma
Técnica.

La IE cuenta con el Plan Anual de Trabajo
formulado segun los criterios establecidos en
la Norma Técnica.

La IE implementa las actividades planificadas
en el Plan Anual de Trabajo (PAT).
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2.3 Poblacién y Muestra
Poblacion
La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 21 personas. La cual se

detalla a continuacion:

Tipo de Personal N°
Directora 01
Docentes 20

TOTAL 21

Fuente: Planilla de trabajadores

Muestra
En esta investigacion se trabajo con toda la poblacion muestral, haciendo un

total de 21 trabajadores.

Muestreo
La técnica de muestreo que se utilizé en el estudio es el muestreo no
probabilistico por criterio del investigador, es decir se seleccionaron por

conveniencia todas las unidades muestrales.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, Validez y
Confiabilidad

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Se elaboraron dos cuestionarios. El primero para medir el clima laboral en la
institucion, el cual fue adaptado del instrumento aplicado por Albaiiil (2015),
estuvo elaborada con alternativas tipo Likert, el cual consta de 42 items: 15 en
la dimension comunicacion, 12 2n la dimension satisfaccion, 6 en la dimension
confianza, 6 en participacién y 3 en aspectos de gestion. Las respuestas estan
codificadas: Muy desfavorable 0, Desfavorable 1, Medianamente favorable 2,

favorable 3 y Muy favorable 4.

El segundo cuestionario para medir los Compromisos de Gestion Escolar, el
cual fue adaptado del plan de asesoria a la Gestion de Equipos Directivos -
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soporte Pedagogico del MINEDU (2015), estuvo elaborada con alternativas
tipo Likert, el cual consta de 30 items: 4 en la dimension progreso anual de
los aprendizajes, 3 en la dimension retencidon anual e interanual de
estudiantes, 4 en la dimensién cumplimiento de la calendarizacién, 8 en la
dimension acompafiamiento y monitoreo a la practica pedagodgica, 6 en
gestion de la convivencia escolar y 5 en instrumentos de gestion. Las
respuestas estan codificadas: Inicio 0, En proceso 1, Logrado 2.

Ambos instrumentos estuvieron disefiados en coherencia con los indicadores

y dimensiones de las variables de estudio (Anexo 01).

Validacion

La validacion de los instrumentos fue mediante juicio de expertos (Anexo 02).
Confiabilidad

Asimismo, se utilizd6 el coeficiente de Crombach para el andlisis de
confiabilidad (Anexo 04).

2.5 Métodos de Analisis de datos
a. Las variables “Clima laboral” y “Compromisos de gestion escolar”’, se

codificaron de la siguiente manera:

Clima laboral Compromisos de gestion escolar
Muy desfavorable 1 En Inicio 1
Desfavorable 2 En Proceso 2
Medianamente 3 Logrado 3
favorable
Favorable 4 - -
Muy favorable 5 - -

b. La variable “Clima laboral” y dimensiones fue categorizada a través de la

escala de Likert, construyendo sus parametros respectivos:

Clima Laboral Escala de medicion
Muy desfavorable [42-75]
Desfavorable [76-109]
Medianamente favorable [110-143]
Favorable [144-177]
Muy favorable [178-210]
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Comunicacién | Satisfaccién Confianza Participacion Aspgegtsti%ge la
[15-27] [12-60] [6-10] [6-10] [3-4]
[28-39] [21-30] [11-15] “[11-15] [5-7]
[40-51] [31-40] [16-20] [16-20] [8-10]
[52-63] [41-50] [21-25] [21-25] [11-13]
[64-75] [51-60] [26-30] [26-30] [14-15]

La variable “Compromisos de gestion escolar’ es un solo instrumento dado

gque se estudia a una institucion Educativa y fue analizada segun

dimensiones.

Dimension 1 (D1): Progreso anual de los aprendizajes.

Dimensioén 2 (D2): Retencion anual e interanual de estudiantes.

Dimension 3 (D3): Cumplimiento de la calendarizacion.

Dimension 4 (D4): Acompafiamiento y monitoreo a la practica pedagogica.

Dimension 5 (D5): Gestion de

convivencia escolar.

Dimensioén 6 (D6): Instrumento de gestién educativa.

Compromisos de gestion Escala de medicién
escolar
Inicio [30-50]
Proceso [51-70]
Logrado [71-90]

D1 D2 D3 D4 D5 D6
[4-6] [3-5] [4-6] [8-13] [6-10] [5-8]
[7-9] [6-7] [7-9] [14-19] [11-14] [9-12]

[10-12] [8-9] [10-12] [20-24] [15-18] [13-15]

d. Se utilizé las medidas de tendencia central y de estabilidad.

Media aritmética X=

Moda

Desviacion estandar

D%

n

Mo = Li +7dl
d, +d,
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Coeficiente de variacion CV =—-*100

x|l »n

Los datos fueron presentados en tablas y figuras estadisticas construidas
segun estandares establecidos para la investigacion (Vasquez, 2003).

El procesamiento de los datos se hizo en forma electronica mediante el
Software SPSS v22.

2.6 Aspectos éticos

Antes de realizar la investigacion se solicito el permiso de la direccion de la
institucion educativa. Se explico a los docentes que los datos tienen caracter
netamente de investigacidon y no de supervisibn. Se ha mantenido en

confidencialidad los nombres de cada uno de los participantes.
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lll. RESULTADOS

Tabla 1:

Clima laboral que se percibe en la Institucion Educativa N° 00907- Villa Hermosa, 2016,
segun dimensiones

Tipos n° %
Muy desfavorable (15-27) 0 0
Desfavorable (28-39) 0 0
Comunicacién Medianamente favorable (40-51) 7 33
Favorable (52-63) 12 57
Muy favorable (64-75) 2 10
Total 21 100
X+s=5457+6.62 C.V% = 12.13%
Muy desfavorable (12-20) 0 0
Desfavorable (21-30) 0 0
Medianamente favorable (31-40) 4 19
Satisfaccion Favorable (41-50) 15 71
Muy favorable (51-60) 2 10
Total 21 100
X+s=45.81+5.44 C.V% = 11.88%
Muy desfavorable (6-10) 0 0
Desfavorable (11-15) 1 5
Medianamente favorable (16-20) 8 38
Confianza Favorable (21-25) 11 52
Muy favorable (26-30) 1 5
Total 21 100
X+s=21.10+3.87 C.V% = 18.34%
Muy desfavorable (6-10) 0 0
Desfavorable (11-15) 1 5
Medianamente favorable (16-20) 3 14
Part|c|pac|én Favorable (21'25) 15 71
Muy favorable (26-30) 2 10
Total 21 100
X+s=22.48+3.11 C.V% = 13.83%
Muy desfavorable (3-4) 0 0
Desfavorable (5-7) 1 5
Aspectos de la Medianamente favorable (8-10) 5 24
» Favorable (11-13) 13 62
gestion Muy favorable (14-15) 2 10
Total 21 100
X+s=11.10+2.02 C.V% = 18.20%
Muy desfavorable (42-75) 0 0
Desfavorable (76-109) 0 0
Medianamente favorable (110-143) 4 19
Clima laboral Favorable (144-177) 15 71
Muy favorable (178-210) 2 10
Total 21 100

Xx+s=155.05+18.11

C.V% =11.68%

Fuente: Aplicacion del cuestionario a docentes de la I.E. N° 00907

En la tabla 1 se describe el clima laboral que se percibe en la Institucion Educativa
N° 00907 de Villa Hermosa, durante el afio 2016, observandose que en la

dimensién comunicacion, el 33% de los profesores manifiestan que existe una
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comunicacién medianamente favorable, el 57% favorable, y el 10% muy favorable.
Indicando que: el nivel de comunicacion entre los profesores y la directora es
medianamente favorable en un 48%, frente al respeto que existe en la comunidad
educativa entre todos los profesores es medianamente favorable en un 33%, sobre
la rapidez y agilidad del traspaso de informacion entre la directora y el profesorado
es medianamente favorable en 38%, sobre el grado de aceptacién de las
propuestas de los miembros de la comunidad educativa entre todos los profesores
es desfavorable en 19%, entre los profesores y la directora es medianamente
favorable en 33% y de alumnos hacia los profesores también es medianamente
favorable en un 29%. Con promedio de 54.57 +6.62 y baja variabilidad de 12.13%,
describiéndose como un nivel de comunicacion en un clima favorable en la

Institucion Educativa.

En la dimensién satisfaccion, el 19% de los profesores manifiestan que el nivel es
medianamente favorable, el 71% favorable, y el 10% muy favorable. Indicando que:
el grado de satisfaccion con el cumplimiento de las funciones de la directora es
medianamente favorable en un 38%, del profesorado con resultados de su propio
trabajo académico es medianamente favorable en un 10% y de la directora con su
trabajo del profesorado es medianamente favorable en 33%; sobre el
reconocimiento del trabajo que se realiza en la institucion educativa entre la
directora y el profesorado es medianamente favorable en 33%; en cuanto al nivel
de autonomia pedagdgica en 5%, organizativa en 10% y de gestion en 5% existente
en la Institucién Educativa es desfavorable; a nivel de motivacion es medianamente
favorable con el trabajo en aula 10%, entre la directora y los profesores 24% y entre
los profesores hacia la directora 33%. Con promedio de 45.81+5.44 y baja
variabilidad de 11.88%, describiéndose como un nivel de satisfaccion en un clima

laboral favorable en la Institucién Educativa.

En la dimension confianza, el 5% de los profesores manifiestan que el nivel es
desfavorable, el 38% es medianamente favorable, el 52% favorable, y el 5% muy
favorable. Indicando que: el grado de confianza que se vive en la Institucion
Educativa es medianamente favorable, entre el profesorado 10%, entre la directora
y los profesores 10% y entre los profesores hacia la directora 5%; sobre el grado

de sinceridad en la Institucibn Educativa es medianamente favorable, entre el
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profesorado 14% y entre la directora y los profesores 10%. Con promedio de
21.10+3.87 y baja variabilidad de 18.34%, describiendose como un nivel de

confianza en un clima laboral favorable en la Instituciéon Educativa.

En la dimensién participacion, el 5% de los profesores manifiestan que el nivel es
desfavorable, el 14% es medianamente favorable, el 71% favorable, y el 10% muy
favorable. Indicando que: el nivel de participacion en actividades en la institucion
Educativa es desfavorable, entre la directora y los profesores 5% y entre los
profesores hacia la directora 5%; sobre los equipos y reuniones de trabajo del
profesorado en la Institucién Educativa es desfavorable, en el trabajo en equipo
10%, entre la directora y los profesores 5% y entre los profesores hacia la directora
5%. Con promedio de 22.48+3.11 y baja variabilidad de 13.83%, describiéndose
como un nivel de participacion en un clima laboral favorable en la Institucion

Educativa.

En la dimensién aspectos de la gestion, el 5% de los profesores manifiestan que el
nivel es desfavorable, el 24% es medianamente favorable, el 62% favorable, y el
10% muy favorable. Indicando que: a nivel de direccidn gestidn, control y monitoreo
en la Institucion Educativa es desfavorable; en la gestion que se practica 5% en los
procesos de control que se utiliza 5% y en los procesos de monitoreo que se realiza
5%. Con promedio de 11.10+2.02 y baja variabilidad de 18.20%, describiéndose

como un nivel en aspectos de la gestion favorable en la Institucién Educativa.

Luego se afirma que el clima laboral que se percibe en la Institucion Educativa es
medianamente favorable en un 19%, favorable en un 71% y 10% en muy favorable.
Con promedio de 155.05+18.11 y baja variabilidad de 11.68%, describiéndose como
un clima laboral favorable, en comunicacion, satisfaccion, confianza, participacion

y aspectos de la gestion.
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Clima laboral

Aspectos de la gestion

Participacion

Confianza

Satisfaccion

Comunicacién

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Muy Desfavorable H Desfavorable i Medianamente Favorable H Favorable & Muy Favorable

Figura 1:
Clima laboral que se vivencia en la Institucion Educativa N° 00907- Villa Hermosa, 2016 -
segun dimensiones
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Tabla 2:
Nivel de cumplimiento de los compromisos de gestidon escolar en la Institucion Educativa
N° 00907- Villa Hermosa, 2016 - segun dimensiones

Dimensiones Cumplimiento Puntaje Escala
Progreso anual de
o Logrado 11 [10-12]
los aprendizajes
Retencion anual e
interanual de Proceso 7 [6-7]
estudiantes
Cumplimiento de la
L Logrado 12 [10-12]
calendarizacion
Acompafiamiento y
monitoreo a la Logrado 20 [20-24]
practica pedagdgica
Gestion de
_ _ Logrado 16 [50-18]
convivencia escolar
Instrumento de
B ) Logrado 14 [13-15]
gestion educativa
Compromisos de
Logrado 80 [71-80]

Gestion Escolar

Fuente: Aplicacién del cuestionario a docentes de la I.E. N° 00907

En la tabla 2, se observa que el nivel de cumplimiento del progreso anual de
aprendizaje de los estudiantes en la Institucion educativa se ha logrado en un 75%,
teniendo el logro en el planteamiento de metas y objetivos viables a partir de
resultados de la evaluacion de los estudiantes, en la implementacién de actividades
relacionadas propuestas en el PAT y en la consolidacién de resultados de la
evaluacion que verifican los avances en relacion a metas planteadas. En cambio,
la participacion de los diversos actores de la comunidad educativa en los procesos
de reflexion y toma de decisiones orientadas al logro de metas de aprendizaje, se

encuentran en proceso de lograrlo en 25%.

En cuanto a la retencion anual e interanual de estudiantes en la Institucion
Educativa esta en proceso de lograrlo o mejorar en un 33%. Indicando que sélo se
ha logrado mantener la actualizacion de los datos de permanencia, conclusion y
retiro de estudiantes. En cambio, en un 67% se tiene en proceso la identificacion

de causas internas que generen el retiro de los estudiantes y la toma de acciones
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de prevencion para reducir el riesgo de abandono escolar en aspectos previamente
identificados.

Hay un logro en el cumplimiento de la calendarizacion planificada por la Institucion
Educativa en un 100%, indicando que cuenta con la calendarizacion 2015 de
acuerdo a la Norma Técnica 2015 (RM 556 — 2014 MINEDU), con un registro de
las horas efectivas, con la toma acciones de recuperacion de horas no laboradas
segun las orientaciones de la Norma Técnica y con indicar el nimero y porcentaje

de horas lectivas cumplidas a la fecha.

Ha logrado en un 50% el acompafamiento y monitoreo a la practica pedagdgica en
la Institucion Educativa indicando que se ha logrado plantear estrategias para
incrementar el tiempo efectivo dedicado a actividades pedagodgicas durante las
sesiones de aprendizaje en el monitoreo y acompafiamiento en aula, garantizar que
la planificacion curricular de los docentes contengan los procesos pedagogicos
pertinentes, promover, en forma conjunta, estrategias de mejora frente a
dificultades identificadas y promover compromisos en el docente para mejorar su
practica en el aula. En cambio, estdn en proceso de logarlo el 50% restante, la
matriz de monitoreo con los datos completos y actualizados de las visitas
ejecutadas a la fecha, la elaboracion y publicacion del cronograma de
acompafiamiento y monitoreo a los docentes, la socializacion de la ficha de
monitoreo y acompafiamiento con el equipo de docentes y plantear estrategias
(bibliografia sugerida, videos, sesiones sugeridas, entre otros) para incrementar el
numero de docentes que usan adecuadamente materiales y recursos educativos
durante la sesion de aprendizaje y reforzamiento en el monitoreo vy

acompafamiento en aula.

La gestion de convivencia escolar se ha logrado en un 67%, viendo que la
Institucion Educativa esta afiliada al SISEVE, ha actualizado los datos de la
afiliacion al SISEVE (www.siseve.peha) como también las normas vigentes el
Reglamento Interno, cuenta con el Plan Anual de Trabajo formulado segun los
criterios establecidos en la Norma Técnica 2015, ha implementado las actividades
planificadas en el Plan Anual de Trabajo (PAT) y cuenta con un directorio de aliados

estratégicos DEMUNA: comisaria, fiscalia, posta de salud. En cambio, estan en
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proceso de lograrlo en 33%, un Comité de Tutoria y orientacion al Educando (TOE)

y la atencion a los conflictos en coordinacion con el comité de tutoria.

Se ha logrado en un 80% la elaboracion de los Instrumentos de Gestion Educativa
como la formulacion del Proyecto Educativo Institucional y la Implementacién del
Plan Anual de Trabajo, indicando que este se ha logrado elaborar formulado segun
los criterios establecidos en la Norma Técnica 2015, implementar actividades
planificadas en el Plan Anual de Trabajo (PAT), la planificacién del segundo dia de
logro teniendo en cuenta los resultados de las metas de aprendizaje y la ejecucion
de la jornada de reflexion con la participacion de los docentes, empleando
informacion sistematizada del proceso de acompafiamiento y monitoreo, para la
revision y reajuste de los instrumentos de programacion. Mientras que falta aun por
lograr la participacion de los actores educativos en la elaboracion del Proyecto

Educativo Institucional en un 20%.

Finamente se ha identificado el nivel de cumplimiento de los compromisos de
gestion escolar en la I.LE. N° 00907, en las dimensiones: progreso anual de los
aprendizajes, retencion anual e interanual de los estudiantes, cumplimiento de la
calendarizacién, acompafamiento y monitoreo a la practica pedagdgica, gestion de

la convivencia escolar e instrumentos de gestidén educativa.

Instrumento de gestién educativa

Gestion de conviviencia escolar

Acompaifamiento y monitoreo a la practica...

Cumplimiento de la calendarizaciéon

Retencidn anual e interanual de estudiantes

il

Proceso anual de aprendizaje
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HEn Inicio HEnProceso W logrado

Figura 2:
Nivel de cumplimiento de los compromisos de gestidon escolar en la Institucién Educativa N°
00907- Villa Hermosa, 2016 - segun dimensiones
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DISCUSION

Realizado el procesamiento estadistico de los datos obtenidos, se ha
encontrado que el clima laboral en la I.E N° 00907, Villa Hermosa — Soritor,
2016, es favorable en un 71% y que el cumplimiento de los compromisos de

gestion escolar ha alcanzado los 80 puntos, ubicandolo en el nivel de Logro.

Estos resultados indican que la gestion educativa en dicha institucion esta
generando un clima laboral y convivencia escolar adecuada para que los
agentes educativos puedan desempefiarse de manera Optima en el ejercicio
de sus funciones. Coincidiendo con los resultados de Guzman (2010), quien
en su tesis “Clima escolar en el marco de la gestion directiva de escuelas
municipales de la Region Metropolitana”, realizado en Chile, entre sus
conclusiones menciona que los directores consideran relevante ocuparse del
tipo de relacion que establecen con los profesores y que la calidad de esa
relacion se da cuando el director ejerce su liderazgo orientado hacia las metas

de la institucion mas no hacia objetivos personales.

En los resultados por dimensiones de la variable clima laboral, se encontro
que en la dimensién “comunicacion”, el clima es favorable en un 57%, en la
dimension “satisfaccion”, el clima es favorable en un 71%, en la dimension
“confianza”, es favorable en un 52%, en la dimension “participacion”, es
favorable en un 71% y en la dimension “aspectos de gestion”, también es
favorable con un 62%. Estos resultados revelan que en todas las dimensiones
de la variable clima laboral, la medida obtenida es favorable, lo que indica que
existe una comunicacion adecuada entre docentes, estudiantes y director; asi
mismo las mismas condiciones y caracteristicas del trabajo generan
satisfaccion laboral entre los docentes; existe también confianza, lo cual
genera a su vez el involucramiento, identificacién y participacién de los
docentes en las diversas actividades hacia el logro de los objetivos
institucionales; y todo ello se debe a que estan de acuerdo con la mayoria de

los aspectos de la gestion del director.

Estos resultados coinciden en parte y difieren en otros aspectos con los
resultados obtenidos por Gamarra (2014), quien en su tesis titulada

“Percepcion de Directivos y Docentes sobre cuatro categorias del Clima
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Organizacional en una Institucion Educativa Estatal de la UGEL 04 de
Comas”, encontr6 que existe percepcion de satisfaccion en la categoria
confianza, mientras que existe insatisfaccion laboral en la categoria presion,
asi mismo encontré una percepcion de satisfaccion acerca del apoyo recibido
por parte del director; sin embargo, la categoria del reconocimiento ocasiond
percepciones de insatisfaccion laboral.

En los resultados por dimensiones de la variable compromisos de gestion
escolar se ha obtenido un nivel de logro con un 75% en la dimensién “progreso
anual de los aprendizajes de los estudiantes”; en la dimensién “retencion
anual e interanual de estudiantes” se ha obtenido el nivel de proceso con 67%;
mientras que en la dimensién “cumplimiento de la calendarizacion” se ha
obtenido el nivel de logro con un 100%; en la dimension “acompafamiento y
monitoreo a la practica pedagogica” se ha alcanzado el nivel de logro con un
50%; en la dimension “gestion de la convivencia escolar” el nivel obtenido es
logro con un 67% vy finalmente en la dimension “instrumentos de gestidn

educativa” también se ha obtenido el nivel de logro con un 80%.

Tanto los resultados globales como los especificos de esta investigacion, dan
cuenta que la gestion en la institucion educativa N° 00907, Villa Hermosa —
Soritor, durante el afio 2016, ha promovido un clima laboral favorable y un
nivel alto en el cumplimiento de los compromisos de gestion, esto indica que
durante este afio se dieron las condiciones adecuadas para el logro de los
objetivos institucionales, cuyo eje central es la mejora de los aprendizajes de
los estudiantes en todas las areas y una formacion integral en valores,
conocimientos y habilidades, a lo cual en sintesis se le puede llamar calidad
educativa. Tal conclusion coincide con Alarcén (2013), quien en su tesis
“Gestion educativa y calidad de la educacion en instituciones privadas en Lima
Metropolitana”, concluye indicando que el nivel de conocimiento de gestion

educativa es determinante para la calidad educativa.
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CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

El clima laboral en la I.E. N° 00907, Villa Hermosa — Soritor, 2016, es
favorable con un 71% y el nivel de cumplimiento de los compromisos de
Gestidon Escolar durante el afio 2016 es logro con 80 puntos, que derivan
del andlisis de sus dimensiones.

El clima laboral en la I.E. N° 00907, Villa Hermosa — Soritor, 2016 es
favorable en todas sus dimensiones, en “comunicacion”, con un 57%, en
“satisfacciéon”, con un 71%, en “confianza”, con un 52%, en
“participacion” con un 71% y en “aspectos de gestidon”, con un 62%.

El nivel de cumplimiento de los compromisos de gestién escolar en la |.E
N° 00907, Villa Hermosa — Soritor, 2016, es “logro” en las dimensiones
“progreso anual de los aprendizajes de los estudiantes” con un 75%; en
“‘cumplimiento de la calendarizacion” con un 100%; en “acompafnamiento
y monitoreo a la préactica pedagogica” con un 50%; en “gestion de la
convivencia escolar” con un 67%, en “instrumentos de gestion educativa”
con un 80%; mientras que en la dimension “retencién anual e interanual

de estudiantes” el nivel es “proceso” con 67%;
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1

6.2

6.3

A la direccién, continuar con el fortalecimiento del clima laboral en las
diferentes dimensiones, pero sobre todo en la dimensién “confianza” que
debe existir entre los trabajadores y la “comunicacion” que debe ser mas
respetuosa y debe mejorar la rapidez y agilidad en el intercambio de
informacion entre la directora y los docentes, ya que estos aspectos
obtuvieron los puntajes mas bajos en los resultados de esta

investigacion.

A las docentes, mayor involucramiento en la gestion institucional, para
el cumplimiento de los compromisos de gestion, sobre todo para lograr
la retencion anual e interanual de los estudiantes vy facilitar el monitoreo
a la practica pedagdgica por parte de la direccion. De esta manera los

compromisos de gestion seran sostenibles en el tiempo.

A los investigadores en educacion, continuar con este tipo de estudios
en otros lugares a fin de colaborar con el fortalecimiento de la educacion
en las instituciones educativas de nuestra region. Esto se recomienda
con el propésito de contar en nuestra region, con informacion que
permita realizar un analisis mas amplio de los aciertos y dificultades que
tienen las instituciones educativas en el cumplimiento de los

compromisos de gestion escolar y en la generacion del clima laboral.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

Titulo: “Clima laboral y cumplimiento de los compromisos de Gestion Escolar en la I.LE. N° 00907, Villa Hermosa — Soritor, 2016”

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DE ESTUDIO
Variable Dimensiones Indicadores
Tipo de comunicacion entre profesores, directora y estudiantes.
L Respeto en la comunicacion.
Comunicacion Rapidez y agilidad en el traslado de informacién.
OBJETIVO GENERAL : Aceptacién de las propuestas de los miembros de la comunidad educativa.
Determinar el tipo de clima laboral y el Srado de satisfazcilén dbe directora 'y dci_centesl- .
; . ) ” econocimiento del trabajo que se realiza en la |.E.
nivel qe cumpllmlento de los VARIABLE Satisfaccion Autonomia de los trabajadores.
compromisos de gestion escolar en la |.E o1: Motivacion.
N° 00907, Villa Hermosa — Soritor, 2016. i Confianza Confianza entre los actores educativos
) Clima Laboral Sinceridad entre actores educativos
OBJETIVOS ESPECIFICOS Participacion Part_icipacién en actividades d_e la Institucion Educativa
- Describir el tipO de clima laboral en la Equipos y reuniones de trabajo del profesorado.
. . Direccion.
PROBLEMA I.E N° 00907, Villa Hermosa — Soritor, - Gestion.
GENERAL _ 2016, en las dimensiones: comunicacion, Aspectos de Gestion Control.
,Cémo es el clima Monitoreo.

laboral y el nivel del
cumplimiento de los
Compromisos de
gestion escolar en la
I.LE N° 00907, Villa
Hermosa - Soritor,
20167

satisfaccién, confianza, participacion y
aspectos de gestion.

- Identificar el nivel de cumplimiento de
los compromisos de gestion escolar en la
I.E N° 00907, Villa Hermosa — Soritor,
2016, en las dimensiones: progreso anual
de los aprendizajes, retencién anual e
interanual de los estudiantes,
cumplimiento de la calendarizacion,
acompafiamiento y monitoreo a la
practica pedagodgica, gestion de la
convivencia escolar e instrumentos de
gestidn educativa.

VARIABLE
02:

Compromisos
de Gestién
Escolar

Progreso anual de los
aprendizajes de los
estudiantes de la
institucion educativa.

Plantea metas y objetivos viables a partir de los resultados de la evaluacion de los (las)
estudiantes.

Implementa actividades relacionadas al compromiso 1 propuestas en el PAT.

Consolida los resultados de la evaluacién (bimestre — trimestre) para verificar avances en relacion
a las metas planteadas.

Retencién anual e
interanual de
estudiantes en la
institucion Educativa.

Mantiene la actualizacion de datos de permanencia, conclusion y retiro de estudiantes.
Se han identificado causas internas que generan el retiro de los estudiantes.

Toma acciones de prevencion para reducir el riesgo de  abandono escolar en aspectos
previamente identificados.

Acompafiamiento y
monitoreo a la
practica pedagdgica.

Dispone de la matriz de monitoreo con los datos completos y actualizados de las visitas
ejecutadas hasta la fecha.

Elabora y publica el cronograma de acompafiamiento y monitoreo a los docentes.
Socializa con el equipo de docentes la ficha de monitoreo y acompafiamiento.

Durante el monitoreo y acompafiamiento en aula, plantea estrategias para incrementar el tiempo
efectivo dedicado a actividades pedagdgicas durante las sesiones de aprendizaje.

Gestion de
convivencia Escolar

La |.E. esté afiliada al SISEVE.

La L.E. ha actualizado los datos de la afiliacién al SISEVE.

La I.E. cuenta con un Comité de Tutoria y orientacién al Educando (TOE).
El Reglamento Interno esta actualizado a las normas vigentes.




- La IE cuenta con el Plan Anual de Trabajo formulad
0 segun los criterios establecidos en la Norma Técnica.

La IE cuenta con el Plan Anual de Trabajo formulado segun los criterios establecidos en la Norma
Técnica.

- LalE implementa las actividades planificadas en el Plan Anual de Trabajo (PAT)

Instrumento de

Gestién Educativa: -

formulacion del PEle | -

implementacion del
PAT

DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

El disefio de la investigacion
sera descriptivo simple con
dos variables de corte
transversal, con el siguiente
esquema (Hernandez, R.
2010):

0201

M—

Donde:

M = Muestra de docentes y
directora de la |.E. N° 00907,
Villa Hermosa, Soritor 2016.

O:1 = Variable 1. Clima
Laboral.
02 = Variable 2:

Compromisos de Gestién
Escolar.

POBLACION:

La poblacion objeto de estudio
estuvo  constituida por 21
personas.

MUESTRA

En esta investigacion se trabajo
con toda la poblacion muestral,
haciendo un total de 21
trabajadores.

La técnica de muestreo que se
utilizé es el muestreo no
probabilistico por criterio del

investigador, es decir se
seleccionaron por
conveniencia todas las

unidades muestrales.

TECNICA: la encuesta.

INSTRUMENTO: Cuestionario.

INSTRUMENTOS: Ficha de Observacion

ANALISIS DE DATOS:

- Se realizaron las pruebas estadisticas: media aritmética, moda, desviacion estandar y coeficiente de
variacion.

- Los datos fueron presentados en tablas y figuras estadisticas construidas segun estandares
establecidos para la investigacion (Vasquez, 2003).

- El procesamiento de los datos se hizo en forma electrénica mediante el Software SPSS v22.




Anexo N° 02: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL
Estimado(a) Profesor (a):

El presente cuestionario que presentare a continuacion es voluntario. El anonimato de las personas

queda garantizado por la investigadora.

DATOS SOBRE EL ENCUETADO (A)

¢ Cargo que desempefia
a) Director (a) b) docente
¢ Tiempo de servicio

a) Delabarios b) de 6 a 11 afios c) de 12 a 15 afios

INDICACIONES: A continuacién se le presenta items, sefale la respuesta que considere correcta

con relacion al clima laboral en la Institucion Educativa.

Muy desfavorable Desfavorable Medianamente favorable favorable Muy favorable
1 2 3 4 5
1. COMUNICACION
¢ Cudl crees que es el tipo de comunicacion que existe en la I.LE?
Entre todos los profesores 112 |3 |4 |5
De los profesores hacia la directora 12 3 |4 |5
De la directora hacia el profesorado 12 3 |4 |5
Entre los profesores y el alumno 1(2 |3 |4 |5
Sobre el respeto que existe en la comunidad educativa
Entre todos los profesores 12 3 |4 |5
Entre los profesores y la directora 112 3 |4 |5
Entre la directora y el profesorado 112 3 |4 |5
Sobre el nivel de rapidez/ agilidad en el traslado de informacién
Entre todos los profesores 12 3 |4 |5
Entre los profesores y la directora 112 3 |4 |5
Entre la directora y el profesorado 112 3 |4 |5
Sobre el grado de aceptacion de las propuestas de los miembros comunidad educativa
Entre todos los profesores 12 3 |4 |5
Entre los profesores y la directora 12 3 |4 |5
Entre la directora y el profesorado 112 3 |4 |5
Delos profesores hacia el alumno
De los alumno hacia los profesores. 112 3 |4 |5
2. SATISFACCION
¢ Cudl crees que es el grado de satisfaccion en la comunidad educativa?
Satisfaccion con el cumplimiento de las funciones de la directora 12 3 |4 |5
Satisfaccion del profesorado con resultado de su propio trabajo/ 12 3 |4 |5
Académico.
Satisfaccion de la directora con su trabajo del profesorado 1|2 3 |14 |5
¢ Sobre el reconocimiento del trabajo que se realizaen la |.LE
Entre todos los profesores 112 3 |4 |5
Entre los profesores hacia la directora 112 3 |4 |5
Entre la directora y el profesorado 112 3 |4 |5




3.

¢Coémo consideras que es el nivel de autonomia existente en la |.LE?

Autonomia pedagdgicas 12 3 |4 |5

Autonomia organizativa 112 3 |4 |5

Autonomia de gestion. 112 (3 |4 |5

Valore el nivel de motivacién con los siguientes aspectos.

Con su trabajo de aula. 112 3 |4 |5

Entre la directora y los profesores. 12 3 |4 |5

Entre los profesores hacia la directora 112 3 |4 |5
CONFIANZA

A su criterio cual es el grado de confianza que se vive en la .E?

Entre el profesorado 112 3 |4 |5

Entre la directora y los profesores. 112 3 |4 |5

Entre los profesores hacia la directora 112 3 |4 |5

¢Coémo percibe el grado de sinceridad en su .LE?

Entre el profesorado 112 (3 |4 |5

Entre la directora y los profesores. 112 3 |4 |5

Entre los profesores hacia la directora 112 3 |4 |5
PARTICIPACION

Valore el nivel de participacion en actividades de la Institucion Educativa

Entre el profesorado 112 (3 |4 |5

Entre la directora y los profesores. 112 3 |4 |5

Entre los profesores hacia la directora 112 3 |4 |5

Sobre los equipos y reuniones de trabajo del profesorado en la I.LE

¢ Como es el nivel de trabajo en equipo en la I.E? 112 3 |4 |5

Entre la directora y los profesores. 12 3 |4 |5

Entre los profesores hacia la directora 12 3 |4 |5
ASPECTOS DE LA GESTION

Direccion Gestion/ control y Monitoreo

Cémo evalla el logro de la gestion que se practica en la I.LE 112 |3 |4 |5

Cémo evalla el logro de los procesos de control que se utiliza en la I.E 1|2 3 |4 |5

Cémo evalla los procesos de monitoreo que se realiza en la I.LE 1|2 3 |4 |5

Fuente: Adaptado del instrumento aplicado por Asteria Albaifiil

Ordinola (2015)




INSTRUMENTO

CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS COMPROMISOS DE GESTION ESCOLAR

Estimado(a) Profesor (a):

El presente cuestionario que presentare a continuaciéon es voluntario. El anonimato de las personas queda
garantizado por la investigadora.

DATOS SOBRE EL ENCUETADO (A)

¢ Cargo que desempefia: Director (a)
¢ Tiempo de servicio: a)De1ab afios

b) docente

Escala de Valoracion

b) de 6 a 11 afos

c) de 12 a 15 afios

En Inicio En proceso

Logrado

1 2

3

INDICACIONES: A continuacion se le presenta items y marque la respuesta que considere correcta con
relacion a la gestién de su Institucion Educativa.

Compromiso 1. Progreso anual de los aprendizajes de los estudiantes de la institucion educativa.

ITEMS

1

2

3

Fuente

Plantea metas y objetivos viables a partir de los resultados de la
evaluacion de los (las) estudiantes.

Cuadro de metas y
objetivos del PAT.

Implementa actividades relacionadas al compromiso 1 propuestas
en el PAT.

PAT - Actividades

Consolida los resultados de la evaluacion (bimestre — trimestre)
para verificar avances en relacion a las metas planteadas.

Los diversos actores de la comunidad educativa participan en los
procesos de reflexion y toma de decisiones, orientados al logro de
metas de aprendizaje.

Compromiso2. Retencion anual e interanual de estudiantes en la institucion Educativa.

ITEMS 1 2|3 Fuente
Mantiene la actualizacion de datos de permanencia, conclusion y Cuadro de metas y
retiro de estudiantes objetivos del PAT.
Se han identificado causas internas que generan el retiro de los PAT - Actividades
estudiantes.
Toma acciones de prevencion para reducir el riesgo de abandono
escolar en aspectos previamente identificados. .
Compromiso3. Cumplimiento de la calendarizacion planificada por las Instituciones Educativas.

ITEMS 1 213 Fuente
La IE cuenta con la calendarizacién 2016. Cuadro de metas y

objetivos del PAT.

Cuenta con un registro de las horas efectivas. PAT - Actividades
Toma acciones de recuperacion de horas no laboradas segun las Actividades propuestas
orientaciones de la Norma Técnica. en el PAT
Indicar el numero y porcentaje de horas lectivas cumplidas a la PAT
fecha.
Compromiso 4. Acompafiamiento y monitoreo a la practica pedagdgica en la Institucién Educativa.

Dispone de la matriz de monitoreo con los datos completos y
actualizados de las visitas ejecutadas hasta la fecha.

Ficha de
acompafiamiento y
monitoreo

Elabora y publica el cronograma de acompafiamiento y monitoreo
a los docentes.

Ficha de
acompafiamiento y
monitoreo




Socializa la con el equipo de docentes la ficha de monitoreo y
acompafiamiento.

Ficha de
acompafiamiento y
monitoreo

Durante el monitoreo y acompafiamiento en aula, plantea
estrategias para incrementar el tiempo efectivo dedicado a
actividades pedagégicas durante las sesiones de aprendizaje.

Ficha de
acompafiamiento y
monitoreo

Garantiza que la planificacion curricular de sus docentes contenga
los procesos pedagdégicos pertinentes.

Ficha de
acompafiamiento y
monitoreo

Durante el monitoreo y acompafamiento en aula, ha planteado
estrategias (bibliografia sugerida, videos, sesiones sugeridas,
entre otros) para incrementar el nimero de docentes que usan
adecuadamente materiales y recursos educativos durante la sesion
de aprendizaje y reforzamiento.

Ficha de
acompafiamiento y
monitoreo

Promueve, en forma conjunta, estrategias de mejora frente a las
dificultades identificadas.

Ficha de
acompafiamiento y
monitoreo

Promueve compromisos, en el docente, para mejorar su practica
en el aula.

Ficha de
acompafiamiento y
monitoreo

Compromiso 5. Gestién de convivencia Escolar.

La I.E. esta afiliada al SISEVE.

Plataforma virtual del
SISEVE

La ILLE. ha actualizado los datos de la afiliacién al SISEVE
(www.siseve.pe).

R.D. de conformacion
del Comité

La I.LE. cuenta con un Comité de Tutoria y orientacion al Educando
(TOE).

Libro de actas

El Reglamento Interno esta actualizado a las normas vigentes.

Reglamento Interno

Atiende los conflictos en coordinacion con el comité de tutoria

Cuaderno de
incidencia

La I.E. cuenta con un directorio de aliados estratégicos (DEMUNA,
comisaria, fiscalia, posta de salud).

La IE cuenta con el Plan Anual de Trabajo formulado segun los
criterios establecidos en la Norma Técnica 2015.

La IE implementa las actividades planificadas en el Plan Anual de
Trabajo (PAT).

Directorio de aliados
estratégicos en lugar
visible

Compromiso 6. Instrumento de Gestion Educativa: formulacién del PEI e implementacion del PAT
La IE cuenta con el Plan Anual de Trabajo formulado segun los criterios PAT — 2015
establecidos en la Norma Técnica 2015.

La IE cuenta con el Plan Anual de Trabajo formulado segun los criterios Matriz de

establecidos en la Norma Técnica 2015. La IE implementa las actividades
planificadas en el Plan Anual de Trabajo (PAT).

Implementacién  del
PAT.

El equipo directivo planifica el segundo dia de logro para comunicar a la PAT — 2015
comunidad educativa los resultados de las metas de aprendizaje.

Ejecuta jornadas de reflexion con la participacion de los docentes, PAT — 2015
empleando informacion sistematizada del proceso de acompafiamiento y

monitoreo, para la revision y reajuste de los instrumentos de programacion.

La IE logra la participacion de los actores educativos en la elaboracion del PEI.

PEI.

Fuente: Adaptado del plan de asesoria a la Gestion de Equipos Directivos - soporte Pedagégico (2015)




Anexo N° 03: Ficha de validacién de instrumento

Nombre del Instrumento:

Objetivo:

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Datos del experto:
Apellidos y nombres (NW(CL W’\W Cammem Qb’l&

Grado Académico:
Centro de Trabajo:

wmu .VJLCLA%IM.

ASPECTOS DE VALIDACION

Muy deficiente (1)

Deficiente (2) Aceptable (3)

Buena (4)

Excelente (5)

CRITERICS INDICADORES 2 3 4 S
| CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X1
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia

ORGANIZACION

Existe una organizacion logica

SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en cantidad y calidad

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos de las

estrategias

CONSISTENCIA

Basado en los aspectos tebricos cientificos

COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las
dimensiones
' METODOLOGIA Las estrategias responden al propésito del

diagnéstico

OPORTUNIDAD

El instrumento ha sido aplicado en el momento

oportuno 0 mas adecuado.

N AN I ] ] e

OPINION DE APLICACION

5 ?ba/w /e ,Q,p&'wdﬁ-

PROMEDIO DE

g

Moyobamba

EVALUACION:

09 ge Lrune

del 2017




Objetivo:

Datos del experto:
Apellidos y nombres:

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento: g}wam"m Pa/m mdu_[ /&3 &mPmeLam da%
u\/mm quwtmo Cavmen Kero

Grado Académico:

Centro de Trabajo:

quoa,wfrw VMOW

ASPECTOS DE VALIDACION

Muy deficiente (1)

Deficiente (2) Aceptable (3)

Buena (4)

Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4
CLARIDAD Esta formulado con lenguajé_abfopiado 2T 3
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables L
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia Y
ORGANIZACION Existe una organizacién légica ¥
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad *
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las

estrategias *
CONSISTENCIA Basado en los aspectos tedricos cientificos *
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las
dimensiones ‘f\
METODOLOGIA Las estrategias responden al propésito del
diagnostico *
OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado en el momento
oportuno o mas adecuado. \I\ 2
OPINION DE APLICACION
PROMEDIO DE EVALUACION: -
40
Moyobamba 09 de  2mume del 2017

Mg. Caphien Rosa Neyra Guerrero
MPANANTE PEDAGOGICO

0




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento: CUestionare Para medir el Clima LQBOFQI-

Objetivo:
Datos del experto:  __ .
Apeliidos y nombres: RUIZ Jaraas Trma e\ 20\96“0
Grado Académico:
Centro de Trabajo: €L - (s} .
ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)
CRITERIOS INDICADORES 11213714
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado x
OBJETIVIDAD Esta expresado-en conductas observables {
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia X
ORGANIZACION Existe una organizacién légica X
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en canttidad y calidad )g
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las *
estrategias
CONSISTENCIA Basado en los aspectos teéricos cientificos X
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las ‘1\
dimensiones
METODOLOGIA Las estrategias responden al propésito del
diagnéstico X
OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado en el momento \(
oportuno o mas adecuado.
OPINION DE APLICACION
Ls'©  para Ser aplicado
PROMEDIO DE EVALUACION: l{ % o
Moyobamba__ 14 de_ €ner0 del 2017

Firma: ;5:25, : ;%“6"
DNI:
,aimvm:mmuu

CPPe 2341396166
P 413961464




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento: Cuestionano le medir los Compromises de Gesthen
Objetivo:

Datos del experto: : "

Apellidos y nombres: _‘PuiZ \rOVQOS <Lrma Q\('-EC\\OG“[-h

Grado Académico: -

Centro de Trabajo: £specialisla Pecl - Udel Meytbambal
ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123 4] 5
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 1N
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia X
ORGANIZACION Existe una organizacion légica y 5
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 7\
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las )

estrategias X
CONSISTENCIA Basado en los aspectos tedricos cientificos )\
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las
| dimensiones \
\ METODOLOGIA l Las estrategias responden al propésito del
| dagrasice A
OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado e:n el momento
: : oportuno o mas adecuado. X

OPINION DE APLICACION

Ll  fara  Ser Q?ll\aulc

PROMEDIO DE EVALUACION: /7/ T
Moyobamba__4 1 de €nero del 2017
Firma: .
DNI:  _sze 2 X
ma K- Ruiz V:
ESPECIALISTA PEEL - UGEL MOYORAMBA
CPPe 2341396166

dvy 1396144



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento: Cuestionario para medir el Clima Laboral.

Datos del experto

Apellidos y nombres: Gina Marcela Recalde Carranza
Grado Académico: Magister
Centro de Trabajo: |.E Sara A. Bullén la Madrid -Lambayeque

ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X

OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X

ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia

ORGANIZACION Existe una organizacién légica X

SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X

INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las X
estrategias

CONSISTENCIA Basado en los aspectos tedricos cientificos

COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las X
dimensiones

METODOLOGIA Las estrategias responden al propésito del X
diagndstico

OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado en el momento X

oportuno o mas adecuado.

OPINION DE APLICACION

Lista para ser aplicada.

PROMEDIO DE

4.2

EVALUACION:

Moyobamba 13 de enero del 2017

ol

Mag. Gina M. Recallie:Cupeatpes
DOCENTE I “SGBL-ULAM B 063618123
CPPe 2340231639




Nombre del Instrumento: Cuestionario para medir los compromisos de Gestién Escolar.

Datos del experto

Apellidos y nombres: Gina Marcela Recalde Carranza
Grado Académico:  Magister

Centro de Trabajo:

|.E Sara A. Bullén la Madrid -Lambayeque

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresac}o en conductas observables X
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia X
ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las X
estrategias
CONSISTENCIA Basado en los aspectos tedricos cientificos X
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las X
dimensiones
METODOLOGIA Las estrategias responden al propésito del X
diagnoéstico
OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado en el momento X
oportuno o mas adecuado.
OPINION DE APLICACION

Lista para ser aplicada.

PROMEDIO DE 4.0 EVALUACION:

Moyobamba 13 de enero del 2017




Anexo N° 04: Analisis de confiabilidad de Alfa de Cronbach

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE CLIMA

LABORAL
NE de items
Unidacies 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14
de analisis
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
2 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4
4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 2 4
5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4
6 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 3
7 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4
8 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 3
S 067 | 049 | 040 | 0.49| 0.78| 066 | 066 | 066| 040| 0.66 | 0.83| 0.77 | 0.77 | 0.40
5z 045| 024| 016 | 024| 061| 044| 044 044 016 0.44| 069 | 0.60| 0.60| 0.16
NE de items
unidedes | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
de analisis
1 4 3 4 3 3 3 3 4 2 2 4 3 3 3
2 4 3 4 3 3 3 3 2 2 4 3 4 4 3
3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3
4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4
6 3 4 4 3 4 4 5 3 3 5 4 4 4 4
7 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
8 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2
10 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
s 049 | 049 | 030 | 050| 049| 049 | 067 | 067 | 0.78| 0.78 | 0.63 | 0.46 | 0.46| 0.64
s? 024 | 024 009| 0.25| 0.24| 024| 045| 045| 061 | 0.61| 040 | 021 | 021 0.41
N? de ftems
unidades
g | 29 | 30 |31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36 |37 | 38 | 39 | 40 | 41 | 42 | Totl
1 3 3 3 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 | 3 | 3 129
2 3 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 154
3 2 3 3 | 2 4 3 3 3 3 3 3 3 | 4 | 4 132
4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 2 134
5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 155
6 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 4 3 4 142
7 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 4 4 4 145
8 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 152
9 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 161
10 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 153
S 064 | 049|070 075| 050| 049 066 067 080| 067 | 066066067067 110.01
S2 0.41 0.24 | 0.49 | 0.56 0.25 0.24 0.44 0.45 | 0.64 0.45 0.44 | 0.44 | 0.45 | 0.45 16.27




Para la medicién de la confiabilidad se ha utilizado el método de la incorrelacién de los
items, utilizando la formula de correlacién propuesta por Cronbach, cuyo coeficiente se

conoce bajo el nombre de coeficiente de alfa (Brown, 1980, p.105):

Pk 1—&j

k —1 S2

r =0,8763
Donde:

S,: desviacion estandar poblacional de los items.

2 . . .
S; : varianza poblacional de los items.

n : Numero de docentes participantes en la aplicacién del instrumento de

medicion.

El instrumento de medicidn elaborado por la investigadora ha sido sometido al estudio del
coeficiente de la consistencia interna de los items, a través del método de intercorrelacion

de los reactivos, cuando éstos no son valorados dicotdmicamente.

Con un nivel de probabilidad del 95%, el grado de consistencia interna existente entre los
resultados obtenidos del test aplicado a 10 unidades de analisis sobre el clima laboral es
de 0,8763, el cual es superior al parAmetro establecido de +0,70 (sugerido en el manual de
evaluacién como el coeficiente minimo aceptable para garantizar la efectividad de cualquier
tipo de estimacion sobre confiabilidad). Significando que el grado de consistencia interna
existente entre los resultados obtenidos por las unidades de analisis de una muestra piloto,
es altamente confiable en un 87,63%. Entonces se puede inferir que el instrumento de
medicién elaborado esta apto a ser aplicados al grupo de docentes que forman parte de la

investigacion en la Institucion Educativa N° 00907 de Villa Hermosa.



Anexo N° 05: Autorizacién para aplicar instrumentos

P
@&

e DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

VAL WOSCRANTES

“Ano del Buen Servicio al Ciudadano”

CONSTANCIA SOBRE REALIZACION DE INVESTIGACION (TESIS)

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 00907, DE LA LOCALIDAD
VILLA HERMOSA, DISTRITO SORITOR, PROVINCIA MOYOBAMBA, REGION SAN MARTIN; QUE
SUSCRIBE,

HACE CONSTAR:

Que, la profesora MARIA JHESI VASQUEZ DIAZ, identificado con DNI  Ne
44500276, estudiante del Programa de Maestria en Administracion de la Educacion, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo- sede Moyobamba; solicitd, se le
faculté y realizo la aplicacion de instrumentos (cuestionarios) de recojo de informacion para
suinvestigacion (tesis) titulada “Clima laboral y cumplimiento de los compromisos de Gestion
Escolar en la I.E. N° 00907, Villa Hermosa - Soritor, 2016". En tal sentido acredito que la
mencionada docente realizo su estudio antes indicado en esta institucion educativa.

Se expide la presenta a solicitud de la interesada, para los fines que crea
conveniente.

Villa Hermosa, 16 de Junio del 2017.

DNIN°® 41255083



Anexo N° 06: Repositorio Biblioteca.

Autorizacién de Publicacién de Tesis en Repositorio Institucional UCV

/- c / 5
Yo ;{Q”C‘Aheb‘ ..... l/ Osq()(i ...... :DIQZ ............................. , identificado con DNI ( x )

OTRO ( ) Ne: LH5OC9}€ .................... , egresado de la Escuela de POSGRADO de la Universidad

César Vallejo, autorizo la divulgacién y comunicacion publica de mi trabajo de investigacion titulado

“Cltma. laharal....N. ComplinienTo. de los. Compromises. de

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Gesden. Escolar.. T EN°.0090%, Jilla. Hermosa — Serilor

.......................................................................................... i
72
Q.CfG ........................................................................................................................ en el Repositorio

Institucional de la UCV (http://dspace.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo

822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Observaciones:

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
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Anexo N° 07: Acta de originalidad de tesis.

| ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

La Dra. ANA NOEMI SANDOVAL VERGARA, ha revisado la tesis del estudiante Br.
VASQUEZ DIAZ MARIA JHESI titulada: “CLIMA LABORAL Y
CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE GESTION ESCOLAR EN LA I.E.
00907, VILLA HERMOSA - SORITOR, 2016”, constato que la misma tiene un
indice de similitud de 24% verificable en el reporte de originalidad del programa
TURNITIN

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallegjo.

Tarapoto, 22 de febrero de 2018

§oemi Sandoval Vergara
cuela de Posgrado
UCV-TARAPCOTO
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Fuente de Internet
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