UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“Repercusion de la satisfaccion laboral en el desempefio de los docentes de

la Institucion educativa Inmaculada Concepcion de Nuevo Chimbote-2016”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OBTENER EL GRADO DE
BACHILLER EN ADMINISTRACION

AUTORES

Giles Amoroz Mirian Giselle

Quiroz Pino José Arturo

ASESORA:

Dra. Olenka Espinoza Rodriguez

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidn de organizaciones

CHIMBOTE- PERU
2019



ucv

URIVERSIOAD ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Cfsan Vauszio

El jurado encargado de evaluar ¢l trabajo de investigacion presentada por don (a)

Mirian Giselle Giles Amoroz

Cuyo titulo es:

“Repercusion de la satisfaccion laboral en el desempefio de los docentes de lu Institucion
educativa Inmaculada Concepeién de Nuevo Chimbote-2016"

Reunido en la fecha, escucho Ia sustentacion y la resolucion de preguntas por el
estudiante, otorgandole el calificativo de: ... 15.... (NUmero)...quince .. (Letras).

Chimbote, 15 de 01 De! 2018

PRESIDENTE SECRETARIO

DR, RAFAEL ALBA CALLACNA DR. CARLOS MENDOZA HERNANDEZ

........................................

vac
DRA. JAELA PENA ROMERO



ucv

UNIVERSI0AD ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
CESAD VALLERD

El jurado encargado de evaluar el trabajo de investigacion presentada por don (a)

Quiroz Pino José Arturo

Cuyo titulo es:

“Repercusion de la satisfaccion laboral en el desempeiio de los docentes de la Institucién

educativa Inmaculada Coneepcién de Nuevo Chimbote-2016™

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacion y la resolucion de preguntas por el
estudiante, otorgéndole el calificativo de: ... 13.... (NOmero)...trece .. (Letras).

Chimbote, 15 de 01 Del 2019

PRESIDENTE SECRETARIO

DR. RAFAEL ALBA CALLACNA DR, CARLOS MENDOZA HERNANDEZ

...................................................

DRA. JAELA PENA ROMERQO



Dedicatoria

En primer lugar a Dios, por bendecirnos todos los dias, por iluminar nuestros caminos y

permitirnos llegar hasta esta etapa de nuestras vidas.

En honor a nuestros queridos padres y hermanos, quienes con su amor, consejos, paciencia,
sacrificio y apoyo incondicional, han dado razon a nuestras vidas para seguir adelante; por
ello, nos encontramos profundamente agradecidos. Todo lo que somos, es gracias a ustedes.

A nuestros maestros, que formaron parte de este proceso integral de formacion profesional,

por sus ensefianzas y orientaciones.

Los autores.



Agradecimiento

A Dios, por permitirnos la vida y la salud de todos los dias, para formarnos como

profesionales.

A nuestros padres y hermanos por su apoyo, amor y sacrificio, demostrados en el dia a dia y
por el profundo carifio que les profesamos.

A los docentes de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo,
por su labor de ensefianza y dedicacion en la formacion de estudiantes de calidad y sobre

todo, por haber contribuido al desarrollo de nuestras competencias laborales y profesionales.
A nuestros docentes, Dra. Patricia del Valle Figueroa Rojas y Mg. Manuel Lezama Lezama

por sus sabias ensefianzas y por su asesoria durante toda la planificacion y desarrollo del

presente trabajo de investigacion.

Los autores.



Declaratoria de antenticidad

Yo Mirian Giselle Giles Amoroz] identificado con DNT N 41193090, 2 efecto de
cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados v
Titulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresanales, Escuela
de Admimstracion, declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompatio

£s VErar y autentica.

Asi mizmo, declaro también bajo juramento que toda la informacion y los datos que s2
muestra en el presente trabajo de mvestigacion son auténticos y veraces.

En tal senhdo asumo la responsabilidad comespondiente ante cualgmer falsedad,
ocultaruento u cmisién tanto de los documentos como de la mformacion apertada por
lo cual me someto a lo dispuesto en las nommas académicas de la Universidad César
Vallejo.

Chimbate, 07 de marzo de 2019

Giles Amanoe Mirian Giselle

DNIN® 41193090

W



Declaratoria de antenticidad

Yo Jpge Artoro Quiroz Pmo, identificado con DINI N® 44682750 | a efecto de cumplir
con las disposiciones vigentes consideradas en el Feglamento de Grados v Titulos de
la Umiversidad Cesar Vallejo, Facultad de Ciencias Empresaniales, Escuela de
Adrmmistracion, declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompafio es

veraz v auténtica.

Asi muzmo, declaro también bajo juramento que toda la mformacion v los datos que s=

mestra en el presente trabajo de mvestigacion son autenticos y veraces.

En tal sentido zsumo la responsabilidad comespondiente ante cualquer falsedad,
ocultanuento u ormsion tanto de los documentos como de la mformacion aportada por
lo cuzl me someto 2 lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César
Vallejo.

Chimbate, 07 de marzo de 2019

b
DNI N° 44682750

Vi



indice

Acta de aprobacion del trabajo de INVESLIGACION ............cooiiiiiiiiiiieie e I
Do [0z L0 - A T TP PSP TP PP PP PP \Y
AGFA0ECTMIENTO ...ttt ettt ettt b e e ke et e bt e e be e et e e bt e e nb e et e e s e nnne s Y
Declaratoria de QUtENTICIAAM ............oiviiiieiie i VI
Declaratoria de aUENTICIAA ...........eeiiiiiiiieii e Vil
TGICE. vt VIl
RESUMEN ...ttt et e e skt e e e s a bt e e e sttt e e e asbb e e e s ettt eeeannbeeeeennees IX
F N = ] I 2 ¥\ O L O PPP TP PR X
I INTRODUCCION ....oiuiiiieiiieiiieisieti sttt 11
Il IMETODO ...ttt 21
2.1 Tipo y diSefo d INVESTIGACION. .....cuiiiiiiiiieie ettt eneas 21
2.2 Poblacién y muestra, seleccion de la unidad de andlisis..............coceevveiieiiiciicciie e 21
2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad ..............ccccccevennnne. 22
Tecnica de reCOleCCION A8 TALOS .........cc.iiieiiiiiiiiiii et 22
2.4 PrOCEAIMIBNTO ...ttt bbbt b e 23
2.5 MEtodo de analisis de Jat0S ..........cciiieiriiieiiii it 23
2.6 ASPECLOS BLICOS. ... vvreivieeiitie e ittt e sttt e sttt e sttt e et e e s e e s tb e e et eeateeessbeeeataeeabeeeaateeeanbeeentreearaeennaees 24
. RESULTADOS ...ttt bttt ettt ettt e kb e et e e sbb e e anbeeenneas 25
(AYA DISCUSION ...ttt ettt ettt ettt ettt 33
V. CONCLUSIONES ...ttt ettt sttt e st e e et e e snbeeenineas 35
RECOMENDACIONES ...ttt sttt ettt e et e bt e e nanee e 37
REFERENCIAS ..ottt e ek e e e e et e e e e s bbb e e e s anbb e e e e ennneeeeeanes 38
ANEXOS . .o e e e e r e e e b bt e e e n b e e e e nreaeeaan 40

VI



RESUMEN

La investigacion “Repercusion de la satisfaccion laboral en el desempefio de los docentes de la
LLE Inmaculada Concepcién de Nuevo Chimbote 20167, tiene por finalidad analizar la
repercusion de la satisfaccion laboral en el desempefio laboral docente en la Institucion
Educativa Privada Inmaculada Concepcion. El método de investigacion aplicado se ubica
dentro del enfoque cuantitativo, el tipo de estudio es descriptivo y el disefio es no experimental
y trasversal, solo se describe el comportamiento de los sujetos sin influir sobre ellos. La
poblaciéon y muestra de estudio estuvo constituida por 10 trabajadores de la I.E Inmaculada
Concepcién de Nuevo Chimbote y la recoleccion de datos se recogid a través de la encuesta.
Los principales resultados del estudio destacan que, segun los trabajadores, el 40% sienten
que a veces la remuneracion salarial puede satisfacer sus necesidades personales o bésicas,
el nivel de desempefio laboral, segun el 50% de los trabajadores muestra un nivel regular,
el 50% siente que las tareas asignadas han sido cumplidas en un nivel regular, mientras la
otra mitad, que han sido en un nivel bueno; un 60% tiene interés en capacitarse,
desarrollarse y superarse; un 60% suele aportar ideas o soluciones a sus compafieros en un
nivel bueno; un 70% proyecta una buena imagen como representante de su institucion y un
60% respeta las reglas que establece la empresa en un nivel bueno. Finalmente se comprobo
que la satisfaccion laboral repercute en el desempefio de labores de los trabajadores de la

Institucion Educativa Inmaculada Concepcion.

Palabras clave: satisfaccion laboral, desempefio



ABSTRACT

The research "Repercussion of job satisfaction in the performance of teachers of the LE.
Immaculate Conception of Nuevo Chimbote 2016", aims to analyze the impact of job
satisfaction on the teaching job at the Private Educational Institution Inmaculada Concepcion.
The applied research method is located within the quantitative approach, the type of study is
descriptive and the design is non-experimental and cross-sectional, only the behavior of the
subjects is described without influencing them. The population and study sample consisted of
10 workers from the IE Immaculate Conception of Nuevo Chimbote and the data collection
was collected through the survey. The main results of the study highlight that, according to the
workers, 40% feel that sometimes the salary remuneration can satisfy their personal or basic
needs, the level of work performance, according to 50% of the workers shows a regular level,
the 50 % feel that the assigned tasks have been met at a regular level, while the other half have
been at a good level; 60% have an interest in training, development and improvement; 60%
usually contribute ideas or solutions to their peers at a good level; 70% project a good image
as a representative of their institution and 60% respect the rules established by the company
at a good level. Finally, it was found that job satisfaction affects the performance of the work

of the workers of the Immaculate Conception Educational Institution.

Keywords: job satisfaction, performance



l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar la repercusion de la
satisfaccion laboral en el desempefio que realizan los trabajadores de la Institucion
Educativa Inmaculada Concepcion.

La satisfaccion en el trabajo es en la actualidad uno de los temas mas relevantes en la
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. Existe un gran interés por comprender
el fenémeno de la satisfaccion y cdmo afecta en el desempefio del trabajo.

El factor humano es uno de los componentes esenciales con los que cuentan las
organizaciones y empresas para conseguir sus objetivos y misiones comerciales, o
cualquier otro fin que se propongan, por tanto, resulta indispensable que las mismas
tengan muy presente las necesidades de quienes trabajan en ella y los ayudan a crecer y

maximizar sus beneficios

Un armdnico ambiente de trabajo, condiciones de seguridad, buen trato humano y una
remuneracion justa en funcidn de las tareas o cargo que desempefia el trabajador se
cuentan entre las necesidades mas notables a satisfacer para que el empleado se encuentre
a gusto en su ambiente de trabajo y luego esto se traduzca en buenos rendimientos en su

desempefio.

Entonces, el concepto de satisfaccion laboral lo que nos expresa es la conformidad que

presenta una persona en relacion a su trabajo en si y al entorno laboral al cual pertenece.

En relacion a la realidad problematica, la educacion en el Per( pasa por una severa
crisis que se refleja en la calidad del proceso educativo, el cual se ha visto seriamente
afectado en los ultimos afios. El status profesional, social y econdmico del docente se ha
deteriorado progresivamente, perdiendo de esta manera el reconocimiento de su liderazgo
en propuestas de cambios sociales y en la forma como adquiere, construye y reconstruye
el conocimiento. Con respecto a la practica pedagodgica, se observa deficiencias en el
desempefio de la mayoria de docentes porque siguen utilizando ciertas estrategias

desfasadas y obsoletas, como la ensefianza rigida y memorista, actitudes poco
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democréticas, escaso interés por el trabajo en equipo, transmitiendo informacion y no
desarrollando competencias en los estudiantes. Asimismo, la formacion de valores no
corresponde a la necesidad de interiorizar criterios ético-morales y se hace evidente un
uso inadecuado de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, Ministerio de
Educacién (2004).

La monotonia en educacion es persistente, los docentes utilizan métodos que no generan
interés en el alumno. Por tanto, ellos se sienten desmotivados, generandose un ambiente
rutinario. Es importante conocer las necesidades de los docentes porgue sin el apoyo de
estos profesionales se dificulta la aplicacion de nuevas tendencias, estrategias y materiales

innovadores que repercutan en un aprendizaje significativo.

Como se puede observar, el problema fundamental del sistema educativo es la calidad.
Siendo el profesor uno de los elementos mas importantes en la tarea educativa, cualquier
esfuerzo por mejorar la calidad educativa de nuestro pais debe basarse en informacion
factica acerca de sus caracteristicas profesionales y personales. Conocer lo que piensa,
siente y hace el profesor en su actividad profesional, nos permitird evaluar mas
objetivamente los distintos programas de capacitacion orientados a mejorar la formacion

del profesor y por ende la formacién de los estudiantes.

Es importante conocer la personalidad de cada docente, de alli partiendo de cada perfil
que exige cada I.E y como consecuencia coincida con los objetivos que buscan alcanzar

en el desarrollo integral de cada alumno.

Por otro lado, se ocasiona insatisfaccion laboral en los factores de contexto laboral
referidos a la ausencia de reconocimiento social, salario, condiciones y carga laboral,
relaciones con colegas, subordinados y estudiantes, las mismas que influyen y afectan de
modo desfavorable en la vida personal y la salud de los docentes.

Son una serie de factores que pueden repercutir en el desempefio docente que generan
insatisfaccion en la vida personal de todo docente, los factores que se han mencionado
traen como consecuencia la desmotivacion, en consecuencia vemos a un profesional
incdbmodo, que acumula enojo, intranquilidad; hay un desequilibrio o inarmonia que

puede calar en su salud fisica y emocional.
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Las percepciones que el docente posea sobre su satisfaccion en el trabajo son de suma
importancia pues como lo sefiala Chiang (2004) la satisfaccion laboral no solo
involucra términos referidos a un bienestar deseable de cualquier trabajador en el

centro de labores, sino también en lo relacionado a la calidad de su desempefio.

Si un docente estd satisfecho laboralmente, su desempefio serd pleno, se sentira
motivado en aplicar nuevas estrategias, su nivel de exigencia serd mayor; si por el
contrario, esta insatisfecho entonces no se involucra en el proceso de aprendizaje y su

desempefio sera mediocre.

La Institucion Educativa Privada Inmaculada Concepcion no es ajena a este marco
referencial que se vivencia a nivel nacional. La mayoria de docentes que forman parte
de esta institucion demuestran insatisfaccion laboral por diversos motivos; uno de ellos
es la remuneracion, que es menor al salario en educacion puablica; sin embrago, la
exigencia de resultados es mayor. Asimismo, el horario de clases es rigido porque pese
a que los alumnos salen a las 2.00 p.m. los docentes estan obligados a quedarse hasta
las 2.30 p.m. pero como siempre hay alumnos que no han hecho la tarea o extension
en sus casas 0 no estan al dia porque faltaron, los docentes deben quedarse para
monitorear que éstos cumplan con sus actividades atrasadas, copiandolas de sus
comparieros que si han cumplido; esto hace que el docente se sienta molestia por asumir

responsabilidades que le conciernen a los padres.

Después de haber analizado la realidad problematica se plantean las siguientes
interrogantes:

¢Cual el nivel de satisfaccidn laboral en la Institucion Educativa Privada Inmaculada
Concepcion?

¢Cudl el nivel de desempefio laboral en la Institucion Educativa Privada Inmaculada

Concepcion?

Dentro de los trabajos previos en los que se sustenta la presente investigacion se
encuentran Ventura Castillo (2012) en su tesis titulada “Satisfaccion laboral en docentes-
directivos con seccién a cargo de cuatro instituciones de educacion inicial pertenecientes

a la UGELO7” se inspira en el enfoque inductivo, tuvo un tipo de enfoque empirico,
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cualitativo e interpretativo, este enfoque se enmarca dentro de la esfera cualitativa que
permite construir el conocimiento desde la realidad empirica de modo que se hace posible
sustentar la construccion de aproximaciones teoricas referidas a las percepciones de
satisfaccion laboral. Su poblacion estuvo constituida por docentes-directivos con seccién
a cargo de cuatro Instituciones de Educacion Inicial pertenecientesalaUGELOQ7. Utiliz6 la

técnica de la entrevista, llego a las siguientes conclusiones:

Las percepciones de satisfaccion laboral de las docentes directivos tienden a manifestarse
inicialmente estimuladas de forma intrinseca por el puesto en cuanto asumen el cargo.
Estas percepciones, tienen que ver con las oportunidades que tienen para asumir retos y
aprender competencias de gestion directiva dando por descontado su seguridad,

valoracion y respeto hacia si mismas con relacion a su trabajo como docentes.

Una vez en el cargo, se presentan serios indicios de insatisfaccion laboral en lo referido
a la ausencia de reconocimiento social e incluso maltrato por parte de las entidades

educativas superiores.

Las condiciones de trabajo y la sobrecarga laboral relacionados a los factores de contexto
laboral, son subcategorias que crea insatisfaccion laboral en las docentes directoras. Las
razones se derivan de la Norma de Racionalizacion que en buena cuenta tiene que ver con

el contexto politico administrativo que norma la labor de la docente directivo.

Salluca (2010) en su tesis “Relacion entre niveles de satisfaccion laboral y desempefio
docente en instituciones educativas del Cercado Callao” El método de investigacion
empleado en esta investigacion es de percepcion deductivo, de enfoque cualitativo y de
tipo correlacional, siendo el disefio de investigacién descriptiva—correlacional, y
corresponde a los no experimentales lo que conlleva en su forma de investigacion a una

descriptiva comparativa, llegé a las siguientes conclusiones:

Entre las dimensiones de organizacion con capacidad pedagdgica de las variables de
satisfaccion y desempefio docente se evidencia que existe una correlacion significativa
segun percepcion de los alumnos y contrariamente en auto percepcién de los profesores

evidenciando una correlacion débil. Por lo que podemos manifestar que los maestros
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y maestras se sienten satisfechos en su parte organizativa con su capacidad pedagdgica y
consecuentemente se desempefian bien segun percepcion de los alumnos. Sin embargo,
por auto percepcion de los profesores no son tan claros en su definicion por lo que se
mantiene en forma neutral. Por lo que se concluye que, por un lado los maestros se sienten
satisfechos con estas dimensiones y que su actuar de su capacidad pedagdgica es
aceptable, y por otro lado estas no se manifiesta su satisfaccion, lo que es un contrasentido
entre ambas percepciones. En las dimensiones de organizacion con responsabilidad
pedagogica delas variables de satisfaccion laboral y desempefio docente se concluye que
la correlacion entre ambas dimensiones ha sido asertiva es decir, existe una correlacion
significativa. Por lo tanto, no existen diferencias entre las percepciones de los alumnos y
autopercepcion de los profesores. Cabe destacar, que no se obtuvieron diferencias
estadisticamente significativas entre ambas dimensiones, pero si es posible observar una
correlacion regular entre ambas dimensiones, es decir los maestros y maestras se sienten
satisfechos en la parte organizativa de su institucion y demuestran responsabilidad es
adecuada en sus acciones pedagogicas. En las dimensiones de condicion laboral y
capacidad pedagdgica, se observa que existe una correlacion positiva por parte de los
alumnos, mientras que la induccién por parte delos profesores la correlacion es débil, es
decir, aguellos maestros y maestras se sienten satisfechos con las condiciones laborales de
su institucion educativa, lo que induce que se desempefia bien en su capacidad pedagdgica.
Mas no asi por percepcion de los profesores en donde estas dimensiones se comportan
independientemente neutral. Se evidencia, que entre las dimensiones de condicién laboral
y emocionalidad pedagogica, la correlacion es altamente positiva, como se puede observar
por percepcion de los alumnos lo que indica que existe una correlacion significativa entre
ambas dimensiones. Sin embargo por percepcion de los profesores la correlacion es
demasiado débil. En tal sentido, se concluye que los maestros y maestras de las
instituciones educativas publicas del cercado Callao se sienten satisfechos con respecto a
su entorno de condicion laboral por consiguiente tiene una emocionalidad controlable en
lo que concierne en su desempefio laboral. Y son totalmente independientes estas

dimensiones segun percepcion de los alumnos y profesoresrespectivamente.
Guarniz Lozano (2012) en su tesis “Satisfaccion laboral, compromiso institucional y

desempefio docente de los profesores de la facultad de medicina de la universidad privada

Antenor Orrego,2012”’que tuvo un tipo de estudio descriptivo con disefio de investigacion
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transversal y por su contrastacion es de correlacion, llego a las siguientes conclusiones: Existe
una correlacién positiva y significativa entre el grado de satisfaccion laboral y el
desempefio docente de los profesores de la Facultad de Medicina, 2012, concluyendo que
a mayor grado de satisfaccion laboral mejor desempefio docente. Existe una correlacién
negativa y no significativa entre grado de compromiso institucional y el desempefio
docente de los profesores de la Facultad de Medicina, concluyendo que no
necesariamente el sentirse comprometido con la institucion determina un mejor

desempefio docente.

Rivas Hernandez (2009) en su tesis “Satisfaccion y desempefio laboral de los docentes
delas instituciones educativas adventistas de la asociacion oriental y mision paracentral
de El Salvador” la presente investigacion se considera que abarca tres de los cuatro tipos
de investigacion presentados: descriptiva, correlacional, con un enfoque cuantitativo y
ademas se le considera transversal; llegé a las siguientes conclusiones: Pare el grado de
satisfaccion, los docentes de las instituciones educativas adventistas tuvieron una
autopercepcion ubicada entre satisfechos y muy satisfechos. Para el nivel de desempefio,
los docentes autopercibieron su nivel de desempefio, los docentes percibieron su nivel de

desempefio entre bueno y excelente

Los fundamentos tedricos que sustentan la presente investigacion definen a la
satisfaccion laboral como la sensacidn que experimenta el individuo al tener cubiertas
las necesidades sociales y psicolégicas en su empleo y de esta forma pone mayor
dedicacion a lo que realiza (Atalaya, 1999).

Todo trabajador que tenga armonia en su d&mbito afectivo y laboral; y mantenga ese
equilibrio, sera una persona plena y satisfecha con cualquier tipo de trabajo que realice,
porque encuentra sentido en lo que es y en lo que hace; la trascendencia de lo que su

trabajo aporta a la sociedad.
Chiang (2004) la satisfaccion laboral no solo involucra términos referidos a un bienestar

deseable de cualquier trabajador en el centro de labores, sino también en lo relacionado

a la calidad de su desempefio.
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La persona que tiene satisfaccion laboral lo evidencia a través de su desempefio.

Dentro de los factores de satisfaccion laboral se encuentran:

La motivacién, que segin Robbins (2010, p. 168) manifiesta que es la voluntad de
ejercer altos niveles de esfuerzo hacia las metas organizacionales, condicionadas por la
habilidad del esfuerzo de satisfacer alguna necesidad individual. La motivacion es lo
que hace que una persona actle y se comporte de cierta manera. Un trabajador realizara
actividades motivado si sus necesidades se encuentran satisfechas.

La retribucién salarial que refiere que las personas desean ganar dinero, no solo
porque este les permite satisfacer sus necesidades fisioldgicas y de seguridad, sino
también porque brinda las condiciones para satisfacer las necesidades sociales, de
autoestima y de autorrealizacion (Lawler, 1988). El dinero es un medio por el cual los
trabajadores llegan a satisfacer sus necesidades desde las basicas, las sociales hasta las
de autorrealizacion. Por ello, intercambian su esfuerzo por una paga salarial. Si las
personas perciben y creen que su desempefio es, al mismo tiempo, posible y necesario
para obtener mas dinero, ciertamente, se desempefiaran de la mejor manera posible hay
relacion directa entre el aumento de la remuneracion y el desempefio. (Lawler, 1988).
Si existe en la empresa un programa de remuneraciones que se ajuste al nivel de
desempefio que cada trabajador realiza, esta seria una buena herramienta para que los
colaboradores den su maximo esfuerzo; asi, ambos se beneficiarian, tanto el empleado

como el empleador.

El reconocimiento, segun Morales (2012) el reconocimiento es el acto o la distincion
que expresa una felicitacion o un agradecimiento; es una demostracion de la aprobacion
y el aprecio por el trabajo bien hecho. Cuando se reconoce el buen comportamiento de
los empleados se fortalece las actitudes y acciones gque estan bien y que se deben seguir

dandose.

Segun Soto (2006) este acto, que puede ser tan sencillo como dar las gracias, tiene la
capacidad de satisfacer una amplia variedad de necesidades de seguridad, afiliacién y
estima. Seguridad: Cuando la empresa reconoce nuestros logros, nos sentimos

necesitados por ella. Entendemos que nuestro empleo y nuestros ingresos estan
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garantizados. Afiliacion: El reconocimiento es una forma de expresar afecto. Estima: No
hay mejor forma de mostrar respeto, que honrando los logros de una persona. En
consecuencia, hace que los empleados perciban un ambiente laboral mas agradable, se

sientan mas motivados, se identifiquen con la empresa e incrementen su productividad.

En cuanto a la Seguridad e higiene, la seguridad se construye en un medio ambiente de
trabajo adecuado, con condiciones de trabajo justas, donde los trabajadores puedan
desarrollar una actividad con dignidad y donde sea posible su participacion para la mejora
de las condiciones de salud y seguridad (Heinrich, 1931). Para desarrollar las actividades
laborales es primordial que los trabajadores se encuentren en un ambiente seguro, donde
perciban que su vida o salud no corra peligro. Por lo tanto, es importante que se eviten

los actos inseguros o riesgosos, cuando se estén desarrollando las actividades laborales.

Higiene: Conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la
integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes

a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan (Cimo, 2002).

Estas normas o procedimientos son como un plan preventivo para evitar que el trabajador

se enferme y falte a su centro de labores, lo que perjudicaria las actividades diarias.

Desempefio laboral: Chiavenato (2010) son las acciones o comportamientos observados
en los empleados que son relevantes en el logro de los objetivos de la organizacién. Un
buen desempefio laboral es la base con la que debe contar una empresa para lograr las
metas propuestas.

El desempefio que un trabajador realiza se determina por el esfuerzo y este esta
influenciado por la motivacion que tenga, un trabajador motivado se siente satisfecho y

encuentra sentido a lo que realiza (Garcia, 2001).
En cuanto a la medicion del desempefio, Chiavenato (2010) la define como una

apreciacion sistematica de como cada persona se desempefia en un puesto y de su

potencial desarrollo en el futuro. Para realizar una medicion del desempefio es importante
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conocer los puntos débiles y fuertes del personal, asi mismo, las funciones que

desarrollan.

Werther y Davis (2003) son los sistemas de calificacion de cada labor que compara los
resultados individuales con los establecidos para su actividad.

La evaluacion de desempefio refleja el esfuerzo que cada trabajador realiza paracumplir
con sus labores o funciones diarias. Ademas, la evaluacion no solo mide el esfuerzo de

los colaboradores; también, el éxito de la organizacion.

La retroalimentacion es un sistema de control en el desarrollo tareas, actividades o
productos, implementado mediante la supervision y evaluacion continua, cuyo objetivo
es el mejoramiento paulatino de los resultados. La retroalimentacion permite valorar
fortalezas y reducir debilidades, considerar puntos positivos y negativos (Werther y
Davis, 2003, p. 541).

La retroalimentacion se da con el fin de mejorar los resultados que se obtuvieron de la
evaluacion. Las personas se desempefian mejor cuando reciben retroalimentacion de su
progreso en cuanto a las metas, porque esto las ayuda a identificar las discrepancias entre
lo que han hecho y lo que quisieran hacer; es decir, la retroalimentacion guia las acciones
(Werther y Davis, 2003, p. 542)

Cumplimiento de metas: Las metas indican al empleado lo que debe hacerse y cuanto
esfuerzo se necesita para cumplirlas. Ademas, las metas dificiles nos llenan de energia
debido a que tenemos que trabajar mas duro para lograrlas (Chiavenato, 2007). El
beneficio del cumplimiento de metas es que los trabajadores aumenten la productividad

de la organizacion; las metas trazan el camino hacia donde debe dirigirse la empresa.

Todas las organizaciones de negocios deben tener metas como parte de su plan de
negocios. Estas metas pueden describir lo que la compafiia planea lograr en cuanto al
mercado, crecimiento y rentabilidad. También se pueden establecer metas para hacer

medidas internas, como la expansién del personal o para subir la moral de los empleados.
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Los negocios deben intentar tener metas quesean especificas, medibles, alcanzables,

relevantes y a tiempo. (p. 143).

El problema a investigar en el presente trabajo fue ¢(Cudl es la repercusion de la
satisfaccion laboral en el desempefio de los docentes de la Institucion Educativa Privada
Inmaculada Concepcién de Nuevo Chimbote 2016?

El trabajo que se presenta a continuacion pretende iniciar un analisis acerca de las
percepciones de satisfaccion laboral en el desempefio de los Docentes y se justifica por
las siguientes razones:

Serd considerada como una fuente de conocimientos teoricos relacionados con las
variables de estudio la satisfaccion laboral y el desempefio de docentes que servira para

ampliar el campo de conocimiento en esta area.

El aporte metodoldgico seré elaborar y plantear un instrumento para recoger informacion
de las variables de estudio para la presente investigacion.

En la investigacion que se va a desarrollar se analizara la repercusion que existe entre el
desempefio y la satisfaccion laboral; de esta manera se podra plantear recomendaciones

en beneficio de la Institucion Educativa Privada Inmaculada Concepcidn.

En cuanto a la hipdtesis del estudio: Hi= Lasatisfaccion laboral repercute positivamente
en el desempefio de los docentes de la Institucion Educativa Privada Inmaculada

Concepcidn de Nuevo Chimbote 2016.

En cuanto a los objetivos del trabajo de investigacion se planteé como objetivo general:
Analizar la repercusion de la satisfaccion laboral en el desempefio laboral docente en la

Institucién Educativa Inmaculada Concepcion Nuevo Chimbote 2016.

Como objetivos especificos se plantearon: identificar el nivel de satisfaccion laboral en
la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion, identificar el nivel de desempefio
laboral en la Institucién Educativa Inmaculada Concepcidn y proponer un programa para
mejorar la satisfaccién y el desempefio en la Institucién Educativa Inmaculada

Concepcidn.
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I. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental- transversal. Este tipo de investigacion
recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.154).

potencial de desarrollo
del individuo en el
cargo, estimar o juzgar
el valor, la existencia,
las cualidades de
algunas personas.
{Chiavenato 2000)

cumplimiento de
sus labores o
funciones.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
La satisfaccidn laboral | Es la conformidad | Motivacion
es el resultado dela que siente un
VAR 1: percepcion de los trabajador al Retribucion
SATISFACCION empleados de lo bien realizar su trabajo | econdmica
LABORAL que su empleo y al relacionarse
proparciona lo que con su entorno Reconocimiento
consideran importante | laboral.
y en el campo del Sequridad e
comportamiento higiene
organizacional se
reconoce generalmente]
que la satisfaccion
laboral es la actitud
mas importante y mas
estudiada (1998).
El desempefio es visto | Es el Medicidn
como una sistematica desenvolvimiento
VAR 2: ) apreciacion del gue tiene el Retroalimentacion
DESEMPEMNO desempefio del trabajador en el

Cumplimiento de
metas

2.2 Poblacién y muestra, seleccion de la unidad de analisis
La poblacion estuvo constituida por 10 docentes contratados de la Institucion

Educativa Inmaculada Concepcion Nuevo Chimbote 2016.
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Unidad de analisis: Docentes contratados de la Institucion Educativa Inmaculada

Concepcién Nuevo Chimbote 2016.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos
Como técnica de recoleccion de datos se empled a la encuesta, una de las mas

usadas en la investigacion cientifica cuyo fin es recolectar datos relevantes de las
variables u objeto de interés del estudio como producto de la aplicacién de un
conjunto de items a un grupo de personas que constituyen la muestra del estudio
(Hernandez et al, 2014, p. 252).

Instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente de investigacion se empled el cuestionario para recopilar
informacion de las variables. Este instrumento de medicion en la investigacion
contiene un grupo de items cuya finalidad es recoger datos respecto a las
dimensiones e indicadores de las variables objeto de medicion (Hernandez et al,
2014, p. 217).

Validez

Para determinar la validez se empled el criterio de jueces o validacion de expertos
que consiste en que los instrumentos de medicion seran evaluados en cuanto a su
pertinencia y calidad en relacion a que las preguntas midan con exactitud lo que
deben medir. Para ello dos especialistas en gestion de las organizaciones y un
metodo6logo evaluardn mediante su opinién la calidad y pertinencia de las
preguntas de los cuestionarios formulados para la medicién de las variables de
estudio (Hernandez et al., 2014, p. 201).

Confiabilidad
Para determinar si un instrumento es confiable, es decir si su aplicacion
produce resultados equivalentes cuando se aplica a otras personas que tengan

caracteristicas similares a la poblacion estudiada (Hernandez et al., 2014, p.200).
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El primer procedimiento para determinar la confiabilidad es el
Coeficiente de Alfa de Cronbach cuya aplicacion en el caso de obtener como
resultado los valores menores a 0 serd negativa y en el caso de encontrarse con

valores cercanos a 1 la confiabilidad sera positiva (Hernandez et al., 2014, p. 207).

Para determinar el grado de correlacion entre las dos variables de estudio se aplicd
el coeficiente correlacién de Pearson, que al igual que en el caso del
procedimiento anterior si el resultado es proximo a 1, entonces el grado de

correlacion sera positivo (Hernandez et al., 2014, p. 207).

Procedimiento
Luego de la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de los datos se procedid

a recoger la informacion a traves de la aplicacion de los instrumentos a la muestra
de estudio, realizar la codificacion de los datos recogidos y a sistematizar la
informacion de las respuestas a una base de datos con la finalidad de luego poder

realizar el procedimiento de SPSS.

2.5 Método de analisis de datos

En primer lugar se emplearon los estadisticos descriptivos: la distribucion de
frecuencias o tablas estadisticas que presentaran las frecuencias y porcentajes
obtenidos de la aplicacion de los instrumentos (Hernandez et al., 2014, p. 282).
Asimismo para complementar de forma ilustrativa los datos presentados en las
tablas estadisticas se emplearon las figuras o graficos utilizando para ello o bien el

Programa Excel o el programa SPSS.
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2.6 Aspectos éticos

La planificacion de la presente de investigacion se sustenta en la aplicacion de los
principios éticos universales dentro de los cuales destaca el respeto a la
confidencialidad de los informantes, el consentimiento previo de las personas
involucradas en el estudio, el respeto a los autores, a las fuentes bibliograficas y el
correspondiente derecho de autor mediante la aplicacion correcta de las normas de
citacion y de elaboracion del listado de referencias, la aplicacion de criterios
técnicos en la recogida de informacion y sistematizacion de las mismas a traves de
procedimientos estadisticos, la objetividad y veracidad en la presentacion de los

resultados de la investigacion.
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. RESULTADOS

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO N91 - IDENTIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA CONCEPCION

TABLA1 - SATISFACCION LABORAL EN REFERENCIAA LA MOTIVACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA CONCEPCION

MOTIVACION

HUNCA

A YECES

Frec. E

Se aprecia en el producto final facilmente el resultado de su
trabajo

0%

Los resultados de su trabajo afectan significativamente la vida o
bienestar de las otras personas

10%

Sus colegas u ofras personas, demuestran lo bien que estan
desarrollando su trabajo

0%

El grupo puede ver el resultado del trabajo en el porducto final

0%

Los resultados de trabajo en grupo afectan significativamente la
vida o bienestar de otras personal.

20%

Su propio trabajo, sus colegas u ofras personas, le brindan al
grupo la informacion de la calidad con que realizan su tarea.

0%

El grupo se mantiene unido para alanzar una meta en comun
despues de la acordada

0%

Se siente usted en todo momento apoyado por el grupo

0%

Esta satisfecho con las relaciones humanas que existen entre
los miembros del grupo y de éstos con sus lideres

10%

Su centro laboral propicia condiciones de desarrollo y

10%

participacion en las esferas culturales, recrﬁs y sgeiales

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la "I.E. INMACULADA CONCE IGN"
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CAZI SIEMPRE

SIEMPRE

TOTAL

Frec.

]

Frec.

0 0% 10 | 100%
2 20% [ 10 | 100%
0 0% 10 | 100%
1 10% [ 10 | 100%
2 20% | 10 | 100%
1 10% [ 10 | 100%
1 10% [ 10 | 100%
1 10% [ 10 | 100%
0 0% 10 | 100%
1 10% [ 10 | 100%




Figura N°1 SATISFACCION LABORAL EN REFERENCIA A LA MOTIVACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA
‘CONCEPCION :

1 NUNCA | BCASINUNCA A VECES B CASISIEMPRE “SEMPRE

£0% 60%

EjeVertical (Valor) Lineas de division principales 1
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find facimente el resitado: afectan significativamentela demuestran lobjenque  resuitado del trabaoenel grupoafectan colezasu otras personas;le paradanzaunametaen  momentoapoyadoporel  relacioneshumanazque condiciones dedesaralioy i
de st trabajo - ‘vida o benestar delasotras  estan desaroliandosu porducto fina Sgaificatvamenteiaids o beindan 3t grupola: comindepuesdela ‘gripe || edstenentre iosmiembros partcpaconen Rsesferss |
personas rabao ‘ bienestar de otras personal. informacidn de la caidad con acordada - del grupo y de éstoscon sus | culturales, recreatvas y
‘que reaiizan sutares. Fderes sodales
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En la figura 1 se observa que el 50% de los trabajadores casi siempre ven el resultado de su esfuerzo en el producto. Asi mismo, hay un 30% que
casi nunca creen que su trabajo afecta significativamente en la vida de otras personas; de los mismos hay otros 30% que casi siempre piensan lo
contrario. Por otro lado, hay un 60% que a veces demuestra lo bien que desarrolla su trabajo, mientras, hay un 50% que a veces como grupo ven el
resultado de su trabajo. Asi mismo, un 30% casi siempre observa que su trabajo repercute en la vida de otros. Existe un 40% que casi siempre les
brindan apoyo para realizar su trabajo. Hay un 50% que a veces se mantiene unido para alcanzar una meta. Asi mismo, hay un 50% que aveces se
siente apoyado por el grupo de sus compafieros. Hay un 60% que casi siempre esta satisfecho con las relaciones humanas entre comparieros y los
lideres. Por Gltimo, hay un 60% que a veces percibe que su centro laboral propicia desarrollo y participacién cultural.
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RESULTADO DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO N21 - IDENTIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA CONCEPCION

TABLA 2 - SATISFACCION LABORAL EN REFERENCIA A LA RETRIBUCION ECONOMICA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA

CONCEPCION
RETRIBUCION ECONOMICA NUNCA : SIEMPRE TOTAL
Frec.| % % | Frec. %

Los ingresos que recibe por su trabajo le permite satisfacer 1 | 10% 0% | 10 |100%
e e sy Syoi aeis
El safano que rt_embe concuerda con la cantidad y calidad de S| | 0% | 10 | 1005
trabajo que realiza
El salario que recibe corresponde a su nivel de preparacion. > | 20% | o |s00%

Fuente: Encuesta aelicada adocentes de la "LE. INMACULADA CONCEPCION"

Figura N°2 SATISFACCION LABORAL EN REFERENCIA A LA RETRIBUCION ECONOMICA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA CONCEPCION

RUNCA -o\s;uuucA A vECES ‘W CASISIEMPRE - SIEMPRE :

[ Serie "A VECES " Entrada de leyenda |
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Losingresosque teé:epotmh:baio&pun‘ﬂ! "’ sus El ano que redhemd:conh tidady "‘“‘l_h : B30 El=lans mxmﬁhmreqam&amﬂvdd:mpamdég.
e e icade s P SR SRR ] g

4
1

Fuente: Datosde la TablaM' 2

En la figura N°2 se observa que el 60% a veces sus ingresos satisfacen sus necesidades. Asi mismo, hay un 50% que
casi nunca sienten que su salario concuerda con la cantidad y calidad de trabajo. Por ultimo, hay un 60% que casi nunca
perciben que su salario corresponde a su nivel de preparacion
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RESULTADO DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO N21 - IDENTIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA CONCEPCION

TABLA 3 - SATISFACION LABORAL EN REFERENCIA AL RECONOCIMIENTO DE LOS COLABORADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA CONCEPCION

RECONOCIMIENTO I
El sistema de estimulacion moral, ofrece cantidad de 10 100%
meritos a los mas destacados.
Los trabajadores mas destacados son los que reciben la 10 100%
mayor cantidad de recursos o materiales

Fuente: Encuests aplicada a docentes de la "L.E. INMACULADA CONCEPCION"

s Figura N3, SATISFACION LABORAL EN REFERENCIA A LA PROﬂUCI’WIDAD DE LOS COLABORADORES DELA g
‘ ‘ msnmcuéu EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA CONCEPCION : R

§-; WRUNCA  WCASINUNGA ww&g:s p— —lusrsum-  USEMPRE ‘%
st . v —=p L : : Shoctr

%

£1sistems de estimuacién mars), ofrece cantidad de mésitos 3 los mis destacados.

 Los trabajadores mis destacados son os que racben 3 mayorcantidad de recursos o materides

Fuente: Datosde la Tabla N* 3

En la figura N°3 se aprecia que un 40% casi nunca se ofrece méritos a los mas destacados. También hay un 50% que casi nunca reciben el
apoyo, recursos y materiales. Por ultimo, hay un 50% que a veces los trabajadores mas destacados reciben la mayor cantidad de recursos o
materiales.
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RESULTADO DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO N21 - IDENTIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA CONCEPCION

TABLA 4 - SATISFACION LABORAL EN REFERENCIA A LA SEGURIDAD E HIGUIENE DE LOS COLABORADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA CONCEPCION

SEGURIDAD E HIGUIENE T T

El ambiente de trabajo le ofrece seguridad de las areas ya 0 0 10 100
que estan debidamente protegidas
Las condiciones higiénicas de su ambiente le son favorables. 2 20 10 100
Existe orden, cuidado y el ambiente estéticamente le resulta

' 0 0% 10 100
agradable.
Los equipos, muebles, herramientas, utiles de trabajo y 0 0% 10 100%
espacio, le permiten realizar su trabajo comodamente. Z S
Su centro de trabajo propicia condiciones favorables de 0 0% 10 100%
alimentacion y salud.

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la "|E. INMACULADA CONCEPCION"

Figura N°4 SATISFACION LABORAL EN REFERENCIA A LA SEGURIDAD Y ESTABILIDAD DE LOS COLABORADORES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA CONCEPCION

wNUNCA scasNuNca " AVECES B CASImEMPRE SEAERE

0% | Area de trazado

i
§
;
|

nics : = tosequs - e utiies e TaNsjo y S centro de Tadao propics condick o=
fzvoradies. ressts sgracatie. espaco, l:par-iun resizer 5 tRbsjo comodamente. shmentacon yssud.

Fuente: Datos de la Tablal 4

En la figura N°4 se observa que el 40% de los trabajadores a veces siente que su centro laboral le ofrece seguridad. Asi mismo, hay un 50% que casi
siempre ve favorable sus condiciones higiénicas. Tambien hay un 40% que a veces observa orden y cuidado en el ambiente. Asi mismo hay un 40% q
a veces los equipos, muebles y otros le permiten realizarsu trabajo comodamente; de los mismos, hay un 40% que casi siempre les resultan
comodas. También hay un 40% que casi nunca las condiciones de alimentacion y salud les son favorables.
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RESULTADO DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO N22 - IDENTIFICAR EL NIVEL DE DESEMPERNO LABORAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA CONCEPCION

TABLA 5 - DESEMPENO LABORAL EN REFERENCIA A LA MEDICION DE LOS COLABORADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA CONCEPCION

Ewnrlrale ToTAL
—

MEDICION Toasfineat:

Prra. X Peru. X Frea. X

Durante eltiempo que ha permanecido en la empresa, sudesempeno ha sido...

LS L b3 " 1x

Dado un limite de tareas asignadas se han cumplido en forma...

" [ B3 1 10X

Suinterés en capacitarse, desarrollarse U superarse. es de un nivel..

L b4 L Bd 1 08X

Suele aportar ideas o solyciones que beneficien a sus companeros en su nivel...

" " hL} 19X

Coma representante de la organizacion u empresa, laimagen que proyecta de

asta as

LES 1 RLES " 1

En qué medida usted respeta las reglas de la empresa..

" " 1 hllbd

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la "LE. INMACULADA CONCEPCION"

Figura N°5 DESEMPENO LABORAL EN REFERENCIA A LA MEDICION DE LOS COLABORADORES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA CONCEPCION

= noaScante - ataio = Sezuiar = Bueno = Exosieme

EEEEE

muwumm Mmﬁngd&mwz su‘ x . i - -
“enis empress, su gesempefic N Sida.. fancumplidoen forma_ ; ywademuvu.. © Densficen s sus Pero _gns;u u' mpress, is imagen que propects de e = emprazs

Fuente: Datos de 13 Tabla ' 5

Enlafigura N'S se observa que un 504 de los trabajadores sisnten que su desempeiio ha sido busno v otra S04 que coinciden que su desempenio ha sido regular. Asi mismo. un
S50 sienten que sus funciones ha sido cumplidas de forma regular; v otro 5034 que ha sido bueno. Tambien, hay un B0 que suinterés por capacitarse, desarrollarse y
superarse, es bueno. Desde luego, hay un 8034 que su aponte de ideas o soluciones ha sido buena. Asi mismo. hav un 70X gue como representante de la empresa laimagen que
proyecta es buena. Por dltimo. hay un 6027 que su respeto por las reglas de la empresa ha sido enun nivel busno.
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OBJETIVO N22 - IDENTIFICAR EL NIVEL DE DESEMPENO LABORAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA CONCEPCION

TABLA 6 - DESEMPENO LABORAL EN REFERENCIA A LA RETROALIMENTACION DE LOS COLABORADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
INMACULADA CONCEPCION

insuficiente Excelente TOTAL

RETROALIMENTACION

Frec. % Frec. % Frec. %

Considera que los trabajadores de su area se
expresan correctamente...

0% 0% 10 |100%

Mantiene sus emociones en un nivel profesional
en todo momento...

0% 1 10% | 10 |100%

1 | 10% | 10 |100%

Su relacion con sus companeros es... 0%

Fuente: Encuests splicada s docentesde iz "ILE. INMACULADA CQNCEPCION"

Figura N°6 DESEMPENO LABORAL EN REFERENCIA A LA RETROALIMENTACION DE LOS
COLABORADORES DE LA INSTITUCIéN EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA CON,CEPC!C')N
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m“mmﬁewmm N Y sus emociones en un nivel profesional en todo momento..

Fuente: Dstosde laTabla N° 6

En la figura N°6 se observa que un 70% de trabajadores consideran que sus companeros se expresan
correctamente en un nivel regular. Asi mismo, hay un 70% que mantiene sus emociones profesional en un nivel
bueno. Por ultimo, hay un 70% que su relacion con sus companeros es buena.
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RESULTADO DE LA INVESTIGACION
OBIJETIVO N=2 - IDENTIFICAR EL NIVEL DE DESEMPENO LABORAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA CONCEPCION

TABLA 7 - DESEMPENO EN REFERENCIA AL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS COLABORADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA

Insuficiente ente TOTAL
CUMPLIMIENTO DE METAS e T

Como es el nivel de disciplina del personal en el area

p 0 L1 )74 10 1002Z
donde trabaja...
Su conducta afecta el ambiente laboral en forma... | 14 1032 10 | 100

Contribuye con el aumento del desempeno de sus

i s 10% | 10 | 100

lcompaferos en un nive
Frente a una situacion inesperada y dificil. su manejo 0% 10 | 100%

de estres se considera
Su respeto hacia su compaineros de trabajo y

S 4022 | 10 | 100
superiores, es...

El respeto hacia su horario laboral, es... 0~

10z 10 10022

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de 1a "LE. INMACULADA CONCEPCION"

Figura N°7 DESEMPENO EN REFERENCIA AL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS COLABORADORES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INMACULADA CONCEPCION

mssciente "o = Fegiier usoens  Exomten=

Como. &3 el nwel oe o

. "

o=l
perzonal en el dte= donde tradeia_

Su @ngucts o = 72 ¥ Tumeato Frente = uns sduscon gD
f = Ofcl, o meoeio O estris s
P RGR

¥ Sa nace su 2

Fuente: Datos de la TablaN' 7 I -l

En la figura N°7, se observa un 50% de trabajadores que considera que hay un nivel regular de disciplina del personal en el area
donde laboran. Asi mismo, hay un 70% que considera que su conducta afecta el ambiente laboral en un nivel bueno. También
hay un 50% que contribuye con el aumento del desempeiio de sus companeros en un nivel bueno. Asi mismo, hay un 50% que
considera que ante una situacion dificil, su manejo de estrés lo considera en un nivel bueno. Por otro lado, hay un 50% que
considera que su respeto hacia sus compaifieros y superiores lo hace en un nivel bueno. Por altimo, hay un 50% que respeta su
horario laboral en un nivel bueno.
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V.

DISCUSION

En base a la teoria que se sustenta en el marco teérico del trabajo y a los datos
recogidos por encuestas, se han confrontado para generar la siguientediscusion:

Robbins afirma que la motivacion es la voluntad de ejercer altos niveles de
esfuerzos hacia las metas organizacionales, condicionadas por la habilidad del
esfuerzo de satisfacer alguna necesidad.

Lo afirmado anteriormente por el autor se observa en la tabla N°01 en donde los
resultados fluctian entre 40%, 50% y 60% de trabajadores que se sienten
motivados a veces y casi siempre.

Esto significa que los trabajadores no se sienten plenamente motivados al realizar

sus funciones.

Lawler sostiene que las personas desean ganar dinero, no sélo porque este les
permite satisfacer sus necesidades fisioldgicas y de seguridad, sino también
porque brinda las condiciones para satisfacer las necesidades sociales, de
autoestima y de autorrealizacion.

Lo afirmado por el autor se reafirma en la tabla N°02 en donde los resultados
flucttan entre un 50% y 60% que casi hunca Yy a veces se sienten satisfechos con
la retribucion econdémica.

Los trabajadores sienten que su esfuerzo no es reconocido economicamente y su
limitacion salarial a veces cubre con sus necesidades basicas; esto no le permite

desarrollarse plenamente.

Chiavenato (2007), sostiene que la medicion es una apreciacion sistematica de
cdmo cada persona se desempefia en un puesto y de su potencial desarrollo en el
futuro.

Segun lo manifestado por el autor se observa en la tabla N°05 los resultados
fluctan entre un 50%, 60% y 70%, de trabajadores que han automedido su

desemperio en un nivel entre regular y bueno.
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La medicion de las actividades realizadas en una empresa es importante para
analizar el desempefio; y comparar los resultados con los exigidos por la

empresa.

Las metas indican al empleado lo que debe hacerse y cuanto esfuerzo se necesita
para cumplirlas. Ademas, las metas dificiles nos llenan de energia debido a que
tenemos que trabajar mas duro para lograrlas, Chiavenato (1994)

Lo afirmado por el autor se refleja en la tabla N°08, en donde solo la mitad de
los trabajadores, un 50%, se sienten comprometidos con las metas de su empresa
en un nivel regular y bueno.

Los trabajadores que se sienten comprometidos con las metas de su empresa se
esfuerzan mas que aquellos que no se relacionan con estas, al no involucrarse,

solo asisten a su centro laboral por cumplir.
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V.

CONCLUSIONES
Se identifico el nivel de satisfaccion laboral, encontrdndose un nivel regular

porque segun los datos arrojados en la tabla N° 01 con respecto a la
motivacién, se percibe que de los 10 trabajadores encuestados el 50% casi
siempre observan su esfuerzo en el producto final; el 30% siente que casi
nunca y otro 30% siente que casi siempre observan que los resultados de su
trabajo afectan significativamente la vida o bienestar de otras personas; el
60% a veces observa lo bien que estan desarrollando el trabajo sus colegas;
un 50% que siente que a veces como grupo puede ver el resultado del
producto final un 30% que casi siempre los resultados de su trabajo en grupo
afectan la vida de los demas; un 40% que casi siempre brindan al grupo la
informacion de calidad con que realizan su tarea; un 50% que a veces se
mantiene unido para alcanzar una meta en comun; un 50% que a veces se ha
sentido apoyado por el grupo y un 60% que casi siempre esta satisfecho con
las relaciones humanas entre los miembros del grupo y de estos con sus
lideres; un 60% que a veces observa que su institucion propicia actividades

culturales, recreativas y sociales.

Con respecto a la retribucion econémica en la tabla N° 02, el nivel de
satisfaccion es bajo, se puede percibir que de los 10 trabajadores un 40%
sienten que a veces la remuneracion salarial puede satisfacer sus necesidades
personales o basicas; un 50% cree que casi nunca el salario y un 60% creesu

nivel de preparacién no corresponde al bajo salario que percibe.

Se identifico un nivel de desempefio laboral regular, con respecto a la
medicion de la tabla N° 05, de los 10 trabajadores encuestados el 50% siente
que su desempefio ha sido regular y la otra mitad, que ha sido bueno. Asi
mismao, el 50% siente que las tareas asignadas han sido cumplidas en un nivel
regular, mientras la otra mitad, que han sido en un nivel bueno; un 60% tiene
interés en capacitarse, desarrollarse y superarse; un 60% suele aportar ideas
0 soluciones a sus comparieros en un nivel bueno; un 70% proyecta una buena
imagen como representante de su institucion y un 60% respeta las reglas que

establece la empresa en un nivel bueno segun la escala valorativa.
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Con respecto al cumplimiento de metas que corresponde a la tabla N°08,
también se observa un nivel regular porque de los 10 trabajadores un 50%
siente que el nivel de disciplina del personal es regular; un 50%cree que su
conducta afecta el ambiente laboral en un nivel bueno; un 50% siente que
contribuye con el aumento del desempefio de sus comparieros en forma
regular; un 50% siente que su manejo de estrés ante una situacion inesperada
es bueno; un 50% cree que su respeto hacia sus compafieros de trabajo y

superiores es bueno y un 50% respeta su horario laboral en un nivel bueno.

Por lo tanto, en base a la teoria sustentada por autores y segln los datos
recogidos en las tablas, se llega a la conclusion de que la satisfaccion laboral
repercute en el desempefio laboral de los trabajadores de la Institucion
Educativa Inmaculada Concepcion.
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RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la Directora de la Institucion Educativa Inmaculada
Concepcidn:

Desarrollar actividades curriculares y extracurriculares que evidencie el
trabajo en equipo para afianzar lazos de comparierismo.

Reconocer econémicamente la brecha que hay entre las funciones que debe
realizar su personal con las actividades que finalmente desarrolla; su
remuneracion debe ser consecuente con la cantidad de responsabilidades que
ejecuta. Con ello, se estaria concientizando al colaborador que su esfuerzo y
compromiso para con la empresa merece reconocimientos como gozar de

aumentos, premios, bonificaciones y felicitaciones.

Medir el desempefio de las funciones de cada colaborador a través de un
sistema de evaluacion que se dé periodicamente, que le permita reconocer las
fortalezas, debilidades o errores de sus trabajadores. Este sistema servira para
identificar a los empleados que se esfuerzan y merecen ser premiados; ya los

que necesitan capacitacion.
Resaltar las metas que sirven como guias para que cada trabajador identifique

el objetivo que debe cumplir individualmente y en equipo; en beneficio del

alumnado.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

potencial de
desarrollo del
individuo en el
cargo, estimar o
juzgar el valor, la
existencia, las
cualidades de
algunas personas.

cumplimiento de
sus labores o
funciones.

Cumplimiento de
metas

10,11,12,13,14,15

TITULO | PROBLEMA | OBJETIVO | VARIABLES DEFINICION DEFINICION INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La satisfaccion
g laboral es el Es la conformidad | Motivacién 1,2,3,,4,56,7, 8,9,
= u resultado de la que siente un 10
2 < P VARL percepcion de los | trabajador al
g % < SATISFACCION empleados de lo realizar su trabajo Retribuc_ién 11,12,13 _
0 2 @ LABORAL bien que su empleo | Yy al relacionarse economica Ordinal
~ £ 3 S proporciona lo que | con su entorno
o~ g« S consideran laboral. Reconocimiento 14,15
o 2 8 = importante y en el
% E € S campo del Salud y seguridad 16,17,18,19,20
8 S5 = comportamiento
S 2 o 2 organizacional se
» o > @
S g3 =3 reconoce
3 o f o generalmente que la
2 S© 3 satisfaccion laboral
e T 5 & es la actitud mas
£ T 3 3 importante y mas
k5 ‘_g 8 = estudiada (1998).
g g3 8
(141
;z :§ Zg .‘§ El desempefio es L
g § 3 § visto como una Esel - Medicion 1,2,3,4,5,6
= 2 E = sistematica desenvolvimiento
5 8= b VAR2: apreciacion del que tiene el Retroalimentacion 78,9
S Kichyet < DESEMPENO desempefio del trabajador en el Ordinal
£ 82 3
£ 59 5
= 2.2 2
9 g S S
£ S5 3
R
5] —
£ Q£ <

Concepcion de Nuevo Chimbote 2016”

Inmaculada Concepcion Nuevo Chimbote 2016.

(Chiavenato 2000)
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ANEXO 02: MODELO DE CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA
SATISFACCION LABORAL

INSTRUCCIONES:

Estimado trabajador (a), la encuesta es andnima y esta destinada a conocer sus opiniones
respecto a la satisfaccion laboral de la I.E.P Inmaculada Concepcion; en las preguntas,

marque una “X” la respuesta elegida, gracias por su colaboracion.

INFORMACION GENERAL DEL TRABAJADOR:

SEXO: Masculino: Femenino:
INSTRUCCION: Preuniversitario:___ Universitario

Superior:

CARGO U OCUPACION:

EDAD:_afios NIVEL DE

NO

PREGUNTAS

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

01

Se aprecia en el
producto final
facilmente el resultado
de su trabajo.

02

Los resultados de su
trabajo afectan
significativamente la
vida o bienestar deotras
personas.

03

Sus colegas u otras
personas, demuestran lo
bien que estan
desarrollando su
trabajo.

04

El grupo puede ver el
resultado del trabajo en
el producto final.

05

Los resultados del
trabajo en  grupo
afectan
significativamente  la
vida o bienestar de otras
personas.

06

Su propio trabajo, sus
colegas u otras
personas, le brindan al
grupo la informaciénde
la calidad con que
realizan su tarea.
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07

El grupo se mantiene
unido para alcanzar una
meta en comin después
de acordada.

08

Se siente usted en todo
momento apoyado por
el grupo.

09

Esta satisfecho con las
relaciones humanas que
existen entre los
miembros del grupo y
de éstos con suslideres.

10

Su centro laboral
propicia condiciones de
desarrollo y
participacion en las
esferas culturales,
recreativas y sociales.

11

Los ingresos que recibe
por su trabajo le
permiten satisfacer sus
necesidades personales
0 bésicas.

12

El salario que recibe
concuerda con la
cantidad y calidad de
trabajo que realiza.

13

El salario que recibe
corresponde a su nivel
de preparacion.

14

El sistema de
estimulacion moral,
ofrece la mayor
cantidad de méritos a
los méas destacados.

15

Los trabajadores mas
destacados son los que
recibpen la  mayor
cantidad de recursos o
materiales.

16

El ambiente de trabajo
le ofrece seguridad de
las &reas ya que estan
debidamente
protegidas.

17

Las condiciones
higiénicas  de su
ambiente le son
favorables.
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18

Existe orden, cuidado y
el ambiente
estéticamente le resulta
agradable.

19

Los equipos, muebles,
herramientas, Utiles de
trabajo 'y  espacio,
permiten realizar su
trabajo comodamente.

20

Su centro de trabajo
propicia  condiciones
favorables de
alimentacion y salud.

ANEXO 03: ENCUESTA DE AUTOEVALUACION DE DESEMPENO
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INSTRUCCIONES:

Estimado trabajador (a), con el fin de obtener informacion para la presente encuesta, se
agradecerd, nos sirva responder las preguntas con la mayor objetividad posible. La
encuesta es anénima y esta destinada a conocer sus opiniones respecto al desempefio
laboral.

En las preguntas, marque una “X” la respuesta elegida, gracias por su colaboracion.

Complete los datos referentes a usted.

SEXO:Masculino: Femenino: EDAD: anos

ESTADO CIVIL: Soltero (a) Casado(a) Viudo (a)

Divorciado (a) Conviviente(a)

NIVEL DE INSTRUCCION: Primaria;____ Secundaria:____ Superior: ___Otros
estudios:

CARGO QUE OCUPA:

TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA: Menos de 1 afio 1-
3afios__ 4-6 afios 7 amas

Responda cada una de las preguntas respecto al desempefio laboral que tiene
usted con relacién al trabajo que realiza marcando en el recuadro que crea
correspondiente.

VALOR 1 2 3 4 3)

COMENTARIO | Insuficiente | Malo | Regular | Bueno | Excelente

NO

PREGUNTAS VALOR

112|3]4|5

01

Durante el tiempo que ha permanecido en la empresa, su
desempefio ha sido...

02

Dado un limite de tareas asignadas se han cumplido en
forma...

03

Su interés en capacitarse, desarrollarse y superarse, es de un
nivel ...

04

Suele aportar ideas o soluciones que beneficien a sus
compaifieros en su nivel ...

05

Como representante de la organizacion u empresa, la imagen
que proyecta de esta es...

06

En qué medida usted respeta las reglas de la empresa. ..

07

Considera que los trabajadores de su area se expresan
correctamente. ..

08

Mantiene sus emociones en un nivel profesional en todo
momento...
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09 | Su relacién con sus compaiieros es...

10 | Como es el nivel de disciplina del personal en el &rea donde
trabaja...

11 | Su conducta afecta el ambiente laboral en forma...

12 | Contribuye con el aumento del desempefio de sus compafieros
en un nivel...

13 | Frente a una situacion inesperada y dificil, su manejo de estrés
se considera...

14 | Su respeto hacia su compaifieros de trabajo y superiores, es...

15 | Elrespeto hacia su horario de trabajo, es...

ANEXO 04:
PROGRAMA PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL Y EL
DESEMPENO LABORAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
INMACULADA CONCEPCION.

. PRESENTACION

Toda organizacion publica o privada debe mejorar sus estrategias o planificacion de

actividades que incentiven y motiven al personal de Ila institucion.

administracion debe buscar, adecuar e implementar los instrumentos, programas y

documentos que se conviertan en una guia que servira para la toma de decisiones

referente a los empleados y su desempefio laboral.

La finalidad del programa es encaminar las actividades de cada empleado para

obtener los resultados satisfactorios, asi como cubrir las necesidades que el recurso

humano manifieste, este documento sera de gran importancia, ya que orientara la

metodologia para que influya en la mejora del nivel de satisfaccion laboral y

desempefio laboral en la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion, adecuado

para que determine la eficiencia y eficacia del personal y de la institucion.

Il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Contribuir a mejorar en la satisfaccion de las necesidades de los empleados a

través del programa.

2.2 Objetivos especificos.
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- Mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores a través de incentivos
- Mejorar el desempefio laboral de los empleados a través de la medicién

para el cumplimiento de metas institucionales.
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OBJETIVO ESTRATEGIA PLAN DE INDICADOR METAS VERIFICACION
ACCION DE INDICADORES
Retribucién
economica:
Optimizar las Mejorar el control Porcentaje de 100% de Supervisién mensual
remuneraciones del interno de pagos. remuneraciones remuneraciones
Mejorar la | personal. pagadas. pagadas.
satisfaccion Supervision bimestral
laboral de los | Implementar un Reconocer Bonificaciones y 100% de
trabajadores a | sistema de premiacion | mensualmente las felicitaciones pagadas | bonificaciones y
través de | (bonificaciones y labores ejecutadas felicitaciones
incentivos felicitaciones). por los docentes en pagadas.

hora de formacion
como “El docente
del mes”.

Motivacion:

Desarrollar
actividades
curriculares y
extracurriculares en
equipo para afianzar
lazos de
comparierismo.

Mejorar las
relaciones humanas
asignando
actividades en
grupo como
jornadas
pedagdgicas.

Cumplimiento de las
actividades.

Cumplimiento de las
actividades al 100%.

Supervisién bimestral
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OBJETIVO ESTRATEGIA PLAN DE INDICADOR METAS VERIFICACION
ACCION DE
INDICADORES
Medicion:
Implementar un Controlar el Cumplimiento de 100% de alumnos Supervision
sistema de medicién | desarrollo de las actividades. promovidos. bimestral
que permita evaluar | funciones del
el desempefio docente de las
Mejorar el | docente. actividades que
desempefio planifica en su
laboral de los diario de clases con
trabajadores a las que realiza en
través de la aula.
medicion para el
cumplimiento de | Cumplimiento de
metas metas: Identificar el Porcentaje de 100% de alumnos Supervision
institucionales. desempefio docente | alumnos que han promovidos. bimestral
Establecer metas a través de mejorado.
que guien el demostracion de
término de cada saberes del
bimestre. alumnado entre
bimestres.
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ANEXO 05: ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

U cv ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE
URIVERSIDAD INVESTIGACION

CERAR VALLTIO

Yo, GARCIA LEON EDWARD ANIBAL Docente de la Facultad de Clencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo
Chimbote, revisor (a) del trabzjo de investigacion titulado:

*Repercusion de |a satisfaccion laboral en e! desempefic de los docentes de la
Institucion educativa Inmaculada Concepcién de Nuevo Chimbote-2016", del (de ia)
estudiante

Giles Amoroz Mirian Giselle y Quiroz Pino José Arturo

constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 26% verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin.

EVla suscrito {a) analizd dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender Ia tesis cumpie con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Cesar
Valiejo,

Lugary Feclﬁ: Nuevo Chimbote, 07 de Enero del 2018
./.-

Firma

Garcia Leén Edward Anibal

DNI: 18149845




ANEXO 06: CAPTURA
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ANEXO 07: AUTORIZACION DE PUBLICACION

U C AUTORIZACION DE PUBLICACION DEL TRABAJO DE
easans INVESTIGACION EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV
CESAA VAL g

Yo Giles Amoroz Mirian Giselie identificado con DNI N* 41193090

Egresado de ia Escuela Profesional de Administracidn de la Universidad César Vallejo, autorizo
(%), No autorizo (| la divulgacion y comunicacion pablica de mi trabalo de Investigacion
titulado : “Repercusion de la satisfaccidn laboral en el desempefio de los docentes de la
Institucion educativa Inmaculada Concepcidn de Nueve Chimbote-2016"; en el Repositario

Institucional de 13:UCV {htip;//repcsitorio ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto
Legisiativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art.23 y Art, 33,

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

[ETTETEITTee

s

T

Firma

DNI: 41193090
FECHA: 07 de Enero del 2019
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uc AUTORIZACION DE PUBLICACION DEL TRABAJO DE
UNIVERSIDAD INVESTIGACION EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

CE5AR YAttt

Yo Quiroz Pino José Arturo identificado con DNI N* 44682750

£gresado de fa Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Valiejo, autorizo
(#), Noautorizo | ) la divulgacion y comunicacién publica de mi trabsjo de investigacién
titulado : "Repercusion de la satisfaccion iaboral en el desempeno de los docentes de |3
Institucién educativa Inmaculada Concepeifin de Nusvo Chimbote-2016"; en ¢l Repositoria
Institucional de Ia UCV (htto://repasitario.ucy. edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art.23y Art, 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

DNI: 44682750

FECHA: 07 de Enero del 2013
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ANEXO 08: AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUEND QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
MIRIAN GISELLE GILES AMOROZ

INFORME TITULADO:

“REPERCUSION DE LA SATISFACCION LABORAL EN EL DESEMPENQ DE LOS
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INMACULADA CONCEPCION DE
NUEVO CHIMBOTE-2016"

PARA OBTENER GRADO DE:

BACHILLER EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 15/01/2019

NOTA O MENCION: Quince {18} ~_— %




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE ADMINISTRACION

A LA VERSIGN FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
QUIROZ PINO JOSE ARTURO

INFORME TITULADO:
“REPERCUSION DE LA SATISFACCION LABORAL EN EL DESEMPENO DE LOS DOCENTES
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INMACULADA CONCEPCION DE NUEVO CHIMBOTE-
2018"

PARA OBTENER GRADO DE:

BACHILLER EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 15/01/2019
NOTA G MENCION: Trece {13)

T v / \
FIRMA DEL ENCARGADD VESTIGACION
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