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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo general analizar la repercusion de la gestion
administrativa en el crecimiento empresarial de la clinica médico ocupacional Carrién de
Nuevo Chimbote en el periodo 2014 — 2015. El disefio de la investigacién que se utilizé fue
No experimental y el tipo de estudio fue Descriptivo — longitudinal, Descriptiva porque se
analiza y describe la realidad del problema a través de la observacion y la encuesta para la
obtencién de la informacién, y longitudinal porque los datos recolectados corresponden a
varios periodos en un tiempo determinado. La poblacion esta conformada por 20 trabajadores
y también documentos financieros y contables de la empresa. Se llegd a la conclusion que la
empresa en cuestion no cuenta con una gestion administrativa formal y acorde a las exigencias
del mercado actual y competencias. Se propone también una serie de medidas para la mejora

de la gestion administrativa y resultados financieros.

Palabras clave: gestion administrativa, resultados financieros.



ABSTRACT

The present work has like general objective to analyze the repercussion of the administrative
management in the business growth of the medical clinic Carrién de Nuevo Chimbote in the
period 2014 - 2015. The design of the investigation that was used was Not experimental and
the type of study Descriptive - longitudinal, descriptive because the reality of the problem is
analyzed and described through observation and survey to obtain the information, and
longitudinal because the data collected correspond to several periods in a given time. The
population is made up of 20 workers and also financial and accounting documents of the
company. It was concluded that the company in question does not have a formal
administrative management and according to the demands of the current market and
competencies. A series of measures is also proposed to improve administrative management

and financial results.

Keywords: administrative management, financial results.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar la repercusion de la
satisfaccion laboral en el desempefio que realizan los trabajadores de la Institucién

Educativa Inmaculada Concepcion.

La satisfaccion en el trabajo es en la actualidad uno de los temas mas relevantes en la
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. Existe un gran interés por comprender
el fendmeno de la satisfaccion y como afecta en el desempefio del trabajo.

El factor humano es uno de los componentes esenciales con los que cuentan las
organizaciones y empresas para conseguir sus objetivos y misiones comerciales, o
cualquier otro fin que se propongan, por tanto, resulta indispensable que las mismas
tengan muy presente las necesidades de quienes trabajan en ella y los ayudan a crecer y

maximizar sus beneficios

Un armdnico ambiente de trabajo, condiciones de seguridad, buen trato humano y una
remuneracion justa en funcidn de las tareas o cargo que desempefia el trabajador se
cuentan entre las necesidades méas notables a satisfacer para que el empleado se encuentre
a gusto en su ambiente de trabajo y luego esto se traduzca en buenos rendimientos en su

desempefio.

Entonces, el concepto de satisfaccion laboral lo que nos expresa es la conformidad que

presenta una persona en relacion a su trabajo en si y al entorno laboral al cual pertenece.

El sector salud presenta grandes deficiencias que repercuten en un mal servicio a la
poblacion. Por ello, es necesario que el personal médico y los profesionales que deseen
ingresar a este rubro conozcan las herramientas de gestion especificas para mejorar el

funcionamiento de los diferentes centros médicos.
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La economia peruana crecié durante una década pero encontré desprevenidos a los
administradores y gestores de clinicas y hospitales, quienes no pudieron mejorar las
instalaciones de sus centros medicos a lo largo de los afios de bonanza. La razén principal
es que no existié una relacion colaborativa entre los actores del sistema de salud, lo cual
impidio su crecimiento a la vez que le rest6 productividad y competitividad.
Los médicos no se preocuparon en adquirir las capacidades y competencias para
gestionar adecuadamente las instituciones de salud. Asi, no terminaron de entender el
lenguaje de gestion ni lograron encaminar a su personal a cargo para lograr los

objetivos planteados.

Lamentablemente, aun las instituciones de salud no pueden gestionar sus costos porque
no saben cuénto les cuesta atender a un paciente con determinada enfermedad; y si no
se mide no se puede administrar. No puede ser que los costos se definan de atras a
adelante, es decir, que se mire el costo final y luego se proceda a dividir entre el total
de procedimientos o de pacientes. Con el procedimiento descrito solo se tiene un
promedio muy general que oculta una serie de ineficiencias.

Siempre nos quejamos de la mala atencion, de la demora en las citas, de las colas. Esto
no tiene que ver con la calidad de los meédicos peruanos gque son reconocidos como de
los mejores del mundo, ni con la tecnologia médica que avanza afio a afio. Si estas
fortalezas no se reflejan en un mejor servicio de salud para la poblacion se debe a la
falta de gestion que existe en las instituciones médicas.

Por ello, el reto de cara al futuro es que los profesionales ligados al sector salud
entiendan la importancia de saber administrar los recursos que tienen y decidan
capacitarse.

La Clinica Médico Ocupacional Carrion, no es la excepcion de los problemas
administrativos que se evidencia en las pequefias y medianas empresas de la region. Al
no llevar un control adecuado de sus procesos, se ve afectada en todos los aspectos de
su desarrollo, tanto en Recursos Humanos como financieros. Personal realizando
trabajos que no son de su competencia, trabajadores desmotivados, falta de liderazgo
e incluso la falta de liquidez son evidencia clara de la falta de una gestion

administrativa adecuada.

12



Dentro de los trabajos previos en los que se sustenta la presente investigacion se
encuentran el de Lazaro (2012) en su tesis titulada “Gestion Administrativa y su efecto en
el crecimiento de la Empresa Agricola e Inversiones L&F SAC. Chimbote 2009 al 20117,
tuvo un tipo de estudio Explicativa, con un disefio de investigacién No experimental,
longitudinal. Su poblacion estuvo constituida por 20 trabajadores y los registros
econdmicos de la empresa. Y utilizé las técnicas de encuesta y analisis documental, y

Ileg6 a las siguientes conclusiones:

La planeacién no esta bien implementada y no se toma en cuenta al personal para las
decisiones pertinentes. El 50% del personal no conoce la mision y vision y méas del 25%
desconoce los objetivos, propdsitos, presupuestos y procedimientos. En cuanto a la
organizacion se encontré que no se cuenta con manuales de funciones y procedimientos
actualizados. Tampoco estan definidos los cargos en un 65% asi también se pudo constatar
que no estan formalmente disefiados los perfiles de los diferentes cargos. En la direccién
de la empresa los colaboradores consideran que no existe un lider quien los represente, no
se encuentran satisfechos en su trabajo en un 65% y la comunicacion no es la idénea. No

reciben induccion y adiestramiento para realizar sus actividades.

Campos, Loza (2011) en sus tesis en su tesis titulada “Incidencia de la gestion
administrativa de la biblioteca municipal Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra en mejora
de la calidad de servicios y atencion a los usuarios en el afio 20117, tuvo un tipo de estudio
Descriptivo. Su poblacion estuvo constituida por 967 estudiantes y 255 no estudiantes. Y
utilizo las técnicas de entrevista y llegd a las siguientes conclusiones: Se determind que
los usuarios de la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo no conocen todos los servicios
que presta. La Biblioteca Municipal Pedro Moncayo no es especializada, su fondo
bibliografico es general para toda clase de usuarios, estudiantes, investigadores,
profesionales. No existe la participacion del personal bibliotecario en la ejecucion del
presupuesto del departamento. Se presenta la necesidad de realizar un Manual de gestion
Administrativa que nos ayude a implementar procesos. Al servicio virtual se lo considera

como un ejercicio que sustituye a la biblioteca real.

Chiliquinga (2013) en sus tesis en su tesis titulada “La gestion administrativa y la

optimizacién de los recursos empresariales del sector textil de la ciudad de Tulcan 20137,
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tuvo un tipo de estudio Descriptivo. Su poblacion estuvo constituida por 13
microempresas. Y utiliz6 las técnicas de encuesta y cuestionario estructurado y llegé a las
siguientes conclusiones: Las PYMES del sector textil de la Ciudad de Tulcadn no han
desarrollado acciones que les permita posicionarse, desarrollarse y optimizar recursos
empresariales, debido a que los propietarios y quienes estan al frente de estos negocios,
son personas que no tienen una preparacion adecuada para manejar estos negocios,
realizando sus actividades de forma empirica. Al notener el conocimiento profesional en
administracion, por parte de las personas quienes estan al frente no existen manuales de
funciones y procedimientos, mecanismos para contratar un personal idoneo para el cargo,
tampoco existe una planificacién administrativa de la empresa, escasos métodos de
control tanto en la parte de talento humano, y asi como en la parte financiera de las
PYMES.

Los fundamentos tedricos que sustentan la presente investigacion destacan que la
Organizacion, si bien tenemos una idea basica de lo que significa el término organizacion, no
siempre podemos definirlo adecuadamente. En el contexto empresarial es importante tener una
idea acertada de lo que una organizacion es ya sea a una entidad (organizacion con o sin fines

de lucro) o a una actividad (la organizacion de una empresa, evento, etc.).

Para Simon Andrade Espinoza, la organizacion es "la accion y el efecto de articular, disponer
y hacer operativos un conjunto de medios, factores o elementos para la consecucion de un fin
concreto” (Andrade, 2005, p.448).

Para Ferrell, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, la "organizacion consiste en ensamblar y
coordinar los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacién y otros, que son
necesarios para lograr las metas, y en actividades que incluyan atraer a gente a la organizacion,
especificar las responsabilidades del puesto, agrupar tareas en unidades de trabajo, dirigir y
distribuir recursos y crear condiciones para que las personas y las cosas funcionen para

alcanzar el maximo éxito" (Ferrell, Hirt, Elizondo, 2004, p. 215).
Entonces, teniendo en cuenta y complementando las anteriores propuestas, planteo la siguiente

definicion de organizacion, para cada uno de los siguientes casos: como entidad y como

actividad.
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Como entidad: Una organizacion es un sistema cuya estructura esta disefiada para que los
recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros, de forma coordinada, ordenada
y regulada por un conjunto de normas, logren determinados fines. Por ejemplo: Una
organizacion sin fines de lucro (una ONG) o con fines de lucro (una empresa), (Robbins,
Coulter, 2010).

Como actividad: La organizacion es el acto de coordinar, disponer y ordenar los recursos
disponibles (humanos, financieros, fisicos y otros) y las actividades necesarias, de tal manera,
que se logren los fines propuestos. Por ejemplo: La organizacion de una empresa para que
ofrezca productos de valor y sea competitiva en el mercado o la organizacion de un evento

para el lanzamiento de un nuevo producto, (Chiavenato, 2007).

En relacion a la gestion administrativa, Beltran define el término gestion; como “el conjunto
de decisiones y acciones que llevan al logro de objetivos previamente definidos” (Beltran,
1999). Es preciso definir el término Gestion Administrativa, para esto es necesario conocer,
que el término Gestion sintetiza el hecho de hacer diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera, que proviene de la accion de combinar recursos humanos y
materiales de la mejor manera, para alcanzar metas planificadas y que también se considera
como el conjunto de actividades de direccion y administracion de una empresa. La
administracion segun Robbins y Coulter (2010); consiste en “coordinar las actividades de
trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de
ellas” (Robbins y Coulter2010).

Ademas la administracion es un proceso que se deriva de las funciones de planeacion,
organizacion, direccion y control. Si se combinan las definiciones de gestion y administracion
se obtiene que, la gestién administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el
que, trabajando en grupo de individuos cumplan de manera eficiente y eficaz objetivos
especificos. Cumpliendo actividades primordiales como planeacion, organizacién, direccién y

control.

Segun lIdalberto Chiavenato (2007) en su enfoque neoclasico, la Administracion busca

mediante elementos pragmaticos el cumplimiento de resultados concretos y palpables
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establecidos previamente, haciendo uso de sus procesos: planeacion, organizacion, direccion
y control. Estos procesos buscan fijar objetivos, metas y estrategias, es decir marcar una ruta a
seguir. Generar una estructura organizacional que se ajuste a las necesidades de los objetivos,
cumplir con acciones y establecimiento de medidas de control para saber si se cumple con lo

previsto (Chiavenato, 2007).

En relacion a las etapas del proceso administrativo, “la planeacion es un procedimiento ue
implica seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones necesarias para cumplirlos y
requiere por lo tanto de la toma de decisiones para elegir entre alternativas de futuros cursos
de accion.” (Weihrich, Koontz, 2008). Es un proceso que comprende una serie de etapas
sucesivas como definir objetivos, planear metas en funcion a estos objetivos, seleccionar
estrategias adecuadas para alcanzar las metas, precisar los recursos humanos, tecnicos,
materiales y financieros que serequeriran.

“La planificacion define una direccion, se reduce el impacto del cambio, se minimiza el
desperdicio y se establecen los criterios utilizados para controlar” (Van Den Berghe, 2011).
Asignar responsabilidades, presupuestar cuanto nos va a costar y finalmente precisar acciones
operativas que se tienen que ejecutar dentro de plazos pre establecidos, es decir fijar el
cronograma de trabajo. “La planeacion es el proceso administrativo que consiste en especificar
los objetivos que se deben conseguir y en decidir con anticipacion las acciones adecuadas que

se deben ejecutar para ello”.(Munch,2005).

Esto implica también la toma de decisiones permanente que tiene que cumplirse para resolver
cualquier problema, barrera u obstaculo que se presente, antes, durante y después de ejecutar
el plan. “Planificar implica que los administradores piensen con antelacion sus metas y
acciones, gque basan sus actos en algiin método, plan o logica y no corazonadas. Los planes
presentan los objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos idéneos para
alcanzarlos.” (Stoner, Freeman, Gilbert, 1996). Tal como reconocen diversos autores, la
planificacion es el ejercicio de visualizar el camino anticipandose a hechos y situaciones de
contexto, de construir el futuro ahora en el presente que si podemos modificar cosas y tomar
decisiones que afectaran la organizacién a futuro, de fijar metas que se tienen que lograr en el
camino y en el tiempo en busca de un crecimiento y desarrollo sostenido y sostenible para la
organizacion, basadas ademas en criterios técnicos, en métodos estadisticos, matematicos, en

investigaciones cuantitativas.
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La organizacion se define como “el proceso por el cual se crea la estructura de una
organizacion.” (Robbins y Coulter, 2010). Este proceso es importante y cumple muchos
propositos como: dividir el trabajo para realizar tareas cada vez mas especializadas en
departamentos especificos, asignar las tareas y responsabilidades relacionadas con las tareas
individuales, coordinar las diferentes tareas de caracter organizacional, agrupar las diferentes
tareas en unidades, establecer relaciones entre individuos grupos y departamentos, determinar

las lineas formales de autoridad, asignar y desplegar los recursos de la organizacion.

Consistentemente a la Organizacion se la toma como un proceso para ordenar, distribuir el trabajo,
ejercer la autoridad y los recursos entre los trabajadores de una organizacion, para que de esta
forma se puedan alcanzar las metas esperadas de la organizacion. Por lo cual diferentes metas
requieren diferentes estructuras parapoderrealizarlos.

“La organizacion es la parte de la administracion que supone el establecimiento de una estructura
intencionada de los papeles que los individuos deberian desempefiar en una empresa.” (Weihrich
et al., 2008).

La estructura es intencionada en el sentido de que debe garantizar la asignacion de todas las tareas
necesarias para el cumplimiento de las metas, asignacion que debe hacerse a las personas mejor
capacitadas para realizar esas tareas. Construir la estructura de la organizacion supone el
conocimiento previo y exhaustivo del flujo de comunicacion asi como de las interrelaciones que
se dan entre los integrantes de la organizacion, el rol que cumple cada uno de sus integrantes, esto
sustenta que la estructuraes intencionada y que pueda graficarse en lo que se conoce técnicamente
como organigrama que nos permita visualizar objetivamente los niveles jerarquicos las unidades
administrativas que lo conforman a las que se les fija tareas y funciones en relacion a las metas
que tienen quecumplir.

Los gerentes deben adaptar la estructura de la organizacion a sus metas y recursos, proceso

conocido como disefio organizacional (Weihrich, Koonzy, 2008).

La direccion, segin James Stoner afirma que “Dirigir implica mandar, influir y motivar a los
empleados para que realicen tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo son fundamentales para
las actividades de la direccion.” (Stoner, Freeman, Gilbert, 1996). “La palabra disefio denota una
forma, estructura o algo semejante utilizado por la empresa para alcanzar objetivos. El disefio

organizacional, que estudia la empresa y los procesos utilizados para que funcione, reflejala
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configuracion estructural de la empresa” (Bernal, 2007). “La direccion no solo se refiere a la toma
de decisiones en las cuestiones importantes con que se enfrenta la organizacion, sino que debe
asegurarse de que la estrategia se pone en practica”. (Johnson, Sholes & Willinttong. 2006). Todas
las organizaciones necesitan organizar sus recursos, sus tareas o cargos, y disefiar la estructura
organizacional para el desarrollo de sus funciones, en particular para responder basicamente a las
exigencias del entorno cambiante, también es muy importante sefialar que el acto de organizar

debe responder al proceso de la planeacion (Johnson, Sholes & Willinttong. 2006).

El control es la funcién administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio individual
y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de las empresas.
Implica medir el desempefio contra las metas y los planes, muestra donde existen desviaciones
con los estandares y ayudaacorregirlas.

“El control facilita el logro de los planes. Los planes no se logran por si solos, éstos orientan a los
gerentes en el uso de los recursos para cumplir con metas especificas, después se verifican las
actividades para determinar si se ajustan a los planes”. (Van Den Berghe 2010).

Para Robbins el control puede definirse como “el proceso de regular actividades que aseguren
que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion
significativa” (Robbins, 1996).

Sin embargo Stoner lo define de la siguiente manera: “El control administrativo es el proceso que
permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas”™ (Stoner,
2006).

Mientras que para Fayol, citado por Melinkoff, el control “Consiste en verificar si todo se realiza
conforme al programa adoptado, a las 6rdenes impartidas y a los principios administrativos. Tiene
la finalidad de sefialar las faltas y los errores a fin de que se pueda repararlos y evitar su
repeticion”. (Melinkoff, 2010).

En sintesis se puede referir el control como la funcién que permite la supervisién y comparacion
de los resultados obtenidos vs los resultados esperados inicialmente, permitiendo que la accién
dirigida se lleve a cabo de acuerdo con los planes organizacionales y dentro de los limites de la

estructuraempresarial.
El crecimiento empresarial, indiscutible objetivo perseguido por la mayoria de las empresas, ha

sido un tema central en el campo de la direccion estratégica que ha llevado a profesionales y a

académicos a cuestionarse qué subyace tras este concepto ycdmo medirlo, qué motivos justifican
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el hecho de que las empresas experimenten procesos de desarrollo, asi como los pros y los contras
del campo empresarial (Pérez Gordstegui,2014).

“Es la ampliacion o incremento de la empresa en todas sus areas respectivas; ya sea con respecto
a produccion, aumento de sus clientes, posicionamiento del mercado, etc.” (Pérez Gorostegui,
2014).

“El crecimiento de la empresa puede medirse haciendo uso de pardmetros como el valor para el
accionista, las ganancias por accién, los beneficios y las ventas” (Gold, 1999).

También “Se entiende por crecimiento la expansion que realiza la empresa hacia nuevos

mercados, tanto geograficos como de clientela” (Canals, 2000).

Historicamente, las primeras explicaciones sobre el crecimiento empresarial las encontramos en
Penrose (1959).Para esta autora: la empresa, a lo largo de su historia, va generando internamente
0 adquiriendo en los mercados los recursos necesarios para el desarrollo de su actividad. En este
contexto, el crecimiento se produce cuando en la empresa existen recursos infrautilizados u
ociosos a los que se intenta buscar utilidad y decide explotarlos, en vez de transferir su propiedad
a otro agente del mercado. Al hacer esto, tendra distintas aplicaciones a las que asociar los
recursos que van desde decidir ampliar la actividad actual, utilizarlos para entrar en nuevos
mercados geogréaficos o emplearlos para entrar en un nuevo negocio, de forma que el uso final

que se dé a los recursos determinaré la direccion del crecimiento.

Aunque “la ausencia de crecimiento podria ser uno de los mayores riesgos que puede correr una
empresa” (Canals, 2001). La expansion de la empresa también conlleva importantes peligros y
riesgos, como por ejemplo la inversion en sectores en los que el éxito competitivo depende de la
posesion de recursos, capacidades y conocimientos de los que la empresa no dispone, o el logro
de una dimension empresarial superior a lo que la empresa es capaz de gestionar -conduciendo a
la pérdida de valor. Gold (1999) aborda este tema centrandose en la des aceleracion del
crecimiento empresarial, fendmeno que tarde o temprano acontece puesto que las empresas no
pueden crecer a un ritmo elevado durante mucho tiempo. Las expectativas de que el crecimiento
de la empresa se estanque hacen bajar el valor de las acciones, puesto que el mercado ha de

ajustarse subitamente a una realidadpercibidadiferente.

Por ello, el autor recomienda que la desaceleracion del crecimiento sea avisada, para permitir una

adaptacion gradual del valor de las acciones en el mercado; sin embargo, esta actuacion no suele
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ser muy frecuente entre los directivos, quienes deberian cambiar de actitud a fin de garantizar la
satisfaccion de los inversores a largo plazo.

En el Perq, el desarrollo de la industria ha generado mejoras econdémicas pero, a la vez, ha tenido
un gran impacto en la salud de sus trabajadores por lo que era necesario implementar mecanismos
de control. Por ello, en 1940 se crear el Departamento de Higiene Industrial, que en 1956 cambia
a Instituto de Salud Ocupacional, que fue desactivado en1994. Sin embargo, el 2001 reaparece en
la estructura organizacional del Ministerio de Salud como Instituto de Salud Ocupacional
“Alberto Hurtado Abadia”. En la actualidad, es el Centro Nacional de Salud Ocupacional y
Proteccién del Ambiente para la Salud (CENSOPAS), 6rgano del Instituto Nacional de Salud que
continda trabajando en sinergia con otras instituciones y sectores, generando evidencias para
proteger la salud de las personas expuestas (trabajadores y comunidad) a la contaminacion y
riesgos asociados con las actividades economicas (Academia Peruana de Salud, 2008).

El problema a investigar en el presente trabajo fue ;Cual es la repercusion de la Gestion
administrativa sobre el crecimiento empresarial de la Clinica Médico Ocupacional Carrién
de Nuevo Chimbote en el periodo 2014 - 2015?

Esta investigacion se justifica por las siguientes razones: es conveniente porque permite
conocer el grado de administracion que se emplea en la gestion empresarial de una clinica
particular de Provincia, con el fin de implementar conocimientos, técnicas y herramientas de
gestion para mejorar la calidad de la atencion y obtener asi una mayor rentabilidad y menor
coste para lograr un crecimiento sostenido.

La investigacion tiene implicancias practicas porque uno de los objetivos de este estudio es
proponer soluciones a problemas de gestion administrativa que repercuten en el crecimiento
de la Clinica Médico Ocupacional Carrion. Estas propuestas traen consigo implicancias
practicas que podran ser adoptadas por empresas de similares caracteristicas en su
problematica.

Este estudio, ademas, tiene relevancia social porque permitira la implementacion de modelos
donde el cliente, en este caso los pacientes, tengan una mejor atencién elevando asi la calidad

del servicio en la salud.
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Como hipétesis de estudio se considerd que Hi= La gestion administrativa tiene una
repercusion positiva en el crecimiento de la Clinica Carrion de Nuevo Chimbote en el
periodo 2014-2015.

En cuanto a los objetivos del trabajo de investigacién se planteé como objetivo general:
analizar la repercusion de la gestion administrativa en el crecimiento empresarial de la

Clinica Médico Ocupacional Carrion de Nuevo Chimbote en los afios 2014 al 2015.

Como objetivos especificos se consideraron: Analizar la gestion administrativa de la
Clinica Carrion, identificar el crecimiento empresarial de la Clinica Carrion en el periodo
2014 — 2015 y proponer estrategias para mejorar la gestion administrativa y el crecimiento
de la Clinica Carrion.
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I. METODO

2.1 Tipo y Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion esta dado por el modelo que a continuacion se presenta:
No Experimental: esta investigacion es no experimental porque el estudio y el analisis de
los datos sobre la gestion administrativa y su efecto en el crecimiento no han sido
manipulados.

Longitudinal: porque los datos recolectados corresponden a varios periodos en tiempo

determinado considerando sus variaciones.

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores
Consiste en interpretar los| Son el conjunto  de | Disefio
objetivos de la empresa V| decisiones, acciones, | Organizacional
transformarlos en accion | directivas u 6rdenes que Comunicacion
empresarial mediante la | ejecutan los propietarios o Motivacion

Gestion planeacidn, organizacion, | encargados de dirigir una Liderazgo
Administrativa | direccién y control de las diversas | organizacion, con la | Evaluacion de
areas y niveles de la empresa para | finalidad de  organizar, | desempefio
conseguir tales objetivos (Idalberto | coordinar, dirigir y
Chiavenato — 2005) supervisar sus operaciones
Es la ampliacion o incremento de la| EIl crecimiento en la empresa | Ventas / Mes -
empresa de todas sus éareas | estd determinado por la| Afio
respectivas; ya sea con respecto cantidad de produccién, | N° de
produccion, al aumento de sus volumen de ventas, unidades | trabajadores
clientes, al posicionarse en el de negocio, sucursales, | Estados de
mercado, aumento de unidades porcentaje de participacion pérdidas y
Crecimiento vendidas, por las areas geograficas | de mercado que ha logrado la | ganancias
empresarial que se lograron cubrir, por el organizacion  desde  su
nimero de empleados, o el | nacimiento hasta un
crecimiento de las utilidades. determinado periodo.
(Pérez Gorostegui-2004)
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2.2 Poblacion y muestra, seleccion de la unidad de andlisis
Poblacion Nro. 1: Estd conformada por 20 personas que han trabajado en la clinica en

el periodo 2014 al 2015.
Poblacion Nro. 2: Registros de ventas y estados de resultados de la clinica médico

ocupacional Carrién en el periodo 2014 - 2015.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos

Como técnica de recoleccion de datos se empleara a la encuesta, una de las mas usadas
en la investigacion cientifica cuyo fin es recolectar datos relevantes de las variables u
objeto de interés del estudio como producto de la aplicacion de un conjunto de items a
un grupo de personas que constituyen la muestra del estudio (Hernandez et al, 2014, p.
252).

Instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente de investigacion se empleara el cuestionario para recopilar
informacion de las variables. Este instrumento de medicion en la investigacion
contiene un grupo de items cuya finalidad es recoger datos respecto a las dimensiones

e indicadores de las variables objeto de medicidon (Hernandez et al, 2014, p. 217).

Validez

Para determinar la validez se emplearé el criterio de jueces o validacion de expertos
que consiste en que los instrumentos de medicion seran evaluados en cuanto a su
pertinencia y calidad en relacion a que las preguntas midan con exactitud lo que deben
medir. Para ello dos especialistas en gestion de las organizaciones y un metoddlogo
evaluaran mediante su opinién la calidad y pertinencia de las preguntas de los
cuestionarios formulados para la medicion de las variables de estudio (Hernandez et al.,
2014, p. 201).

Confiabilidad
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Para determinar si un instrumento es confiable, es decir si su aplicacién produce
resultados equivalentes cuando se aplica a otras personas que tengan caracteristicas
similares a la poblacion estudiada (Hernandez et al., 2014, p. 200).

El primer procedimiento para determinar la confiabilidad es el Coeficiente de Alfa de
Cronbach cuya aplicacion en el caso de obtener como resultado los valores menores a
0 seré negativa y en el caso de encontrarse con valores cercanos a 1 la confiabilidad sera
positiva (Herndndez et al., 2014, p. 207).

Para determinar el grado de correlacion entre las dos variables de estudio se aplicardel
coeficiente correlacion de Pearson, que al igual que en el caso del procedimiento
anterior si el resultado es préximo a 1, entonces el grado de correlacion seré positivo
(Hernandez et al., 2014, p. 207).

2.4 Procedimiento
Luego de la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de los datos se procedio a

recoger la informacion a través de la aplicacion de los instrumentos a la muestra de
estudio, realizar la codificacion de los datos recogidos y a sistematizar la informacion
de las respuestas a una base de datos con la finalidad de luego poder realizar el

procedimiento de SPSS.

2.5 Métodos de analisis de datos
En primer lugar se emplearon los estadisticos descriptivos: la distribucién de

frecuencias o tablas estadisticas que presentaran las frecuencias y porcentajes
obtenidos de la aplicacion de los instrumentos (Hernandez et al., 2014, p. 282).
Asimismo para complementar de forma ilustrativa los datos presentados en las tablas
estadisticas se emplearan las figuras o graficos utilizando para ello o bien el Programa

Excel o el programa SPSS.

2.6 Aspectos éticos
La planificacién de la presente de investigacion se sustenta en la aplicacion de los

principios éticos universales dentro de los cuales destaca el respeto a la
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confidencialidad de los informantes, el consentimiento previo de las personas
involucradas en el estudio, el respeto a los autores, a las fuentes bibliograficas y el
correspondiente derecho de autor mediante la aplicacion correcta de las normas de
citacion y de elaboracion del listado de referencias, la aplicacion de criterios técnicos
en la recogida de informacion y sistematizacion de las mismas a través de
procedimientos estadisticos, la objetividad y veracidad en la presentacion de los

resultados de la investigacion.
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I1l.  RESULTADOS

Objetivo N° 01: Analizar la gestion administrativa de la clinica Carrion en el periodo 2014 — 2015

Tabla 1

Conocimiento de la planeacion por los trabajadores, de la Clinica médico ocupacional Carrion 2014 — 2015

Totalmente Ni acuerdo/ Totalmente
Planeacién Deacuerdo  Frecuencia  Acuerdo  Frecuencia  desacuerdo  Frecuencia  Desacuerdo  Frecuencia  Desacuerdo Frecuencia
Mision, Vision 0.00% 0 10.00% 2 15.00% 3 50.00% 10 25.00% 5
Objetivos, 0.00% 0 10.00% 2 25.00% 5 40.00% 8 25.00% 5
propositos
gﬁgrt]itg%sas ala 5.00% 1 20.00% 4 50.00% 10 25.00% 5 0.00% 0
gestion
DIE‘ﬁ”iCién de 0.00% 0 0.00% 0 25.00% 5 75.00% 15 0.00% 0
planes
Se trabaja con 0.00% 0 25.00% 5 60.00% 12 15.00% 3 0.00% 0
presupuestos
Es medible la 5.00% 1 0.00% 0 25.00% 5 65.00% 13 5.00% 1
planificacion

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la clinica Carrién, Mayo 2016
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Observamos que el 50% de trabajadores esta desacuerdo en que conoce la mision y visién, y otro 25% esta totalmente desacuerdo.
El 40% y 25% percibe que no existen objetivos y propositos en la empresa. Las politicas orientadas a la gestién son percibidas sélo
por el 20% de los trabajadores mientras que otro 25% esta desacuerdo con que existen politicas. EI 75% esta desacuerdo con que
existen planes. EI 25% percibe que en la clinica se trabaja con presupuestos, mientras que 65% no percibe que la planificacion es

medible en la clinica Carrion.
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PLANEACION

B Totalmente de acuerdo M Acuerdo  ® Niacuerdo/desacuerdo M Desacuerdo M Totalmente Desacuerdo

75%

65%
60%

50% 50%

0% % 0% 0%
Mision, Vision Objetivos, Politicas Definicion de Se trabajacon Es medible la
propésitos orientadas ala planes presupuestos planificacion
gestion

Figura 1: Conocimiento de los trabajadores respecto a la planeacion
Fuente: datos de la tabla N° 01
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Tabla 2

Percepcion de la organizacion por parte de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion 2014 — 2015

Totalmente Ni acuerdo/ Totalmente
Organizacién Deacuerdo  Frecuencia ~ Acuerdo  Frecuencia  desacuerdo  Frecuencia  Desacuerdo  Frecuencia  Desacuerdo  Frecuencia
Reconoce la jerarquia 0.00% 0 5.00% 1 0.00% 0 45.00% 9 50.00% 10
de las jefaturas
Manual de 0.00% 0 5.00% 1 0.00% 0 45.00% 9 50.00% 10
procedimientos
actualizados
Politicas bien definidas 0.00% 0 10.00% 2 40.00% 8 25.00% 5 25.00% 5
Cargos bien definidos 0.00% 0 40.00% 8 50.00% 10 10.00% 2 0.00% 0
Se refleja los cargos en 5.00% 1 10.00% 2 20.00% 4 50.00% 10 15.00% 3
un organigrama
Proceso de seleccion y 0.00% 0 15.00% 3 20.00% 4 65.00% 13 0.00% 0

reclutamiento

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la clinica Carrion, Mayo 2016

Observamos que 50% de los trabajadores esta totalmente desacuerdo en reconocer la jerarquia de las jefaturas y en reconocer que existe un

manual de procedimientos actualizado. En cuanto reconocer politicas bien definidas el 25% esta desacuerdo y otro 25% esta totalmente

desacuerdo. Los cargos bien definidos son percibidos por un 40% mientras que el 50% de trabajadores se abstiene. Los cargos reflejados en un
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organigrama son percibidos por el 50% al estar desacuerdo. Finalmente sobre el proceso de seleccion y reclutamiento vemos que los
trabajadores estan en un 65% de desacuerdo.
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ORGANIZACION

B Totalmentede acuerdo W Acuerdo ® Niacuerdo/desacuerdo M Desacuerdo M Totalmente Desacuerdo

65%

50% 50%

45%

40%

Reconoce la Manual de Politicas bien Cargos bien Se reflejalos Proceso de
jerarquia de las Procedimientos definidas definidos cargos en un selecciony
jefaturas actualizados organigrama reclutamiento

Figura 2. Conocimiento de los trabajadores respecto a la organizacion. Fuente: datos de la tabla 2
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Tabla 3

Percepcion de la direccion por parte de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion 2014 — 2015

Totalmente Ni acuerdo/ Totalmente

Direccion Deacuerdo  Frecuencia  Acuerdo  Frecuencia  desacuerdo  Frecuencia  Desacuerdo  Frecuencia  Desacuerdo  Frecuencia
Motivado para realizar 0.00% 0 0.00% 0 5.00% 1 55.00% 11 40.00% 8
su trabajo
Métodos de ascenso y 0.00% 0 10.00% 2 25.00% 5 65.00% 13 0.00% 0
desarrollo personal
Recibe capacitacion 0.00% 0 25.00% 5 25.00% 5 50.00% 10 0.00% 0
Existe lider en la 0.00% 0 25.00% 5 15.00% 3 50.00% 10 10.00% 2
empresa
Se establece metas por 0.00% 0 25.00% 5 50.00% 10 25.00% 5 0.00% 0
equipos
Comunicacion eficaz 0.00% 0 25.00% 5 25.00% 5 25.00% 5 25.00% 5

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la clinica Carrion, Mayo 2016

Observamos que el 55% de trabajadores estan desacuerdo con la motivacion que tienen para realizar su trabajo y 40% esta totalmente desacuerdo.
El 65% de trabajadores esta desacuerdo en que existen métodos de ascenso y desarrollo personal. En cuanto a recibir capacitacion el 50% esta
desacuerdo en que se realiza estas capacitaciones. A la afirmacion de: Existe lider en la empresa el 50% de trabajadores reconoce que esta. Se
establece metas por equipos: el 50% no esta de acuerdo ni desacuerdo. Sobre una comunicacién eficaz, el 25% esta de acuerdo, 25% no esta de
acuerdo ni desacuerdo, 25% esta desacuerdo y el otro 25% esta totalmente desacuerdo.
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DIRECCION

B Totalmente de acuerdo mAcuerdo ® Niacuerdo/desacuerdo M Desacuerdo M Totalmente Desacuerdo

65%

55%

50% 50% 50%

0% 0%

0%

Reconoce la Manual de Politicas bien Cargos bien Se reflejalos
jerarquia de las Procedimientos definidas definidos cargos en un
jefaturas actualizados organigrama

Figura 3. Conocimiento de los trabajadores respecto a la direccion.
Fuente: datos de la tabla 3
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Tabla N° 04

Percepcion del control administrativo por parte de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion 2014 — 2015

Totalmente Ni acuerdo/ Totalmente

Control Deacuerdo  Frecuencia ~ Acuerdo  Frecuencia  desacuerdo  Frecuencia  Desacuerdo  Frecuencia  Desacuerdo  Frecuencia
Control para el personal ~ 0.00% 0 65.00% 13 25.00% 5 10.00% 2 0.00% 0
Control para corregir 0.00% 0 10.00% 2 40.00% 8 50.00% 10 0.00% 0
problemas
Control financiero 0.00% 0 25.00% 5 40.00% 8 35.00% 7 0.00% 0
Evaluacion de 0.00% 0 35.00% 7 15.00% 3 50.00% 10 0.00% 0
desempefio
Control de la 0.00% 0 15.00% 3 15.00% 3 70.00% 14 0.00% 0
informacion
Control de todos los 0.00% 0 25.00% 5 15.00% 3 60.00% 12 0.00% 0
procesos

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la clinica Carrién, Mayo 2016

Se puede observar que el 65% esta de acuerdo con que existe control para el personal, sobre el control para corregir problemas el personal esta
50% desacuerdo que existe. A cerca del control financiero el 35% esta desacuerdo, sobre la evaluacion de desempefio el 50% esta desacuerdo.
El 70% esta desacuerdo en que se realiza un control de la informacion y finalmente el control de procesos es percibido como el 60% de

trabajadores que estan desacuerdo.
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CONTROL
m Totalmente de acuerdo mAcuerdo m Niacuerdo/desacuerdo mDesacuerdo @ Totalmente Desacuerdo
70%
65%

60%

50% 50%

Control para el Control para Control financiero Evaluacion de Control dela Control de todos
personal corregir problemas desempefio informacion los procesos

Figura 4. Conocimiento de los trabajadores respecto a la direccion.
Fuente: datos de la tabla 4
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Tabla 5

Distribucién de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, segin su
percepcién del nivel de gestion administrativa 2014 — 2015.

Nivel de gestion Frecuencia Porcentaje
administrativa
Alto 0 0.00%
Medio 3 15.00%
Bajo 17 85.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 2 aplicado a trabajadores de la clinica Carrion, Mayo 2016

Se observa que el 85% de trabajadores le da una baja calificacion al nivel de gestion
administrativa de la clinica, mientras un 15% le da una calificacion media. Ningun trabajador
de la clinica le da una calificacion alta.

Gréfico N° 05

Nivel de gestion administrativa

85.00%

15.00%
Alto Medio Bajo

Fuente: datos de tabla N° 05
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e Objetivo N° 02: Identificar el crecimiento empresarial de la clinica Carrion
en el periodo 2014 — 2015

Tabla N° 06

Distribucién de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrién, segun nimero de
trabajadores por afio 2014 — 2015.

Cantidad de trabajadores por Cantidad
afio

2014 21
2015 25

Fuente: Encargado de personal

v Se observa que para el 2015 aument6 el nimero de trabajadores de 21 a 25, esto
significa un 19% de aumento con respecto al primero afio (2014)

Gréafico N° 06

Cantidad de trabajadores por ano

25

21

2014 2015

Fuente: Tabla N° 06
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Cuadro N° 01

Registro de ventas por afio de la Clinica médico ocupacional Carrion

2014 - 2015

Meses 2014 2015
Enero S/. 77,320.00 S/. 67,590.00
Febrero S/. 67,390.00 S/. 58,420.00
Marzo S/. 26,080.00 S/. 30,400.00
Abril S/. 20,900.00 S/. 22,403.00
Mayo S/. 23,340.00 S/. 20,090.00
Junio S/. 26,250.00 S/. 19,250.00
Julio S/. 60,030.00 S/. 58,930.00
Agosto S/. 58,550.00 S/. 57,700.00
Setiembre S/. 58,200.00 S/. 56,370.00
Octubre S/. 53,700.00 S/.50,313.00
Noviembre S/. 61,090.00 S/. 44,333.00
Diciembre S/. 70,870.00 S/. 55,101.00
Total S/. 603,720.00 S/. 540,900.00

Fuente: Registros contables de la empresa

v’ Se puede observar que las ventas de la clinica médico ocupacional Carrién del afio
2014 al 2015 han disminuido en un 10%, todos los meses se presenta este

fendmeno de reduccion a excepcién de los meses marzo y abril.
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Grafico N° 06

Ventas Anuales Clinica Carrién 2014 - 2015

Ventas Anuales 2014 - 2015 Clinica Médico Ocupacional Carridon

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre
i 2014 s/.77,320.0 S/.67,390.0 S/.26,080.0 S/.20,900.0 S/.23,340.0 S/.26,250.0 S/.60,030.0 S/.58,550.0 S/.58,200.0 S/.53,700.0 S/.61,090.0 S/.70,870.0
o 2015 S/.67,590.0 S/.58,420.0 S/.30,400.0 S/.22,403.0 S/.20,090.0 S/.19,250.0 S/.58,930.0 S/.57,700.0 S/.56,370.0 S/.50,313.0 S/.44,333.0 S/.55,101.0

Fuente: Cuadro N° 01
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Cuadro N° 02

Balance General de la Clinica médico ocupacional Carrion 2014 — 2015

Balance Balance Variaciones Financieras
Denominacion General al General al
31-12-2014 31-12-2015 Aumentos | Disminuciones
Caja y Bancos S/. 602,056.00 | S/.550,320.00 S/. 51,736.00
Cuentas por cobrar S/.371,900.00| S/. 45,700.00 S/. 326,200.00
Inmueble, mag. y
equipo S/. S/. S/.
1,590,491.00 | 1,730,228.00 377,936.00
Depreciacion
acumulada S/. 136,860.00 | S/. 148,884.00| S/. 12,024.00
Total Activo S/. S. S/. 250,223.00
2,427,587.00 | 2,177,364.00
Proveedores S/.12,500.00 | S/. 13,490.00 S/. 990.00
Cuentas por pagar
diversas a corto S/.72,559.00 S/.12,330.00 S/. 60,229.00
plazo
Obligaciones
financieras a largo S/. 613,577.00 | S/. 745,306.00 Sl.
plazo 131,729.00
Capital Social S/.993,713.00 | S/.993,713.00
Resultados
acumulados S/.15,479.00| S/. 14,445.00 S/. 1,034.00
Total Pasivo y
Patrimonio S/. Sl. S/. 250,223.00
2,427,587.00 | 2,177,364.00
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Fuente: Registros contables de la empresa

v Con la informacidn obtenida del estado de cambio de situacion financiera podemos

determinar:

v’ Se observa que el Activo Neto ha disminuido el 2015 en S/. 250,223.00 con

respecto al afio anterior (-10%).

v' Las cuentas por cobrar han disminuido de un afio al otro en un -88%.

Cuadro N° 03

Estado de ganancias y pérdidas de la Clinica médico ocupacional Carrion 2014 — 2015

Denominacion 2014 2015 Variacion
Ventas netas S/. 603,720.00 S/. 540,900.00 | -10.41%
Costo de Ventas S/.-101,325.00 S/.-101,221.00 | -0.10%

RESULTADO BRUTO S/. 705,045.00 S/. 642,121.00 | -8.92%
Gastos Operativos S/. -59,730.00 S/.-62,559.00 | 4.74%
Gastos de Administracion S/. -342,550.00 S/. -345,800.00 | 0.95%
Gastos de Ventas S/. —42,370.00 S/.41,729.00 | -1.51%

RESULTADO DE S/. 260,395.00 S/.192,033.00 | -26.25%
OPERACION

Gastos Financieros S/. -245,950.00 S/.-179,191.00 | -27.14%

RESULTADO DEL S/. 14,445.00 S/.12,842.00 | -11.10%
EJERCICIO

Fuente: Registros contables de la empresa

De los datos obtenidos se puede identificar lo siguiente:

v’ Las ventas en el periodo 2015 ha disminuido con respecto al afio anterior en un 10%,

mientras que los costos de ventas no lo han hecho a la proporcion necesaria, solo se

redujo en un 0.10%

v/ También se puede observar que los gastos operativos aumentaron en un 4.74%, o sea

se gasté mas y se produjo menos ventas con respecto al afio anterior.
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v" Los gastos de Administracion vemos que ha aumentado en un 0.95%, esto se debe al
aumento de la planilla, se contratd mas personal con respecto al afio anterior sin
embargo la produccién no se ve reflejada en las ventas.

v Los gastos de ventas si se vieron disminuidos en un 1.51% con respecto al afio
anterior, asi como los gastos financieros que se vieron reajustados en un -27.14%,
esto debido a que se pudo cumplir con una deuda bancaria, asumida en afios
anteriores, en su totalidad.

v Finalmente, se puede observar que los resultados del ejercicio no son rentables en
comparacion con las ventas realizadas durante el mismo ejercicio, el 2014 al
resultado fue un 2.39% mientras que el 2015 solo fue 2.37%.

Cuadro 4

Analisis del Estado de Ganancias y Pérdidas de la Clinica médico ocupacional Carrion
2014 - 2015

Afo 2014 2015
Estado de Resultados S/. 14,445.00 S/.12,842.00

Fuente: Registros contables de la Empresa.

Se puede observar un decrecimiento de la empresa en el 2015 con respecto al 2014, fue

descendente en un 11.10%.
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Crecimiento de la Clinica Médico Ocupacional Carrién

2014 - 2015
5/. 14,445.00
5/.12,842.00
2014 2015

Figura 7.Concomiento de la Clinica Médico Ocupacional

Fuente: Cuadro N° 03

43



IV. DISCUSION

Se ha realizado la aplicacién del cuestionario de gestion administrativa yse han obtenido
resultados en el trabajo de investigacion, lo cual ha permitido contrastar la hipdtesis
planteada y se ha llegado a determinar lo que se detalla a continuacion:

Heinz Weihrich (2004) afirma que la planeacion es el primer procedimiento que implica
seleccionar las misiones y objetivos, asi como las acciones necesarias para cumplirlos. En
esta etapa de la administracion se determina donde se pretende llegar, qué se debe hacer,
cémo, cuéndo yen qué orden. Lo cual se refuta con los datos obtenidos en la Tabla N° 01
y Gréafico N° 01 donde podemos observar que en la clinica Carrion la mision y vision no
estan bien implementadas puesto que no es percibida por la mayoria de los trabajadores,
asi como tampoco los objetivos, propositos y planes de la empresa. Por lo tanto de acuerdo
a la teoria y a los resultados de la investigacion podemos dar cuentaque la clinica médico
ocupacional Carrion SAC no cuenta con una planificacion formal donde se definan
correctamente mision, vision, objetivos, planes y otros elementos correspondientes, con
la participacion de todos los colaboradores, por lo que determinamos que su planeacion

no esta bien implementada.

Stephen Robbins (2010) define el proceso de Organizacion por el cual se crea la estructura
de laempresa, donde se definen los papeles que los individuos deberan desempefiar dentro
de la empresa para poder alcanzar los objetivos antes prestablecidos. Se ordena y
distribuye el trabajo, la autoridad y recursos entre los miembros de la organizacion. Lo
cual se contrasta con la Tabla N° 02 y Grafico N° 02 donde observamos que casi en su
totalidad, los trabajadores (95%) no reconocen que exista una jerarquia de las jefaturas ni
tampoco manuales de procedimientos actualizados, ni politicas bien definidas. También
estan en desacuerdo con gue exista un organigrama claro. Es asi que podemos concluir
que siendo la organizacién un elemento fundamental en cualquier empresa por pequefia
que sea, en la clinica médico ocupacional Carrién no se cuenta con una organizacion
formal, al no tener una division racional del trabajo, ni 6rganos especializados a sus
necesidades como empresa, menos funciones determinadas por area ni por trabajador.

James Stoner (1996) afirma que Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados

para que realicen tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las
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actividades de la direccion. Es hacer ejercicio de la capacidad de liderazgo del gerente
para lograr que los subordinados hagan lo que cada funcion demanda para los objetivos
de laempresa. Cuando un gerente esta tratando de convencer a un trabajador para ejecutar
determinada accion, esta ejerciendo su capacidad de liderazgo en funcién de avanzar
siempre mirando los objetivos estratégicos, guiados por la vision de la organizacion, por
el cumplimiento de los valores y principios que deben siempre distinguir a un gerente. Lo
cual contrasta con los resultados obtenidos en el estudio a través de la Tabla N° 03 y
Gréafico N° 03 encontrandose que el 95% de los trabajadores de la clinica Carrion no estéa
motivado para realizar sus labores y el 60% no reconoce un lider dentro de la empresa.
Ademas sobre los métodos de ascenso y desarrollo personal, los trabajadores pudieron
expresar que no existen tales métodos, encontrandose un 65% de ellos que dijeron que no
se sienten respaldados por algun mecanismo que promueva que sus labores diarias los
impulse hacia un cargo superior. También se encuentra que en la clinica Carrion los
trabajadores no manejan una comunicacion eficaz, asi quedo plasmado en el 50% de
desacuerdo que se obtuvo como resultado sobre esa consulta. En cuanto a las
capacitaciones, la mitad de trabajadores (50%) indico6 que no recibe ningun tipo de
capacitacion. Por lo tanto podemos afirmar que en la clinica Carrién no se cuenta con una

direccion idonea que permita llevar por el camino a cumplir cualquier objetivo planteado.

Segun Van Den Berghe (2010) el Control es la funcion administrativa que consiste en
medir y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar que los hechos
se ajusten a los planes y objetivos de las empresas. Implica medir el desempefio contra las
metas y los planes, muestra donde existen desviaciones con los estandares y ayuda a
corregirlas. Nos dice que no se puede dejar de medir los resultados para asi contrastar la
informacion con lo planificado y organizado, lo cual se refuta con los resultados obtenidos
en la Tabla N° 04 y Grafico N° 04 donde se evidencia que este aspecto es de suma
relevancia, es asi que el 60% de los trabajadores considera que no existe un control de
todos los procesos y el 50% también afirma que no se evalta el desempefio de ninguna de
las funciones dentro de la empresa. También se observa que el 35% de colaboradores dice
que no hay un control financiero contra otro 25% que dijo que si. Es asi que se quede
analizar que en la clinica Carrién no existe un sistema de control adecuado que pueda

medir todas sus acciones y asi tomar decisiones sobre los posibles errores encontrados.
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Segun Beltran (1999) la gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que, trabajando en grupo los individuos cumplan de manera eficiente y
eficaz objetivos especificos, respetando los procesos de la administracion como lo son la
planeacion, organizacion, direccion y control. Lo cual se contrasta con los resultados
obtenidos del estudio en la Tabla N° 05 y Grafico N° 05 donde podemos observar que el
85% de trabajadores afirman que el nivel de gestion administrativa es bajo, mientras que
el 15% indica que el nivel es medio. Por lo cual se puede resumir que es necesario un
cambio hacia una gestién mas eficaz y eficiente respetando y cumpliendo todos los

procesos de la administracion.

Perez Gorostegui (2014) aduce que el crecimiento de una empresa es la ampliacion o
incremento de la organizacion en todas sus areas respectivas; ya sea con respecto a
produccién, aumento de sus clientes, posicionamiento del mercado. Sin embargo no
siempre se consigue este objetivo, por diversas razones, dentro de ellas por ejemplo
sostener una administracion empirica sustentada solo en la experiencia de su fundador, en
su iniciativa y creatividad que puede llevarlo a morir en el intento pues las organizaciones
requieren hoy mas que nunca de un manejo tecnico solvente, nuevos conocimientos y
aplicaciones tecnologicas. Lo cual se refuta con los resultados del Cuadro N° 01, registro
de ventas por afio, donde se observa que cada mes ha ido cayendo las ventas con respecto
al afio anterior a excepcion solo de los meses de marzo y abril, dando como resultado final
de cada afio un decremento del 10% el afio 2015 en comparacion con el resultado del
2014. Se puede observar en el Cuadro N° 02, Balance General, que en el afio 2015 ha
disminuido las cuentas por cobrar en un 88% con respecto al afio 2014, dando como
resultado falta de liquidez para las labores de la empresa. También el 205 ha disminuido
el Activo Neto en un 10% con respecto al afio anterior. En el Cuadro N° 03, estado de
ganancias Yy pérdidas, podemos observar que el 2015 se vendié menos con respecto al
2014, el 10% menos, sin embargo los costos de ventas no disminuyeron a la misma
proporcion que si lo hicieron las ventas. En el mismo cuadro podemos ver que los Gastos
operativos aumentaron en un 4.74% y también los Gastos administrativos (0.95%) debido
a gue se contraté mas personal como se puede observar en la Tabla N° 06 donde se ve que
el 2014 habian 21 trabajadores y en el 2015 se cuenta con 25 colaboradores. En el mismo
Cuadro N° 03 se puede ver que el resultado del ejercicio del afio 2014 para el afio 2015 se

redujo en un 11.10% debido a una mala
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administracion o falta de una gestién administrativa eficiente. Por lo tanto podemos
afirmar que la Clinica Carrién ha sufrido un decrecimiento empresarial en el periodo 2014
— 2015. El enfoque cientifico de la administracion moderna se originé por la necesidad de
aumentar la eficiencia y la competencia de las organizaciones y sustituir lo que
anteriormente se venia dando como una administracion empirica con pocos resultados.
Por tanto después de haber realizado la investigacién de la clinica médico ocupacional
Carrién podemos afirmar que su gestion administrativa se maneja de forma deficiente y
un tanto empirica y que el decrecimiento que podemos observar en sus ventas, deudas,
poca motivacion de los empleados, falta de manuales y procedimientos y otras carencias
organizacionales reflejan la falta de las herramientas que la administracion como ciencia

puede dar y en esta clinica no son tomadas en cuenta.
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V.

CONCLUSIONES

En el presente estudio se analiz la gestion administrativa, en el cual se ha
hecho evidente que la planificacion de la empresa no esta bien implementada,
ya que el 75% del personal no conoce la mision y vision. El 65% no conocen
los objetivos y propositos, presupuestos y procedimientos. EI 70% percibe que
no es medible la planificacion dentro de la empresa. También se observa que
el 95% de trabajadores asegura que los manuales de procedimientos no estan
actualizados y el 65% afirma que no existen procesos de seleccion y
reclutamiento, asi como también observa que los cargos no estan reflejados en
un organigrama. En los resultados del estudio también se pudo constatar que
50% de trabajadores observa que no existe control para corregir problemas y
tampoco se le evalGa su desempefio dentro de la empresa, asi como el 60%
asegura que no existe control para todos los procesos de la clinica. En
conclusion observamos que no todos los procesos de la gestion administrativa
de la empresa se planifican, organizan ni se controlan a plenitud. (Tablas N° 1,
N° 2, N° 3, N° 4).

Respecto al crecimiento empresarial de la Clinica Carrién en el periodo 2014
— 2015 se puede identificar como un decrecimiento, pues se puede observar

que el segundo afio de analisis las ventas han disminuido en un 10% con
respecto al primer afo, lo que si aument6 fueron los gastos operativos y
administrativos en 4.74% y 0.95% respectivamente. Finalmente el estado de
Ganancias y Pérdidas nos arroja un resultado negativo de crecimiento en el
segundo afio con respecto al primero con un -11.10% de crecimiento. (Cuadros
N° 1, N°2, N°3, N°4).

Encontrandose ciertas deficiencias en los resultados obtenidos se ha disefiado
una propuesta de estrategias para mejorar la gestion administrativa de manera
general para los afios siguientes al estudio en la clinica médico ocupacional
Carrion. (Anexos Tabla N° 27).
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VI.

RECOMENDACIONES

Segun la investigacion realizada y los resultados comparados con la
realidad, se recomienda a la gerencia de la clinica médico ocupacional
Carridn SAC, replanteen su mision y vision asi como los objetivos que
desean alcanzar, tomando en cuenta las opiniones de sus trabajadores
y una vez estén definidos estos paradigmas, comuniquen y
concienticen estas nuevas politicas a todos y cada uno de sus
trabajadores. También se le sugiere actualizar e incorporar, a las
funciones diarias, manuales de funciones y procedimientos en todos

los departamentos.

A la Gerencia se le sugiere considerar que, al tratarse de una empresa
que vende servicios, debe implementar un area exclusivamente para
las ventas y o marketing pudiendo tener asi la oportunidad de revertir
la situacion financiera adversa que viene sufriendo en el segundo afio
de la investigacion.

Al area de Recursos Humanos se le sugiere implementar perfiles para
cada puesto de trabajo asi como un proceso estructurado para el
reclutamiento y dejar de contratar personal por afinidad o
recomendacidn que pocos resultados le vienen dando a la empresa.

Se recomienda a los duefios de la empresa fortalecer la gestion
administrativa empleada contratando un Gerente de carrera
administrativa y relegar del cargo al profesional de la Salud que viene
ejerciendo el puesto de Gerente General, y lo hace con destacada
predisposicion pero que carece de conocimientos y herramientas
administrativas. Esto se vera reflejado en el crecimiento de la empresa

durante los siguientes periodos.
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CUESTIONARIO

BUEN DIA, SOY ALUMNO DEL QUINTO CICLO DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DE NUEVO
CHIMBOTE, EL MOTIVO DE ESTE CUESTIONARIO ES PORQUE VENIMOS
ANALIZANDO LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU EFECTO EN EL
CRECIMIENTO DE LA CLINICA MEDICO OCUPACIONAL CARRION. LA
CONFIDENCIALIDAD DE SUS RESPUESTAS SERA RESPETADA, POR LO QUE SE
LE SOLICITA LA MAYOR SINCERIDAD POSIBLE. NO ES NECESARIO COLOCAR
SU NOMBRE. GRACIAS POR SU COLABORACION.

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) la alternativa que crea conveniente. Si necesita ayuda
puede solicitarla a la persona que le entrego esta cartilla. Gracias.

CUESTIONARIO Nro. 1

e Totalmente de acuerdo 5
e De acuerdo 4
e Ni acuerdo / ni desacuerdo 3
e Desacuerdo 2
e Totalmente desacuerdo 1
Gestién Administrativa Totalme | De Ni Desacuerd | Totalm
nte acuerdo | Acuerdo/ | 0 ente
de Ni desacue
acuerdo desacuerd rdo

0

¢Conoce Ud. La mision y vision
de la empresa?

¢Estan definidos los objetivos,
metas y propositos en esta
empresa?

¢Las politicas son claras y
orientan la gestion en la

empresa?
¢Su trabajo esta orientado y se
sustenta en planes

administrativos?

¢Se trabaja con presupuestos?

¢Se requiere planificacion?

¢Reconoce la jerarquia de las
jefaturas en la empresa?
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¢Existen manuales defunciones
y procedimientos actualizados?

¢Existen politicas generales
bien definidas?

¢Estan claramente definidos los
cargos en la empresa?

¢Se refleja los cargos de la
empresa en un organigrama?

¢La empresa cuenta con un
proceso de seleccion y
reclutamiento de personal?

¢Se siente motivado para
realizar su trabajo dentro de la
empresa?

¢La empresa aplica métodos o
procedimientos de ascensos y
desarrollo del personal?

¢Recibe algun tipo de
capacitacion por parte de la
empresa, para realizar mejor su
trabajo?

¢Existe un lider en la empresa?

¢Se establece metas por equipos
0 grupos de trabajo?

¢Existe comunicacion eficaz
dentro de la empresa?

¢Existen  mecanismos  de
control para el personal?

¢Existen sistemas de control
para corregir los problemas que
ocurren?

¢Existen medidas de control
financiero?

¢Es evaluado su desempefio en
base a algun estandar?

¢Es controlada la informacion
de la empresa?

¢Son controlados todos los
procesos de la empresa?
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CUESTIONARIO Nro. 2

e Alto 1
e Medio 2
e Bajo 3
Nivel de gestién administrativa ALTO MEDIO BAJO

Qué calificacion le daria a la gestion
administrativa de la clinica Carrion

Gracias por su colaboracion
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ANALISIS DEL CUESTIONARIO PLANTEADO

Tabla N° 01

Distribucién de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carridn, segin conoce la
mision y vision 2014 — 2015.

Conoce la mision y vision de la Frecuencia Porcentaje
empresa

Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 2 10.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 3 15.00%
Desacuerdo 10 50.00%
Totalmente Desacuerdo 5 25.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016

v Observamos que el 50.00% esta desacuerdo en conocer la mision y vision de la
empresa, el 25% esta totalmente desacuerdo, mientras que el 10.00% de los
colaboradores estan de acuerdo que si conocen la misién y vision de laempresa.

Grafico N° 01
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Conoce la misidon y vision de la empresa

50.00%
25.00%
15.00%
10.00%
lotalmente de De acuerdo  Nide acuerdo /Ni  Desacuerdo lotalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 01

Tabla N° 02

Distribucién de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrién, segln estan
definidos los objetivos y propositos 2014 — 2015.

Estan definidos los objetivos y Frecuencia Porcentaje
propositos en la empresa

Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 2 10.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 5 25.00%
Desacuerdo 8 40.00%
Totalmente Desacuerdo 5 25.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016

v" Podemos observar que el 10% de trabajadores estan de acuerdo en que estan
definidos los objetivos y propdsitos en la empresa, mientras que el 65% no lo esta.

Gréafico N° 02
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Estan definidos los objetivos y propositos en la empresa

40.00%
25.00% 25.00%
10.00%
0,00% l
lotalmente de De acuerdo  Nide acuerdo /Ni  Desacuerdo lotalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 02

Tabla N° 03

Distribucién de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrién, segun los
objetivos y los propdsitos se basan en la realidad de la empresa 2014 — 2015.

Los objetivos y los propdsitos Frecuencia Porcentaje
se basan en la realidad de la

empresa

Totalmente Acuerdo 1 5.00%
Acuerdo 4 20.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 10 50.00%
Desacuerdo 5 25.00%
Totalmente Desacuerdo 0 0.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016

v Se observa que el 5% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo en que los
objetivos y propdsitos se basan en la realidad de la empresa, mientras que el 20%
esta de acuerdo. El 25% esta en desacuerdo.

Grafico N° 03
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Los objetivos y los propositos se basan en la realidad de la

20.00%
5.00% I
lotalmente de De acuerdo

acuerdo

Empresa

50.00%

Ni de acuerdo / Ni
desacuerdo

Fuente: Tabla N° 03

Tabla N° 04

0.00%

lotalmente
desacuerdo

Distribucién de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carridn, segln estan

definidos los planes de trabajo por cada area 2014 — 2015.

Estan definidos los planes de Frecuencia Porcentaje
trabajo por cada area

Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 0 0.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 5 25.00%
Desacuerdo 15 75.00%
Totalmente Desacuerdo 0 0.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016

v/ Como podemos observar el 75% de los trabajadores estan en desacuerdo que los
planes estan definidos por cada area, mientras el 25% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Grafico N° 04
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Estan definidos los planes de trabajo por cada area
75.00%

25.00%

0.00% 0.00% 0.00%

lotalmente de De acuerdo  Nideacuerdo /Ni  Desacuerdo lotalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 04

Tabla N° 05

Distribucién de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, segun estan
definidos los presupuestos, procedimientos dentro de la empresa 2014 — 2015.

Estan definidos los Frecuencia Porcentaje
presupuestos, procedimientos

dentro de la empresa

Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 5 25.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 12 60.00%
Desacuerdo 3 15.00%
Totalmente Desacuerdo 0 0.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016

v Se puede observar que el 25% de los trabajadores estan de acuerdo en que estan
definidos los presupuestos y procedimientos dentro de la empresa, el 60% no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 15% esta en desacuerdo.

Gréafico N° 05
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Estan definidos los presupuestos, procedimientos dentro

de |la empresa

60.00%
25.00%
15.00%
0.00% . 0.00%
Totalmente de De acuerdo  Ni de acuerdo /Ni  Desacuerdo lotalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 05

Tabla N° 06

Distribucidn de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, segin es
cuantificable o medible la planificacion 2014 — 2015.

Es cuantificable o medible la Frecuencia Porcentaje
planificacion en la empresa

Totalmente Acuerdo 1 5.00%
Acuerdo 0 0.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 5 25.00%
Desacuerdo 13 65.00%
Totalmente Desacuerdo 1 5.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016

v Se observa que el 5% de los trabajadores de la clinica médico ocupacional Carrion
estan totalmente de acuerdo en que es cuantificable o medible la planificacion de la
empresa y también la misma cantidad esta totalmente desacuerdo, mientras que el
65% esta desacuerdo y el 25% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Grafico N° 06

Es cuantificable o medible la planificacion en la empresa

65.00%
25.00%

5.00% 5.00%
[ 0.00% [
lotalmente de De acuerdo  Ni de acuerdo /Ni  Desacuerdo lotalmente

acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 06

Tabla N° 07

Distribucién de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, segin existen
manuales de funciones actualizados 2014 — 2015.

Existen manuales de funciones Frecuencia Porcentaje
actualizados

Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 1 5.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 0 0.00%
Desacuerdo 9 45.00%
Totalmente Desacuerdo 10 50.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016

v" Observamos que el 50% de trabajadores estan totalmente desacuerdo en que existen
manuales de funciones actualizados. El 45% estan desacuerdo y s6lo el 5% estan de
acuerdo.

Gréafico N° 07
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Existen manuales de funciones actualizados

50.00%
45.00%
5.00%
0.00% - 0.00%
lotalmente de De acuerdo  Nide acuerdo /Ni  Desacuerdo lotalmente

acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 07

Tabla N° 08

Distribucién de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, segin existen
manuales de procedimientos actualizados 2014 — 2015.

Existen manuales de funciones Frecuencia Porcentaje
actualizados

Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 1 5.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 0 0.00%
Desacuerdo 9 45.00%
Totalmente Desacuerdo 10 50.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016

v Observamos que el 50% de trabajadores estan totalmente desacuerdo en que existen
manuales de funciones actualizados. El 45% estan desacuerdo y sélo el 5% estan de
acuerdo.
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Grafico N° 08

Existen manuales de funciones actualizados

50.00%
45.00%
5.00%
0.00% - 0.00%
lotalmente de De acuerdo  Ni de acuerdo /Ni  Desacuerdo lotalmente

acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 08

Tabla N° 09

Distribucién de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, segin existen
politicas generales bien definidas 2014 — 2015.

Existen politicas generales Frecuencia Porcentaje
bien definidas en la empresa

Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 2 10.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 8 40.00%
Desacuerdo 5 25.00%
Totalmente Desacuerdo 5 25.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016

v Podemos ver que el 10% esta de acuerdo con que existen politicas generales bien
definidas en la empresa, mientras que el 40% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo. 25% estan totalmente desacuerdo y otros 25% estan en desacuerdo
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Grafico N° 09

Existen politicas generales bien definidas en la empresa

40.00%
25.00% 25.00%
10.00%
0.00% l
Totalmente de De acuerdo  Nide acuerdo /Ni  Desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 09

TablaN° 10

Distribucidn de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, segun estan
definidos los cargos en la empresa 2014 — 2015.

Estan definidos los cargos en Frecuencia Porcentaje
la empresa

Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 8 40.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 10 50.00%
Desacuerdo 2 10.00%
Totalmente Desacuerdo 0 0.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016
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v’ Se puede observar que el 50% de trabajadores no esta ni de acuerdo ni desacuerdo
en que los cargos en la empresa estan definidos, mientras que el 40% esta de
acuerdo y el 10% esta en desacuerdo

Gréafico N° 10

Estan definidos los cargos en la empresa

50.00%

40.00%
10.00%
0.00% . 0.00%

Totalmente de De acuerdo  Nideacuerdo/Ni  Desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 10

TablaN°11

Distribucién de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, segun estan
disefiados los perfiles de los cargos en la empresa 2014 — 2015.

Estan disefiados los perfiles de Frecuencia Porcentaje
los cargos en la empresa

Totalmente Acuerdo 1 5.00%
Acuerdo 2 10.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 4 20.00%
Desacuerdo 10 50.00%
Totalmente Desacuerdo 3 15.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016
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v’ Se observa que el 5% de los trabajadores esta totalmente de acuerdo en que estan
disefiados los perfiles de los cargos, el 10 % esta de acuerdo, mientras que el 50%
esta desacuerdo con lo planteado en la pregunta y el 15% esta totalmente

desacuerdo. El 20% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Gréafico N° 11

Estan disenados los perfiles de los cargos en la empresa

5.00%

Totalmente de
acuerdo

50.00%

20.00%

10.00%

De acuerdo  Nideacuerdo/Ni  Desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla N° 11

Tabla N° 12

15.00%

Totalmente
desacuerdo

Distribucién de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carridn, segun la empresa
cuenta con proceso de seleccion y reclutamiento 2014 — 2015.

La empresa cuenta con proceso Frecuencia Porcentaje
de seleccion y reclutamiento

Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 3 15.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 4 20.00%
Desacuerdo 13 65.00%
Totalmente Desacuerdo 0 0.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016
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v Observamos que el 15% esta de acuerdo en que la empresa cuenta con proceso de
seleccion y reclutamiento, mientras que el 20% no esté ni de acuerdo nidesacuerdo
y el 65% esta desacuerdo.

La empresa cuenta con proceso de selecciony

Gréafico N° 12

0.00%

Totalmente de
acuerdo

reclutamiento
65.00%

20.00%

15.00% I

De acuerdo  Nideacuerdo/Ni  Desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla N° 12

TablaN°13

0.00%

Totalmente
desacuerdo

Distribucién de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, seguin se siente

motivado para realizar su trabajo dentro de la empresa 2014 — 2015.

Se siente motivado para realizar Frecuencia Porcentaje
su trabajo dentro de la empresa

Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 0 0.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 1 5.00%
Desacuerdo 11 55.00%
Totalmente Desacuerdo 8 40.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016
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v' Se observa que el 5% no esta ni de acuerdo ni desacuerdo con que se siente
motivado para realizar su trabajo en la empresa, mientras que el 55% esta
desacuerdo y el 40% totalmente desacuerdo en que esta motivado.

Gréafico N° 13

Se siente motivado para realizar su trabajo dentro de la

0.00%

Totalmente de
acuerdo

empresa
55.00%
5.00%
0.00% -
De acuerdo  Nideacuerdo/Ni  Desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla N° 13

Tabla N° 14

40.00%

Totalmente
desacuerdo

Distribucién de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carridn, segun la empresa

aplica métodos de ascensos o desarrollo del personal 2014 — 2015.

La empresa aplica métodos de Frecuencia Porcentaje
ascensos o desarrollo del personal

Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 2 10.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 5 25.00%
Desacuerdo 13 65.00%
Totalmente Desacuerdo 0 0.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016
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v' Se observa que el 5% no esta ni de acuerdo ni desacuerdo con que se siente
motivado para realizar su trabajo en la empresa, mientras que el 55% esta
desacuerdo y el 40% totalmente desacuerdo en que esta motivado.

Gréafico N° 14

La empresa aplica métodos de ascensos o desarrollo del
personal

65.00%

25.00%

10.00%

0.00% . 0.00%

Totalmente de De acuerdo  Nideacuerdo/Ni  Desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 14

TablaN° 15

Distribucidn de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, segin recibe
algun tipo de capacitacién 2014 — 2015.

Recibe algun tipo de capacitacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 5 25.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 5 25.00%
Desacuerdo 10 50.00%
Totalmente Desacuerdo 0 0.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016

70



v Se observa que el 25% de los trabajadores esta de acuerdo en que recibe algln tipo
de capacitacion, otro 25% no esta ni de acuerdo ni desacuerdo, mientras que el 50%

esta desacuerdo.
Gréfico N° 15
Recibe algun tipo de capacitacion
50.00%
25.00% 25.00%

0.00% 0.00%
lotalmente de De acuerdo  Ni de acuerdo /Ni  Desacuerdo lotalmente

acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 15

TablaN° 16

Distribucién de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, segin existe un
lider en la empresa 2014 — 2015.

Existe un lider en la empresa Frecuencia Porcentaje
Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 5 25.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 3 15.00%
Desacuerdo 10 50.00%
Totalmente Desacuerdo 2 10.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016
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v Podemos observar que el 50% esta desacuerdo que existe un lider en la empresa,
mientras que el 25% est4 de acuerdo. 10% esta totalmente desacuerdo y el 15% no
esta ni de acuerdo ni desacuerdo.

Gréafico N° 16

Existe un lider en la empresa

50.00%

25.00%

15.00%
10.00%
0.00% .

lotalmente de De acuerdo  Ni de acuerdo /Ni  Desacuerdo lotalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 16
TablaN°17

Distribucién de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, segun se
establece metas por equipos o grupos de trabajo 2014 — 2015.

Se establece metas por equipos o Frecuencia Porcentaje
grupos de trabajo

Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 5 25.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 10 50.00%
Desacuerdo 5 25.00%
Totalmente Desacuerdo 0 0.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016
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v’ Se observa que el 25% de trabajadores estan de acuerdo y otro 25% estadesacuerdo
que se establecen metas por equipos o grupos de trabajos. El 50% no esté de
acuerdo ni desacuerdo.

Gréafico N° 17

Se establece metas por equipos o grupos de trabajo

0.00%

lotalmente de
acuerdo

50.00%
25.00% 25.00%
De acuerdo  Ni de acuerdo /Ni  Desacuerdo

desacuerdo

Fuente: Tabla N° 17

Tabla N° 18

0.00%

lotalmente
desacuerdo

Distribucién de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, segun existe una
comunicacion idonea 2014 — 2015.

Existe una comunicacién idonea Frecuencia Porcentaje
Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 5 25.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 5 25.00%
Desacuerdo 5 25.00%
Totalmente Desacuerdo 5 25.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016
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v Observamos que el 25% esta de acuerdo con que existe una comunicacién idonea,
otro 25% no esta ni de acuerdo ni desacuerdo. 25% esta desacuerdo y otro 25% esta
totalmente desacuerdo con que no existe comunicacion idonea.

Gréafico N° 18

Existe una comunicacion idénea

25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
Totalmente de De acuerdo  Ni de acuerdo /Ni  Desacuerdo Totalmente

acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 18

TablaN° 19

Distribucidn de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, segin existen
mecanismos de control para el personal 2014 — 2015.

Existen mecanismos de control Frecuencia Porcentaje
para el personal

Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 13 65.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 5 25.00%
Desacuerdo 2 10.00%
Totalmente Desacuerdo 0 0.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016
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v’ Se puede observar que el 65% esta de acuerdo con que existen mecanismos de
control para el personal, mientras el 25% no esta ni de acuerdo ni desacuerdo yotro
10% est& desacuerdo.

Gréafico N° 19

Existen mecanismos de control para el personal

65.00%
25.00%
10.00%
0.00% . 0.00%
lotalmente de De acuerdo  Ni de acuerdo /Ni  Desacuerdo lotalmente

acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 19

Tabla N° 20

Distribucidn de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, segin existen
sistemas de control para corregir problemas después que ocurren 2014 — 2015.

Existen sistemas de control para Frecuencia Porcentaje
corregir problemas después que

ocurren

Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 2 10.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 8 40.00%
Desacuerdo 10 50.00%
Totalmente Desacuerdo 0 0.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016
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v Podemos observar que el 10% esta de acuerdo con que existen sistemas de control
para corregir problemas después que ocurren, mientras que un 40% no esta ni de
acuerdo ni desacuerdo y el 50% esta desacuerdo.

Gréafico N° 20

Existen sistemas de control para corregir problemas
después que ocurren

50.00%
A40.00%
10.00%
0.00% . 0.00%
lotalmente de De acuerdo  Ni de acuerdo /Ni  Desacuerdo lotalmente

acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 20

TablaN°21

Distribucidn de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, segin existen
medidas de control financiero 2014 — 2015.

Existen medidas de control Frecuencia Porcentaje
financiero

Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 5 25.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 8 40.00%
Desacuerdo 7 35.00%
Totalmente Desacuerdo 0 0.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016
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v Observamos que un 40% de trabajadores no esta de acuerdo ni desacuerdo en que
existen medidas de control financiero, mientras que el 25% esta de acuerdo y otro
35% esta desacuerdo.

Gréafico N° 21

Existen medidas de control financiero

40.00%

35.00%
25.00%
0.00% I 0.00%

Totalmente de De acuerdo  Nideacuerdo/Ni  Desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 21
Tabla N° 22

Distribucién de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, segin es
evaluado su desempefio en la empresa 2014 — 2015.

Es evaluado su desempefio en la Frecuencia Porcentaje
empresa

Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 7 35.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 3 15.00%
Desacuerdo 10 50.00%
Totalmente Desacuerdo 0 0.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016
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v Se observa que 35% esta de acuerdo en que su desempefio es evaluado, mientras
que el 15% no esta de acuerdo ni desacuerdo y otro 50% esta desacuerdo.

Gréafico N° 22

Es evaluado su desempeno en la empresa

50.00%

35.00%

15.00%

0.00% I 0.00%

Totalmente de De acuerdo  Nideacuerdo/Ni  Desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 22
Tabla N° 23

Distribucién de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, segin es
controlada la informacion de la empresa 2014 — 2015.

Es controlada la informacion de Frecuencia Porcentaje
la empresa

Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 3 15.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 3 15.00%
Desacuerdo 14 70.00%
Totalmente Desacuerdo 0 0.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016
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v Se observa que el 70% esta desacuerdo en que la informacion de la empresa es
controlada, mientras que el 15%% esta de acuerdo y otro 15% no esta de acuerdo ni

desacuerdo.
Graéfico N° 23
Es controlada la informacion de la empresa
70.00%
15.00% 15.00%

0.00% . . 0.00%
Totalmente de De acuerdo  Nideacuerdo/Ni  Desacuerdo Totalmente

acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 23

Tabla N° 24

Distribucidn de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, segin son
controlados todos los procesos de la empresa 2014 — 2015.

Son controlados todos los Frecuencia Porcentaje
procesos de la empresa

Totalmente Acuerdo 0 0.00%
Acuerdo 5 25.00%
Ni Acuerdo / Ni desacuerdo 3 15.00%
Desacuerdo 12 60.00%
Totalmente Desacuerdo 0 0.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 1 aplicado, Mayo 2016
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v Se observa que el 60% esta desacuerdo en que los procesos de la empresa son
controlados, mientras que el 25% esta de acuerdo y otro 15% no esta de acuerdo ni

desacuerdo.
Grafico N° 24
Son controlados todos los procesos de la empresa
60.00%
25.00%
15.00%

0.00% l 0.00%
Totalmente de De acuerdo  Nideacuerdo/Ni  Desacuerdo Totalmente

acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N° 24

Tabla N° 25

Distribucidn de los trabajadores de la Clinica médico ocupacional Carrion, segin su
percepcion del nivel de gestion administrativa 2014 — 2015.

Nivel de gestion administrativa Frecuencia Porcentaje
Alto 0 0.00%
Medio 3 15.00%
Bajo 17 85.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Cuestionario Nro. 2 aplicado, Mayo 2016
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v Se observa que el 85% de trabajadores le da una baja calificacion al nivel de
gestion administrativa de la clinica, mientras un 15% le da una calificacion media.
Ningun trabajador de la clinica le da una calificacion alta.

Gréafico N° 25

Mivel de gestidn administrativa

85.00%

15.00%

Ao Medio

Fuente: Tabla N° 25

ESTRUCTURA FINANCIERA INTERNA

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos S/. 602,056.00
Cuentas por cobrar S/. 271.900
Mercaderias
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/. 973,956.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble maquinaria y equipo S/. 1,590,491.00
Depreciacion Acumulada S/. -136,860.00
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TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

S/. 1,453,631.00

TOTAL ACTIVO |

S/. 2,427,587.00 |

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores

Cuentas por pagar diversas a corto plazo
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras a largo plazo
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

S/. 12,500.00
S/. 72,559.00

S/. 85,059.00

S/. 613,577.00
S/. 613,577.00

TOTAL PASIVO |

S/. 698,636.00 |

PATRIMONIO

Capital social
Resultados acumulados
Utilidad del ejercicio

S/.993,713.00
S/. 567,903.00
S/. 167,335.00

TOTAL PATRIMONIO |

S/.1,728,951.00 |

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO |

S/. 2,427,587.00 |

VENTAS NETAS
COSTO DE VENTAS

S/. 603,720.00
S/. 101,325.00

UTILIDAD BRUTA \

S/. 705,045.00 \

GASTOS OPERATIVOS ]
GASTOS DEADMINISTRACION
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GASTOS DE VENTAS S/.-42,370.00

UTILIDAD DE OPERACION | S/. 260,395.00 |
OTROS GASTOS
GASTOS FINANCIEROS S/. -245,950.00
UTILIDAD NETA | S/. 14,445.00 |

. )
CARRION SAC AL 31 DE DICIEMBRE 2015

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos S/. 550,320.00
Cuentas por cobrar S/. 45,700.00
Mercaderias
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/. 596,020.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble maquinaria y equipo S/. 1,730,228.00
Depreciacion Acumulada S/.-148,884.00
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TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

S/. 1,581,344.00

TOTAL ACTIVO |

S/. 2,177,364.00 |

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores

Cuentas por pagar diversas a corto plazo
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras a largo plazo
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

S/. 13,490.00
S/. 12,330.00
S/. 25,820.00

S/. 745,306.00
S/. 745,306.00

TOTAL PASIVO |

S/. 771,126.00 |

PATRIMONIO

Capital social
Resultados acumulados
Utilidad del ejercicio

S/.993,713.00
S/. 398,080.00
S/. 14,445.00

TOTAL PATRIMONIO |

S/. 1,406,238.00 |

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO |

S/. 2,177,364.00 |

VENTAS NETAS
COSTO DE VENTAS

S/. 540,900.00
S/. 101,221.00

UTILIDAD BRUTA \

S/. 642,121.00 \

GASTOS OPERATIVOS ]
GASTOS DEADMINISTRACION
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GASTOS DE VENTAS S/. -41,729.00

UTILIDAD DE OPERACION | S/. 192,033.00 |
OTROS GASTOS
GASTOS FINANCIEROS S/.-179,191.00
UTILIDAD NETA | S/. 12,842.00 |
Tabla N° 25

Distribucién ventas de la clinica médico ocupacional Carrion SAC en el periodo 2014 -
2015.

2014 2015 Variacion (%)

Ventas S/. 603,720.00 S/. 540,900.00 +10.41%

Fuente: Contabilidad, Diciembre 2014 — Diciembre 2015
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v Se puede observar que las ventas el 2015 aumentaron con respecto a las del 2014
enun 10.41%.

Gréafico N° 25

Ventas 2014 - 2015
Clinica Médico Ocupacional Carridn

S/. 14,445.00

S/.12,842.00

2014 2015

Fuente: Tabla N° 25

Tabla N° 26

Distribucién utilidad neta de la clinica médico ocupacional Carrion SAC en el periodo
2014 - 2015.

2014 2015 Variacion (%)

Utilidad neta S/. 14,445.00 S/. 12,842.00 -11.10%

Fuente: Contabilidad, Diciembre 2014 — Diciembre 2015
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v' Se observa que la utilidad neta del 2015 ha disminuido un 11.10% con respecto al
afio anterior. Se ha ganado un 11.10% menos que el 2014.

Gréafico N° 26

Utilidad Neta 2014 - 2015
Clinica Médico Ocupacional Carridon

S/. 14,445.00

S/.12,842.00

2014 2015

Fuente: Tabla N° 26

Tabla N°27
Estrategias para la Gestion Administrativa de la clinica médico ocupacional Carrién
AREA ESTRATEGIAS
Duefios de la empresa e Contratar un Gerente de carrera para el cargo deGerente
General.

e Elevar los estandares de Gestion Administrativa en todos
los niveles de la empresa.

e Replantear la misidn, visién, valores y objetivos de la
empresa para luego comunicar y concientizar sobreellos
a cada uno de los trabajadores.
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Gerencia General

Replantear el organigrama en funcion de los nuevos
objetivos de los duefios de la empresa.

Implementar un éarea exclusivamente de marketing y
ventas, puesto que el nacleo del negocio es vender
servicios.

Ajustar los presupuestos y canalizar todo tipo de compras
0 adquisiciones a través de una sola area.

Adoptar medidas de austeridad hasta eliminar deudas
contraidas y poder cumplir con los proveedores externos
e internos.

Tener mayor presencia en las reuniones de personal para
revertir la percepcion de los trabajadores en cuanto a la
falta de liderazgo.

Recursos Humanos

Incentivar a los trabajadores implementando
mecanismos de ascenso por competencias.

Evaluar el desempefio de cada trabajador asi como de
cada area para promover la competencia interna en favor
de los objetivos de la empresa.

Crear mecanismos estructurados de reclutamiento de
personal de manera clara y objetiva.

Implementar un sistema de reconocimiento por labores
destacadas o “el trabajador del mes”, premiando
econdémicamente y si no es con dinero efectivo manejarse
con dias de descanso pagos.

Administrador

Promover reuniones periodicas donde se pueda recoger
la opinidn de los trabajadores asi como sus
recomendaciones para las labores diarias.

Recordar siempre la mision, vision, valores y objetivos a
los trabajadores para no perder de vista los objetivos
comunes a los que se quiere llegar.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

potencial de
desarrollo del
individuo en el
cargo, estimar o
juzgar el valor, la
existencia, las
cualidades de
algunas personas.

cumplimiento de
sus labores o
funciones.

Cumplimiento de
metas

10,11,12,13,14,15

TITULO | PROBLEMA | OBJETIVO | VARIABLES DEFINICION DEFINICION INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La satisfaccion

z laboral es el Es la conformidad | Motivacién 1,2,3,,4,5,6,7, 8,9,

= w resultado de la que siente un 10

g < P VARL: percepcion delos | trabajador al

= 8 S SATISFACCION empleados de lo realizar su trabajo | Retribucion 11,12,13

" 2 @ LABORAL bien que su empleo | y al relacionarse econémica Ordinal
= 3 S proporciona lo que | con su entorno B

< S < S consideran laboral. Reconocimiento 14,15

° % S = importante y en el

£ ° € S campo del Salud y seguridad 16,17,18,19,20

8 S5 = comportamiento

8 29 2 organizacional se

38 23 2 reconoce

g o Z 2 generalmente que la

= 33 S isfaccion laboral
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s e @ es la actitud mas

= T 8 3 importante y méas

k4 g8 £ estudiada (1998).
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ci; .‘§ zﬁ .‘§ El desempefio es o

S 8 8 visto como una Esel Medicion 1,2,3,4,56

= 2 E 2 sistematica desenvolvimiento

5 3= 3 VAR2: apreciacion del que tiene el Retroalimentacion 78,9

g s g < DESEMPENO desempefio del trabajador en el Ordinal
£ 82 3
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Concepcion de Nuevo Chimbote 2016”

Inmaculada Concepcion Nuevo Chimbote 2016.

(Chiavenato 2000)

89




ANEXO 02: MODELO DE CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA
SATISFACCION LABORAL

INSTRUCCIONES:

Estimado trabajador (a), la encuesta es andnima y esta destinada a conocer sus opiniones
respecto a la satisfaccion laboral de la I.E.P Inmaculada Concepcion; en las preguntas,

marque una “X” la respuesta elegida, gracias por su colaboracion.

INFORMACION GENERAL DEL TRABAJADOR:

SEXO: Masculino: Femenino:
INSTRUCCION: Preuniversitario:___ Universitario

Superior:

CARGO U OCUPACION:

EDAD:_afios NIVEL DE

NO

PREGUNTAS

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

01

Se aprecia en el
producto final
facilmente el resultado
de su trabajo.

02

Los resultados de su
trabajo afectan
significativamente la
vida o bienestar deotras
personas.

03

Sus colegas u otras
personas, demuestran lo
bien que estan
desarrollando su
trabajo.

04

El grupo puede ver el
resultado del trabajo en
el producto final.

05

Los resultados del
trabajo en  grupo
afectan
significativamente  la
vida o bienestar de otras
personas.

06

Su propio trabajo, sus
colegas u otras
personas, le brindan al
grupo la informaciénde
la calidad con que
realizan su tarea.
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07

El grupo se mantiene
unido para alcanzar una
meta en comin después
de acordada.

08

Se siente usted en todo
momento apoyado por
el grupo.

09

Esta satisfecho con las
relaciones humanas que
existen entre los
miembros del grupo y
de éstos con suslideres.

10

Su centro laboral
propicia condiciones de
desarrollo y
participacion en las
esferas culturales,
recreativas y sociales.

11

Los ingresos que recibe
por su trabajo le
permiten satisfacer sus
necesidades personales
0 bésicas.

12

El salario que recibe
concuerda con la
cantidad y calidad de
trabajo que realiza.

13

El salario que recibe
corresponde a su nivel
de preparacion.

14

El sistema de
estimulacion moral,
ofrece la mayor
cantidad de méritos a
los méas destacados.

15

Los trabajadores mas
destacados son los que
recibpen la  mayor
cantidad de recursos o
materiales.

16

El ambiente de trabajo
le ofrece seguridad de
las &reas ya que estan
debidamente
protegidas.

17

Las condiciones
higiénicas  de su
ambiente le son
favorables.
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18

Existe orden, cuidado y

el ambiente
estéticamente le resulta
agradable.

19

Los equipos, muebles,
herramientas, Utiles de
trabajo 'y  espacio,
permiten realizar su
trabajo comodamente.

20

Su centro de trabajo
propicia  condiciones
favorables de
alimentacion y salud.
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ANEXO 03: ENCUESTA DE AUTOEVALUACION DE DESEMPENO

INSTRUCCIONES:

Estimado trabajador (a), con el fin de obtener informacion para la presente encuesta, se
agradecerd, nos sirva responder las preguntas con la mayor objetividad posible. La
encuesta es anénima y esta destinada a conocer sus opiniones respecto al desempefio
laboral.

En las preguntas, marque una “X” la respuesta elegida, gracias por su colaboracion.

Complete los datos referentes a usted.

SEXO:Masculino: Femenino: EDAD: anos

ESTADO CIVIL: Soltero (a) Casado(a) Viudo (a)

Divorciado (a) Conviviente(a)

NIVEL DE INSTRUCCION: Primaria;____ Secundaria:____ Superior: ___ Otros
estudios:

CARGO QUE OCUPA:

TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA: Menos de 1 afio 1-
3afios__ 4-6 afios 7 amas

Responda cada una de las preguntas respecto al desempefio laboral que tiene
usted con relacidn al trabajo que realiza marcando en el recuadro que crea
correspondiente.

VALOR 1 2 3 4 5

COMENTARIO | Insuficiente | Malo | Regular | Bueno | Excelente

NO

PREGUNTAS VALOR

112|3]4|5

01

Durante el tiempo que ha permanecido en la empresa, su
desempefio ha sido...

02

Dado un limite de tareas asignadas se han cumplido en
forma...

03

Su interés en capacitarse, desarrollarse y superarse, es de un
nivel ...

04

Suele aportar ideas o soluciones que beneficien a sus
compaifieros en su nivel ...

05

Como representante de la organizacion u empresa, la imagen
que proyecta de esta es...

06

En qué medida usted respeta las reglas de la empresa. ..

07

Considera que los trabajadores de su area se expresan
correctamente. ..
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08 | Mantiene sus emociones en un nivel profesional en todo
momento...

09 | Su relacioén con sus compaiieros es...

10 | Como es el nivel de disciplina del personal en el &rea donde
trabaja...

11 | Su conducta afecta el ambiente laboral en forma...

12 | Contribuye con el aumento del desempefio de sus compafieros
en un nivel...

13 | Frente a una situacion inesperada y dificil, su manejo de estrés
se considera...

14 | Su respeto hacia su compaiieros de trabajo y superiores, es...

15 | Elrespeto hacia su horario de trabajo, es...
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ANEXO 04:
PROGRAMA PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL Y EL
DESEMPENO LABORAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
INMACULADA CONCEPCION.

I. PRESENTACION
Toda organizacién publica o privada debe mejorar sus estrategias o planificacion de
actividades que incentiven y motiven al personal de la institucion. La
administracion debe buscar, adecuar e implementar los instrumentos, programas y
documentos que se conviertan en una guia que servird para la toma de decisiones

referente a los empleados y su desempefio laboral.

La finalidad del programa es encaminar las actividades de cada empleado para
obtener los resultados satisfactorios, asi como cubrir las necesidades que el recurso
humano manifieste, este documento sera de gran importancia, ya que orientara la
metodologia para que influya en la mejora del nivel de satisfaccion laboral y
desempefio laboral en la Institucién Educativa Inmaculada Concepcidn, adecuado

para que determine la eficiencia y eficacia del personal y de la institucion.

Il. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General
Contribuir a mejorar en la satisfaccion de las necesidades de los empleados a

través del programa.

2.2 Objetivo Especificos.

- Mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores a traves de incentivos
- Mejorar el desemperio laboral de los empleados a través de la medicion

para el cumplimiento de metas institucionales.
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OBJETIVO ESTRATEGIA PLAN DE INDICADOR METAS VERIFICACION
ACCION DE INDICADORES
Retribucién
economica:
Optimizar las Mejorar el control Porcentaje de 100% de Supervisién mensual
remuneraciones del interno de pagos. remuneraciones remuneraciones
Mejorar la | personal. pagadas. pagadas.
satisfaccion Supervision bimestral
laboral de los | Implementar un Reconocer Bonificaciones y 100% de
trabajadores a | sistema de premiacion | mensualmente las felicitaciones pagadas | bonificaciones y
través de | (bonificaciones y labores ejecutadas felicitaciones
incentivos felicitaciones). por los docentes en pagadas.

hora de formacion
como “El docente
del mes”.

Motivacion:

Desarrollar
actividades
curriculares y
extracurriculares en
equipo para afianzar
lazos de
comparierismo.

Mejorar las
relaciones humanas
asignando
actividades en
grupo como
jornadas
pedagdgicas.

Cumplimiento de las
actividades.

Cumplimiento de las
actividades al 100%.

Supervisién bimestral
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OBJETIVO ESTRATEGIA PLAN DE INDICADOR METAS VERIFICACION
ACCION DE
INDICADORES
Medicion:
Implementar un Controlar el Cumplimiento de 100% de alumnos Supervision
sistema de medicién | desarrollo de las actividades. promovidos. bimestral
que permita evaluar | funciones del
el desempefio docente de las
Mejorar el | docente. actividades que
desempefio planifica en su
laboral de los diario de clases con
trabajadores a las que realiza en
través de la aula.
medicion para el
cumplimiento de | Cumplimiento de
metas metas: Identificar el Porcentaje de 100% de alumnos Supervision
institucionales. desempefio docente | alumnos que han promovidos. bimestral
Establecer metas a través de mejorado.
que guien el demostracion de
término de cada saberes del
bimestre. alumnado entre
bimestres.
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ANEXO 05: ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

UCV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAIO DE

UNIVERSIDAD INVESTIGACION
COXaR VALLEIO

Yo, GARCIA LEON EDWARD ANIBAL Docente de i Facultad de Clencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vailejo
Chimbote, revisor (a) del trabajo de investigacion titulada:

“Repercusion de ia gestién administrativa en el crecimiento empresanal de Ja Clinica
Médico Ocupacicnal Carrién de Nuevo Chimbote pericdo 2014-2015", del {de Ia)
estudiante

Guevara Valerio Esterlit y Leén Vidarte Daniel Emesto

constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 29% verificable an el reparte
de originalidad del programa Turnitin.

Elfla suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi ieal saber y entender Ia tesis cumpie con todas
las normas para el uso de citas y refersncias establecidas por |a Universidad César
Vallejo:

DNI: 18149845




ANEXO 06: CAPTURA
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ANEXO 07: AUTORIZACION DE PUBLICACION

UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DEL TRABAJO DE
il bl INVESTIGACION EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV
CLSAR VALLEID

Yo Leon Vidarte Danlel Ernesto identificado con DNI N 40041241

Egresado de |a Escuala Profesianal de Administracion de la Universidad César Vallejo, autorizo
{X), Noauterizo () la divulgacién y comunicacion publica de mi trabajo de investigacién
titulado : "Repercusion de la gestion administrativa en el crecimiento empresarial de Iz Clinica
Médica Ocupacional Carrion de Nuevo Chimbote pericdo 2014-2015."; en ef Repositorio
Institucional de la UCV (http://repgsitorio.uev.edu.pef), segun lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Deracho de Autor, Art.23 y Art. 33,

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

Fln'i:a

DNI: 40041241

FECHA: 07 de Enero del 2013
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UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DEL TRABAJO DE
kR INVESTIGACION EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

CLsAR Vaiis

Yo Guevara Valerio Esterlit identificado con DNI N* 71298382

Egresada de la Escueta Profesional de Administracion de I3 Universidad César Valigjo, autorizo
(X), No autorizo | ) fa divulgacion y comunicacion publica de mi trabaje de investigacion
titulado ; “Repercusidn de |a gestion administrativa en el crecimiento empresarial de ia Clinica
Médico Ocupacional Carridn de Nuevo Chimbote periodo 2014-2015."; en el Repositorio

Institucional de la UCV (http://repasitorio.ucy.edu.pe/), segun lo estipulade en el Decreto
Legistativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art.23 y Art, 33.

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

ﬁrm'a

DNI: 71288382
FECHA: 07 de Enerc del 2018
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ANEXO 08: AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

|

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE CTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
ESTERLIT GUEVARA VALERIO

INFORME TITULADO:
REPERCUSION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL DE LA CLINICA MEDICO OCUPACIONAL CARRION DE NUEVO
CHIMBOTE PERIODO 2014-2015"

PARA OBTENER GRADO DE:

BACHILLER EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 15/01/2019
NOTA O MENCION: Doce (12)
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

LEON VIDARTE DANIEL ERNESTO

INFORME TITULADO:
REPERCUSION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL DE LA CLINICA MEDICO OCUPACIONAL CARRION DE NUEVO
CHIMBOTE PERIODO 2014-2015"

PARA OBTENER GRADO DE:

BACHILLER EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA- 15/01/2019
NOTA O MENCION: Dieciseis(16)
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