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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principa determinar larelacion que
existe entre la planificacion estratégica y la satisfaccion labora de los trabgjadores de la
Cooperativa La Portuaria. Callao, 2018. El método que se contempld fue hipotético
deductivo, detipo aplicada, con un nivel correlacional descriptivo y disefio no experimental
transversal. La poblacién objeto de estudio fueron trabagjadores de la Cooperativa la
Portuaria, Callao, la muestra del estudio estuvo compuesta por 40 trabgadores,
Posteriormente, a procesarse los datos e interpretarlos, se hallé que la correlacion entre la
planificacion estratégicay |la satisfaccion laboral es muy alta o muy fuerte segun €l valor de
0,919. asimismo, la significancia hallada de 0,000 es menor que la significancia de trabgo
fijada de 0,05 lo que implica que se acepta la hipétesis general, y por consiguiente la
planificacion estratégica si tiene relacion positiva directa con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la cooperativa La portuaria, |o que quiere decir que amayor planificacion de
estrategias que pueda tener la organizacion mayor serd la satisfaccion laboral de la
Cooperativa La Portuaria. Callao, 2018.
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ABSTRACT

The main objective of thisresearch work is to determine the relationship that exists between
strategic planning and job satisfaction of La Portuaria cooperative workers. Callao, 2018.
The method that was contemplated was hypothetical deductive, of the applied type, with a
descriptive correlative level and no experimental experimental transversal. The population
under study were workers of the cooperative la Portuaria, Callao, the sample of the study
consisted of 40 workers; Subsequently, when the datawere processed and interpreted, it was
determined that the correlation between the strategic strategy and job satisfaction is very
high or very strong according to the value of 0.919. likewise, the found significance of 0,000
isless than the fixed work significance of 0.05, which implies that the general hypothesisis
accepted, and that it isrelated to the direct positive relationship with the labor satisfaction of
the workers of the cooperative La portuaria, what means a greater planning of the strategies
that can have the greater organization is the labor satisfaction of the cooperative The Port.
Callao.
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|. INTRODUCCION
1.1. Redidad problematica

Segun Ramirez (citado de plan estratégica y gestion de calidad 2013)
menciona: “Planificacién estratégica de cada empresa es la que
define las proyecciones y metas comercidles de ventas, de
promocion, de captacion de clientes, entre otras y las formas en
gue se alcanzaran dichas metas, los objetivos de las distintas
unidades y todo lo que requieran para €l proceso, con ello se
confecciona el presupuesto y plan de trabajo”. (parr.1)

En & &mbito internacional la planificacion estratégica seguin € estudio de larevista
dialnet de Espafia menciona que “la planificacion estratégica, se utiliza en un 88% de las
empresas econdmicas espariolas, mientras que en las empresas de otros sectores |o utilizan
enun 62 %". (p.17). Esto nos dice que la planificacion estratégica es de mucha importancia
para que las organizaciones 0 empresas puedan ser exitosas y mantenerse en el mercado en

el que se encuentran.

A nivel global la planificacion estratégica es vista por las empresas de importancia
para cumplir con sus metas y objetivos de las organizaciones, es por ello que le dan mucho
énfasis alahorade planificar estrategias para ser diferentes alas otras empresas y poder asi
ser lider en su rubro. Ademas, vemos que una parte fundamental paratodaempresaquetiene
una buena planificacion estratégica es crear unabuenavision y mision yaque hoy en dialas
organizaciones anivel internacional crean metas y objetivos que estén orientados alavision
y mision esto hace que trabajen de formaordenaday con estrategias y tacticas para conseguir
lo deseado en la organizacion.

Por otro lado, a nivel naciona la investigacion de la revista Ciencia y Tecnologia
menciona que en la investigacion a un centro de salud que se realiz6 en la provincia de
otuzco sobre la atencidn se obtuvo como resultado que aplicando un plan estratégico que
71,4% de persona mencionaron que hay un buen plan estratégico ,por consiguiente hay una
buena atencién , ademas se obtuvo como resultado que € 14,3 % observo que hay unamala
atencion y que aun fata implementar un plan por ello se llegbé a la conclusion que la
planificacion estratégica mejorala organizacion de manera considerable ya que teniendo un
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porcentgje alto en lainvestigacion se pudo mejorar € problema de atencion que habiaen e
centro de salud en dicha ciudad. (p.177).

La planificacion estratégica se estd dando a conocer mas, porgue vemos empresas
nacional es gracias a una buena planificacion estratégica han podido crecer y ser reconocidas
en otros paises. Es por ello que hay que dar hincapié a la planificacion estratégica en las
organizaciones por tener una buena estrategia y haciéndola llegar a los miembros que
conforman veremos empresas posicionadas no solo en & Perl sino expandiéndose a

diferentes partes del mundo.

Sin embargo, en la Cooperativa la Portuaria Callao hay una sospecha que de que se
esta trabajando la planificacion de una manera muy desordenada ademés de que sus planes
no se estdn cumpliendo debido a la escases de compromiso de los trabajadores por |o que
se habla muy poco de su misiéon y vision de la organizacion y algunos trabajadores no estén
completamente informados de o que quiere llegar la empresa ,como consecuencia no se
efectlia un buen plan ,también su plan estratégico es simple sin estrategias y tacticas que le
pueden favorecer como organizacion .Esto puede llegar a que la empresa vaya decayendo
poco a poco hasta que se pueda extinguir es por ello que se puede significar que tiene una

deficiencia de planificacion estratégica en la Cooperativa La Portuaria Callao,2018.

11 TrabajosPrevios.
12. TrabajosPrevios.
1.2.1 Antecedentes | nter nacionales.

Preciado (2015), In cdlifornia state university, Sacramento, in the city of Los
Angeles, | do the research entitled “ Srategic planning in the public sector, Los Angeles,
2015” . The study was done to do the master of public polity and administration degree. The
objective was that the development of feedback mechanism that advised the strategic plan
modification and qualification Conclusion The significant strategic plan is present, but there
are too many gaps and missing elements. For this to be a document of any practical use. My
initial impression of El Cerrit's plan that did an adequate job of identifying and delineating

the organizational vision and mission.
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Recica (2016) At the University of Kolegii ABB, in the city of Kosovo, | carry out
the research entitled “ Srategic planning of smoll and medium business in Kosovo”. The
study was made to carry out the magister degree. The objective is to see the management,
modems of management and operation of smal and medium companies in Kosovo
Conclution According to the researched results would draw this conclusion. Strategic
planning is aprocess and a very important feature through which are the best alternatives for

the management of actions to achieve the goals and objectives of the organization. Mission

Campos (2014), Universidad de Chile, Ubicada en la ciudad de Santiago. Se realizo
lainvestigacion titulada“ Aplicacion de un sistema de planificacion estratégica y control de
gestion en una organizacion sin fines de lucro: caso ONG psicologos voluntarios’ . El
andlisis serealizo paratener el grado de magister en control de gestion. Su objetivo es poner
un marco de control de administracion que gjuste los destinos vitales y estratégicos de los
terapeutas voluntarios, |0 que permite evaluar y verificar su gecucion. La Metodologia: El
desarrollo del trabagjo, considera una metodologia que se divide en dos etapas, siendo la
primera la recoleccion de informacion, mientras que la segunda, se enfoca en reuniones de
trabgo con persona de la organizacion. La conclusién es Gracias a la mejora de la
disposicion clave de la asociacion, se armo el cuadro de mando integral, que comunica la
vision, lamision y los destinos clave de la asociacion, en términos operativos, para adquirir
apoyo de todas las dimensiones de la asociacion con El anhelo de cumplir los objetivos

marcados.

Gonzales (2016), en la Universidad Uex, ubicada en la ciudad de Extremadura, se
realizo la investigacion titulada “ Satisfaccion Laboral y Estrategias de Cambio de las
Enfermeras en los Hospitales Publicos de Badajoz y Caceres’. La investigacion se realizo
para obtener la calificacién de doctorado, el objetivo es decidir € nivel de cumplimiento
laboral de los auxiliares de enfermeria, que trabajan en amplias instalaciones de curacién
diurnaen las zonas urbanas de Badajoz y Caceres. Intercambiar |os resultados a sus 6rganos
de supervision. La metodol ogia para considerar la informacion recopilada en medio de esta
tarea, se realizaron agunos examenes, tanto ilustrativos como facticos, A través del
programa medible SPSS.. El resultado es Spearman de 0,904.

Fuentes (2012), en la Universidad Rafael Landivar, ubicada en la ciudad de

Quetzatenango, se realizo lainvestigacion titulada “ Satisfaccion laboral y su influencia en
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la productividad” (estudio realizado en la delegacion de recursos humanos del organismo
judicial en la ciudad de Quetzaltenango”: de la Universidad Rafael Landivar. El estudio se
realizd para obtener €l grado de licenciada Su objetivo es ver la influencia que tiene la
satisfaccion laboral en la productividad del recurso humano. La metodologia a utilizar serd
laparticipativacon lacual se pretenden lograr |0s objetivos planteados. El resultado Pearson
esen 0.590 %.

1.2.2 Antecedentes Nacionales.

Ramirez (2015),en la Universidad San Martin De Porras, ubicada en la ciudad de
Lima, realizo la investigacion titulada “El planeamiento estratégico y su relacion con la
calidad de gestion en las instituciones educativas publicas del nivel primario de chorrillos-
lima,2013" .El estudio realizado se hizo para obtener & grado de doctor en educacion e
objetivo es construir la relacion que existe entre la organizacion vital y la calidad de los
gjecutivos en los fundamentos instructivos abiertos en la dimension esencial del area de
Chorrillos-Lima, 2013. La metodologia es la investigacion investigativa, ya que busca
decidir cdmo identificar la estructura vital con la administracion de calidad en
organizaciones instructivas en la dimension esencia que puso en marcha su proceso de

preparacion profesional. El resultado es Spearman de 0,918.

Mendez (2015), en laUniversidad Cesar Vallgo, ubicada en la Ciudad de Chiclayo,
realizo la investigacion titulada “ Plan estratégico de motivacion para mejorar € clima
organizacional en la gerencia de operaciones, departamento de registro y servicios del
satch-chiclayo (octubre 2013 — mayo 2014) de la universidad cesar vallgo. El estudio se
realizo para obtener el grado de licenciado de Administracion. Su objetivo Es proponer un
arreglo vital persuasivo paramejorar la atmosfera jerérquica en la oficina de alistamiento y
administraciones de las tareas del consgo de administracion de la organizacion de
evaluacion de Chiclayo. Lametodologiaen este trabajo de examen utilizalaestrategial6gica
tanto deductiva como inductiva. Al principio, la estrategia deductiva estaba conectada, ya
gue dependia de una vision general de la atmésfera jerérquica y, por lo tanto, se
caracterizaron los elementos que la conformaban; de los cuales se resolvieron aguellos que
son cada vez mas importantes para ser evaluados en una organizacion, por gemplo, la

Administracion Tributaria. El resultado Pearson es de 0,877.



16

Neira(2013), en laUniversidad Nacional de Trujillo en la Ciudad de Trujillo, realizo
lainvestigacion titulada“ Cultura organizacion y satisfaccién laboral delostrabajadoresen
la empresa agroindustrial Danper Arequipa SAC”. El estudio se realizé para obtener €
titulo profesional de licenciatura, su objetivo es andizar la influencia de la cultura
organizaciona en la satisfaccién laboral de los trabajadores de la empresa Agroindustria
Danper Arequipa SAC. Su metodologia es Inductivo — Deductivo. Su conclusion es que el
total detrabajadores delaempresaDANPER ArequipaSAC, € 41,8 % consideran que existe

bajo nivel de cooperacion laboral lo que dificulta en trabajo en equipo.

Condori (2015), en la Universidad Naciona de Huancavelica en la ciudad de
Huancavelica, realizo lainvestigacion titulada“ Clima organizacional y satisfaccion laboral
del personal administrativo de la empresa municipal de agua potable y alcantarillado
Emapa”’. El estudio se reaiz6 para optar por € titulo profesional de licenciado en
Administracion. Su objetivo es decidir la conexion entre la atmosfera autorizada y €l
cumplimiento de la actividad del personal directivo de la organizacion civil de agua y
alcantarillado EMAPA-Huancavelica, 2013.Su metodologia es Inductivo — Deductivo. El
resultado Spearman es de 0,870.

Mora (2015), en la revista Scielo en su investigacion titulado Planificacion
estratégica y niveles de competitividad de las pymes del sector de comercio en Bogota
especifica que "la organizacion clave es e procedimiento mediante e cua los pioneros
organizan sus destinos y sus actividades después de algun tiempo. A decir verdad, laideade
latécnicay lade Los arreglos estan conectados inseparablemente, ya que tanto € uno como

el otro asignan una sucesion de actividades solicitadas atiempo” (p.80).

1.3 Teoriasrelacionadas al tema.

1.3.1. Planificacion estratégica

Segun Gonzales (2014) indica que una planificaciéon estratégica se encarga de traer a la
realidad posibles hechos que puedan ocurrir en un futuro y poder pensar, analizar y elegir la

mejor opcion. (p.7).
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Para Nacke (2013) sefidla que la planificacion estratégica es la que proporciona un
instrumento que ayuda a la mejora constante de la gestion y plantea un futuro mediante un
andlisis. (p.24).

1.3.2 Base Tedrica Planificacion Estratégica

La Teoria de Planeacion estratégica

Chiavenato (2011) nosindica que:

La teoria de planeacién estratégica desarrollado en € afio 2007 propone que
la hipétesis de la organizacion vital se esfuerce por discutir las perspectivas
distintivas y las escuelas de organizacion vital, obteniendo cada una de sus etapas y
gercicios, y se elabora a partir de los componentes que lo acompafian: Primero:
Declaracion de la misién: es la parte que descifra los deberes y demandas de la
asociacion en su condicion, através del significado del negocio y la delimitacion de
su alcance de actividad. La mision habla de su razon de ser o de lo que hace en €
ambito publico. Es, claramente, una definicion que va antes del andisis vital. (p.45).
Segundo: Vision empresarial: ofrece una imagen de lo que la asociacion puede ser
mas adelante. Intenta ver €l futuro, pero sin garantizarlo en el presente. Lavision de
los negocios crea una condicion positiva de tension, entre e mundo como es la
asociacion y como querria que fuera (suefio). Ademas, tiende a ser una motivacion,
unainspiracion parague | as personas ayuden ague lamision pronunciada se satisfaga
de manera efectiva. La vision de negocios combinada con una declaraciéon de
propésitos es € punto focal vital de la asociacion. (p.45). Tercero: andlisis vita
externo: busca estar ante las posibilidades y los peligros para comprender la vision,
lamision y los objetivos de la asociacion. Piensa en toda la condicion que afectan a
las asociaciones. Iguamente observa las medidas sectoriales y agresivas. (p.45).
Cuarto: conclusion vital interna: ve la circunstancia de la asociacion que enfrenta a
los elementos de la naturaleza, conectando sus cualidades y deficiencias debido a la
creacion de las condiciones para desarrollar sistemas que simbolice € meor gjuste
delaasociacion alatierraen laque funciona. La disposicion demostrativa exterior e

interior comprende los mapas supuestos . (p.45). Quinto: Determinantes del logro:
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AnsofPo finalizé la consideracion de la evaluacion de los determinantes del logro
durante el tiempo dedicado alaorganizacion vital en 1980. Este activo metodol 6gico
habla de una fase del procedimiento, que se encuentra entre € hallazgo y €
significado de los objetivos. . También, el detalle de técnicas ggemplificadas en los
elementos de rivalidad. Estos intentan ver € reproche de la asociacion, que se
muestraapartir delos componentes de lainvestigaci 0n que se haterminado mediante
la aplicacion de la pantalla FODA. Los determinantes del progreso se denominan
ademasfactores delogro béasicosy son la premisade los enfoques de negocios (p.46).
6°: Definicion de los objetivos: algunos creadores incluyen los destinos durante €l
tiempo empleado en e plan delas técnicas, como partidarios del modelo de Harvard,
y otros amplian € significado de los objetivos como una parte autbnoma de los
detalles de los procedimientos, como Los devotos de Ansoff o demuestran. En
cual quier caso, laasociacion paratodos | os tiempos rastrea destinos distintivos dentro
de una progresion de importancia, necesidad o desesperacion. (p.46). Séptimo:
Formulacion de procedimientos. este libro estéd hecho de dos origenes de losdetalles
de las metodol ogias. Segun lo indicado por una originacion, esto sucede a partir de
la investigacion enfocada recomendada por Porter en la cual se configuran cinco
poderes que dan seguimiento ala asociacion: la capacidad de consultar alos clientes
y los proveedores, € riesgo de nuevos contendientes de algo similar. Por otra parte,
Freemane considera que el detalle de |as técnicas hace una interpretacion del mejor
enfoque para conectar la asociacion y lafabricacion se conecta entre ellos y dice que
solo tendran éxito en el caso de que satisfagan |os requisitos de esas reuniones. (p.46).
Octavo: Ejecucion estratégica. El arreglo vital esun plan de actividades. No obstante,
no termina simplemente haciendo las técnicas para esa actividad, pero debe
configurarse a través de proyectos y tareas e. Requiere una ayuda extraordinaria del
persona y que se utilicen modelos |6gicos para evauar, distribuir y controlar los
activos. Lo mencionado anteriormente es que cada uno de |os territorios se toma en
cuenta las opciones en la organizacion, una cordura formal durante € tiempo
empleado en € liderazgo basico y un comando constante sobre el trabgjo, esto es
interpretado por e gobierno corporativo, que le darala sencillez que se requiere. En
las asociaciones con los distintivos encuentros de intriga. Es importante considerar
el impacto delas elecciones en €l entorno més grande y sus sugerencias con respecto
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al deber social de laasociacion. (p.46). Noveno: Auditoria de gecucion y resultados
(reevaluacion clave): registre para ver qué se ha actualizado para seleccionar cuales
serén los nuevostitulos del procedimiento, y para mantener |os sistemas que han sido
fructiferos y eliminar aquellos que han fracasado. La reexaminacion de los sistemas

es la consecuenciadel examen de los indicadores de gecucion. (p.47)

1.3.3 —Satisfaccion L aboral
Segun Rios (2014) propone que:

La satisfaccion laboral es importante, ya que el uno se'y es la asociacion
serd efectiva o se derrumbara y sera una decepcion, esa es la razon por la
gue deben considerar alos individuos como activosy estimar [o que hacen

en laasociacion, yaque hacen los gercicios. (p.11)

Para Marin (2017) propone quelLa satisfaccion labora en diferencia, es un estado
emociona bueno gue se observa en cada trabajador ya sea por € rol que emplea en la

organizacion o € que quisiera finalmente desarrollar (p.43)

1.3.4 Bases tedricas dela satisfaccion labor al.

Lateoria de Gestion del Taento Humano

Chiavenato (2009) nos indica que:
La teoria trata de la capacidad humana que hizo la junta en 2009 dice que la
capacidad humana que los gjecutivos deben elegir es considerar a los individuos
como activos 0 como reuniones de intriga de la asociacion. Los trabajadores pueden
ser tratados como activos que crean en la asociacion, es decir, como Recursos
Humanos. Como |os activos deben ser controlados, que es disefiar, ordenar, dirigir y
controlar sus gercicios, se toman como sujetos latentes de la actividad de la
asociacion. De agui en adelante, la necesidad de supervisar 10s recursos humanos
paraobtener lag ecucién masideal. Paraque las personas sean parte del legado fisico
en la contabilidad de la asociacién. Son activos de la asociacion, sin embargo, los

individuos son vistos como proveedores de aprendizaje, aptitudes y habilidades son
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el compromiso mas imperativo para las asociaciones: el conocimiento que presenta
las elecciones normales y la importancia de la impresién y e rumbo hacia los
objetivos mundiales. Hasta cierto punto, los individuos son |a pieza de razonamiento
de toda la asociacion. Las asociaciones observaron esto de manera efectiva y
comenzaron aver asus especialistas como proveedores de informacion einformacion
que tienen unaimportanciaincreible parala organizacion. (p.10)
Aspectos fundamental es de la administracion moderna de recursos humanos. (p.10)
La ARH se basa en algunos aspectos fundamental es:

Primero: las personas como individuos, invirtieron con su propiaidentidad y
son unicas en relacion con las demés, con una historia individual especifica y
separadas, con conocimientos bésicos, habilidades y destrezas para la mejor
organizacion posible de activos alternativos de la asociacion. Los individuos como
personas y no como activos insignificantes de la asociacion. Segundo: Las personas
como parte central, ya que son lo que permanece con & zumbido con sus dotaciones
e informacion adquirida para e correcto funcionamiento. Los individuos como una
fuente de auto-motivacion que estimula la asociacion y no como especiaistas
inactivos. Tercero: individuos como socios de la asociacion, aptos parallevarlo ala
magnificencia y los logros. Como socios, individuos intentan, dedicacion,
obligacion, con la expectativa de obtener inspiracion para esas especulaciones, a
través de tasas de pago, impetu financiero, desarrollo competente, cumplimiento,
mejora de la profesion, etc. Cualquier especulacion es compatible solo con la
posibilidad de que ofrezca un rendimiento razonable. En la medida en que la
giecucion sea grande y factible, e patron sera positivamente para mantener o
expandir laespeculacién. De ahi € caracter delacorrespondenciaen lacomunicacion
entre individuos y asociaciones. Es igualmente € carécter de la actividad y €
autogobierno de la poblacion general, y no mas de su desapego y latencia. Los
individuos como socios dinamicos de la asociacion y no como sujetos distantes sin
importancia de la asociacion. Cuarto: Las personas como proveedores de aptitudes,
los individuos como componentes vivientes y portadores de habilidades
fundamentales para el logro de la asociacion. Cualquier asociacion puede comprar
maquinas y obtener avances para coordinar a sus rivales, Esto es moderadamente
simple, sin embargo las habilidades de ensambl g e como las de | os contendientes son
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en gran medida problematicas, requieren una inversion, desarrollo y aprendizaje
significativos. (p.10) Quinto: Las personas como capital humano, ya que aplican la
informacion obtenida, la astuciay la perspicacia pararesolver cada uno de lostemas
(p.11)

14 Formulacion dd problema.

1.4.1 Problema general.
¢Como se relaciona la planificacion estratégicay la satisfaccion labora de los trabajadores
de la Cooperativa La Portuaria.Callao,2018?

1.4.2 Problemas especificos.

Problema especifico 1

¢Como serelacionael Andlisis DAFO y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Cooperativa La Portuaria.Callao,2018?

Problema especifico 2
¢Como serelacionalaformulacion deestrategias y lasatisfaccion laboral delostrabajadores
de la Cooperativa La Portuaria.Callao,2018?

Problema especifico 3
¢Como serelacionalafijacion de metasy la satisfaccion laboral de los trabagjadores de la
Cooperativa La Portuaria.Callao,2018?

1.5 Justificacion de lainvestigacion
La investigacion es conveniente parala Cooperativala portuaria porque sirve paraver si su
planificacion estratégica se relaciona con su satisfaccion laboral para que observe y pueda

plantear que mejoras puedarealizar.

También implementando una planificacion estratégica los trabajadores trabajaran
con un ambiente adecuado que serd agradable para ellos para desarrollarse como
profesionales asi lo0s beneficiarios serian los clientes ya que tendran méas que un trabajador

delante de ellos, tendran un orientador paratomar buenas decisiones para organizar su
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dinero, esto hara que se cree una competencia entre empresas del mismo rubro y surjala

mejora continua y por lo tanto habra nuevo puesto de trabgjo.

En parte también la sociedad se beneficiara en que habra mejores ofertas de ahorro y
crédito y asi puedan las personas invertir su dinero y puedan surgir nuevos emprendedores

en laciudad del callao y de esta maneramejorar laimagen y la clase social de las personas.

En implicaciones préacticas se beneficiara la empresa ya que ayudara a mejorar de
manera asertiva |os problemas que se desarrollaban diariamente con los clientes y entre los

trabajadores de la organizacién asi podran ser eficientes en €l servicio que brindan.

La presente investigacion tiene una utilidad metodol 6gica ya que su instrumento de
medicién se puede aplicar a cualquier empresa, ya que se tomd muestra de una poblacion y
no es censal, asi poder recolectar y analizar datos en otras investigaciones.

1.6. Hipotesis.

1.6.1 Hipotesis general.
La planificacién estratégica se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Cooperativa La Portuaria.Callao,2018.

1.6.2 Hipotesis especificas.

Hipotesis especifica 1
El Andlisis DAFO se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Cooperativa La Portuaria.Callao,2018.

Hipoétesis especifica 2
Laformulacion de estrategias se rel aciona significativamente con |a satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Cooperativa La Portuaria.Callao,2018.
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Hipotesis especifica 3
Lafijacion de metas se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Cooperativa La Portuaria.Callao,2018.

1.7 Objetivos de lainvestigacion

1.7.1 Objetivo general.

Determinar larelacion que existe entre la planificacion estratégicay la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Cooperativa La Portuaria.Callao,2018.

1.7.2 Objetivos especificos.

Objetivo especifico 1

Determinar larelacion que existe entre el Andlisis DAFO y la satisfaccion labora de los
trabajadores de la Cooperativa La Portuaria.Callao,2018.

Obj etivo especifico 2
Determinar larelacion que existe entre laformulacion de estrategias y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Cooperativa La Portuaria.Callao,2018.

Objetivo especifico 3
Determinar larelacion que existe entre lafijacion de metas y la satisfaccion labora de los
trabajadores de la Cooperativa La Portuaria.Callao,2018.
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Il METODO
2.1 Disefio deinvestigacion.
2.1.1 Disefio

La investigacion tiene como disefio que es no experimental- transversal porque por que no
se modifican las variables y solo se observan, ademas de que se realiza en un Unico tiempo.

Hernandez (2014), donde indicaron: lainvestigacion es no experimental debido aque
el andlisis no se tocan las variables y solo se ven los fendmenos para luego analizarlos
(p.152).

Seguin €l autor, han definido que “lainvestigacion transversal son |os que recol ectan

datos en un Unico momento.” (p.152)
2.1.2 Tipo deinvestigacion

El estudio realizado en estainvestigacion es de tipo aplicada ya que para: Hernandez
(2014), indica que es aplicada por que se emplea conocimientos propios y de diferentes
autores para que lainvestigacion este fundamentada y saber larealidad. (p.29)

2.1.3 Nive deinvestigacion.

El estudio es de nivel descriptiva-Correlacional por que busca la relacion entre una o mas
variables, Ademés es descriptiva por que se busca explicar de manera especifica las cosas
mas importantes de la investigacion para evaluarlos y poder describir detalladamente lo que

se deseainvestigar

Para Hernandez (2014) L os estudios correl acional es poseen como proposito conocer

el grado de asociacion que hay entre dos 0 mas conceptos, en un contexto unico (p.94).

Para e autor Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades de la
investigacion para que € autor pueda plantear sus hipétesis, bases tedricas, investigar sus
andisisderesultado (p. 92). Por lo que e investigador extrae generalizaciones significativas

gue colaboran a conocimiento.
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2.1.4 Enfoque de I nvestigacion

El enfoque del estudio es cuantitativo. De acuerdo con Herndndez, R., Fernandez, C.
y Baptista, M. (2014), Esto destaca en la busqueda del desarrollo o |a dispersion de datos e
informacion. Se utiliza parala unién de convicciones (que se detallan de manera coherente,
dentro de un plan hipotético o una hipétesis en si misma), y ademas para decidir de manera
exacta ciertos estdndares de conducta personal que tienen un lugar con una poblacion,
ademas de que es cuantitativa por que los resultados son numéricos y se pueden contar (pp.
10-11).

2.1.5 Método de I nvestigacion

Bernal (2010) afirm6 que el método hipotético — deductivo forma parte de esa
metodologia que parte de muchas insistencias como teoria y cuyo objetivo es negarlas o
refutarlas, teniendo la capacidad de derivar algunos fines que deben ser enfrentados con las
realidades (p.60).

2.2Variablesy operacionalizacion.
2.1.1 Definicion conceptual

Variable 1: Planificacion Estratégica
Para Ayestaran (2016) propone que “Las etapas de la planificaciéon estratégica son: El
andisis DAFO, Fijacion de metas, Formulacion de estrategias’. (p.38)

Dimensiones e indicador es

Dimension Anélisis DAFO.

Para Ayestaran (2016) propone que € andlisis dafo es unainvestigacion de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, que trata de averiguar qué cambios pueden ser Utiles

paralaorganizacion y cudles pueden ser un peligro.. (p.38)

Indicadores.
Debilidad
Para Ayestaran (2016) propone que la debilidad es lainsuficienciainterna de la asociacion,

perspectivas que disminuyen laviabilidad del sistema.. (p.38)
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Amenaza
Para Ayestaran (2016) propone que la amenaza son deficiencias externas, |o que puede

impedir que &l sistema se complete’. (p.38)

Fortalezas
Para Ayestaran (2016) propone que las fortalezas son € positivo interno de la asociacion,
las posiciones realizadas, l10s puntos focales que pueden ayudar a reconocer las aperturas.

(p.38)

Oportunidades
Para Ayestaran (2016) propone que “las oportunidades son enfoques solidos externos que

pueden servir para una probabilidad de mejora para el equivaente”. (p.38)

Dimension Formulacion de Estrategias

Para Ayestaran (2016) propone que La formulacion de estrategias es la formacion de
estrategias tanto de diferenciacion, como de liderazgo de costos en concordancia a los
objetivos marcados y a la eleccion de aquella que sea la més adecuada para lograr los
objetivos. (p.38)

Indicadores.

Estrategias de diferenciacion.

Para Ayestaran (2016) propone que “La estrategia de diferenciacion consiste en crear o
vender un producto que sea origina, que sea distinto de la competencia y que no sea

facilmente imitable”. (p.25)

Estrategia de liderazgo de costos
Para Ayestaran (2016) propone gque “Las estrategias de liderazgo de costos consiste en

vender |os productos a precios Unicos muy bajos a través de unarebagjaen los costos’. (p.24)
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Dimensién Fijaciéon de metas
Para Ayestaran (2016) propone que la fijacion metas es ver si lamisién concuerda con los
objetivos. Si no es asi se cambiaran acomodandonos a las condiciones de la empresa. (p.38)

Indicadores.

Mision
Para Ayestaran (2016) propone que lamision s La etapa inicial es el camino hacia el negocio.

Caracteriza por qué y para qué existe una asociacion, es decir, lo que hace la organizacion. (p.32)

Objetivos
Para Ayestaran (2016) propone que los objetivos es la cuantificacion o afirmacion mas

exacta de lameta (p.23)

Variable 2: Satisfaccion Laboral
Para Vargas (2011) propone que: “Las caracteristicas de la satisfaccion laboral son: ,

Reconocimiento, , Trabagjo relevante”. (p.191)

Dimensiones eindicadores

Dimensién Apoyo

Segun Vargas (2011) propone que “El apoyo es la Capacitacién y motivacion para €
trabajador brindado por los superiores de la organizacion para la eficiencia de su trabgjo”
(P.191)

Indicadores

Capacitacion:
Seguin Silecio (2009) propone que la capacitacion consiste en una accion estructurada y
dependiente de las falas genuinas de una organizacién y dispuesta hacia una variedad de

aprendizajes, aptitudes y mentalidades del trabajador. (p.25)
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M otivacion:

La motivacion término acufiado por Robbins (2004, citado en Santivafiez S ,2017) propone
gue,” la motivacién laboral se puede comprender como la voluntad de esforzarse hacia
objetivosjerarquicos, adaptados por e cumplimiento de algunanecesidad individual . (P.31)

Dimensiéon Trabajo relevante
Segun Vargas (2011) propone que El trabagjo relevante es la productividad y saber qué la
innovacion del trabajador es de muchaimportancia paralos objetivos de la
empresa. (p.192)

Indicadores

Productividad

Para Medina (2016) propone que “La productividad es la salida actual o valor de lafuncién
de produccion”. (p.36)

Innovacion
Para Castells (2010) propone que La innovacién es equivalente a cambiar, es decir, la
organizacion creativaes laque gjusta, propul sa, hace cosas nuevas, ofrece nuevos articul os

y establece nuevos métodos de ensambl gje. (p.15)
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Variable 1 Definicion Dimensiones | Indicadores ) Escala de medicién
Items
conceptual
Debilidad 1
Anilisis Amenaza 2
DAFO _
Seotin Ayestaran Fortaleza 3 Segin hernandez v Baptista(2014)
SEgn AYEeS
(2016) menciona que Oportunidades 4 Ordinal
las etapas de la .
planificacion Formulacién | Estrategias de 5 Esta escala tiene de mayor a
estratéoica son:  El1 | e estrategias | diferenciacién menor, indicando en ella una
= o 6 . ) _
Analisis DAFO jerarquia (p.215)
Planificacién Fijacién de metas, Estrategias de liderazgo de | 7 Razén
estrategica Formulacidn de costo
8 ala tiene interval
estrategias. (p.38) Esta escala tiene intervalos
Fijacion de Mision g 1guales entre las categorias, si el
metas cero es real v absoluto (no es
arbitrario) (p.216)
Objetivos 10
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Variable 2 Definicién Dimensiones | Indicadores ; ESCALA DE MEDICION
Items
conceptual
Semin Apovo Capacitacidn 11
Vargas(2011)
f 12
menciona que las
caracteristicas de Motivacién 13 - Segun hermandez yBaptista(2014)
e o la satisfaccién
Satis . 1
atisfaccién | L - 14 Ordinal
laboral S i ]
Reconocimuento 15 Esta escala tiene de mayor a menor,
.Trabajo relevante indicando en ella una jerarquia
(p-191) (p.215)
Identificacién | Productividad 16
de Trabajo Fazén
17
relevante . :
Esta escala tiene intervalos 1guales
18 )
entre las categorias, s1 el cero es
Py 19 real v absoluto (no es arbitrario)

(p.216)
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2.2 Paoblacion y muestra.

2.2.1 Poblacién.
Seguin Hernandez (2014) define poblacion como recopilacién del considerable nimero de
casos que concuerdan con perspectivas especificas. (p.174)

Como es natural en € siguiente examen, la poblaci6n esta formada por los 45
trabgjadores de la Cooperativa La portuaria,2018.

222 Muestra

Segun Herndndez (2014) indica que: la muestra es una parte de la poblacion, en otras
palabras, un subgrupo de entusiasmo sobre €l cua se recopila la informacion, y que debe

caracterizarse definitivamente, debe ser ilustrativo de dicha poblacion (p.173).

Respecto a trabajo la muestra es de 40 trabajadores

2.3 Técnicaseinstrumentos derecoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.3.1 Técnica.

Seguin Cea (1999, citado en Garcia, Domingo y Quintanal, 2013) define la encuesta como
una estrategia para aplicar 0 ensayar una técnica ingtitucionalizada para solicitar datos

(orales o compuestos) de un gjemplo expansivo de sujetos. (p.17)

La presente investigacion se ha utilizado |a encuesta ya que busca obtener datos més
importantes de | os trabajadores que han decidido marcar 20 items.

1.96"2x0.5* 0.5 * 45

n= ~ s =40
(0.05"2x(45—1)+1.96"°%0.5%0.5

2.3.2 Instrumento de recoleccion de datos.

El instrumento arealizar es una encuesta; € plan de uno similar es de 20 articulaciones, que
dejan la determinacion de 05 mediciones, por lo tanto, cada consulta tiene 5 opciones; La
seleccién de los miembros debe ser sin restricciones, por lo tanto, la prueba es individua y

sin limitacion de tiempo.



32

Variables Técnicas Instrumentos

Planificacion estratégica Encuesta Cuestionario sobre
Planificacion estratégica

Satisfaccion laboral Encuesta Cuestionario sobre
Satisfaccion laboral

2.3.3 Validez delosinstrumentos.

El Instrumento ha sido validado mediante la validez de contenido a través del juicio de

expertos, cuyo resultado se observan a continuaci on.

Resultados de |a validacion de instrumentos

VALIDADOR GRADO RESULTADO
Barrutia Barreto,Israel Doctor Aplicable
Lopez Landauro,Rafael Magister Aplicable
Otarola aChavez,Maribel Magister Aplicable
Promedio Aplicable

Fuente: Elaboracion propia en base alavalidez de los instrumentos.

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron con la aprobacion del juicio maestro, €
instrumento es pertinente, equivalente al que se encuentraen e encabezado "bueno”, o que
implicaque el instrumento de exploracion paralavariable: arreglo de clavesy cumplimiento

de la ocupacion es aplicable

2.3.4 Confiabilidad delosinstrumentos.

La cdidad inquebrantable del instrumento que estima la organizacion vita y el
cumplimiento del empleo se logré con e coeficiente de confiabilidad de Cronbach's Alpha,

con una consecuencia de 0.946 parala encuesta de planificacion estratégicay 0.955 parala
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encuesta de satisfaccion laboral que demuestra que es extremadamente solido para medirla
planificacion estratégica y el satisfaccion laboral de los trabgjadores de la Cooperativa La
Portuaria, en e distrito del Callao.

Tabla 1. Cuadro estadistico de fiabilidad de las variables y dimensiones

Resumen de procesamiento de casos

N e
Casos Vilido 40 1001
Exchido® 0 0
Total 40 100.0

Se realizd una prueba piloto para determinar la confiablidad del instrumento, se seleccion6
a40 individuos

Tabla 2: Estadisticas de fiabilidad de |a variable independiente (Planificacion estratégica)
Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos

,946 10

En latabla 2 se puede observar que el grado defiabilidad del instrumento con sus respectivos
items es muy ato, es decir que € estadistico de fiabilidad para la variable planificacion
estratégicatiene un valor de 0,946.

Tabla 3: Estadisticas de fiabilidad de |a variable dependiente (Satisfaccion laboral)
Estadisticas defiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos

,955

Enlatabla 3 se puede observar que el grado defiabilidad del instrumento con sus respectivos
items es muy alto, es decir que € estadistico de fiabilidad para la variable Satisfaccion
laboral tiene un valor de 0,955.
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Tabla 4: Estadistica de fiabilidad de las variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos

,976 20

Enlatabla4 se puede observar que e grado de fiabilidad del instrumento con sus respectivos
items es muy alto, es decir que & estadistico de fiabilidad del alfa para las variables en

genera tiene un valor de 0,976

Asimismo, se confirma o sefialado anteriormente, teniendo en cuenta los valores de

coeficiente de afa detallados en e siguiente cuadro:

Coseficientes De Alfa De Cronbach

Coeficiente dfa>.9 Es excelente
Coeficiente dfa>.8 Es bueno
Codficiente dfa>.7 Es aceptable
Coeficiente dfa>.6 Es cuestionable
Coeficiente dfa>.5 Esnula

Fuente: Georgey Mallery (2003, p. 231)

24 Meétodosde analisisdedatos

El examen delainformacion del presente examen que se compl etara proporcionaralatécnica
de hecho esclarecedora a través del Software Estadistico SPSS v.23 cuyo procedimiento se
describe a continuacion.

La utilizacion del método de Cronbach fue muy importante parala investigacion ya
gue permitié medir la confiabilidad del instrumento y la validacién de los expertos paraque

puedan ser utilizadas en €l cuestionario que se presentd a los trabajadores de laempresa.
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2.5 Aspectos éticos.

En la presente investigacion se realizara cumpliendo principios éticos que € investigador
tiene como principal compromiso respetar los resultados, ademas de respetar la privacidad
del encuestado, también € investigador tiene como compromiso no revelar la identidad de
los participantes por seguridad, asi como respetar la autonomia. La investigacion se esta

dando con el consentimiento de ambas partes del investigador y de la empresa investigada.
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Il RESULTADOS

3.1. Andlisisdescriptivo —resultado dimensiones

Tabla 5 de andlisisdescriptivo

Planificacién Estratégica (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 2 5,0 50 5,0
En desacuerdo 2 5,0 50 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 22,5 22,5 32,5
De acuerdo 12 30,0 30,0 62,5
Totalmente de acuerdo 15 37,5 37,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Planificacion Estratégica (Agrupada)
Interpretacion:

De acuerdo con los graficos, se puede ver que e 37.5% del gemplo, formado por
trabajadores, se refirio a que estén absol utamente en total mente de acuerdo con la medicion
considerada, 1o que, esmas, e 30.0% se refirié a que estan de acuerdo y, ademas, a 22.5%.
Abordaron que estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, en que el 5% abordd que estaban en
desacuerdo y, ademas, abordd que e 5% esté absolutamente en totalmente en desacuerdo

con lavariable planificacion estratégica.
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Porcentaje
Frecuencie Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Totalmente en desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 20,0 20,0 25,0
De acuerdo 12 30,0 30,0 55,0
Totalmente de acuerdo 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
50
.2
i)
H
Q
g
Totalmente en Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Satisfaccion laboral (Agrupada)
Interpretacion:

En & presente contempla que e 45% de la muestra, compuesta por trabajadores, respondid

gue estan totalmente de acuerdo con respecto ala dimension estudiada, un 30,0% respondio

gue estan de acuerdo y también se observa que el 20% respondi6 que estan ni de acuerdo, ni

en desacuerdo, también que e 5% estan en totamente en desacuerdo a la variable

satisfaccion laboral.

Analisis DAFO (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencie Porcentaje Porcentaje vélido

acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 5 12,5 12,5 17,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 25,0 25,0 425

Véido

De acuerdo 6 15,0 15,0 57,5
Totalmente de acuerdo 17 425 425 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo
Analisis DAFO (Agrupada)
Interpretacion:

Totalmente de
aclerdo
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En cuanto a los resultados, se observa que € 42.5% del gemplo reacciond que estén

totalmente de acuerdo con la medicién acumulada, € 15% esta de acuerdo, y se demostré

que e 25% se refirié a que no esta ni acuerdo, ni en desacuerdo. 12.5% respondio esta en

desacuerdo, y lo que es mas, se refirieron aque el 5% esta en totalmente en desacuerdo por

ladimension andlisis dafo.

Formulacion de Estrategia (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencie Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véido  Totalmente en desacuerdo 2 50 5,0 5,0
En desacuerdo 2 50 5,0 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 15,0 15,0 25,0
De acuerdo 15 375 375 62,5
Totalmente de acuerdo 15 375 375 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo

desacuerdo

Interpretacion:

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Formulacion de Estrategia (Agrupada)
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Como lo indica & perfil de la barra, se observa que € 37.5% del g emplo, cambiado de

acuerdo con los especidistas, dijo que esta en total mente de acuerdo en cuanto alamedicion

contemplada, € 37.5% abordo6 que esta de acuerdo y se observo que e 15% abordaron que

no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que €l 5% abordd que estan en desacuerdo,

ademas abordaron que el 5% esta en totalmente en desacuerdo de acuerdo a la dimension

formulacion de estrategias.

Fijacion de M etas (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencie Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véido Totalmente en desacuerdo 3 75 75 75
En desacuerdo 4 10,0 10,0 17,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 225 225 40,0
De acuerdo 3 75 75 475
Totalmente de acuerdo 21 52,5 52,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
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60

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fijacion de Metas (Agrupada)

Interpretacion:

Segun los resultados, se ve que € 52.5% del ejemplo, hecho a los trabajadores, reacciono
gue estan totalmente de acuerdo con la medicion considerada, €l 7.5% se refirid a que estan
de acuerdo y también se ve que e 22.5% abordo que estan en ni en desacuerdo ni en acuerdo,
ni en ladiferenciade que e 10% se refirio a que esta en desacuerdo, aparte de que & 7,5%
esta totalmente en desacuerdo con respecto alafijacion de metas.

3.2. Andlisisde la prueba de normalidad

Declaracion dela hipétesis.

H1: Las puntuaciones de los datos difieren de la distribucién normal

Establecimiento del nivel de significancia.

El nivel de significancia determinada sera del 5%

El valor dela prueba.
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Tabla 6 prueba de normalidad

Pruebas de nor malidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico o] Sig.
SUMAVAR1 ,155 40 ,017 ,919 40 ,007
SUMAVAR2 144 40 ,037 ,933 40 ,021

Segun el cuadro comprobamos que el nimero de muestra es menor igual > 40 por ello se

utilizara Shapiro-Wilk dando un valor de 0,007 en laprimeravariable y la segundade 0,021.
Comparacion del valor P

Valor p=0.000 < a=0.05

Decision

Se aceptalaH1, porgue lasignificancia salido menor a 0.05, cotejando que las puntuaciones

difieren de ladistribucién normal y por ello se aplicarala prueba Rho de Spearman.

Tabla 7: Interpretacion del coeficiente de correlacion rho de Spear man

Coeficiente Tipo decorrelacion

-<0.8a1] Correlacion negativa Muy alta o muy fuerte.

-<0.6-0.8] Correlacion negativa Alta o Fuerte.

-<0.4 - 0.6 Correlacion negativa Moderada.

-<0.2-0.4] Correlacion negativa Baja o débil.

-[0-0.2] Correlacion negativa Muy baja o muy débil.
0.00 No existe correlacion alguna entre variables.

[0-0.2] Muy baja o muy débil

<0.2-04] Baja o débil
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<0.4-0.6] Moderada

<0.6-0.8] Altao Fuerte

<0.8al] Muy alta o muy fuerte
3.3 Prueba de Correlacion

3.3.1 Hipotesis general.

Con respecto ala correlacion de las variables del estudio, se plantearon las siguientes
hipétesis:

Hg: Laplanificacién estratégica se rel aciona significativamente con la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Cooperativa La Portuaria, Callao, 2018.

HO: Laplanificacion estratégicano se relaciona significativamente con |a satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Cooperativa La Portuaria, Callao, 2018.

Considerando que:

e Sig. <0.05, serechazalahO.

e Sig. > 0.05, no serechazalahQ.

Tabla 8: Correlaciones de variables de Hipotesis Generales



Correlaciones

Planificacion Satisfaccion
Estratégica laboral
(Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente de correlacion 1,000 ,919™
Planificacién Estratégica
Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada)
N 40 40
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,919™ 1,000
Satisfaccion laboral
Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada)
N 40 40
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Interpretacion: Podemos finalizar que la correlacion entre la planificacion estratégicay la

satisfaccion laboral es muy alta con € resultado de 0,919. Ademas, € nivel de significancia

encontrada es de 0,000 es mas baja a la significancia del trabajo de 0.05 lo que que se debe

aceptar lahip6tesisH1, y por consecuente se afirma que existe relacion significativaentre la

planificacion estratégica y la satisfaccion laboral en la Cooperativa L a Portuaria— Callao

2018.

3.3.2 Hipdtesis especifica 1

H1: El andlisis DAFO se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los

trabgjadores de la Cooperativa La Portuaria, Callao,2018.

HO: El andlisis DAFO no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los

trabgjadores de la Cooperativa La Portuaria, Callao,2018.

Considerando que:

e Sig. <0.05, serechazala Ho.

e Sig.>0.05, no serechazalaHo.

Tabla 9: Correlacion de Hipotesis Especifica 1
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Satisfaccion
Andlisis DAFO laboral
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Andlisis DAFO (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 ;721"
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion ;721 1,000
(Agrupada)
Sig. (bilateral) ,000

N

40

40

Interpretacion: La grafico 9, representa que gracias a rho de Spearman de 0,721 y la

significancia hallada de 0.000 que es inferior a la fijada que es 0.05, por consiguiente, la

correlacion entre las variables esmuy altay por ello se aceptala hipotesis especifica 1.

3.3.3 Hipdtesis especifica 2

H2: Laformulacién de estrategias se rel aciona significativamente con la sati sfaccion | aboral

de los trabajadores de la Cooperativa La Portuaria, Callao,2018.

HO: Laformulacién de estrategias no se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral de los trabajadores de la Cooperativa La Portuaria, Callao,2018.

Considerando que:

e Sig. <0.05, serechazala Ho.

e Sig. > 0.05, no serechazalaHo.

Tabla 10: Correlacion Hipdtesis especifica 2
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Formulacion de Satisfaccion
Estrategia laboral
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Formulacion de Estrategia Coeficiente de correlacion 1,000 ,033"
(Agrupada)
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion ,933” 1,000
(Agrupada)
Sig. (bilateral) ,000

40

40

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

I nterpretacion: Segun el cuadro 10, debido al rho de Spearman de 0,933 y la significancia
de 0.000 queesbaja alafijadaen € trabajo que es 0.05, que lacorrelacion entrelas variables

estudiadas es muy altay por ende se acepta |la hipotesis especifica 2.

3.3.4 Hipdtesis especifica 3.

H3: Lafijacion de metas se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los

trabgjadores de la Cooperativa La Portuaria, Callao,2018.

HO: Lafijacion de metas no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la Cooperativa La Portuaria, Callao,2018.

Considerando que:

e Sig. <0.05, serechazala Ho.

e Sig. > 0.05, no serechazalaHo.

Tabla 11: Correlacion de Hipotesis especifica 3

Fijacion de Metas

(Agrupada)

Satisfaccion
laboral

(Agrupada)
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Rho de Spearman Fijacion de Metas (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 ,902"
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Satisfaccion laboral (Agrupada) — Coeficiente de correlacion ,902" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 1y 1y

**_Lacorrelacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El grafico de datos 11 evidencia, que e resultado de Spearman es de 0,902
y la significancia de 0.000 que es mucho mas baja a la fijada que es 0.05, por ende la

correlacion entre las variables es muy alta'y por ello se acepta la hipétesis especifica 3.
IV DISCUSION

4.1 Discusion

-Hipotesis General

Lapresenteinvestigacion establecid como Hipotesis General determinar larel acién existente
entre la planificacion estratégicay la satisfaccion laboral en la Cooperativa de la Portuaria -
Callao. Por ende, a través de la evaluacion de personas sondeadas, se concluyo que si se
puede ratificar la presencia de una correlacion positiva con un resultado de 0.919 entre las
variables de la investigacion. Del mismo modo, gracias a la significancia hallada de 0.000
inferior alo que nos pide paranuestro trabajo que es el 0.05, se permite lahipétesis, es decir,
la planificacion estratégica se relaciona significativa y positivamente con la satisfaccion
laboral.

Mendez en e afio 2015.en su respectiva investigacion realizada en Chiclayo ,Peru,
tiene relacion con mi investigacion que es Spearman ya que tiene la finalidad de ver la
correlacion de dos variabl es ademés de que su resultado de la Correl acién Spearman es 0,877
y se acepta la hipétesis general e cual es que existe una relacion de un plan estratégico y

climaorganizaciona por ello hay unarelacion ami investigacion.
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Ademas, mi teoria de Ayestaran (2016) propone que La definicion méas real paradar
un concepto de La planificacion estratégica es la de cambiar una lista de hechos que se
programan paraal canzar objetivosy metas propuestas. (p.37) Por ello concuerdo con €l autor
y hago relacion con mi investigacion porque toda organizacion en este caso la Cooperativa
debe plantear hechos o actividades con | os trabajadores para que puedan al canzar objetivos,
yaque a tener un plan estratégico y traer a presente 1o que puede pasar méas adelante te
permite obtener estrategias que ayudaran a resolver los problemas que pueda tener la

empresa.
-Hipotesis Especifica 1

La presente investigacion establecié como Hipotesis 1 determinar larelacion existente entre
el andlisisdafo y la satisfaccion laboral en la Cooperativa de la Portuaria - Callao. Por ende,
a través de la evaluacion de personas sondeadas, se concluyd que s se puede ratificar la
presencia de una correlacion positiva con un resultado de 0.721 entre las variables de la
investigacion. Del mismo modo, gracias ala significancia hallada de 0.000 inferior alo que
nos pide para nuestro trabajo que es & 0.05, se permite la hipitesis, es decir, e anadisis dafo
serelaciona significativay positivamente con la satisfaccion laboral.

De acuerdo alainvestigacion realizada por Ramirez en e afio 2015,Su investigacion
realizada en lima, Per(l .Tiene relacion con mi investigacion que es Spearman ya que busca
la correlacion de dos variables ademas de que su resultado de la Correlacion Spearman es

0,918 y se acepta la hipdtesis general por ello hay unarelacion altaami investigacion.

Ademas mi teoria de Ayestaran (2016) indica que EI DAFO es un estudio detallado
de lo interno y externo de a organizacion, tratando de ver qué cambios pueden ser buenos
para la empresa y cuales pueden suponer un riesgo o perdida. (p.38), la relacion con mi
investigacion ya gque el autor habla acerca de que si analizamos nuestro exterior e interior
podemos ver |0 que esta pasando y poder solucionarlo, es por ello que la Cooperativa la

portuaria aplicara un analisis DAFO para no tener peligros sino beneficios.
Hipotesis especifica 2

La presente investigacion establecié como Hipotesis 2 determinar larelacion existente entre

laformulacion de estrategias y la satisfaccion laboral en la Cooperativa de la Portuaria -
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Callao. Por ende, a través de la evaluacion de personas sondeadas, se concluyd que si se
puede ratificar la presencia de una correlacién muy ata con un resultado de 0.933 entre las
variables de lainvestigacion. Del mismo modo, gracias a la significancia hallada de 0.000
inferior alo que nos pide para nuestro trabajo que es el 0.05, se permite lahipdtess, esdecir,
la formulacién de estrategias se relaciona significativa y positivamente con la satisfaccién
laboral.

También en lainvestigacion realizada por Gonzales en € afio 2016 tiene relacion con
mi investigacion que es Spearman ya que busca la correlacion de dos variables ademés de
gue su resultado de la Correlacion Spearman es 0,904 y tiene una semegjanza ata a mi
investigacion. Ademas de que se concluye que hay una relacion entre la satisfaccion laboral

y las estrategias por ello tiene unarelacion con mi investigacion.

Ademas, mi teoria de Ayestaran (2016) propone que “La formulacion de estrategias
es la creacion de estrategias de acuerdo a los objetivos de laempresay alaeegir cua esla
mas adecuada para utilizarlaen laorganizacion. (p.38), por ello mi investigacion larelaciono
con lo que propone el autor Ayestaran yaque a plantear mis objetivos debemos de analizas
y formar nuestras estrategias para poder llegar a €llo, es por esto que la Cooperativa la
portuaria implementara’y mejorar lo formulacion de estrategias de acuerdo a sus objetivos

planteados.

Hipotesis especifica 3

La presente investigacion establecié como Hipotesis 3 determinar larelacion existente entre
lafijacidon de metas y la satisfaccion labora en la Cooperativa de la Portuaria - Callao. Por
ende, através de la evaluacion de personas sondeadas, se concluyé que si se puede ratificar
la presencia de una correlacion muy alta con un resultado de 0.902 entre las variables de la
investigacion. Del mismo modo, gracias ala significancia hallada de 0.000 inferior alo que
nos pide para nuestro trabajo que es el 0.05, se permite la hipétesis, es decir, laformulacion

de estrategias se relaciona significativa y positivamente con la satisfaccion laboral.

También en lainvestigacion realizada Condori en el afio 2015 en Huancavelica, Perq.
Tiene relacion con mi investigacion que es Spearman ya que busca la correlacion de dos
variables ademés de que su resultado de la Correlacion Spearman es 0,870 y tiene una
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semejanza alta a mi investigacion. Ademas de que se concluye que hay una relacion entre
climaorganizacional y satisfaccién laboral por ello tiene unarelacion con mi investigacion

Ademas, mi teoria de Ayestaran (2016) propone que “la fijacion metas es ver si la
mision y los objetivos son posibles. En caso contrario se ateraria adaptandolos a lo que
quiera la empresa. (p.38) la relaciono con mi investigacion ya que como propone € autor
gue a tener unamision y objetivos claros delo que quiere llegar la empresa e impartiéndola
en todos |os miembros de la organizacion se va poder [legar alas metas que en este caso se

proponga la Cooperativa la Portuaria.

V. CONCLUSIONES

1 Se llega a la conclusién gue hay una correlacion muy alta entre la planificacion
estratégicay lasatisfaccion laboral con resultado de 0,919, también se aceptalahipétesis
general debido y unasignificanciade 000 por ello serechazalahipétesisnulay se acepta

la hipétesis general de lainvestigacion.

2 Con lahipétesis 1 se llegaa concluir que hay una correlacion muy ataentre el andlisis
DAFO y la satisfaccion labora con un resultado 0,721, Asi mismo se acepta la hipétesis
1, Ademas tenemos una significancia de ,000 por €ello se rechaza la hip6tesis nulay se

aceptalahipotesis 1.

3.Con respecto a la hipdtesis 2 se finaliza que hay una correlacion muy alta entre la
formulacion de estrategias y la satisfaccion laboral de un resultado de 0,933, Ademas €
nivel de significanciaes de,000 por consiguiente se rechazala hipotesis nulay se acepta

la hipotesis 2, es por ello que hay relacion directa entre ambas variables.
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4. Se concluye que hay una correlacion atamente significativa entre la fijacion de metas
y satisfaccion laboral con un resultado de 0,902. También se concluye que hay una

significancia de ,000 por |o tanto se rechaza la hipotesis nulay se aceptala hipotesis 3.

VI. RECOMENDACIONES
1 LaCooperativalaportuariadebe implementar |a planificacion estratégicaparacada
unade sus areas para asi mejorar la satisfaccion laboral debido a que mi correlacion
es dta s meoramos la planificacion estratégica en la organizacion también
aumentaralasatisfaccion laboral. Ademéas, debido alagran cantidad de competidores
en mercado tener un plan estratégico es estar en ventgja y es saber que realizar en
cualquier situacion que se presente en el futuro de la organizacion para poder salir

satisfactoriamente del problema.

2 Se recomienda que la Cooperativa la Portuaria analice el exterior y € interior de
la organizacion para ver sus deficiencias que tiene para la megorar |a satisfaccion,
debido a que la correlacion dio como resultado muy alto por ello a implementar el
andlisis dafo mejorara con €ello la satisfaccion laboral. Ademés de que hoy en dia
observamos que las empresas que aplican andlisis dafo son aguellas que ponen

barreras a sus competidores y son las que lideran su rubro.
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3 La organizacion debe implementar formular estrategias que le ayuden a cumplir
sus metas sin descuidar la satisfaccion de |os trabajadores para un servicio eficiente.
Debido a que se ha obtenido una relacion muy ata a implementar € andisis dafo
aumentarala satisfaccion laboral en la organizacion, en consecuencia, habra un buen

servicio a cliente.

4. Se recomienda que laorganizaciOn cree obj etivos que puedan hacer |legar alameta
gue la organizacion ha fijado sin perder la motivacion a trabajador para poder
incentivarlo a cumplirlo. Debido a la gran demanda de organizaciones de crédito se
recomienda que |os objetivos se relacionen con la mision de la Cooperativa para asi

puedan brindar un buen servicio al cliente
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ANEXOS

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA COOPERATIVA LA

PORTUARIA, CALLAO-2018.

Cuestionario dela Variable 1: Planificacion estratégica Marcando su respuesta:
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1) Totalmente en desacuerdo 2)En desacuerdo  3)Ni de acuerdo, Ni endesacuerdo  4)De acuerdo 5)Totalmente de acuerdo
N° Preguntas 2 3 4
L La empresa debe mejorar sus debilidades en cada érea de trabajo
2 .La organizacién debe mejorar estrategias para poner barrera alas amenazas de la competencia
3 .La empresa donde |abora debe mejorar ventajas para tener diferencia alas demés
4 La empresa debe aprovechar las oportunidades para fidelizar a sus clientes
5 .Laorganizacién debe brindar al cliente un valor agregado
6 Usted considera que La organizacion debe mejorar en laatencion a cliente
7 La organizacion debe de mejorar los costos y promoci ones adecuados para obtener mas clientes
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8 La empresa tiene una buena tasa de interés para los clientes
9 - T
El cumplimiento de lamision tiene que ser consecuente en su empresa
10 El cumplimiento de logros de objetivos en la empresa tiene que ser congtante
Cuestionario delavariable 2: satisfaccion laboral
N° Preguntas
11 ! —
La empresa debe tener un mejor proceso de capacitacion
12 La empresa debe brindar mayores capacitaciones a sus empleados para un mejor desarrollo
13 Considera usted que la motivacion le permite alcanzar los objetivos planteados
14 . Lamotivacion en su centro laboral fortalece sus ganas de trabgjar de forma proactiva
15 Lamotivacion del personal que brinda la empresatiene que ser constante
16 La productividad de la empresa debe de mejorar su eficiencia
17 En su centro laboral e permiten desarrollar su funcion de forma eficiente
18 La empresa debe de orientarlo frecuentemente para lograr las metas de la empresay personales
19 La organizacion tiene que innovar continuamente con respecto a su entorno
20

La organizacién debe de permitirle dar opinién para unainnovacién de mejora
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PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA COOPERATIVA LA PORTUARIA ,CALLAO, 2018

PROBLEMA OBIETIVOS VARLABLES
HIPOTESIS INDICADORES METODOLOG LA
Prablema Principal Objetiva Genersl Hipétesis General Variable 1 Nivel de debiidsd, Grado de amenaza, Discho de astudic:
Nivel de forfaleza, Grade de Mo experimental Transversal
. i B Determinar la relacion que existe entre s La planificacion estratégica se  relaciona oportunidades, Niwel de  aplicacién Tipa:
iZomo se relsciona ls planificacion estrategics y s , , . . . . § N . Aplicada
) B ) ) planificacion estratégica y Ia satisfaccitn laboral significativamente con la satisfaccion laboral de Planificacidn Estrategias de diferenciacion, Mivel de Nivel:
1) satisfaccion laboral de los trabajadores de s Cooperativa | 1) 1] ., — ) § e .
de los trabajadores de la Cooperstiva La ks trabajadores de ki Cooperativa La estratégica aplicacion Estrategias de Dderazge de Descriptiva- comelscional
Ls Fortuaria Callao, 20187 costo, Grado de cumplimiento de misién Poblsciin:
Portuaria. Callao, 2018. Portuaria. Callse, 2018. ' P '
Nivel de logros de objetives 40 trabaisdores
Problemas. Secundarios Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas Variable 2 Técnicas e instr. de recoleccion de
datos: Técnics Encussta
Determinar la relacion que existe entre el .
El Analisis DAFO 58 relaciona

11

;Como s2 relaciona &l Andlisis DAFO y ks satisfaccicn
Isboral d= los frabgjsdores d= 13 Cooperstiva Ls
Portuaria. Callso, 20187

1]

Andlisis DAFO y | satisfaccion laboral de bos
trabajadores  d= =]
Portuaria. Callao, 2018.

Cooperativa La

1]

significativamente con la satisfaccion laboral de
los trabsjadores de I3 Coopsrastva Ls
Portusria. Callso, 2018

2|

;Como s2 relaciona b3 formulacion de estrategias v la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Cooperativa
La Portuaria Callzo, 20187

2]

Determinar I3 relacidn que existe entre I3
formulacion de estrategias y Iz satisfaccion
Isboral d= los trabajadorss de ls Coopsrativa La
Pertuaria. Callao, 2018.

2]

La formulacion de estrategias se relaciona

significativamente con la satisfaccion laboral de
los trabsjadores de I3 Coopsrastva Ls
Portuaria. Callso, 2018.

il

;Como se relaciona la fiscitn de metas v b
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Cooperativa

La Portuaria. Callao, 20187

il

Determinar ks relacion que existe entre la fijacion
de metas  y la satisfaccion laboral de ks
trabajadores  de Iz
Portuaria. Callao, 2018

Cooperativa La

il

La fiacicn de  se relaciona significativamente
con la satisfaccion lsboral de los trabajadores
de Is Cooparativa La Portuans. Callae, 2018,

Satisfaccion laboral

Grade de
mativacion, Nivel de productividad, Nivel

Mivel dez capacitacion,

d= innovacion

Insfrumento:
Cuesfionsno de 20 enunciados
Vialidez:

Por juicie de expertos
Configbiidad:

Cosficiznte d= confisblidad d= Alfa d=
Cronbach

- Flanificacion estratégic Satisfaccidn
Isbarsl

Método de andlisis de datos:
Estadistica Descriptiva
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m—l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

DIMENSIONES | items Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
i 2 |
L —F e o = — —_— = “ N P ¢ |
DIMENSION 1: ANALISIS DAFO ?s,j Mo | Si [ Ne [ Si [ Mo |
¥ | Laempresa debe micporar sies debilidades en cada area de trabajo d - e
[Ta organizacion debe mejorar estrategias para poner barrera 4 las /"’ o
| amenazas de la competencia o 1 f"i
3 La cmpresa donde labora deb: I11l\.-_'|LI'I?II '-l.'.'l.'ll-dJ-d"- pnm 1 tener diferencia |
a las demis ) o / < -
4 La empresa debe aprovechar las opormunidades para lidelizar a sus
clienies = / | / . / S S —— .
| I.'I-IME.\HI(]‘\I 1 E[}RHI.IIJ.-\( ION IDE ESTRATEGIAS "ﬁi/“ M 5@ Moo | Si | MNeo | - ]
5 [ La OrganiEacion debe brindar al cliente un valor ﬂH‘vEﬂd'-" - b
@ Usted considera gque La organizacion debe mejorar en la atencidn al z B | B
cliente
T la organizacién debe de mejorar los costos v promociones Si Mo | Si | Mo | S M e
adecuados para obtener mas clientes I - |
| B | La empresa tienc una bucna tasa de intends para los clientes .-'"f 2 i & '
) . DMME ["I_‘:!D'ﬂ 3: FACION DE METAS - - 7 Fall | 5 |
v [ El cumplimienta de la muspdn leme gue sor  consocucnle i s /
em i "
1  Ltn v B e = N =
| i [ El cumplimniento de lopros de UbJ’l..'IIl-'\'l.l-‘h en la empresn tiene que ser /"L |
| constante et LK r/'%a S . I ]
Observaclones (precisar si hay suficiencia): i o ¥ Sl [
Opinién de aplicabilidad: Aplicable lel-:abl. después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez “lld? a DM ... Ll Cp . o AT
Especialidad del validador:... Dﬁ*‘-”  Ean AT O 553 fﬂ"“‘-‘*""'—-ﬁa e

IPertinencia-tl ilem comesponde al concepio fednico fommikada, 15 de del 2018
Relevancia: El ilvm es apropiadoe para representar al componenie o

dimersiin eapecifiza del canstucin

iCtandad: Se enfimnce sin dificuliad siguna ol enuncedo dal e, e

cancisg, exscko y direclo

MNota: Suficiencia, se dice suliciencs cuanda los items planteadas

son sufickentes para medin la dimension Firma del Informante.
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m UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

w DIATENSIONES [ ifems Pertinenci !{1.11.\ .lnl:E.l Claridad’ Supgerencias
n'
IAENSION 12 AN ALISES ALK | 5t | %o | 81| Ne
: I.a |:m|m.-_=:|-u.h.:l;.:-inu.-irnl. r =L detwali __' il ires _-.I-L;leliu'_llin_ 1
Lo oo tecion duebse meporir estrlviias e psow Wi a i
| s h L DTN s (T TR

1. |.|11|H|.n1:lm-1d|. lishwara dlebas mcporar ventagns para lener diterencin

| a1 las I.Iq. 13 |:-

I.a |.n'|pu'-_-\.| dehe apresvechuar s opuortuidodes para el izar a sus
clivanles

IMATESSTON 20 FORMULACTON DE E STRATEGIAS
[ ] L!"__'-.-illi..".jl."i-i.lll dhebre brindar ol cliente un valor seregsmicks

Uisted comsadera gquae Lo ergmnizacion doebse mwcjorar on la atencidn
clicnie

T orzinneneion debse de meporar los costess v prosiocianes
adeciadas paera obbener nuks clivisles

| 1A Ll'l'lr‘n.."'-l ||L"||1. il 1"|.|l.._|_'|_-.'|_1_|"1-] ‘lll.._l'l_'llLlE"" I"\-“ | I|"'\- 'i.II"l |'|||- d

1 '\.ll"'*u-“\!(!"\. 3 FLIACTON DE MET AN
[ ..|,|:||||1||||||.._|||n A B pmsion fivie g Lftba ST CONEsCUCIE Cn s
CITIress . L
1 commplimiento dee logros de objetivaos cn la compresa tend gque ser
Cul=lmbe

Observaciones (precisar s5i hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
jmil 4088

Apellidos y nombres del juer validador. Dr, Israsl Barrutia Barreto.

Especialidad del validador:
'ParitnenclazEl ilem corresponde al corceplo lednog bormulaco 13 de Moviembre del 2018

“Redavancia; El ilem e apropuada para representa’ al companenie 4 n
dmanson especica del consincio
Mlaridad: fe ertende sn diliculiad algana o enunceldo G em. ez
CONCIED. 8x3chn y deecio
e -

Motta' Salcencia. se dice suficienca cuando los ilams planipados
s0e sulicienies para mede la dmension

Flrma del Experto Informante.
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1} uniIVERSIDAD CESAR VALLEIO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

[ = DIMENSIONES | items | Pertinenci Relevancia | Clarvidad® | Sugerencias
i

Si Na i | Mo | si N

La empresa debe tener un mejor procese de capacitacian
La empresa debe brindar mayores capacitacioncs a sus
_empleados para un mejor desarrollo

Consadera usted que la motivacidn le permite alcanzar bos
objetivos planteados § =

La motivacsdn en su centro laboral fortalece sus ganas de

trabajar de forma proactiva

La motivacion del personal que bnnda lo empresa tiene s
constante o o
DIMENSION 2: TRABAJO RELEVANTE
la productividad de la empresa debe de mejorar su eficiencia
Em =1 centro laboral le permiten desamollar su funcion de

forma eficients

] -[an.|'|'|prq,-..q.;j|:hcfh: onentarle frecuentemente para lograr las
metas de la empresa v personales -

[.a organiecion liene que INNovar conlinuaments con respecto
R CATHAG e L N

La organizacion debe de  permitirle dar opinion para una
[ innovacibn de mejora

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinien de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juer Halidadm,%ﬂ-ﬂfa”“t"—" Claer Haw kek

Especialidad del validador:... F30t (i3 Wed o e,

"Partinencia;El Bem comesponde al concopio feérico farmulada, 15 de noviembre del 2018
“Ralevancia: El item a5 apropi@do para mpresenis 8l compenanie o

dimenson especilics del comlrucia

Claridad- 5e entiands sin dificulad alguna al enunciado del lam, es

OB, Bxacio y dinechs

Notar Suficientia, se dice suficenca cuando los jlems planteadcs

sy sudcienles para medie B dimanaidn Firma del Experto Informante.
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