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RESUMEN

La actual investigacion persigue el proposito de determinar la influencia del proceso
logistico en la importacion de mercancias en la empresa Rush Transport S.A.C. - San
Isidro, 2018, Lo cual implico explorar diferentes fuentes de informacion cientificas para su
ejecucion respectiva. EI método que se empleo fue hipotético deductivo con un enfoque
cuantitativo, y de tipo aplicada, con un nivel explicativo causal y su disefio no
experimental - transversal. La poblacién fue conformada por el conjunto de elementos que
fueron los colaboradores de la empresa Rush Transport y la muestra establecida fue de 63
personas. Como instrumento de medicidn se realiz6 un cuestionario, el cual fue realizado
por 20 preguntas en escala de Likert, procediendo a analizarlos mediante el software
estadistico SPSS 24 para saber el grado de confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach.
Asimismo, se utilizo la prueba estadistica de regresion lineal para saber el porcentaje de
influencia de la variable independiente sobre la variable dependiente. Finalmente se obtuvo
resultados significativos que demostraron que el proceso logistico influye en la
importacion en la empresa Rush Transport S.A.C. - San Isidro, 2018.

Palabras claves: Proceso logistico, importacion, empresa y mercancias.

ABSTRACT

The current research pursues the purpose of determining the influence of the logistics
process on the import of merchandise in the company Rush Transport S.A.C. - San Isidro,
2018, which implied exploring different sources of scientific information for their
respective execution. The method that was used was hypothetical deductive with a
quantitative approach, and of an applied type, with a causal explanatory level and its non -
experimental - transversal design. The population was made up of the group of elements
that were the collaborators of the Rush Transport company and the sample was 63 people.
As a measuring instrument, a questionnaire was carried out, which was carried out by 20
questions on the Likert scale, proceeding to analyze them using the statistical software
SPSS 24 to know the degree of reliability by means of Cronbach's Alpha. Likewise, the
linear regression statistical test was used to know the percentage of influence of the
independent variable on the dependent variable. Finally, significant results were obtained
that demonstrated that the logistics process influences the importation into the company
Rush Transport S.A.C. - San Isidro, 2018.

Keywords: Logistic process, import, company and merchandise.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En un mundo globalizado, los negocios internacionales se han convertido en un factor de
mucha importancia para el crecimiento de los paises. Esto se puede ver reflejado en el
aumento de PBI nacional, ya que, segun cifras del BCR (Banco Central de Reserva) en el
2018, el PBI tendra un crecimiento estimado de 4%, por lo cual, las empresas como por
ejemplo el grupo Maersk, empresa de transporte maritimo que gracias a su acuerdo Trans-
Pacifico de cooperacién econémica aporta en un 4% en importaciones exportaciones y
esto se debe a su proceso logistico agilizado a la hora de llevar la mercancia a su destino,
lo cual es muy beneficioso para el crecimiento.

No obstante, es importante resaltar que para durante cualquier intercambio comercial es
necesario contratar los servicios de las agencias de carga, como por ejemplo Choice cargo,
una empresa que actua como intermediario para facilitar la mercancia y llegue con
seguridad, lo cual es conocido como el proceso logistico que consta desde la salida de la
mercancia del pais de origen hasta la llegada a su destino de acuerdo a la norma vigente.

En el Perq, las importaciones han tenido durante los ultimos 15 afios un crecimiento de
una promedio anual de 12.8% sumando un aproximado total de US$326 millones. Segun
datos recientes de INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica) indican que en
enero del presente afio el valor FOB de las importaciones alcanzaron un crecimiento de
7.5% y sumo un total de US$3, 274,8 millones, superior en 13.1% con respecto al afio
anterior.

En nuestro pais existen una amplia gama de empresas dedicadas a la importacion o
exportacién de mercancias desde distintos paises, siendo este un sector lleno de
competencia. Sin embargo, muchas de estas empresas presentan inconvenientes durante
este proceso, lo cual alarga los tiempos de entrega, debido a ello, las empresas buscan
orientar al importador o exportador para evitar futuras molestias por la demora incurrida.

La empresa Rush Transport S.A.C es una agencia de carga ubicada en el distrito de San
Isidro, que no solo actian como intermediario entre el importador y exportador, sin
embargo no utiliza los mismos procesos que lleva Maersk y Choice cargo, y esto le
proporciona un déficit para las importaciones es por ello que esta investigacion tiene la
problematica de saber : ;Como influye el proceso logistico en la importacion de mercancia

en la empresa Rush Transport S.A.C. San Isidro, 2018?
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1.2.  Trabajos previos

En el trabajo de investigacion se pudo hallar diferentes antecedentes con respecto a las
variables, y estas se mencionan a continuacion:

ANTECEDENTES NACIONALES

Pino (2008), en su investigacion titulada “La relacion entre el sector industrial y el tamafio
de empresa con las practicas de la calidad total y el desempefio organizacional”, para la
obtencién del grado de Doctor en Administracion de empresas en la Universidad Pontifica
Catolica del Perd, propuso como objetivo general implementar una mejora en la gestion de
la calidad para lograr un éptimo desempefio en la organizacidn, esta se desarrolla a través
de las précticas que son asociadas a este concepto. La metodologia que aplico en la
investigacion fue cuantitativa. La poblacion elegida fueron las empresas privadas de Lima
y 6 de provincia. Se pudo encontrar una muestra de 600 estudiantes de maestria de
Centrum Catolica. Los resultados demostraron un vinculo viable y un nivel de
significancia de 0.001 entre las variables del estudio. En consecuencia, se asume que los
datos surgieron de una distribucion de forma normal al 99% de nivel confianza, ya los
recientes datos son parte de la muestra que se obtuvo de forma directa. En contraste con la
hipotesis sobre si “Las practicas de calidad estan relacionadas de forma positiva con el
desempeno operacional” segin la medicion mostro un nivel de significancia de 0.01,
utilizdndose la prueba estadistica de Pearson y dando como resultado un 0.948, por lo cual
la hipdtesis quedd aceptada. Llegando a la conclusion de que la manera en que se analiza la
gestion en la calidad es por medio de sus practicas ya que es la parte mas notoria de su
concepto vy a traves de ella podemos comprender por qué terminan en fracaso las mayoria

de intentos en la implementacion de la misma.

Camargo (2016), en su investigacion titulada “Impacto del TLC en China en el desarrollo
comercial del Per(, periodo 2010 — 2013 para obtener el grado de Maestro en
Administracion de Negocios en la Universidad Ricardo Palma, Perd, propuso como
objetivo general valorar el desarrollo del TLC Pert en China y su efecto en el exterior del
Per(. La metodologia que se aplicé fue de enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo
establecida por los colaboradores de area del comercio exterior del Pert y su vinculo con
China, para su investigacion en el periodo 2008 al 2009 y los afios 2011 al 2013, periodo
en el cual se incluyd en el proceso del Tratado de Libre Comercio con el pais China. Los

resultados obtenidos llegaron a demostrar que el valor monetario de las exportacion se basa
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en el valor FOB (libre a bordo) en su llegada al puerto de embarque de todas las
mercancias. Por otro lado las importaciones se basan y llegaron a registrar un precio CIF
(Costo, flete y seguro) en la instancia en el cual se logra un despacho de las mercaderias,
cuando esta de forma independientemente llega al territorio. En contraste con la hipotesis
sobre si “El TLC firmado con China impacto de forma positiva en el organizacion del
Comercio Exterior del PerG en durante los afios 2011-2013” obtuvo un nivel de
significancia de 0.05, y se aplicO la prueba estadistica de Pearson obteniendo como
resultado un 0.877, cuyo valor es positivo, probando que si existe una correlacion muy
significativa entre los indicadores y las variables del estudio, por lo cual se afirma la
hipétesis. Con ello, el autor concluye que en el estudio quedo probado que el desempefio
de los Tratados de Libre Comercio Perd con China impactaron de forma muy positiva en

la organizacion del Comercio Exterior del Perd.

Urday y Cebreros (2017), en su investigacion titulada “La gestion logistica y su influencia
en la competitividad en las pymes del sector construccién importadoras de maquinarias,
equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra”, para la obtencion del grado de
Internacional Business en la Universidad San Ignacio de Loyola, Peru; el autor propuso
como objetivo general poder definir si existe influencia significativa entre la gestion
logistica y la competitividad en pymes en el sector en el distrito de Puente Piedra. La
metodologia que se aplico fue de no experimental y un enfoque cuantitativa — cualitativa.
La poblacion seleccionada fue de 198 empresas que distribuyen productos de construccion.
De las cuales solo 15 efectan trabajos de importacion de maquinarias para el sector
construccion. Los resultados estadisticos alcanzados en este estudio nos dice que el 40%
considera favorable monitorear el proceso desde su compra hasta ser recibida al almacen
asimismo el 60% esta de acuerdo con el seguimiento de dicho producto desde su salida
hasta que esta sea recibida, mientras que el alfa de Cronbach nos dice que la investigacion
es altamente viable, dando un resultado de 0.821, indicando que el instrumento tiene una
alta consistencia interna. En base a el contraste con la hipotesis sobre si < existe influencia
significativa entre la gestion logistica y la competitividad en las pymes en el sector
construccion” teniendo una significancia de 0.05, usando la estadistica inferencial de
Pearson y obteniendo un resultado de 0.94877, donde se concluye que la hipotesis queda
aceptada, es decir, la gestion logistica si es influyente de la competitividad. Con la

investigacion se llego a la conclusion de que la hipotesis general planteada fue validada y
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afirmada de tal manera la gestion logistica influye en la competitividad en las pymes del
sector construccion importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del distrito de
Puente Piedra, 2016; quedando evidenciado el conocimiento respecto a los temas

especializados planteados en relacion a la gestion logistica.
ANTECEDENTE INTERNACIONALES

Poma (2010), en su investigacion titulada “Gestion logistica y su incidencia en las ventas
de la empresa “Megraprofer S.A.”, de la ciudad de Ambato” para la obtencion de
profesional de Marketing y gestion de negocios, en la Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador, propuso como objetivo general desarrollar un sistema que esté integrado con la
logistica que controle y direccione los procesos de decision en las diferentes bodegas para
la optimizacion y crecimiento de ventas en la empresa. La metodologia que se aplico fue
de enfoque mixta. La poblacion con la que se trabajé en la investigacion son los 22
trabajadores de la bodega que representan al 100% de la muestra, ya que la poblacion en la
cual fue enfocado es pequefia. Los resultados obtenidos en cuanto al tiempo méximo y
minimo de cémo se realiza el desembarque de las mercaderias, de las 22 personas
encuestadas el 68% esta de acuerdo que el tiempo maximo y minimo de embarque es muy
bueno, el 23% considera que es bueno, el 4% lo considera regular y el 5% esta convencido
que es excelente, la mayoria de encuestados considera que el tiempo de desembarque para
el ingreso y salida de la mercancia es adecuado. En contraste con hipdtesis sobre si “Una
gestion de la logistica incrementa las ventas* teniendo un nivel de significancia de 0.021,
dando una estadistica inferencial de 0.94017 y de acuerdo a lo establecido se acepta la
hipétesis, es decir, se considera que una adecuada gestion logistica incrementa las ventas
en la organizacion en Ambato. Llegando a la conclusion que dentro de la empresa por falta
de una adecuada distribucion y una mejora de la circulacion también afecta a los clientes y

lo que genera una insatisfaccion por parte de ellos.

Cabariero (2008), en su investigacion titulada “Logistica en red, flexibilidad, usos digitales
y performance empresarial” para la obtencion del grado profesional de Doctorado en
Ciencias Economicas y Empresariales en la Universidad de Barcelona, Espafia, propuso
como objetivo general el andlisis de mejora en la actividad de la logistica de red en la
empresa catalana. La metodologia que se aplico fue de enfoque cuantitativo ya que se
basaron, en el estudio de las causas que originan estos fendmenos mediante la descripcion,

codificacion de los datos. La poblacion con la que se trabajo fueron los 500 trabajadores de
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las industrias de la tecnologia alta. Los resultados obtenidos muestran que un 26.6% de las
empresas catalanas tienen un nivel suficiente, mientras que un 32.6% de las empresas
muestran una mayor disposicion a utilizar las TIC entre proveedores y clientes. Asimismo,
teniendo relacion en la dimensidn, se pudo observar que un 55.6% de las empresas grandes
muestran este uso suficiente, mientras que el caso de las mype este uso suficiente alcanza
el 23.9%. En contraste con la hipotesis sobre si “Las empresas con alto nivel de logistica
en la red pueden presentar una relacion mas eficaz con los proveedores y clientes” en la
regresion lineal participaron ambas variables con un nivel de significancia de 0,000,
ademas, se realizd la prueba estadistica de Pearson que dio como resultado un 0.898, a su
vez el buen manejo del marketing y la disposicién de sistemas de atencién a los clientes de
forma personalizada en las ventas realizadas por el comercio via electronica influye de
forma positiva por lo tanto se valida la hipétesis. Concluyendo que el conocimiento es un
factor clave en la actividad logistica dada la creciente ampliacion de la tecnologia
permitiendo una adecuada gestion. Asimismo, el autor sefiala que el conocimiento es un
factor que influye en la produccion econdmica y en la actividad logistica de la empresa, la

cual se lleva a cabo desde la década de los noventa.

Urett (2010) en la investigacion titulada “Cadena de suministros, nivel de servicio y venta
de una empresa Venezolana: un andlisis de ruta” Para obtener el grado profesional de
Magister en Administracion de empresas en la Universidad Simon Bolivar, Venezuela,
planteo como objetivo general, determinar el efecto del nivel de servicio logistico y de los
componentes de la cadena de suministros asociados a nivel de servicio de proveedores,
ordenes cubiertas, calidad en la entrega y entregas a tiempo sobre las ventas en una
empresa venezolana de ventas al menudeo. La metodologia empleada fue explicativa con
un enfoque cuantitativo. La poblacién fueron los 124 puntos de venta de la empresa
venezolana. Los resultados nos reflejan unas ventas de 32.182 y 347.923 unidades, con una
desviacidn estandar de 62.102 unidades de la escala, lo cual representa la gran variabilidad
entre un punto de venta y otro. En contraste con la hipotesis sobre si: “Existe un efecto de
la cadena de suministros y el nivel de servicio logistico sobre las ventas” utilizando la
regresion lineal donde participaron ambas variables con un nivel de significancia de 0.000
y ademas se realizo la prueba de Pearson que nos dio un 0.938, con lo cual se afirma la

hipdtesis. Llegando a la conclusion que el estudio demostré un efecto del nivel de servicio

14



logistico, asi como de los componentes de la cadena de suministros asociados a érdenes

cubiertas y entregas a tiempo sobre la venta de una empresa al menudeo.

Albergalia de Mello (2009), na sua investigacdo intitulada “Fatores de decisdo de
terceirizagdo logistica: analise baseada na percepgdo dos executivos™ para obter o grau de
Doutorado em administracdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil,
propds como objetivo geral identificar os fatores que séo considerados pelos executivos no
processo de decisdo de terceirizacdo logistica. A metodologia utilizada foi quantitativa e a
sua amostra foi composta pelo grupo de executivos que trabalham com o processo logistico
em empresas de grande porte do Brasil, que tenham terceirizado atividades logisticas. Para
o0 teste de hipdteses “O processo decisorio de terceirizagdo logistica se apoia no fator
caracteristicas do processo logistico” foi usado a tabela de anova pela estatistica de
Pearson resultando 0.80 e uma significacdo de 0.00. Portanto, sugere que é um fator
importante a ser considerado na tomada de decisdo de terceirizacdo logistica a parti do
analise dos items de especificidade, geracao de valor, desempenho, qualidade, flexibilidade
e risco operacional. A investigacdo conclui dizendo que o conjunto de fatores de deciséo
pode ser utilizado pelos gestores de logistica para estruturar o processo decisorio de
terceirizacdo nas empresas contratantes. Com a terceirizagdo logistica, operador passa a ter
um papel definitivo sobre o desempenho financeiro e a qualidade do servigo prestado pela

empresa.

Pitelli (2010), na sua investigacdo intitulada “Estratégia ¢ marketing internacionais: Uma
contribui¢cdo para o estudo dos negdcios internacionais de empresas de paises emergentes”
para obter o grau de Doutor em administracdo pela Universidade de Séo Paulo, Brasil,
propds como objetivo geral explorar uma contribuicdo nos campos tedricos de estratégia e
marketing internacionais com foco na realidade de empresas de paises emergentes. A
metodologia utilizada foi quantitativa e a sua amostra foi composta por 392 empresas do
servigo. Para o teste de hipdteses “Contingencias economicas como a evolucgédo do PIB, da
taxa de cambio e das importagcbes mundiais afetam mais intensamente as exportacdes de
empresas de paises emergentes do que as de paises desenvolvidos” foi usado a regresséo
linear pela estatistica de Pearson resultando 0.755 e uma significacdo de 0.00. Portanto a
influéncia das variaveis econémicas sobre as exportagdes dos paises emergentes e

significativamente do que dos paises desenvolvidos, a hipoteses é aceitavel. A investigacao
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conclui dizendo que os produtos cujas importagdes mundiais crescem mais Sa0 mais

dindmicos que produtos cujas importacdes crescem menos.
1.3.  Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Variable Independiente: Proceso logistico
Respecto a mi variable independiente, “El proceso logistico” se adjuntd diversas

definiciones de expertos en el tema, las cuales son sefialadas a continuacion:

Lombana et al. (2013), define la logistica en el proceso constante, de la implementacion
y el control de forma efectiva el almacenamiento de los diferentes bienes y materias
primas desde su nacimiento hasta su punto de llegada, con el proposito de cumplir todo

el requisito que el cliente quiere (p. 263).

Escudero (2014), la logistica contienes gran parte de los elementos que conforman la
cadena de los suministros y se encargan del control y gestion en almacenar los bienes,
servicios y la informacion que estas nos generan, desde el punto de vista del inicio del

producto (p. 2).

Mora (2010), Tiene como finalidad el crecimiento de las ventajas competitivas logrando
una captacion de publico y logrando aumentar el rendimiento alcanzado por la

comercializacién y la fabricacion de bienes (p. 11).

Fernandez (2010), define que la necesidad del cliente es un factor fundamental de la
logistica, cuando una organizacion no puede satisfacer esta necesidad al cliente y no

puede abastecerse esta empresa sufrira una ruptura de stock (p. 3).

Castellano (2015), la logistica es todo movimiento de mercancia desde su punto de
fabricacion hasta cuando lo obtiene el cliente y este movimiento se lleva a cabo
mediante un servicio, de manipulacion transformacion, almacenaje y desplazamiento
que el producto pasa desde que son materia prima hasta llegar a su consumidor final (p.
25).

Escudero (2014), indica que el proceso logistico se basa en una serie de etapas y fases
en la cadena en la cual depende de mucho por el producto y por otra que es las empresas

que intervienen en este proceso que pasa el producto (p. 3).
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Segun Morceiro (2012), As questdes sistematicas que impactam no custo dos produtos
como tributacdo, infraestrutura de transporte e logistica, qualificacdo da forca do
trabalho, entre outros, podem afetar negativamente a competitividade da manufatura
domeéstica. Isso ocorre atualmente porque muitos paises que competem ativamente no
comércio internacional tém enfrentado esses problemas com maior sucesso e estdo
intensificando seus esforcos a fim de adensar a capilaridade de seus sistemas nacionais

de producéo e inovacéo (p. 68).

Guarnieri (2010), No que tange aos aspectos administrativos, a racionalizagdo dos
sistemas de gerenciamento se expandiu e a distribuicdo das mercadorias, a logistica e a
concepcdo das lojas ndo ficaram imunes a esse processo. Um grande esforco também
tem sido empreendido para aperfeicoar os planos que visam garantir a fidelidade do

consumidor (p. 41 — 42).

1.3.2. Variable Dependiente: Importacion
Respecto a mi variable dependiente, “Importaciéon” se adjunté diversas definiciones

basadas en autores expertos en el tema.

Martin y Martinez (2014), indican que los productos importados en un pais de agrupan
siguiendo una clasificacién diferente para cada una, al tener los productos importados,
Ilega su proceso de comercializacion y amortizacién y empieza la duracién de su ciclo

en el cual se determina la necesidad financiera (p. 168).

Cabello (2014), indica que se produce una importacién cuando la mercancia ingresa a

una zona franca y se realiza el pago de tributos arancelarios a la aduana (p. 151).

Martin y Martinez (2014), indican que el comercio entre paises se basa en el
comercio de mercancias y de servicios brindados entre las organizaciones que se
ubican en diferentes paises, se dialoga de comercio cuando existe un intercambio

entre paises (p. 35).

Guevara y Novak (2010), afirman que el Per( existe una politica comercial desde la
década de 1990, pero es con los TLC que el Pert se encuentra en una fase de
modernizacién en la legislacion aduanera y en los procesos aduaneros. Estos cambios
ocurren por la falta de tener un sistema que facilite el crecimiento del comercio

exterior el cual nos fomente el intercambio comercial del Perd hacia todo el mundo,
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lo cual esto corresponde a las exportaciones e importaciones, sin necesidad de que se
disminuya la fiscalizacion que realiza cada nacidn cuando ingresa o sale mercancia

de su respectivo territorio (p. 243).

Martin y Martinez (2014), definen que el comercio internacional, lleva una relacion
de prestacion, lo cual una empresa necesita y la otra empresa se la puede ofrecer y

estos elementos son los bienes y los servicios (p. 35).

Alves (2014), as causas e as consequéncias dos processos de interdependéncia
transformaram o cenario mundial e comprovaram a importancia de reconhecer 0s
processos e as e as dinamicas do sistema internacional. O desenvolvimento das
empresas transnacionais e das redes de comunicagdo promoveu a formagdo de uma
aldeia global (p. 19).

Bruno (2013), a origem dos grupos € mercantil, com capitais acumulados no
comercio de bens e servicos, em alguns casos por meio da importagdo de mercancias

que em seguida , foram alocados a atividade industrial (p. 390).
1.4.  Formulacién del Problema

1.4.1. General

¢Como influye el proceso logistico en la importacién de mercancias en la empresa Rush

Transport del Perd S.A.C. - San Isidro, 2018?

1.4.2. Especificos

e /Como influye la trazabilidad de un producto en la importacion de mercancias en la
empresa Rush Transport del Pert S.A.C. - San Isidro, 2018?

e /Como influye el almacenamiento en la importacion de mercancias en la empresa
Rush Transport del Peru S.A.C. - San Isidro, 2018?

e ;COmo influye la calidad en la importacion de mercancias en la empresa Rush
Transport del Pert S.A.C. - San Isidro, 2018?
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1.5.  Justificacién del estudio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan que se justifica el estudio en el cual
exposicion de sus razones (el para que se debe efectuar el estudio). Las investigaciones se
ejecutan con proposito en si y no por una simpe gana de hacerlo el cual debe ser de mucha
significancia para que se pueda justificar y procesa a realizarse, dicha investigacion es
conveniente por los diferentes motivos, ayuda a resolver los problemas sociales, construye

nuevas teorias y también el generar nuevas inquietudes de la investigacion (p. 40).
Tedrico:

La investigacion pretendié ser una herramienta sobre el buen manejo del proceso logistico
de importacion de mercancias. Ademas, se pretendié conocer si el buen manejo del

proceso logistico influye en la importacién en la empresa Rush Transport del Peru.
Metodologico:

Para lograr los objetivos de la investigacion se establecio6 un instrumento de medicién en
base a un cuestionario conformado por 20 preguntas, 10 de ellas pertenecen a la variable
independiente y las otras 10 son de la variable dependiente.

Social:

En la investigacién realizada, se pretende brindar un apoyo para contribuir en el
desempefio adecuado del proceso logistico para la realizacidn de exitosas importaciones,
ya sean, microempresa y pequefias empresas, que Se encuentren vias de expansion y
busqueda de importacion productos novedosos y con un precio accesible a la economia del

cliente peruano , también brindando mas trabajo a los peruanos.
Practico:

El trabajo de investigacion tiene como finalidad, lograr un buen proceso logistico para que
nuestra mercancia llegue a su destino final puesto que muchas veces, la demora de las
naves a la hora de embarcar, dificultan nuestra entrega. Ademas, de poder brindarle una
solucion a nuestro potencial cliente, ofreciéndoles asesoria a la hora de importar su

mercancia.
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Conveniencia:

El trabajo de investigacion tiene como finalidad realizar un buen manejo del proceso
logistico para lograr una conveniente importacién de mercancias de una forma eficaz y
adecuada, beneficiando a la empresa Rush Transport del Peru para que logren una mayor

captacion de clientes.
1.6. Hipotesis

Hernandez et al. (2014), explican que la hipdtesis no sélo afirma una posible relacion
entre dos 0 mas variables, sino que también nos propone un sentido de entender que puede
ser 0 no completo ya que depende del numero de nuestras variable en la cual se puedan
incluir, pero todas las hipdtesis que se plantean logran una relacion de causa-efecto (p.
100).

Se planted una hipétesis que establecié un vinculo de CAUSALIDAD, puesto que las dos

variables son de causa y efecto y a su vez una variable depende de la otra variable.

1.6.1. General
El proceso logistico influye en la importacién de mercancias en la empresa Rush
Transport del Pert S.A.C. - San Isidro, 2018.

1.6.2. Especificas

e La trazabilidad de un producto influye en la importacion de mercancias en la
empresa Rush Transport del Per( S.A.C. - San Isidro, 2018.

e EIl almacenamiento influye en la importacion de mercancias en la empresa Rush
Transport del Pert S.A.C. - San Isidro, 2018.

e La calidad influye en la importacion de mercancias en la empresa Rush Transport
del Pert S.A.C. - San Isidro, 2018.

1.7.  Objetivos

1.7.1. General
Determinar la influencia del proceso logistico en la importacién de mercancias en la

empresa Rush Transport del Perd S.A.C. - San Isidro, 2018.
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1.7.2. Especificos

e Determinar la influencia entre la trazabilidad de un producto y la importacion de
mercancias en la empresa Rush Transport del Per( S.A.C. - San Isidro, 2018.

e Determinar la influencia del transporte y el almacenamiento en la importacion de
mercancias en la empresa Rush Transport del Per S.A.C. - San Isidro, 2018.

e Determinar la influencia entre la calidad y la importacion de mercancias en la

empresa Rush Transport del Pert S.A.C. - San Isidro, 2018.

I. METODO
2.1.  Disefio de investigacion
El estudio se basé en el disefio NO EXPERIMENTAL — TRANSVERSAL.

Hernandez et al. (2014), los autores definen el estudio no experimental aquella en la cual
no se manipulan las variables de una forma deliberada, lo cual se basa en observar los

fendmenos que se dan en la empresa en un contexto natural y luego se analizan (p. 149).

Hernandez et al. (2014), definen la investigacion transversal como aquella que se basa en
la acumulacién de informacion en un momento unico, y su intencién es poder exponer las

variables para analizar su relacion con la otra variable (p. 151).

Teniendo como base las citas mencionadas se llega a deducir que en la investigacion no se

va a manipular y la investigacion solamente sera realizada en un solo inico momento.

2.1.1. Enfoque de investigacion
La investigacion es CUANTITATIVO, segun Hernandez et al. (2014), lo define como
el almacenamiento de informacion de todos los datos de basandose en nimeros para que

se puedan aprobar las hipotesis y poder demostrar las teorias (p. 4).

2.1.2. Método de investigacion

El método de investigacion del trabajo es HIPOTETICO -DEDUCTIVO; segun
Bernal (2016), lo define como un método que parte de la afirmacion en la calidad de las
hipbtesis y busca la indagacion para aceptar o negar las hip6tesis llegando a la

deduccion y luego pasar a las conclusiones el cual se confrontan con la realidad (p. 60).
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2.1.3. Tipo de investigacion

El tipo de estudio que se aplico en esta investigacion es APLICADA, tal y como lo dice
Behar (2008), manifiestando que la investigacion de tipo aplicada busca la aplicar toda
la sabiduria adquirida. Para ello se requiere también un marco teérico y busca la

afirmacion de la teoria con la realidad (p. 20).

2.1.4. Nivel de investigacion
El trabajo abarca un nivel de investigacion EXPLICATIVO — CAUSAL.

Segun Bernal (2016), define la investigacion explicativa de la siguiente manera: La
investigacion de nivel explicativo busca la prueba de hipdtesis a través de fundamentos
y busca que nos lleven a las conclusiones para poder formular los principios cientificos,
la cual el investigador propone como meta el estudio de los hechos, el cual las diferentes

anomalias se denominan explicativas (p. 115).

Respecto a la investigacion causal, Gordillo, Mayo, Lara y Gigante (2010), lo definen
como aquella que busca la identificacion de la relacion del tipo causa-efecto en las

variables pero debido su naturaleza es muy imposible el manipular las variables (p. 7).

2.2. Variables, Operacionalizacién

En la investigacion se cuenta con dos variables, de las cuales, una es independiente

“Proceso logistico” y la otra variable es dependiente “Importacion”. Estas se han definido

de una forma conceptual.

2.2.1. Operacionalizacion de variables
Variable Independiente: Proceso Logistico

Definicion conceptual:

Segun Escudero (2014).

“El proceso logistico nos permite seguir la trazabilidad de un producto; conocer el camino o
circuito que ha seguido desde su origen hasta que llega a nuestro carro de la compra. La
logistica, desde el punto de vista empresarial [...] La Logistica, desde el punto de vista
empresarial, consiste en aplicar un conjunto de técnicas para acortar tiempos, reducir costes de
transportes/Almacenamiento y conseguir que el producto llegue al destinatario final cuando lo

necesita, en el lugar que lo necesita y con plena satisfaccion en calidad y cantidad” (p. 2).
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Dimensién: Trazabilidad de un producto

Segun Martinez (2015).

“Es un conjunto de acciones, medidas y procedimientos técnicos que permiten identificar y
registrar cada producto, desde su nacimiento hasta el final de la cadena de comercializacidn,
permite rastrear la cadena de produccién y otorga los productos la posibilidad de colocar sus
productos en mercados especificos méas rentables, que exigen la certeza del origen y de las
distintas etapas del proceso productivo [...] Conocer la trazabilidad de toda la produccion para
seguir siendo competitivo. En la producciéon moderna no se concibe un producto sin sus datos
de trazabilidad” (p. 76).

Indicadores:
Comercializacion:

Segun Kriesberg y Steele (2008).

“Todas las actividades relacionadas con la movilizacion de los articulos desde el productor
hasta el consumidor. También se comprenderian, todas las actividades, de intercambio en la
compra y venta [...] Todas las actividades fisicas destinadas a aumentar la utilidad de tiempo,
de espacio y de forma del articulo considerado [...] y todas las actividades auxiliares, tales
como financiacidn, asuncién de riesgos y divulgacién de informacion a los participantes en el

proceso de comercializacion” (p. 2).
Mercados:
Segun Gomez (2001).

“Sitio de reunién donde confluyen los agentes econémicos para transar bienes y servicios [...]
Consumidores, productores y gobierno [...] es necesario hablar de un mercado imperfecto,
debido a que ninguna de las premisas basicas de los mercados competitivos se cumple [...]
ningun productor individualmente influye en la configuracion de los precios de mercado, solo

el conjunto de productores tiene esa posibilidad” (p. 55).
Dimension: Almacenamiento

Segln Escudero (2014).

“Consiste en adecuar el almacén y el medio de transporte. Las actividades logisticas respecto al
almacenaje se centran en estudiar la ubicacidn 6ptima del local, Distribuir los espacios,
Colocar los productos en el lugar apropiado, gestionar el stock, etc. La logistica aplicada en el

transporte establece los criterios para la seleccionar los medios y optimizar las rutas” (p. 4).
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Indicadores:
Ubicacion:
Segun Ponce (2005).

“Elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo

planeado” (p. 303).

Productos:

Segun Galindo (2007).

“Satisface nuestras necesidades Una fuente de satisfaccion de necesidades, mediante una
apropiada gestion de los diferentes productos ya que estan son la satisfaccion del cliente [...]
Nuestro producto es mucho mas que un simple objeto. Ya que los clientes buscan la
satisfaccion propia gracias a estos productos que se les ofrece. y se puede definir el producto
como un conjunto que nos brinda atributos ya sean fisicos o de servicios que logra una

satisfaccion propia para el cliente/consumidor” (p. 15).
Dimension: Calidad

Segun Navascues y Gasca (2006).

“Trabajar con calidad total significa realizar las cosas bien y a la primera, y para ello es vital el
compromiso de cada uno de los miembros que componen la empresa [...] La Calidad total no
es mas que realizar productos o servicios libres de defectos. Esta afirmacién tan sencilla en
apariencia conlleva toda una revolucién en la empresa, Pues ya no se trata de eliminar los
productos defectuosos o de disponer de sistemas paralelos que actien en casos de emergencia
cuando el habitual falla” (p. 600).

Indicador:
Empresa:

Segun Gil y De la fuente (2007).

“La creacion y el funcionamiento de las empresas y de las organizaciones en general, atrae
cada vez mas la atencion de los técnicos, los profesionales, los jovenes [...] pero todo estamos
en organizaciones, nacemos en una de ellas [...] la familia [...] es la primera unidad

econdmica, social y juridica con la que nos encontramos” (p. 20).
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Variable Dependiente: Importacién
Definicion Conceptual:

Segun Lacoste (2009).

“Introduccion fisica de mercancias de procedencia extranjera al territorio aduanero comunitario
[...] Se considera importacion a la introduccion de mercancias procedentes de zonas francas al
resto del territorio aduanero [...] Por el cual las mercancias extranjeras son nacionalizadas y

puesta a libre disposicidn para su uso consumo definitivo” (p. 280 - 281).
Dimension: Mercancias
Segun GoodFellow (2013).

“Se designa mercancia todo objeto material o servicio producido con el fin de ser cambiado
[...], Hoy en dia los objetos que utilizamos todos los dias son mercancias, ya se trate de cosas
tangibles, como nuestra comida, vestidos, muebles o servicios como los transportes en comin
[...] Toda esta mercancia tiene una utilidad para los que las compran. [...] El valor de su uso

de un objeto, de una mercancia” (p. 16).
Indicadores:
Tangibles:
Segln Ochaita (2007).

“Todos los capitales fisicos de un negocio [...] incluye: Materias primas, productos semi-
transformados y productos terminados. Sin embargo, es importante tener en cuenta que dentro
de los bienes tangibles debe incluirse la maquinaria, los equipos, los elementos de transporte y

los equipos para el tratamiento de la informacion” (p. 33).

Utilidad:
Segun Avila (2006).

“Es un concepto subjetivo que surge de una relacion entre un individuo “necesitado” y un
objeto capaz de satisfacer esa necesidad. Los subjetivistas argumentan que para llegar el
verdadero concepto del valor es necesario que se llegue a la distincién entre lo que es utilidad
total [...] es la que satisface la necesidad que el individuo considera lo mas importante. Y la
utilidad marginal [...] es la que satisface la mas pequefia de las necesidades. Es un aumento de

la utilidad total provocado por un incremento de una unidad consumida, poseida o producida”
(p. 35).
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Dimensiéon: Zonas Francas
Segun Riveros (2015).

“Un territorio delimitado por un pais en donde la principal es gozar de ciertos beneficios
tributarios, como lo es por ejemplo la excepcion del pago de derecho de importacion de la
mercancia o de algunos impuestos o la regulacion de estos. Es muy frecuente que los gobiernos
de los paises establezcan estas zonas en regiones apartadas o extremas con el objetivo de atraer
y promover el desarrollo econdmico de la region y del pais. [...] Las zonas francas a veces son
llamadas puertos libres porque desde hace mucho tiempo se han entendido como lugares
exentos de tasas aduaneras o con regulaciones de tasas favorables. Sin embargo, es importante
decir que la diferencia con estos puertos libres es que en las zonas francas se utilizan mano de

obra barata para ayudar a la gente pobre” (p. 124).

Indicadores:
Impuestos:

Segln Ibafiez, Gonzales y Zubiri (2009).

“Los impuestos son aquellas cantidades que el sector publico detrae del sector privado de
forma coactiva como medio de contribuir a la financiacion general de la actividad pablica. Esta
definicion pone de manifiesto que la caracteristica que define a un ingreso publico como
impuesto es la co-actividad. Esto es el sector publico determina unilateralmente la cantidad a
pagar y los agentes privados estan obligados a pagar esta cantidad sin contrapartida directa” (p.

4).
Desarrollo Econdmico:

Segun Garcia et al. (2006).

“Debe entenderse [...] como la expansion del producto nacional Bruto (PNB) o del producto
interior bruto (PIB) potencial de una zona determinada; con ello, se esta indicando que la
estructura productiva tiene posibilidades de aumentar lo producido en esa zona y se refiere a la
cantidad méaxima que se puede lograr con una determinada disponibilidad de factores

productivos y de generacion o adquisicion de tecnologia” (p. 121).
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Dimensién: Consumo

Segun Becerra (2002).

“Es una variedad de actividades para poder lograr una utilidad propia generada por un bien o
servicio. Es decir, se describe todo el proceso de adquisicion de servicios y bienes para lograr
la satisfaccion de los clientes [...] Con el paso del tiempo se ha utilizado cada vez mas el
término “Consumo” para mencionar el proceso de la obtencion de los bienes y servicios, a

pesar de que su fin es el de lograr utilidad” (p. 43).
Indicador:
Servicios:

Segun Tschohl (2008).

“El servicio es hacer que nuestro cliente sonria, incluso después de que cometimos un error. Es
resolver el problema del cliente y que este salga del establecimiento con la impresion de que

esté tratando con la mejor compaiiia del planeta” (p. 1).
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2.2.2. Matriz de operacionalizacion

Variable independiente: Proceso logistico

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Comercializacion
Trazabilidad de un Segin Heméndea,
Ferndndez Y,
El proceso logistico nos permite producto Baptista (2014)
seguir a trazabilidad de un producto, pOr dinal :
conocer el camino o circuito que ha
i i Mercados Tiene un orden de
seguido desde su origen hasta su S———
llegada. La compra logistica, desde el | Lavariable independiente de los R ‘yﬂa (p.215)
VARIABLE punto de vista empresarial [...] proceso logisticos, se mide a través J (:nte.rv:l'os :
INDEPENDIENTE: consiste en aplicar un conjunto de de un cuestionario que contiene Lasescatis de
PROCESO tecnicas para acortar tiempos, reducir |diferentes items, donde se tuvo en sctitudesicson
LOGISTICO costes de transporte e cuenta los indicadores para su i ervsibos, Dero
almacenamiento y conseguir que el adecuada realizacion. al unc;:
producto llegue al destinatario final Ubicacién <
) investigadores lo
cuando lo necesita, en el lugar que lo \san DorbiiE s
necesitay con plena satisfaccion en Almacenamiento poq =
. y acercan a este nivel
calidad Y cantidad. Escudero (p.2).
y se tratan como tal.
. 216).
Productos p )
Calidad Empresa
Variable dependiente: Importacion
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores | Escala de medicién
Tangibles
Segin Herndndez,
Mercancia Ferndndez ¥
Baptista (2014),
Introduccion fisica de mercancias de Ordinal
precedencia extranjera al territorio Utilidad Tiene un orden de
aduanero comunitario [...] se mayor & menor
(-} La variable dependiente 2 ¢
considera importacién a la lnportaciin, o6 ide s t de jerarquia. (p , 215).
VARIABLE introduccion de mercancia ‘ intervalos
un cuestionario que contiene
DEPENDIENTE: | procedente de zonas francas al resto oranis Recki. & : J Las escalas de
i , donde se tuvo
IMPORTACION | el territorio aduanero [...] por el cual actitudes no son
R en cuenta los Indicadores para su
las mercancias extranjeras son . Intervalos, pero
: adecuada realizacion.
nacionalizadas y puesta a libre Impuestos algunos
disposicion para su consumo investigadores lo
definitivo. Lacosta (p.280-281). Zonas francas USan porque se
acercan a este nivel
y se tratan como tal.
Desarrollo (p. 216).
economico
Consumo Serviclos

28




2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion
Segun Bernal (2016), sefiala que la poblacion es la agrupacion es el conjunto de todas

las personas al cual se refiere la investigacion (p. 161).

Para cumplir con los objetivos del estudio, se trabajé con una poblacion de 75

trabajadores de la empresa Rush Transport del Per( S.A.C.

2.3.2. Unidades de muestreo

De la poblacién se eligié a 68 elementos o unidades de muestreo seleccionados porque
reunian ciertas caracteristicas similares para la investigacion. Esto se conforma por los
colaboradores del area comercial de la empresa Rush Transport del Peri S.A.C.
Hernandez et al. (2014), lo afirma como una pequefia parte del total del conjunto al que
Ilamamos poblacion, logrando pretender que este pequefio grupo sea idéntico al
conjunto de la poblacion (p. 175).

2.3.3. Muestra

Con respecto al tipo de muestra se trabajé con el PROBABILISTICO ALEATORIO
SIMPLE, tal y como lo menciona Hernandez et al. (2014), que lo define como todos
los elementos que tienen igual posibilidad para la muestra y se logra la cantidad de la

poblacion y el tamafio de la muestra aleatoriamente (p. 175).

Para la obtener la muestra se realizo la siguiente formula, presentada a continuacion:

N = N *Z?px*q
d2+«(N—=1)+Z?p+xq
Donde:

Nivel de confiabilidad 95%

Total de la poblacién 75
N=
72-  Valor de distribucion 1.96
p= | Proporcion de aceptacion 50%
g= Porcentaje de no aceptacion 50%
d= Margen de error 5%
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(75)(1.96)2(0.5)(0.5)
(0.05)2(75-1)+(1 96)2(0.5)(0.5)

n =63

La muestra del trabajo de investigacion es de 63 colaboradores de la organizacion Rush
Transport del Pert S.A.C.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se aplicd una técnica, basada en una ENCUESTA, en la cual se realiza preguntas hacia
los trabajadores de la empresa, respecto al proceso logistico a la hora de importar
mercancias hacia el Peru en la empresa Rush Transport del Peru S.A.C.

Para Hurtado, Kuznik y Espinal (2010), la encuesta es una técnica que se basa en la
recaudacion de datos logrando de forma explicita una practica de un proceso de la

investigacion (p. 317).

2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento de acumulacién de los datos utilizado en el trabajo de investigaciéon ha
sido un CUESTIONARIO, realizado a la muestra para obtener su punto de vista con

relacion al trabajo de investigacion.

Bernal (2016), define el cuestionario de la siguiente manera, el grupo de preguntas
disefiadas para alcanzar las metas del estudio en el cual se permite la estandarizacion y

uniformar el proceso de recoleccién de datos (p. 250).

El instrumento de la investigacion estuvo conformado por 20 preguntas; 10 de ellas son
para la variable independiente “Proceso logistico” y las otras 10 son para la variable
dependiente “Importacion”. Este cuestionario fue dirigido a los colaboradores de la

organizacion Rush Transport del Pert S.A.C. San Isidro - 2018.

2.4.3. Validez
Para Hernandez et al. (2014), “Se define como el instrumento que mide el grado de la

variable que se pretende medir” (p. 200).
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El instrumento utilizado en el estudio ha sido entregado a un juicio de expertos, de
acuerdo a la Facultad de Ciencias empresariales, Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de la Universidad César Vallejo - Filial Callao, los cuales fueron:

a) Dr. Lessner Augusto Leon Espinoza.
b) Dr. Israel Barrutia Barreto

c) Mag. Gustavo Alberca Teves

2.4.4. Confiabilidad
Bernal (2016), lo define como el cuestionario que se encarga de medir las diferentes

puntuaciones obtenidas por el cuestionario (p. 247).

‘ Coeficiente Relacién ‘
0.00 a +/- 0.20 Muy Baja
-0.2a0.40 Baja o ligera
0.40a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a 1.00 Muy Alta

La herramienta para medir el grado de la confiabilidad se aplicé con el método Alfa,
ofreciendonos la informacion obtenida al Estadistico IMB SPSS 24, el cual se ejecuto a
la muestra que corresponde a 63 colaboradores de la organizacion Rush Transport del

Per( S.A.C. con un total de 20 preguntas.

TABLA N. 1: Estadistico de Fiabilidad de la VVariable Independiente X: EI Proceso

Logistico
Resumen de procesamiento de
Casos Estadisticas de
M % fiabilidad
Casos Walido 63 100,0 Alfa de M de
Excluido® 0 0 Cronbach elementos
Total 63 100,0 973 10
a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.
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Segln la tabla N2 1, el cuadro de fiabilidad para la muestra primera variable “X” indica
que la prueba es de muy alta confiabilidad porque obtuvimos un resultado 0.973; es

decir, el nivel de fiabilidad de la herramienta y de los items son muy altos.

TABLA N. 2: Estadistico de Fiabilidad de la VVariable dependiente Y: Importacion

Escala: ALL VARIABLES

. Estadisticas de
Resumen de procesamiento de fiabilidad
casos
I o Alfa de M de
— Cronbach elementos

Casos  Walido 63 100,0

Excluido? 0 0 981 10

Total 63 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Segun la tabla N.*2 , el cuadro de fiabilidad para la variable “Y” indica que la prueba es de
muy alta confiabilidad porque obtuvimos un valor de 0, 981; es decir el grado de fiabilidad

de nuestra segunda herramienta se considera alto.

TABLA N2 3. Estadistico de fiabilidad de la variable Independiente X y Variable
dependiente Y

Resumen de procesamiento de

casos Estadisticas de
I o, fiabilidad
Casos  Valido 63 100,0 Alfa de M de
Excluido® 0 0 Cronbach elementos
Total 82 1000 987 20
a. La eliminacidn por lista se basa en

todas las variables del
procedimiento.

Segun la tabla N* 3, el cuadro de fiabilidad afirma que la prueba es de muy alta
confiabilidad porque obtuvo un resultado de 0.987; el cual la fiabilidad de la herramienta y

de los items en general es alto.
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2.5.  Métodos de analisis de datos

En el estudio realizado se utiliz6 el programa de analisis estadistico SPSS 24. Ademas, se
hizo uso del Alfa de Cronbach para medir el grado confiabilidad de nuestra herramienta y
el Juicio de expertos para la validez del mismo.

2.6.  Aspectos éticos

Para poder realizar la investigacion se tuvo en cuenta los siguientes aspectos éticos:

v"Utilizacién de la informacion:
El cuestionario se realizd de forma anénima, por lo tanto la identidad de las
personas fue respetada, y no se dio otro uso con la informacion captada.

v Valor social:
Los participantes de la encuesta del trabajo de investigacion, no fueron tomadas por
obligacion, todos ellos presentaron disposicion para responder las preguntas del
cuestionario.

v Validez cientifica:
La informacion que se obtuvo por los diferentes autores, se encuentran debidamente

citadas con las fuentes correspondientes, y ademas no se ha alterado ningln dato
del autor original para asi evitar posibles divulgaciones de plagio. De esta manera,

la validez tedrica es la correcta.
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I1l. RESULTADOS
3.1.  Analisis descriptivo
3.1.1. Resultados de dimensiones
VARIABLE INDEPENDIENTE “PROCESO LOGISTICO”

TABLA N?4: Dimension 1 (Agrupada) “Trazabilidad de un producto”

Dimension1 "Trazabilidad de un producto™

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido Siempre 33 52,4 52,4 52,4
Casi siempre 18 30,2 30,2 8245
Casinunca 1 1.6 1,6 841
Munca 10 1548 1548 100,0
Total 63 100,0 100,0

Dimension1 "Trazabilidad de un producto”

407 Medlia = 1,81
Desviacion estandar= 1,075
3

30

207

Frecuencia

o T T T T T
1] 1 2 3 4 5

Dimension1 "Trazabilidad de un producto”

INTERPRETACION:

El alcance de los resultados obtenidos en la tabla N2 4, realizada a la muestra conformada
por los colaboradores de la organizacion Rush Transport del Peri S.A.C., muestra que
“Siempre” tiene un porcentaje de 52.4%, asimismo, “Casi siempre” obtuvo un 30.2%,
mientras que “Casi nunca” alcanzé un 1.6% y “Nunca” logro un 15.9% con respecto a la

dimensidn estudiada “Trazabilidad de un producto”.
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TABLA N®5: Dimension 2 (Agrupada) “Almacenamiento”

Dimension2 "Almacenamiento"

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 13 20,6 20,6 20,6
Casi Siempre 39 61,9 61,9 326
Casinunca 2 32 32 3587
Munca g 14,3 14,3 100,0
Taotal 63 100,0 100,0

Dimension2 "Almacenamiento™

40 Media = 2,11
Desviacién estandar= |9

30

20

Frecuencia

104

Dimension2 "Almacenamiento”

INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en la tabla N® 5 realizada a la muestra conformada por los
colaboradores de la organizacion Rush Transport del Perdl S.A.C., muestra que “Siempre”
tiene un porcentaje de 20.6%, asimismo, “Casi siempre” obtuvo un 61.9%, mientras que
“Casi nunca” alcanzé un 3.2% y “Nunca” logro un 14.3% con respecto a la dimension

estudiada “Almacenamiento”.
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TABLA N%6: Dimension 3 (Agrupada) “Calidad”

Dimension3 "Calidad"

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 28 44 4 44 4 44 4
Casi Siempre 22 3449 349 78,4
Casi Nunca 1 16 1,6 81,0
Munca 12 19,0 19,0 100,0
Total 63 1000 100,0

Dimension3 "Calidad”

307 Media = 1 95

Desviacion estandar=1113
M =83

20

Frecuencia

Dimensiend "Calidad”

INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en la tabla N2 6 realizada a la muestra conformada por los
colaboradores de la organizacion Rush Transport del Perd S.A.C., sefiala que “Siempre”
tiene un porcentaje de 34.9%, asimismo, “Casi siempre” obtuvo un 34.9%, mientras que
“Casi nunca” alcanz6 un 1.6% y “Nunca” logro un 19.00% con respecto a la dimension
estudiada “Calidad”.

Interpretacion de la variable independiente: “Proceso Logistico”

Los resultados obtenidos del cuadro estadistico descriptivo de la variable independiente
“Proceso Logistico”, han proporcionado un grado alto de aceptacidén con respecto a las

dimensiones propuestas en la investigacion.
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VARIABLE DEPENDIENTE “IMPORTACION”
Tabla N®7: Dimension 4 (Agrupada) “Mercancias”

Dimensiond "Mercancias™

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Siempre 20 N7 N7 N7
Casi Siempre 28 46,0 46,0 778
Casi Munca 3 448 4.8 825
Munca 11 17,5 17,5 100,0
Total 63 100,0 100,0

Dimensiond "Mercancias"

207 htecia = 2,08
Dazviacion astdndar= 1 038
M=53

204

Frecuencia

T T T T T
2 3 4 H

=L

Dimensiond "Mereancias™

INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en la tabla N2 7 realizada a la muestra conformada por los
colaboradores de la organizacion Rush Transport del Peri S.A.C., indican que “Siempre”
tiene un porcentaje de 31.7%, asimismo, “Casi siempre” obtuvo un 46.0%, mientras que
“Casi nunca” alcanzé un 4.8% Yy “Nunca” logro un 17.5% con respecto a la dimensién

estudiada “Mercancias”
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TABLA N? 8: Dimension 5 (AGRUPADA) “Zonas Francas”

Dimension5 "Zonas Francas" (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 28 397 387 39,7
Casi Siempre 24 381 381 77,8
Casi Munca 4 63 6,3 a4.1
Munca 10 1549 1549 100,0
Total 63 100,0 100,0

Dimension5 "Zonas Francas' (Agrupada)

25=1 . -

25 Media = 1,98 )

Desviacion sstandar= 1 055
= 53

Frecuencia

o= T T T T 1
o 1 2 3 4 5

Dimension5 "Zonas Francas" (Agrupada)
INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en la tabla N® 8 realizada a la muestra conformada por los
colaboradores de la organizacion Rush Transport del Perd S.A.C., sefiala que “Siempre”
tiene un porcentaje de 39.7%, asimismo, “Casi siempre” obtuvo un 38.1%, mientras que
“Casi nunca” alcanz6 un 6.3% y ‘“Nunca” logro un 15.9% con respecto a la dimension

estudiada “Zonas Francas”.
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TABLA N? 9: Dimension 6 (Agrupada) “Consumo”

Dimensioné "Consumo" (Agrupada)

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Siempre 36 a7.1 BT BT
Casi Siempre 14 22,2 22,2 7.4
Casi MNunca 2 3.2 3.2 82,4
Munca 11 17,5 17,5 100,0
Total 63 100,0 100,0

Dimensiond "Consumo’” (Agrupada)

MMerclim = 1 851 )
Degviaoidn estdndar= 1,134
M o=&3

30

Zi0—

Frecuencia

T T T T T
1 2 a A &

o=

Dimansiong ""Consuma' {(Agrupada)

INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en la tabla N2 9 realizada a la muestra conformada por los
colaboradores de la organizacion Rush Transport del Perd S.A.C., indican que “Siempre”
tiene un porcentaje de 57.1%, asimismo, “Casi siempre” obtuvo un 22.2%, mientras que
“Casi nunca” alcanz6 un 3.2% y “Nunca” logro un 17.5% con respecto a la dimension

estudiada “Consumo”.
Interpretacion de la variable dependiente: “Importacion”

Los resultados obtenidos en el cuadro del estadistico descriptivo de la variable dependiente
“Importacion”, han proporcionado un grado alto de aceptacién con respecto a las

dimensiones propuestas en la investigacion.

3.2.  Contrastacion de hipotesis
De acuerdo al planteamiento de los objetivos de la investigacion, la contrastacion de

hipdtesis se llevd a cabo mediante la regresion lineal, a traves de la estadistica inferencial
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de Pearson, el coeficiente de determinacién (R%) por medio del resumen del modelo,

prueba de ANOVA vy el cuadro de coeficientes.

Al respecto, Hernandez et al. (2014), definen que la correlacién de Pearson es una prueba
en la cual se relacionan dos o mas variable y se simboliza como (r?), por tanto se pretende

determinar puntuaciones de una variable sobre la otra (p. 304).

Del mismo modo, Herndndez et al. (2014), definen que la regresién lineal es un método de
analisis estadistico que sirve para calcular el grado en que una variable pueda afectar a la
otra y se encuentra vinculado al cuadro estadistico de r de Pearson, a una mayor
correlacién entre ambas variables, tendremos una mayor capacidad de predecir sus efectos
(p. 307).

Asi mismo, Bernal (2016), nos manifiesta que la tabla de coeficiente es el cuadrado del
coeficiente de correlacion, el cual nos representa el grado de la variacion entre una variable
y otra (p. 219).

Con respecto a la prueba de Anova, Hernandez et al. (2014), indican que es una estadistica
adecuada para su analisis de grupos en el cual se difieren entre si en referencia a sus

medidas aplicando la prueba “t” para su respectivo analisis (p. 314).

TABLA N?9 : Coeficiente de correlacion de variables de Pearson

Coeficiente Tipo de correlacion

-1.00 Correlacién negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacién negativa media.

-0.25 Correlacion negativa débil.

-0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlacién alguna entre variables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.

+0.50 Correlacion positiva media.

+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Hernandez et al. (2014, p. 305).

40



3.3.

Prueba de influencia
3.3.1. Hipdtesis general

Para la realizacion de correlacion de variables de estudio, se plantearon las siguientes
hipotesis:

Hi: El proceso logistico influye en la importacion de mercancias en la empresa Rush

Transport del Perd S.A.C. - San Isidro, 2018.

HO: El proceso logistico no influye en la importacion de mercancias en la empresa Rush
Transport del Pera S.A.C. - San Isidro, 2018.

Considerando:

Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hip6tesis de investigacion.

TABLA N2 11. Correlacién de Pearson de la hipétesis general

Correlaciones
Proceso Importacion
Logistico
Proceso Correlacion de Pearson 1 ,996**
Logistico Sig. (bilateral) ,000
N 63 63
Importacion Correlacion de Pearson ,996" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 63 63
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En base a lo observado en la tabla N2 11, se manifiesta que la correlacion entre nuestra
primera variable independiente “Proceso logistico” y la variable dependiente
“Importacion” proporciond un resultado de 0,996, lo cual refleja una correlacién

positiva muy fuerte segin Hernandez et al. (2014, p. 305).
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TABLA N 12. Resumen de modelo segun la variable independiente “Proceso

Logistico” y la variable dependiente “Importacion”

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error
ajustado estandar de
la estimacion
1 ,996° ,991 ,991 ,128

a. Predictores: (Constante), Proceso Logistico

Interpretacion:

La tabla N2 12, el resumen del modelo definido por Bernal (2016. p. 219), indica que el
valor de R es de 0.996, lo que significa que en un 99.6% el proceso logistico incrementa
las importaciones. Asimismo, se alcanzé un coeficiente de determinacién R? ajustado de
0.991, lo que equivale a un 99.1% de las importaciones en la empresa Rush Transport

del Perd S.A.C. se explica por cambios en el proceso logistico.

TABLA N* 13. Prueba de ANOVA segtn la variable independiente “Proceso

Logistico” y la variable dependiente “Importacion”

ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 116,175 1 116,175 7073,537 ,OOOb
Residuo 1,002 61 ,016
Total 117,177 62
a. Variable dependiente: Importacion
b. Predictores: (Constante), Proceso Logistico

Interpretacion:

En la tabla N2 13, muestra la prueba de ANOVA segun Hernandez et al (2014, p. 314),
obteniendo un grado de significancia de 0.000, mucho menor a lo considerado de 0.05,
de tal forma se rechaza la hipétesis nula y queda aceptada la hipdtesis de investigacion,
demostrando que si existe una relacion lineal entre el proceso logistico y la importacién

de mercancias en la organizacion Rush Transport S.A.C.
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TABLA N* 14. Tabla de coeficientes segun la variable independiente “Proceso

Logistico” y la variable dependiente “Importacion”

Coeficientes

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
estandarizados
B Error Beta
estandar
1 (Constante) -,007 ,034 -,199 ,843
Proceso Logistico ,998 ,012 ,996 84,104 ,000

a. Variable dependiente: Importacion

Interpretacion:

La tabla N2 14, con respecto a la tabla de coeficientes segun lo define Moreno (2008, p.
179), alcanz6 un nivel critico (Sig.) del estadistico t del coeficiente de regresion (T=
84,104: 0.000 < 0.05), deduciendo que se afirma la hipotesis de investigacion y el
99.8% es el porcentaje de influencia por parte del proceso logistico y la importacion de

mercancias en la empresa Rush Transport S.A.C.

3.3.2. Hipdtesis especifica 1
Hi: La trazabilidad de un producto influye en la importacion de mercancias en la

empresa Rush Transport del Pert S.A.C. - San Isidro, 2018.

HO: La trazabilidad de un producto no influye en la importacion de mercancias en la

empresa Rush Transport del Pert S.A.C. - San Isidro, 2018.

Considerando:
Sig < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion.
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TABLA N2 15. Correlacion de Pearson de la hipétesis especifica 1.

Correlaciones
Trazabilidad Importacion

Trazabilidad Correlacion de Pearson 1 861"

Sig. (bilateral) ,000

N 63 63
Importacion Correlacion de Pearson 861" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 63 63
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En base a lo observado en la tabla N# 15, se manifiesta que la correlacion entre la
trazabilidad de un producto y la importacién proporcion6 un resultado de 0,861, lo cual

refleja una correlacion positiva considerable segin Hernandez et al (2014, p. 305).

TABLA N® 17. Resumen de modelo segun la dimension “Trazabilidad de un

Producto” y la variable dependiente “Importacion”

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar
ajustado de la
estimacion
1 ,861° 741 737 ,706

a. Predictores: (Constante), Trazabilidad de un Producto

Interpretacion:

La tabla N2 17, el resumen del modelo definido por Bernal (2016, p. 219), indica que el
valor de R es de 0.861, lo que significa que en un 86.1% la trazabilidad incrementa las
importaciones. Asimismo, el coeficiente de determinacion R? ajustado de 0.737, lo que
equivale a un 73.7% de las importaciones en la empresa Rush Transport del Peru se

explica por cambios en la trazabilidad de un producto.
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TABLA N2 16. Prueba de ANOVA segun la dimension “Trazabilidad de un

Producto” y la variable dependiente “Importacion”

ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 86,800 1 86,800 174,298 ,000°
Residuo 30,378 61 ,498
Total 117,177 62

a. Variable dependiente: Importacion

b. Predictores: (Constante), Trazabilidad

Interpretacion:

La tabla N2 16, muestra la prueba de ANOVA segin Hernandez et al. (2014, p. 314),

obteniendo un grado de significancia de 0.000, mucho menor a lo considerado de 0.05,

de tal forma se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion,

demostrando que si existe relacion lineal entre la trazabilidad de un producto y la

importacion de mercancias en la empresa Rush Transport del Pera.

TABLA N* 18. Tabla de coeficientes segiin la dimension “Trazabilidad de un

Producto” y la variable dependiente “Importacion”

Coeficientes

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
estandarizados
B Error Beta
estéandar
1 (Constante) ,506 174 2,908 ,005
Trazabilidad ,860 ,065 ,861 13,202 ,000

a. Variable dependiente: Importacion

Interpretacion:

La tabla N2 18, con respecto a la tabla de coeficientes segin Moreno (2008, p. 179),

alcanzo un nivel critico (Sig.) del estadistico t del coeficiente de regresion (T= 13,202:

0.000 < 0.05), deduciendo que se afirma la hipotesis de investigacion y el 86.0% es el

porcentaje de influencia por parte de la trazabilidad de un producto y la importacion de

mercancias en la empresa Rush Transport del Pert S.A.C.
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3.3.3. Hipdtesis especifica 2
Hi: EI almacenamiento influye en la importacion de mercancias en la empresa Rush
Transport del Per S.A.C. - San Isidro, 2018.

HO: El almacenamiento no influye en la importacién de mercancias en la empresa Rush
Transport del Per S.A.C. - San Isidro, 2018.

Considerando:

Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipdtesis de investigacion.

TABLA N2 19. Correlacion de Pearson de la hipdtesis especifica 2.

Correlaciones
Almacenamiento Importacion

Almacenamiento | Correlacién de Pearson 1 984"

Sig. (bilateral) ,000

N 63 63
Importacion Correlacion de Pearson ,084" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 63 63
** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En base a lo observado en la tabla N# 19, se manifiesta que la correlacion entre el
almacenamiento y la importacion proporcion6 un resultado de 0,984, lo cual refleja una

correlacion positiva muy fuerte segiin Hernandez et al. (2014, p. 305).
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TABLA N” 20. Resumen de modelo segin la dimension “Almacenamiento” y la

variable dependiente “Importacion”

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error
ajustado estandar de
la estimacion
1 ,084% ,969 ,969 ,243

a. Predictores: (Constante), Almacenamiento

Interpretacion:

La tabla N2 20, el resumen del modelo definido por Bernal (2016, p. 219), indica que el
valor de R es de 0.984, lo que significa que en un 98.4% el almacenamiento incrementa
las importaciones. Asimismo, el coeficiente de determinacion R? ajustado es de 0.969, lo
que equivale a un 96.9% de las importaciones en la empresa Rush Transport del Per(

S.A.C., se explica por cambios en el almacenamiento.

TABLA N 21. Prueba de ANOVA segun la dimension “Almacenamiento” y la

variable dependiente “Importacion”

ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 113,568 1 113,568 1919,714 ,OOOb
Residuo 3,609 61 ,059
Total 117,177 62
a. Variable dependiente: Importacion
b. Predictores: (Constante), Almacenamiento

Interpretacion:

La tabla N2 21, muestra la prueba de ANOVA segun Hernandez et al. (2014, p. 314),
obteniendo un grado de significancia de 0.000, mucho menor a lo considerado de 0.05,
de tal forma se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion,
demostrando que si existe relacion lineal entre el transporte y el almacenamiento en la

importacion de mercancias en la empresa Rush Transport del Pert S.A.C.
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TABLA N* 22. Tabla de coeficientes segun la dimension “Almacenamiento” y la

variable dependiente “Importacion

Coeficientes

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
estandarizados
B Error Beta
estandar
1 (Constante) ,074 ,063 1,169 247
Almacenamiento 971 ,022 ,984 43,815 ,000

a. Variable dependiente: Importacion

Interpretacion:

La tabla N2 22, con respecto a la tabla de coeficientes segin Moreno (2008, p. 179),
alcanzo un nivel critico (Sig.) del estadistico t del coeficiente de regresion (T= 43,815:
0.000 < 0.05), deduciendo que se afirma la hipotesis de investigacion y el 97.1% es el
porcentaje de influencia por parte del transporte y el almacenamiento en la importacion

de mercancias en la empresa Rush Transport del Peru.

3.3.4. Hipdtesis especifica 3
Hi: La calidad influye en la importacion de mercancias en la empresa Rush Transport
del Pert S.A.C. - San Isidro, 2018.

HO: La calidad no influye en la importacion de mercancias en la empresa Rush
Transport del Per S.A.C. - San Isidro, 2018.

Considerando:
Sig < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion.
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TABLA N2 23. Correlacion de Pearson de la hipétesis especifica 3.

Correlaciones

Calidad Importacion
Calidad Correlacion de Pearson 1 ,947**
Sig. (bilateral) ,000
N 63 63
Importacion Correlacion de Pearson 947" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaci

En base a lo observado en la tabla N 23, se manifiesta que la correlacion entre la

calidad y la importacién proporcion6 un resultado de 0,947, lo cual refleja una

on:

correlacion positiva muy fuerte segiin Hernandez et al. (2014, p. 305).

TABLA N* 24. Resumen de modelo segun la dimension “Calidad” y la variable

dependiente “Importacion”

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error
ajustado estandar de
la estimacion
1 ,947° ,896 ,894 447

a. Predictores: (Constante), Calidad

Interpretacion:

La tabla N2 24, el resumen de modelo definido por Bernal (2016, p. 219), indica que el
valor de R es de 0.947, lo que significa que en un 94.7% la calidad incrementa las
importaciones. Asimismo, el coeficiente de determinacién R? ajustado es de 0.894, lo

que equivale a un 89.4% de las importaciones en la empresa Rush Transport del Perl

S.A.C. se explica por cambios en la calidad.
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TABLA N* 25. Prueba de ANOVA segun la dimension “Calidad” y la variable

dependiente “Importacion”

ANOVA?®
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 104,980 1 104,980 525,028 ,000°
Residuo 12,197 61 ,200
Total 117,177 62
a. Variable dependiente: Importacion
b. Predictores: (Constante), Calidad

Interpretacion:

En la tabla N 25, muestra la prueba de ANOVA segin Hernandez et al. (2014, p. 314),
obteniendo un grado de significancia de 0.000, mucho menor a lo considerado de 0.05,
de tal forma se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion,
demostrando que si existe relacion lineal entre la calidad y la importacion de

mercancias.

TABLA N* 26. Tabla de coeficientes segun la dimension “Calidad” y la variable

dependiente “Importacion”

Coeficientes

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
estandarizados
B Error Beta
estandar
(Constante) ,222 , 114 1,956 ,055
Calidad ,932 ,041 ,947 22,913 ,000

a. Variable dependiente: Importacion

Interpretacion:

La tabla N? 26, con respecto a la tabla de coeficientes segun lo define Moreno (2008, p.
179) alcanzd un nivel critico (Sig.) del estadistico t del coeficiente de regresion (T=
22,913: 0.000 < 0.05), deduciendo que se afirma la hipétesis de investigacion y el
93.2% es el porcentaje de influencia por parte de la calidad y la importacién de

mercancias en la empresa Rush Transport del Pera S.A.C.
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IV. DISCUSION

Con respecto a los resultados proporcionados por el estudio se manifiesta a continuacion:
4.1.  Discusion — hipdtesis general

Se propuso como objetivo general “Determinar la influencia del proceso logistico en la
importacion de mercancias en la empresa Rush Transport del Perd S.A.C. — San Isidro,
2018”. Se hizo uso de la estadistica inferencial de Pearson, proporcionando como resultado
la existencia de correlacion positiva muy fuerte de 99.6% entre las variables de estudio y
un nivel de significancia de 0.000, lo cual es inferior al nivel requerido como barrera de
0,05, segun lo indicado por Hernandez et al. (2014, p. 302). Por ende, se ha rechazado la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Asimismo, la tabla de coeficientes
revel6 que el proceso logistico influye en un 99.8% en la importacion en la empresa Rush
Transport del Perd S.A.C.— Lima, 2018.

De acuerdo con la investigacién planteada por Cabafiero (2008), en su investigacion
titulada “Logistica en red, flexibilidad, usos digitales y performance empresarial”. El autor
aplico la técnica de estadistica inferencial de Pearson, otorgando como resultado un 0.898
y un nivel de significancia de 0.000, mientras que en este trabajo de investigacion se
consiguio un resultado muy similar de 0.996 y un nivel de significancia de 0.000, Ilegando
a la similitud con los resultados estadisticos en el trabajo de Cabafiero. Asimismo, el
investigador concluye en su tesis indicando que el conocimiento pasa a ser un factor clave
en la actividad logistica, la creciente incorporacion de tecnologia que permiten gestionarlo
es un dato muy significativo en este sentido. De esta manera, la tecnologia es un factor
muy importante para agilizar los documentos del proceso logistico y reducir los tiempos a

la hora de importar la mercancia.

Asimismo, Escudero (2014), sefiala que la logistica contiene gran parte de los elementos
que conforman la cadena de los suministros y se encargan del control y gestion en
almacenar los bienes, servicios y la informacion que estas nos generan, desde el punto de

vista del inicio del producto (p. 2).

De acuerdo a los aportes obtenidos de Escudero, mencionado en el parrafo anterior, han
servido como base y soporte tedrico para la investigacion para demostrar que el proceso
logistico es sumamente importante en el ambito internacional para llevar a cabo una
importacién correcta y sumada a los resultados obtenidos en la investigacion, se infiere que

estos guardan correspondencia.
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4.2.  Discusion hipotesis — especifica 1

Se propuso como objetivo especifico “Determinar la influencia de la trazabilidad de un
producto en la importacion de mercancias en la empresa Rush Transport Del Pert S.A.C. -
San isidro, 2018”. Se hizo uso de la estadistica inferencial de Pearson, proporcionando
como resultado la existencia de correlacion positiva considerable de 86.1% entre la
dimensién de la variable Independiente (Trazabilidad de un producto) y la variable
Dependiente (Importacién), y un nivel de significancia de 0.000, lo cual es inferior al
niverl requerido como barrera de 0.05, segun lo indicado por Hernandez et al. (2014, p.
302). Por ende, se ha rechazado la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.
Asimismo, la tabla de coeficientes revelo que la trabazabilidad de un producto influye en
un 86.0% en la importancion en la empresa Rush Transport del Perd S.A.C. — San lIsidro,
2018.

De acuerdo con la investigacion planteada por Urett (2010), en la investigacion titulada
“Cadena de suministros, nivel de servicio y venta de una empresa venezolana: un analisis
de ruta”. El autor utilizo la estadistica inferencial de Pearson, otorgando como resultado
una correlacion de 0.938 y un nivel de significacion de 0.000. Mientras, que en el trabajo
de investigacion se consigui6 un resultado muy similar de 0.861 y un nivel de significancia
de 0.000, logrando una similitud con los resultados estadisticos establecidos en el trabajo
de Urett. Asimismo, el investigador concluye que el nivel de servicio logistico influye en
los componentes de la cadena de suministros asociados a ordenes cubiertas y entregas a
tiempo sobre la venta de una empresa al menudeo. De esta manera es un factor muy
importante puesto que la trazabilidad de un producto en calidad y eficacia nos lleva a
una buena entrega de la mercancia hacia el cliente logrando una fidelidad con ellos gracias
al servicio prestado por parte de la empresa.

Asimismo, Martinez (2015), “Es un conjunto de acciones, medidas y procedimientos
técnicos que permiten identificar y registrar cada producto, desde su nacimiento hasta el
final de la cadena de comercializacion, permite rastrear la cadena de produccién y otorga
los productos la posibilidad de colocar sus productos en mercados especificos mas
rentables, que exigen la certeza del origen y de las distintas etapas del proceso productivo
[...] Conocer la trazabilidad de toda la produccion para seguir siendo competitivo. En la
produccion moderna no se concibe un producto sin sus datos de trazabilidad” (p. 76).

De acuerdo a los aportes obtenidos de Martinez mencionados en el parrafo anterior, han

servido como base y soporte tedérico a mi investigacion para poder demostrar que la
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trazabilidad de un producto influye de manera significativa en la importacion, A ello se le
suma los resultados obtenidos de la investigacion, se infiere que estos guardan
correspondencia.

4.3.  Discusion hipotesis — especifica 2

Se propuso como objetivo especifico “Determinar la influencia entres el almacenamiento
en las importaciones de mercancias en la empresa Rush Transport del Perd S.A.C. — San
Isidro 2018”. Se hizo uso de la estadistica inferencial de Pearson, proporcionando como
resultado la existencia de la correlacién positiva muy fuerte de 98.4% entre la dimension
de la variable independiente (Almacenamiento) y la variable dependiente (Importacion), y
un nivel de significancia de 0.000, lo cual es inferior al nivel requerido como barrera de
0,05, segun lo indicado por Hernandez et al. (2014, p. 302). Por ende, se ha rechazado a
hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Asimismo, la tabla de coeficientes
reveld que el almacenamiento influye en un 97.1% en la importacion en la empresa Rush
Transport del Pert S.A.C. — San Isidro, 2018.

De acuerdo con la investigacion planteada por Mello (2009), en su investigacion titulada
“Fatores de decisdo de terceirizagdo logistica: analise baseada na percepcdo dos
executivos”. El autor utilizo la estadistica inferencial de Pearson, otorgando como
resultado una correlacion de 0.80 y un nivel de significancia de 0.000, logrando una
similitud con los resultados estadisticos establecidos en el trabajo de Mello. Asimismo, a
investigacao conclui dizendo que o conjunto de fatores de deciséo pode ser utilizado pelos
gestores de logistica para estruturar o processo decisorio de terceirizacdo nas empresas
contratantes. En mi opinién la buena toma de decisiones en el proceso de la logistica,
conlleva a una buena ubicacion de la mercancia en su almacenamiento para que esta

pueda ser distribuida de una forma correcta y eficaz.

Asimismo, Escudero (2014), “Consiste en adecuar el almacén y el medio de transporte. Las
actividades logisticas respecto al almacenaje se centran en estudiar la ubicacion optima del
local, Distribuir los espacios, Colocar los productos en el lugar apropiado, gestionar el
stock, etc. La logistica aplicada en el transporte establece los criterios para la seleccionar

los medios y optimizar las rutas” (p. 4).

De acuerdo a los aportes obtenidos de Escudero mencionados en el parrafo anterior han
servido como base y soporte tedrico a mi investigacion para poder demostrar que el

Almacenamiento de la mercancia influye de manera significativa en la importacion, y
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sumados a los resultados obtenidos en la investigacion, se infiere que estos guardan

correspondencia.

4.4.  Discusion hipotesis — especifica 3

Se propuso como objetivo especifico “Determinar la influencia entre calidad y la
importacion de mercancias en la empresa Rush Transport del Perd S.A.C. — San Isidro,
2018”. Se hizo uso de la estadistica inferencial de Pearson, proporcionando como resultado
la existencia de la correlacion positiva muy fuerte de 94.7% entre la dimensién de la
variable Independiente (Calidad) y la variable dependiente (Importacién), y un nivel de
significancia de 0.000, lo cual es inferior al nivel requerido como barrera de 0.05, segun lo
indicado por Hernandez et al. (2014, p. 302). Por ende, se ha rechazado la hipétesis nula y
se acepta la hipdtesis de investigacion. Asimismo, la tabla de coeficientes revelé que la
calidad influye en un 93.2% en la importacién en la Empresa Rush Transport del Per(
S.A.C. — San Isidro, 2018.

De acuerdo con la investigacion planteada por Pino (2008), en su investigacion titulada
“La relacion entre el sector industrial y el tamafio de empresa con las practicas de la
calidad total y el desempefio organizacional”. El autor aplico la técnica de estadistica
inferencial de Pearson, a través de la regresion lineal, otorgando como resultado un 0.948 y
un nivel de significancia de 0.01, mientras que en este trabajo de investigacion se
consiguio un resultado muy similar de 0.947 y un nivel de significancia de 0.000, Ilegando
a la similitud con los resultados estadisticos en el trabajo de Pino, asimismo el investigador
concluye en su tesis la gestion de calidad total es a través de sus practicas ya que las
practicas son la parte visible de este concepto, lo que corrobora la influencia de las entre
las practicas de la calidad total y el desempefio de las organizaciones. En mi opinion, son
un factor muy importante para la empresa puesto que, la buena calidad y eficacia nos lleva
a una buena entrega de la mercancia hacia el cliente logrando una fidelidad con ellos

gracias al servicio prestado por parte de la empresa.

De acuerdo con la investigacion planteada por Navascues y Gasca (2006), “Trabajar con
calidad total significa realizar las cosas bien y a la primera, y para ello es vital el
compromiso de cada uno de los miembros que componen la empresa [...] La Calidad total
no es mas que realizar productos o servicios libres de defectos. Esta afirmacion tan sencilla

en apariencia conlleva toda una revolucion en la empresa, Pues ya no se trata de eliminar
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los productos defectuosos o de disponer de sistemas paralelos que actlen en casos de

emergencia cuando la habitual falla” (p. 600).

De acuerdo a los aportes obtenidos por Navascues y Gasca, mencionados en los parrafos
anteriores, han servido como base y soporte tedrico a mi investigacion para poder
demostrar que la calidad de la mercancia influye de manera significativa en la importacion
y sumados a los resultados obtenidos en la investigacion, se infiere que estos guardan

correspondencia.

45.  Aporte personal

En base a toda la informacion recopilada, mediante los resultados estadisticos obtenidos, al
contraste de hipotesis y teorias basadas en diferentes autores, se pudo demostrar que el
estudio tiene consistencia, estabilidad y confiabilidad como un soporte para futuras

investigaciones referente al proceso logistico y la importacion.

La investigacion realizada en base a nuestros conocimientos adquiridos en nuestra
formacion universitaria y con distintas paginas virtuales, como TradeMap, que es una
plataforma virtual que se encarga de ofrecer a la persona informacion de importacién y
exportaciones en diferentes partes del mundo, otra pagina que sirve de ayuda para la
importacién de mercancias es HKTDC, empresa espafiola que brinda asesoramiento
gratuito a las personas sobre la importacion para que esten mas informados del tema; y
para culminar, tenemos la pagina encargada del sistema nacional, Sunat. Todas ellas,
sirven como como herramientas de conocimiento ofreciendo las caracteristicas de los

productos ya sea para exportar o importar.
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V. CONCLUSIONES

En base a las metas planteadas de nuestro estudio, a la comprobacién de hipétesis y a los
resultados que se obtuvieron, se llegd a las conclusiones:

Primera: Se llegd a demostrar que el Proceso Logistico influye en la importacion de
mercancias en el Perl, dado los resultados obtenidos en el estudio de un 99,8%, segln la
tabla de coeficientes, obteniendo un resultado muy Optimo para nuestra investigacion y
afirmando que el proceso logistico es de mucha importancia para la importacion de una
mercancia, ya que conlleva una serie de pasos (documentacion, mercancia, entre otros) y
tiene que ser monitoreados de una forma correcta, por lo tanto, este proceso se encarga de
un correcto control de los servicios y bienes materiales desde su adquisicion en su punto de

origen hasta ser importada y distribuida de una manera exitosa.

Segunda: Se demostrd que la trazabilidad de un producto desde su punto de origen hasta
su distribucién influye en la importacion de mercancias, dado los resultados obtenidos en
la investigacion de un 73,3%, segun la tabla de coeficientes afirmando que la trazabilidad
de un producto es un factor muy importante a tener en cuenta para lograr un control y

seguimiento de la mercancia para lograrse su importacion de una manera eficaz.

Tercera: Se demostrd que el almacenamiento de la mercancia influye en la importacion de
la mercancias, dado los resultados obtenidos en la investigacion de un 96,9%, segin la
tabla de coeficientes aceptando que el almacenamiento es un factor muy relevante a

considerar para la 6ptima importacion de mercancias.

Cuarta: Se demostro que la calidad en la entrega de los bienes y servicios ofrecidos por la
empresa influye en la importacion de las mercancias dado los resultados obtenidos en la
investigacion de un 89,4%, segun la tabla de coeficiente afirmando que la calidad es un

factor muy relevante a considerar para el 6ptima importacion de mercancias.
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VI. RECOMENDACIONES

Después del respectiva exploracion de nuestros resultados que se obtuvieron en el estudio
se propone las recomendaciones para la empresa Rush Transport del Perd S.A.C. — San
Isidro, 2018.

Primera: Es recomendable que la empresa Rush Transport S.A.C. analice y estudie una
implementacion nueva para que la mercancia llegue al puerto de destino a la hora
planificada y sin ningun defecto, también, es necesario una estrategia de planificacion en la
logistica para el control de los servicios y bienes materiales en la empresa, lo cual serd muy
favorable para nosotros y para nuestros clientes, ya que llevaremos un proceso logistico
correcto en eficacia y también, el asesoramiento constante que ofrecemos a nuestros
clientes, sobre los diferentes métodos para traer su mercancia y el tiempo que toma la
entrega.

Segunda: Es recomendable que la empresa Rush Transport del Peri S.A.C. realice una
trazabilidad de un producto constante desde su nacimiento hasta su entrega innovando cada
dia para ofrecer un servicio que cuente con mucha calidad al pablico ya que es un factor
que se debe tener en consideracion. Asimismo, se debe tener la base actualizada de los
tipos de mercancia para su seguimiento y la documentacién en regla para evitar demoras
extras por todos los requisitos que conlleva este proceso.

Tercera: Es recomendable que la empresa Rush Transport del Pert S.A.C. realice el buen
manejo del conjunto de la mercancia y la ubicacion de ellas para ser almacenadas de una
forma correcta, llevar un control mediante el inventario de una forma adecuada para lograr
un buen cubicaje de las mercancias y evitar la mala gestion de stock y los malos
inventarios.

Cuarta: Es recomendable que la empresa Rush Transport del Peri S.A.C. realice
encuestas para la medicion del grado de satisfaccion de los clientes, ofrecerles diferentes
accesorios que lo vinculen a la empresa para su fidelizacion de ellos y para poder mejorar
nuestra labor, ofreciéndole la mejor calidad posible a nuestros clientes para que se lleven la

mejor imagen de la empresa.
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VIII.

ANEXOS

Matriz de consistencia

POBLACION,
. VARIABLES DISENO DE LA UNIDADES DE
PROBLEMA OBIETIVOS HIPOTESIS /
INDICADORES INVESTIGACION MUESTREO Y
MUESTRA
PROBLEMA OBIETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL
s . Determinar la .
¢Como influye el . - El proceso logistico
- influencia del proceso .
proceso logistico en L influye en la
. ) logistico para la . L
la importacion de . . importacion de
, importacion de .
mercancia en la , mercancias en la
mercancias en la
empresa Rush empresa Rush empresa Rush
Transport S.A.C. - Transpzrt SAC. -San Transport S.A.C. -
. 5 AC. ;
San Isidro, 2018 Isidro, 2018, San Isidro, 2018
Diseio de
PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS Variable investigacion:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS ind dient No Poblacidn:
m;:;ﬁg‘;'giir'z . ndepenaientes: | typerimental | 75 trabajadores
tig;an;ﬁiéggug: Lan trazabilidad de un L;rtorjjifomi:?ﬂ::eunn IZFOCESO. LIC?gISt.IFO de corte dela empresa
omercializacion
producto en la mp]rc;dr:;:(t;%\r/] lje la importacion de M d transversal Rush Transport
importacién de portal mercancias en la ercados Enfoque de la | del Perd S.A.C.
, | mercancias en la Rush Ubicacidn . . L .
mercancias en la empresa Rush empresa Rush investigacion: Unidades de
empresa Rush Transoor del Perd Transport del Peru Productos C -
Transport - San SAC tepner un meior S.A.C - San Isidro, Empresa uantitativo muestreo
Isidro, 2018? o nmej 2018. P Método de la | 68 Trabajadores
proceso logistico - Variable . . o
San Isidro, 2018. . investigacion: | de la empresa
Dependlef\,te. Hipotético Rush Transport
Im ort.auon deductivo del Peru S.A.C.
o I.Determlrwar la . Tangible Tipo de Muestra:
¢Cémo influye el influencia del El almacenamiento Utilidad . . . .
transporte y transporte y influye en la investigacion: | 63 Trabajadores
almacenamiento en | almacenamiento en importacion de Impuestos Aplicada de la empresa
la |mportf‘m|on de la |mportlaC|on de mercancias en la Desarrollo Nivel de Rush Transport
mercancias en la mercancias en la empresa Rush econdmico . . .. i
empresa Rush empresa Rush Transport del Peru . investigacion: | del Peru S.A.C.
Transport - San Transport del Peru S.A.C. - San Isidro, Servicio Explicativo -
Isidro, 20187 S.A.C. — San Isidro, 2018. causal

2018?

¢Cémo influye la
calidad en la
importacion de
mercancias en la
empresa Rush
Transport - San
Isidro, 20187

Determinar la
influencia entre la
calidad yla
importacion de
mercancias en la
empresa Rush
Transport del Peru
S.A.C—San Isidro,
2018?

La calidad influye en
la importacién de
mercancias en la

empresa Rush

Transport del Peru
S.A.C. - San Isidro,

2018.




Instrumento

El presente cuestionario para el proyecto de investigacion titulada “El proceso logistico en la
importacion en la agencia de carga Rush Transport del Peri S.A.C”. Se responderd de forma
ANONIMA

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” en la casilla que corresponde, Segun su respuesta.

iTEMS

SIEMPRE
CASI
SIEMPRE
A VECES
CASI NUNCA

1) ¢éla agencia de carga actia como intermediarios para la comercializaciéon de
mercancias?

2) éLos TLC nos sirven, para la libre comercializacion de mercancias?

3) éCon que frecuencia se actualiza usted acerca de los mercados que mas exportan hacia
el Peru?

4)¢Usted considera a Perud, un mercado en crecimiento?

5) éla buena ubicacidn de la mercancia en el almacén, nos garantiza un proceso seguro?

6) éLa buena ubicacién de entrada de la naviera al puerto, nos garantiza una operacion
rapida?

7) éConoce usted qué clase de productos son los que tienen mayor costo de importacién?

8) éConsidera que la exoneracién de impuestos influye en la decisién de compra del
producto?

9) éConsidera Usted que Rush transport del Peru, es una empresa de asesoria integral en
el comercio internacional?

10) ¢La empresa ofrece un agradable clima laboral a sus trabajadores?

11) ¢ Tiene responsabilidad la agencia de carga ante las pérdidas de bienes tangibles?

12) ¢la seguridad del transporte en los bienes tangibles, nos garantizan una importacion
segura?

13) éLa utilidad ganada mediante el uso de las agencias maritimas son de mayor monto?

14) ¢El servicio brindado por nuestra empresa, generaria una mayor utilidad y asesoria
hacia nuestro cliente?

15) ¢El Peru esta Libre de impuestos por los diferentes acuerdos?

16) élLos impuestos a pagar, sirven para la libre transicion e importacion de las
mercancias?

17) éEn los Gltimos afios se ha percibido un crecimiento en los puertos?

18) ¢Los servicios ofrecidos hacia nuestros clientes, fomenta un crecimiento constante
para la empresa?

19) ¢La empresa Rush Transport brinda un servicio de calidad hacia sus clientes?

20) éConsidera usted que el servicio ofrecido de la empresa hacia nuestros clientes,
facilitara la adquisicidn de sus bienes a la hora de llegada a la aduana?
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