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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar la influencia
del planeamiento estratégico en la competitividad de las empresas de reciclaje de Villas de
Oquendo, Callao — 2018, se tuvo que examinar diversas fuentes de informacion a fin de
realizar la investigacion. Estudio de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, con un nivel
explicativo causal, disefio no experimental — transversal y de método hipotético deductivo.
La poblacion de estudio estuvo conformada por los trabajadores de la empresa de reciclaje
de Villas de Oquendo, Callao; la muestra del estudio estuvo constituida por 36 trabajadores.
Como instrumento de medicion se planted un cuestionario, que fue establecido por 20
preguntas con una escala de Likert, para después se llegue a procesar todos los datos
obtenidos mediante el programa estadistico SPSS v.24. Asimismo, se determind que el
planeamiento estratégico y la competitividad tuvieron una correlacion de 0.983 es de nivel
positiva muy fuerte, también se obtuvo una significancia de 0.000 por lo que se acepta el
hipdtesis H1, se concluyd que el planeamiento estratégico si influye en la competitividad de

las empresas de reciclaje de Villas de Oguendo, Callao - 2018.
Palabras claves: Planeamiento estratégico, competitividad.
ABSTRACT

The main objective of this research work is to determine the influence of strategic planning
on the competitiveness of the recycling companies of Villas de Oquendo, Callao - 2018.
Various sources of information had to be examined in order to carry out the research. Study
of quantitative approach, applied type, with a causal explanatory level, non-experimental
design - transversal and deductive hypothetical method. The study population was made up
of workers from the recycling company of Villas de Oquendo, Callao; the study sample
consisted of 36 workers. As a measuring instrument, a questionnaire was established, which
was established by 20 questions with a Likert scale, and then all the data obtained through
the statistical program SPSS v.24 was processed. Likewise, it was determined that strategic
planning and competitiveness had a correlation of 0.983 is a very strong positive level, a
significance of 0.000 was also obtained, so the H1 hypothesis is accepted, it was concluded
that strategic planning does influence competitiveness of the recycling companies of Villas
de Oquendo, Callao - 2018.

Keywords: Strategic planning, competitiveness.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

El planeamiento estratégico fue definido por D" Alessio (2015) define qué el planeamiento
estratégico es un proceso de actividades por lo cual una organizacion puede cumplir sus
objetivos a largo plazo. En lo cual determina tres etapas fundamentales: Formulacion,

implementacion y evaluacion. (p.3).

A nivel internacional en el planeamiento estratégico vemos que algunas empresas de
reciclaje de residuos presentan oportunidades de negocio de un gran avance tecnoldgico y
a la eliminacién de barreras comerciales tanto por las TIC como por los tratados de libre
comercio con paises extranjeros de mayor desarrollo productividad, y esto sumado a la
competencia nacional en el mercado genera que algunas empresas tiene la necesidad de
herramientas que permitan la creacion de un plan estratégico, con los objetivos estén claros
de tal manera que sus esfuerzos estén enfocados eficientemente con miras hacia un
crecimiento sostenible. Segiin Mora, vera 'y Melgarejo (2015). En su articulo la planeacion
estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el
tiempo. De hecho, el concepto de estrategia y el de planeacion estan ligados
indisolublemente, pues tanto el uno como el otro designan una secuencia de acciones

ordenadas en el tiempo, de tal forma que se puede alcanzar uno o varios objetivos.

A nivel nacional teniendo en cuenta la importancia de que las empresas de reciclaje sean
competitivas, y se hace necesario el establecimiento de un plan estratégico con el cual se
logre poner una barrera a los posibles efectos negativos a los que se enfrenta una empresa
de reciclaje al no conocer en qué aspecto deben estar focalizados sus energia, como la
pérdida de mercado y de los clientes, incurrir en gastos innecesarios, realizar actividades que
no genere productividad en el mercado e innumerables efectos que repercuten en la
capacidad para competir en las organizaciones. Segun INEI (2018), Indica que un Plan
Estratégico es el instrumento del SEN que permite al pais disponer, en los proximos cinco
afios, de estadisticas para el disefio el 50%, monitoreo 60% Yy evaluacién de las politicas

publicas 45%, en los tres niveles de gobierno peruano. (p.1)

A nivel local vemos algunas empresas como GROUP FALGAMA 'y EL JAGUAR son
empresas de dicada al reciclaje se dedican en competir en el mercado en lo cual suben sus

precios de sus productos y no saben que estan perdiendo gastos innecesario por tomar malas



12

decisiones ya que estas dos empresas se enfocan en ganar y ganar no se focalizan cémo va
la empresa que esta quebrando poco a poco por sus malas decisiones por eso debemos tomar
un buen plan estratégico y coordinar entre estos dos empresas ponerse en acuerdo para tener

los mismos precios para para tener un crecimiento sostenible en el futuro.

Asi mismo vemos algunas empresas que solo piensa en competir y posicionarse en el
mercado y no piensa en sus trabajadores en que se enfoca atender amablemente a la gente

ya gue esta empresa piensa en subir sus precios para ganar en el mercado.

El problema de esta empresa es competir contra otra empresa subiendo sus precios de
sus materiales y no saben que estan quebrando poco a poco Y sus trabajadores se sienten
desanimados por que la empresa lo hace trabajar todo el dia y quiere ganar y ganar y no

piensa de sus trabajadores como estan.

Podemos decir que el planeamiento estratégico y la competitividad son dos puntos clave
para una organizacion y para el logro de objetivos que esto ayudara a tener al trabajador en

un ambiente optimo y el cual sera aprovechado al maximo por la organizacion.

Es por eso las empresas motivan a la gente en reciclar y pagar con un precio justo en
sus materiales que compra cada empresa y asi vamos a tener un pueblo limpio y sano en

nuestro planeta.

La presente investigacion de las empresas de Villas de Oquendo, Callao 2018, en su
mayoria de las empresas no tienen una mision y vision planteadas ya que no tienen el
conocimiento de los objetivos de una organizacion para una empresa, en lo cual se
implementara un plan estratégico para mejorar su desempefio con capacitaciones para que la

empresa pueda tener un mayor crecimiento de tal forma logren un mejor desarrollo.

1.2. Trabajos previos
1.2.1. Antecedentes Internacionales

Mora, vera y Melgarejo (2015), en su articulo denominado “Planificacion estratégica y
niveles de competitividad de las Mipymes del sector comercio de Bogota”, planted como
objetivo analizar la relacion entre la dimension de planificacion estratégica y la
competitividad en las Mipymes del sector comercio en la ciudad de Bogota. La metodologia

fue descriptiva — analitica y con disefio transversal. La poblacion y muestra estuvo
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conformada por 209 empresas analizadas, las cuales 181 corresponden a Microempresas y
28 a Pymes. Se concluyo que se utilizé la correlacion de Spearman fue 0.526 lo cual indica

que la planificacion estratégica si se relaciona con la competitividad.

Luna (2012), con su tesis “Influencia del capital humano para la competitividad de
las pymes en el sector manufacturero de Celaya, Guanajuato”, para optar el grado de doctor
en administracion en la Universidad de Celaya. El objetivo general comprobar que la
competitividad de las pymes y aun de las grandes empresas se debe, en gran medida, a la
influencia de su capital humano. La metodologia fue descriptiva — correlacional y disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por las 1372 empresas y con una muestra de
300 empresas. Se concluy6 que P 0.00 < 0.05 en lo que se acepta la hipotesis, ademas con
una correlacion de Pearson fue de 0.810, lo cual indica con una correlacion positiva

considerable por lo tanto existe una relacion entre estas dos variables.

Herrera (2015), con su tesis “Plan estratégico y desarrollo organizacional para la
cooperativa de transporte Gilberto Zambrano, del canton la concordia provincia de santo
domingo de los Tsachilas”, para obtener el titulo de ingeniera de empresas y administracién
de negocios en la Universidad Regional Auténoma de los Andes. Plante6 como objetivo
disefiar un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa en la cooperativa de
transporte Gilberto Zambrano. La metodologia de investigacion es descriptiva. La poblacion

y muestra es de 40 personas, en lo cual se concluyo que existe relacion entre las variables.

Kwame (2012), with his thesis "The effect of strategic planning on the performance
and operations of the agricultural development bank", to choose the degree of business
administration administrators at the University of Science and Technology of Kwame
Nkrumah. The main objective is to assess the effect of strategic planning on the performance
of banks in Ghana with reference to the operations of the Agricultural Development Bank
(ADB). It was concluded to develop quarterly meetings at the zonal level to provide the
employees so that they have the knowledge and be trained since the relationship exists in

these two variables.

Thomas (2013), with his thesis "Efficiency of strategic planning in the performance of
small and medium enterprises in Tanzania: a case study of selected SMEs in the municipality
of llala", to choose a master's degree in business administration at the University of Mzumbe.

The objective of this study was to evaluate the effectiveness of strategic planning in the



14

performance of SMEs in the municipality of llala. The methodology adopted was a case
study with the sample size of 50 respondents. The technique of the survey was applied since
the questionnaire was used. The data were used in SPSS v.20. It was concluded that there is
a positive relationship between strategies to plan strategies and improve performance, since
the company provided training to entrepreneurs on the formulation and implementation

appropriate to the strategic plans of the company.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Montafiez y Nolasco (2016), con su tesis “Planeamiento estratégico y competitividad
empresarial en la empresa de servicios multiples Andrés Avelino Caceres de Cuncashca
S.A., Huaraz, 2016, para obtener el grado de licenciado de administracion en la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Moyolo. El objetivo principal fue determinar la relacion entre
el planeamiento estratégico y competitividad empresarial en la empresa de maltiples Andrés
Avelino Céaceres de Cuncashca S.A., Huaraz, 2016. La investigacién es descriptiva
correlacional. La poblacion esta conformada por 30 personas, en los cuales esta conformada
por los directores, gerente general, administrador y demas trabajadores de la empresa y
siendo su muestra censal. Se concluy6 que P 0.00 < 0.05 por lo que se acepta la hipotesis,
ademas con una correlacién de Pearson fue de .294 lo cual indica que el planeamiento
estratégico se relaciona significativamente con la competitividad empresarial en la empresa

de servicios multiples Andrés Avelino Céceres de Cuncashca S.A., Huaraz, 2016.

Alarcon (2018), con su tesis “La planeacion estratégica y su influencia en el
desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018, para optar el grado
de licenciado de administracion en la Universidad César Vallejo. El objetivo determinar la
influencia de la planeacion estratégica en el desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad
de Dios—SJM, 2018. El disefio no experimental — transversal y nivel de explicativo — causal.
La poblacién esta conformada de 60 mypes y su muestra es censal. Se concluyo que P 0.00
< 0.05 por lo cual se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1),
ademas con una correlacion de Pearson fue 0.932 lo cual indica con una correlacién positiva
muy fuerte. En conclusion, el planeamiento estratégico si influye significativamente en el

desarrollo empresarial.



15

Rosas (2016), con su tesis “Planeamiento estratégico y su repercusion en la gestion
empresarial del sector turismo de la region Puno, 2015 — 2016, para obtener el grado de
magister en administracion en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez. El objetivo
explicar la repercusion del planeamiento estratégico en la gestion empresarial. El disefio no
experimental y una investigacion explicativa. La muestra selecciono a 100 empresas
dedicadas al sector turistico fueron 25 hoteles categorizados, 15 hostales categorizados, 10
hostales no categorizados, 25 restaurantes, 25 agencias de viaje. Se concluyé que la
correlacion de Pearson fue 0.220 ya que ambas variables tienen relacién, indicando que el
coeficiente determinacion R? = 0.048 que significa que el 4.8% de la variable gestion

empresarial se explica por la variacion del planeamiento estratégico.

Latorre (2016), con su tesis “Planeacion estratégica y autoevaluacion de la gestion
educativa en la escuela de educacion superior profesional de la policia nacional del Peru —
Puente Piedra — Ario 2014”, para optar el grado de magister en administracion en la
Universidad Nacional de Educacion. El objetivo describir la relacion entre la planeacion
estratégica y la autoevaluacién de la gestion educativa en la escuela de educacion superior
profesional de la policia nacional del Perd — Puente Piedra — Afio 2014. El nivel de
investigacion fue descriptivo y correlacional. La poblacidn y muestra estuvo conformada por
46 personas entre directivos y docentes. Se concluyé que P 0.00 < 0.05, la correlacion de
Pearson fue 0.569, lo cual la correlacion es moderada. Se concluyo, que la planeacion
estratégica se relaciona significativamente con la autoevaluacion de la gestion educativa en
la escuela de educacién superior profesional de la policia nacional del Pert — Puente Piedra
— Afo 2014.

Quispe (2015), en su investigacion titulada “Planificacion estratégica y
competitividad empresarial en el complejo recreacional ecoturistico del distrito de
Andahuaylas, 2015”, para obtener el licenciado de administracion en la Universidad
Nacional José Maria Arguedas. El objetivo fue determinar la relacién que existe entre la
planificacion estratégica y competitividad empresarial en el complejo recreacional
ecoturistico del distrito de Andahuaylas, 2015. El nivel de investigacion fue descriptivo
correlacional y disefio no experimental. La poblacion de 50 trabajadores y la muestra de 300
clientes. Se concluyé que P 0.00 < 0.05 por lo que se acepta la hipotesis, ademas con una

correlacion de Pearson fue .588, lo cual la correlacion positiva moderada. Se concluyd, que
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la planificacion estratégica se relaciona con la competitividad empresarial en el complejo

recreacional ecoturistica del distrito de Andahuaylas, 2015.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Variable independiente: Planeamiento estratégico

El planeamiento estratégico fue defina por D”Alessio (2015) define qué el planeamiento
estratégico es un proceso de actividades por lo cual una organizacién puede cumplir sus
objetivos a largo plazo. En lo cual determina tres etapas fundamentales: Formulacion,

implementacion y evaluacion. (p.3).

Segun Torres (2014) “La planeacion estratégica es el proceso que sirve a la empresa
para determinar que quiere lograr y las acciones necesarias para obtener los resultados
deseados”. (p.28).

Asimismo, David (2013) La planeacion estratégica es el arte de formular, implementar
y evaluar decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa alcanzar sus

objetivos. (p.5).

Teoria de planeamiento estratégico

Segun Martinez y Milla (2012), el autor menciona el proceso de un plan consta con
tres etapas principales en los cuales son: el andlisis estratégico, formulacion estratégico e

implantacion de la estrategia. (p.13).

El andlisis estratégico es el punto de inicio en el proceso estratégico, en lo cual consiste
en el trabajo que se debe realizarse con el fin de formular e implantar eficazmente las

estrategias. Asimismo, se realiza un andlisis externo e interno en los siguientes puntos:

- Analizar los propositos y los objetivos organizativos, nos define la mision y vision
busca alcanzar dichos objetivos de una empresa en lo cual determina metas
establecidas en el largo plazo.

- Analisis del entorno, consiste determinar las oportunidades y amenazas en el

sector, en la organizacién y competidores de la empresa.
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- Anélisis interno, consiste identificar las fortalezas y debilidades que pueden
identificar el éxito de la empresa.

De acuerdo, con la formulacién de estratégica de una empresa determina una vision y

mision identificando las oportunidades y amenazas externas, y debilidades o fortalezas

interna estableciendo los objetivos a largo plazo que permite mejorar la calidad de los

posesos estratégicos. (p.14).

Asimismo, la implantacion de estrategias requiere que la empresa posee adecuados
controles estratégicos y disefios organizacionales en lo cual la empresa haya establecido
medios eficaces para coordinar las actividades, dentro de la empresa, asi como sus

proveedores y socios. (p.15).

1.3.2. Variable dependiente: Competitividad

Segun Rubio y Baz (2015) La competitividad es la capacidad de una empresa para enfrentar
exitosamente a sus contrapartes por medio de sus productos o servicios que elaboran y cuyo

éxito depende de la productividad, la calidad de sus productos y la innovacion. (p.14).

La competitividad fue definida por Gutiérrez & de la Vara (2013) La competitividad
es la capacidad de una empresa para generar valor para el cliente y sus proveedores de mejor

manera que sus competidores a través de la calidad de sus productos, la calidad de servicio
y precio. (p.6).

Asimismo, Alic (1987, citado en Cabrera, LOpez y Ramirez, 2011) define que la
competitividad es “las capacidades de las empresas para disefiar, desarrollar, producir y

colocar sus productos en el mercado internacional en medio de la competencia con empresas

de otros paises”. (p.23).

Base tedrica de competitividad.
Teoria de diamante de Porter

Segun Porter (1990, citado en Martinez y Milla, 2012, p.39), nos menciona algunos
puntos necesarios para lograr que las industrias sean mas competitivas. Por lo cual, las

ventajas competitivas es determinar las condiciones del pais donde esta ubicado la sociedad.
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Por lo tanto, Porter nos fundamenta cuatros elementos de diamante que se fundamentan en
las organizaciones para crecer y lograr dichas competencias en las cuales son:

-Condiciones de los factores, que permiten lo cual se refiere a la cantidad, calidad y

costo de los factores de una industria.

- Condiciones de la demanda, determina la aceptacion de un producto o servicio de

una industria.
-Una industria con éxito, puede crea ventajas para las empresas.

- Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa, es la rivalidad de las empresas ya
que son condiciones de una organizacion a crear una base para obtener una ventaja

competitiva.

1.4. Formulacién del problema
1.4.1. Problema general

¢Como influye el planeamiento estratégico en la competitividad de las empresas de

reciclaje de Villas de Oquendo, Callao - 2018?
1.4.2. Problema especificos
Problema especifico 1

¢Coémo influye la formulacion en la competitividad de las empresas de reciclaje de
Villas de Oquendo, Callao - 2018?

Problema especifico 2

¢Coémo influye la implementacién en la competitividad de las empresas de reciclaje de
Villas de Oquendo, Callao - 2018?

Problema especifico 3

¢Como influye la evaluacion en la competitividad de las empresas de reciclaje de
Villas de Oquendo, Callao - 2018?
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1.5. Justificacién del estudio

Las razones fundamentales para realizar la justificacion de investigacion segin Sampieri

(2014, p.40) nos define en siguientes pasos:

Se llega a determinar lo conveniente de la investigacion, a fin de aportar méas adelante
a trabajados futuros de investigacion que busquen seguir estudiando la relacion entre el

Planeamiento estratégico y Competitividad.

El estudio de investigacion va servir como medio de informacion a conocer la gran
variedad de diversos conocimientos tedricos respecto del planeamiento estratégico y la
competitividad en las empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao - 2018, teniendo

en cuenta gue este tema de investigacion servira a los estudiantes y aportes a futuro.

Esta investigacion permitira beneficiar a futuras empresas que pasen por problemas
tendran las herramientas como poder diagnosticar los problemas que hay en las empresas y
asi poder solucionarlos tomando una buena decision en la empresa. En lo cual el autor nos

define sus estrategias para que la empresa tenga una mision y vision clara.

El trabajo de investigacion tuvo una influencia en lo cual el planeamiento estratégico
incluye en la competitividad de las empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao -
2018. Por lo tanto, en su correlacion de Pearson tuvo una correlacion positiva en lo cual la
empresa tiene una economia estable en lo cual ya se estdn dando capacitaciones a los
trabajadores de la empresa ya que este trabajo tuvo la finalidad de dar aportes teéricos a los
estudiantes a través de los conceptos de los autores para dar conocer las oportunidades de

mercado nacional.

Esta investigacion a través de los conceptos planeamiento estratégico y competitividad
se pretendera que la empresa comience a generar planes para obtener una mejor posicion en
el mercado y a la vez ser competitivo por la eficiencia y eficacia que demuestra, la empresa

no solo obtendra mayor rentabilidad sino también mejoraréa la calidad de su servicio.
1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis general

El planeamiento estratégico influye significativamente en la competitividad de las
empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao - 2018.
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1.6.2. Hipotesis especificas
Hipdtesis especifico 1

La formulacion influye significativamente en la competitividad de las empresas de
reciclaje de Villas de Oquendo, Callao - 2018.

Hipdtesis especifico 2

La implementacion influye significativamente en la competitividad de las empresas de
reciclaje de Villas de Oquendo, Callao - 2018.

Hipdtesis especifico 3

La evaluacion influye significativamente en la competitividad de las empresas de
reciclaje de Villas de Oquendo, Callao - 2018.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la influencia del planeamiento estratégico en la competitividad de las
empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018.

1.7.2. Objetivo especificas
Obijetivo especifico 1

Determinar la influencia de la formulacion en la competitividad de las empresas de

reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018.
Objetivo especifico 2

Determinar la influencia de la implementacion en la competitividad de las empresas

de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018.
Objetivo especifico 3

Determinar la influencia de la evaluacién en la competitividad de las empresas de

reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018.
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Il. METODO
2.1. Disefio de investigacion
2.1.1. Disefio

El disefio no experimental — transversal, Segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) la investigacion no experimental no se manipularan las variables y en un solo

momento se observar para después ser analizado. (p.152).

Asi también el estudio es transversal, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
El disefio describe las variables y busca recopilar los datos en determinado tiempo

especifico. (p.154).
2.1.2. Tipo

Es tipo Aplicada, segun Valderrama (2013) El tipo aplicada se encuentra ligada a la
investigacion basica, en lo cual depende de sus propios aportes tedricos y descubrimientos
con la finalidad de determinar el problema con la finalidad de solucionar la problemética
actual. (p33).

2.1.3. Nivel de investigacion

El nivel explicativo — causal, segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), sefiala
que el nivel explicativo busca analizar las causas o fendmeno en lo cual se explica como se

relacionan las variables. (p.95).
2.1.4. Enfoque de investigacion.

El enfoque es Cuantitativa, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), nos dice
que la investigacion cuantitativa utiliza la recoleccion de datos estadisticos para analizar las
hipdtesis formuladas con el fin de explicar aquellos fendmenos para probar y producir
teorias. (p.4).

2.1.5. Método de investigacion.

La presente investigacion es Hipotético — deductivo, porque segin Bernal (2010) la
hip6tesis - deductivo es el procedimiento que empieza partiendo de una demostracién de
hipédtesis y busca demostrar la certeza o falacia, asi llegando a presentar los resultados a base
de hechos. (p.60).
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2.2. Variables, operacionalizacion

2.2.1. Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Planeamiento estratégico.

El planeamiento estratégico fue definido por D" Alessio (2015) refiere que:

El planeamiento estratégico es un proceso de actividades por lo cual una
organizacion puede cumplir sus objetivos a largo plazo. En lo cual determina tres

etapas fundamentales: Formulacion, implementacion y evaluacion. (p.3).
Dimension 1: Formulacion.

Segun David (2013) afirma que “la formulacion de estrategias es la creacion de una
visién y mision en lo cual identifica las oportunidades y amenazas externas e internas,

estableciendo los objetivos a largo plazo”. (p.5).
Indicadores.
Vision.
Segtin David (2013) “La vision bésica es aquello que la empresa busca alcanzar en
el largo plazo”. (p.45).
Mision.
Segiin David (2013) “La mision describe los valores y prioridades de una
organizacion”. (p.10).
Objetivo.

Segiin David (2013) “Los objetivos son los resultados especificos que una

organizacion busca alcanzar siguiendo una mision”. (p.11).
Dimension 2: Implementacion.

Segun David (2013) La implementacion requiere que la empresa establezca objetivos,
mediante politicas, motivacién y utilizando recursos para que las estrategias establecidas

pueden ejecutarse. (p.6).

Indicadores.
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Politica.

Segun David (2013) Las politicas se orientan en las propuestas de un grupo para

alcanzar dichas estrategias. (p.12).
Motivacion.

Segun David (2013) La motivacion se define que la persona se sienta motivado para

cumplir sus metas y objetivos dentro la empresa. (p.102).
Dimension 3: Evaluacion.

Segin D" Alessio (2013) explico “la etapa de la evaluacion establece indicadores que
ayudan a optimizar su desempefio como las acciones reformatorias que realizan cambios

para reposicionar la organizacion y hacerla mas competitiva”. (p.56).
Indicadores.
Desemperio.

Segun Rodriguez (2013) La evaluacién del desempefio es el objetivo por el cual se

mide el rendimiento de cada empleado para ocupar un puesto en la empresa. (p.53).
Acciones Correctivas.

Segun Gutiérrez & de la Vara (2013). Se emplean para eliminar las causas de una

no conformidad detectada y prevenir que vuelva a suceder (p.7).
Variable dependiente: Competitividad.
La competitividad fue definida por Rubio y Baz (2015) refiere que:

La competitividad es la capacidad de una empresa para enfrentar exitosamente a
sus contrapartes por medio de sus productos o servicios que elaboran y cuyo éxito

depende de la productividad, la calidad de sus productos y la innovacion. (p.14).
Dimension 1: Productividad

Segun Rubio y Baz (2015) “Es la relacion entre el producto generado y los factores
que contribuyen a lograr esa produccion. Puede variar por un sinnimero de factores, como

recursos materiales, humanos, tecnologicos y de capital”. (p.18).

Indicadores.
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Recursos humanos.

Segun Luna (2014) Los recursos humanos se encargan de seleccionar, contratar, a

los empleados que estén aptos para el puesto de trabajo. (p.22).
Produccion.

Segun Luna (2014) “La produccién es una empresa es aquella parte de la misma

que existe fundamentalmente para generar y fabricar los productos de la organizacion”.

(p.20).
Tecnologia

Segun Cegarra (2012) La tecnologia es disefiar productos innovadores Yy satisfacer

las necesidades del cliente. (p.19).
Dimension 2: Calidad.

Segun Cuatrecasas (2015) La calidad es el producto o servicio para satisfacer al cliente

por sus productos innovadores. (p.18).
Indicadores.
Satisfaccion.

Segun Gonzalez y Arciniegas (2016) La satisfaccion del cliente busca satisfacer a

través de un producto o servicio. (p.31).
Dimension 3: Innovacion.

Segtin Rubio y Baz (2015) “La innovacidn consiste en la aplicacion de nuevas ideas y
pensamientos creativos que, al ponerse en practica, cambian las reglas del juego y la forma

de competir”. (p.20).
Indicadores.
Creatividad.

Segiun Luna (2016) “La creatividad es un proceso de pensamientos estratégico que
se utiliza para descubrir nuevas ideas 0 nuevas asociaciones entre ideas existentes y

que se alimentan de la reflexion constante e inconstante”. (p.4).
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Variables Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de Medicion
Operacional
Segun D" Alessio (2013) define que el | La variable Vision 1 Segun Hernandez y
planeamiento estratégico es un | Independiente Formulacion Mision > Baptista (2014)
d ividad | | Planeamiento _
Variable 1: | Proceso deactividades por lo cual una estratégico se medira a Objetivo 34 Ordinal
Planeamiento | organizacion puede cumplir sus | través de un cuestionario Esta escala tiene
A0 I ; ‘ Implementacion Politica 5 .
estrateégico | ppjetivos a largo plazo. En lo cual | qué contiene  items, P establecido un orden
: donde se tiene en cuenta Y- .
determina tres etapas fundamentales: . Motivacion 6,7 que viene de mayor a
los indicadores para la
Formulacion,  implementacion Y | realizacion de ello. Evaluacion Desempefio 8,9 menor. (p.215).
evaluacion. (p.3). AcCiones 10
correctivas Segln Hernandez y
Segin Rubio y Baz (2015) “La | La variable dependiente Recursos 11 Baptista (2014)
competitividad es la capacidad de una | Competitividad se | Productividad humanos Raz6n
empresa para enfrentar exitosamente | medira a traveés de un Produccién 12
Variable 2: a sus contrapartes por medio de sus | cuestionario que i Es una escala que tiene
Competitividad | productos o servicios que elaboran y | contiene items, donde se Tecnologia 131415 las mismas cualidades
cuyo _e_X|to depengle de la Fler!e en cuenta los 16,17,18 | que las otras, el cero es
productividad, la calidad de sus | indicadores para la Calidad Satisfaccion
productos y la innovacion. (p.14). realizacion de ello. real y absoluto (no es
Innovacion Creatividad 19,20 arbitrario). (p.216).

Fuente: Elaboracion propia en base a la validez de los instrumentos.
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacién

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) La poblacion se define como el

conjunto de todos los elementos que concuerdan con determinada poblacién. (p.174).

En presente investigacion, la poblacion esta conformada por los 40 empleados de 2

empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018.

2.3.2. Muestra

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) La muestra es una parte de una

poblacion es decir que es un subconjunto que selecciona la poblacion. (p.175).

Para la muestra se utilizé la formula correspondiente:

1.96"2%0.5%0.5 * 40

N = _ _ =36
(0.05"2% (40 —1) + 1.96"2 % 0.5 % 0.5

La presente investigacion tuvo como muestra de 36 empleados de las empresas de reciclaje
de Villas de Oquendo, Callao —2018.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica

Segun Arias (2012) La técnica que se utilizara sera la encuesta, porque se ha podido
demostrar que es efectiva a distintas areas de investigacion. (p.72).

Asimismo, se utilizo la encuesta para recopilar los datos obtenidos a través de las 20
preguntas del cuestionario que se realiz6 a los trabajadores de las empresas de reciclaje de
Villas de Oquendo, Callao — 2018.
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) El instrumento que se utiliz6 sera un

cuestionario, en el cual consta de 20 preguntas, los cuales sale 6 dimensiones, de la misma

forma cada pregunta tiene 5 alternativas. (p.217).

Variables Técnicas

Instrumentos

Planeamiento Encuesta

estratégico

Cuestionario sobre
Planeamiento

estratégico

Competitividad Encuesta

Cuestionario sobre
Competitividad

2.4.3. Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos mencionan que la validez es el

instrumento en el cual se pretende medir las variables. (p.200). El instrumento ha sido valido

mediante la validez mediante el juicio de expertos en el siguiente cuadro:

Resultados de la validacion de instrumentos

VALIDADOR GRADO RESULTADO
Barrutia Barreto, Israel Doctor Aplicable
Lépez Landauro, Rafael Magister Aplicable
Juliana Otalora, Maribel Magister Aplicable
Promedio Aplicable

Fuente: Elaboracién propia en base a la validez de los instrumentos.

2.4.4. Confiabilidad

La confiablidad se medi0 a través del Planeamiento estratégico y la Competitividad se

obtuvo en el Alfa de Cronbach, en el cual se obtuvo con los variables de 0.956, en el

cuestionario de Planeamiento estratégico es 0.908 y para el cuestionario de Competitividad

es 0.911, lo que sefiala de confiable para medir la influencia del planeamiento estratégico en

la competitividad de las empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao —2018.
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Por lo tanto, se determino realizar una prueba de la confiablidad, en lo cual se encuesto a 36

trabajadores de la empresa.

En lo que respecta a la variable Planeamiento estratégica y Competitividad se obtuvo una
confiabilidad de 95.6%.

Tabla 1: Estadistica de la fiabilidad de la Variable Planeamiento estratégico v

Competitividad
Eesumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
M %a
Casos Valido 36 100.0 Alfa de Cronbach N de elementos
Excludo 0 i)
' 256 10
Total 36 100.0
a. La eliminacion por lizta ze baza an todas las

variables del procedirmenta.

En lo que respecta a la variable Planeamiento estratégico se obtuvo una confiabilidad de

90.8%.

Tabla 2: Estadisticas de fiabilidad de la Variable Planeamiento estratégico

Fesumen de procesamiento de casos

N o Estadisticas de fiabilidad
Casos Vilido 36 100.0
Excluido 0 0 Alfa de Cronbach N de elementos
Total 36 100.0 208 10
2. La eliminacion por lista se baza an todas la=

variables del procedimiento.

En lo que respecta a la variable Competitividad se obtuvo una confiabilidad de 91.1%.

Tabla 3: Estadisticas de fiabilidad de la variable Competitividad

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N %%
Casos Vilido 36 100,0 Alfa de Cronbach N de elementos
Excluido 0 0 011 10
Total 36 1000

a.La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Por lo tanto, se utilizara el cuadro mostrando sus valores en el siguiente cuadro:

Coeficientes de Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa >.9 Es excelente
Coeficiente alfa >.8 Es bueno
Coeficiente alfa >.7 Es aceptable
Coeficiente alfa >.6 Es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Es nula

Fuente: George y Mallery (2003, p.231).

2.5. Métodos de analisis de datos

Para analizar se utilizé el programa estadistico SPPS v.24.En lo cual, se utilizo el
método de Cronbach que fue muy importante en la investigacion ya que permitié medir la
confiabilidad y el juicio de experto que se utilizd el cuestionario mediante en las encuestas

de los 36 trabajadores de las empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018.

Asimismo, en el andlisis descriptivo se utilizd el SPSS v.24, en lo cual se implementara
acabo la interpretacion. Luego los resultados obtenidos en las tablas y graficos de barras en
lo cual se elaboraran por cada dimensidn, estos graficos se utilizardn para mostrar el analisis

estadistico.

2.6. Aspectos éticos

En el presente estudio se realizara cumplir los principios éticos con el compromiso de
respetar los resultados obtenidos, asi como la validez, la técnica y la confiabilidad de datos.
Asimismo, respetar la identidad de los encuestados y ademas se mantuvo en reserva la

identidad de los autores del estudio.



I1l. RESULTADOS

3.1. Andlisis descriptivos — Resultados

Variable independiente: Planeamiento estratégico.

Tabla 4: Dimension 1

FORMULACION (Agrupada)

30

FPorcentaje Faorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Munca 1 2.8 28 2.8
Casinunca 3 8.3 23 111
Aveces 8 22,2 222 33,3
Casi siempre 11 30,6 306 63,9
Siempre 13 361 361 100,0
Total 36 100,0 100,0
Grafico 4: Dimension 1
FORMULACION (Agrupada)
40
30
=
B
=
Q
o 20+
a
30 5%
22,2%
10+
o
Nu:ca Casi fI'ILﬂC-& A -Je[ces Casi s;empre Sler:lpre
FORMULACION (Agrupada)

Interpretacion:

Segun la tabla 4, se observa el 36,1% esta conformado por los trabajadores sefialan que

siempre esta satisfecho, un 30,6% sefiala que casi siempre esta satisfecho, el 22,2% sefiala

que a veces esta satisfecho, mientras que el 8,3% sefiala casi nunca esta satisfecho y un 2,8%

sefiala que nunca esta satisfecho con respeto a la dimension de formulacion.
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Tabla 5; Dimension 2

IMPLEMENTACION (Agrupada)

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 2 5.6 56 56
Casinunca 3] 16,7 16,7 222
Aveces 2 56 56 278
Casi siempre 11 306 30,6 58,3
Siempre 15 M7 417 100,0

Total 36 100,0 100,0

Grafico 5: Dimension 2
IMPLEMENTACION (Agrupada)
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IMPLEMENTACION (Agrupada)

Interpretacion:

Seguln la tabla 5, se observa el 41,7% est& conformado por los trabajadores sefialan que
siempre esta satisfecho, un 30,6% sefiala que casi siempre esta satisfecho, el 5,6% sefiala
que a veces esta satisfecho, mientras que el 16,7% sefiala casi nunca esta satisfecho y un

5,6% sefiala que nunca esta satisfecho con respeto a la dimension de implementacion.
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Tabla 6: Dimension 3

EVALUACION (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,8 2.8 28
Casinunca T 19,4 19,4 22,2
Aveces 4 111 11,1 333
Casi siempre 16 44 4 44 4 778
Siempre g 222 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Grafico 6: Dimension 3
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Interpretacion:

Seguln la tabla 6, se observa el 22,2% est& conformado por los trabajadores sefialan que
siempre esta satisfecho, un 44,4% sefala que casi siempre esta satisfecho, el 11,1% sefiala
que a veces esta satisfecho, mientras que el 19,4% sefala casi nunca esta satisfecho y un
2,8% sefiala que nunca esta satisfecho con respeto a la dimension de evaluacion.



Variable dependiente: Competitividad.

Tabla 7: Dimension 4

PRODUCTIVIDAD (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 1 28 28 28
Casinunca 4 111 111 13,9
Aveces g 25,0 250 389
Casi siempre 12 333 333 722
Siempre 10 278 278 100,0
Total 36 1000 100,0
Grafico 7: Dimension 4
PRODUCTIVIDAD (Agrupada)
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Interpretacion:

Segun la tabla 7, se observa el 27,8% esta conformado por los trabajadores sefialan que
siempre esta satisfecho, un 33,3% sefiala que casi siempre esta satisfecho, el 25% sefiala que

a veces estas satisfecho, mientras que el 11,1% sefiala casi nunca esta satisfecho y un 2,8%

PRODUCTIVIDAD (Agrupada)

sefiala que nunca esta satisfecho con respeto a la dimension de productividad.
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Tabla 8: Dimension 5

CALIDAD (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 A6 56 56
Casinunca 4 111 111 16,7
Aveces 4 111 111 278
Casi siempre 16 44 4 44 4 722
Siempre 10 27,8 27,8 100,0

Taotal 36 1000 100,0

Grafico 8: Dimension 5
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Interpretacion:

Segun la tabla 8, se observa el 27,8% esta conformado por los trabajadores sefialan que
siempre esta satisfecho, un 44,4% sefala que casi siempre esta satisfecho, el 11,1% sefiala
que a veces esta satisfecho, mientras que el 11,1% sefala casi nunca esta satisfecho y un

5,6% sefiala que nunca esta satisfecho con respeto a la dimension de calidad.



Tabla 9;: Dimension 6
INNOVACION (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 3 B3 83 83
Casinunca 4 1A 111 19.4
Aveces 6 16,7 16,7 361
Casi siempre 15 41,7 41,7 778
Siempre g 222 222 100,0
Total 36 100,0 100,0
Grafico 9: Dimension 6
INNOVACION (Agrupada)
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Interpretacion:

Segun la tabla 9, se observa el 22,2% esta conformado por los trabajadores sefialan que
siempre esta satisfecho, un 41,7% sefiala que casi siempre esta satisfecho, el 16,7% sefiala

que a veces esta satisfecho, mientras que el 11,1% sefiala casi nunca esta satisfecho y un

8,3% sefiala que nunca esta satisfecho con respeto a la dimension de innovacion.
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3.2. Contrastacion y correlacion de hipotesis

Tabla 10: Coeficiente correlacion de Pearson

COEFICIENTE TIPO DE CORRELACION
-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlacion negativa débil.
-0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva debil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014, p.305).

3.3. Prueba de correlacion de hipotesis
3.3.1. Hipotesis general.

Ha: El planeamiento estratégico influye significativamente en la competitividad de las

empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018.

Ho: El planeamiento estratégico no influye significativamente en la competitividad de las

empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018.

Hai: El planeamiento estratégico si influye significativamente en la competitividad de las

empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018.
Por lo tanto:

= Si; Valor p < 0.05, se acepta la Ho.
= Si; Valor p > 0.05, no se rechaza la Ho



Tabla 11: Correlaciones de variables - Hipotesis general

Correlaciones

PLANEAMIENTO

37

ESTRATEGICO  COMPETITIVIDAD

PLANEAMIENTO Correlacién de Pearson 1
ESTRATEGICO Sig. (bilateral)
N 36
COMPETITIVIDAD Correlacion de Pearson 983"
Sig. (bilateral) ,ooo
N 36

983"
,000
36

1

36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Seguln la tabla 11, en la correlacion de Pearson r =0.983 entre las variables

de planeamiento estratégico y competitividad con una correlacion positiva muy fuerte. Con

un nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis Ho y se

acepta la hipoétesis alterna Hi, es decir el planeamiento estratégico si se relaciona

positivamente con la competitividad de las empresas de reciclaje de Villas de Oquendo,

Callao - 2018.
Tabla 12: Resumen de modelo
Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 .983s ,966 965 1,728

a. Predictores: (Constante), PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Interpretacion: Segdn la tabla 12, en la correlacion de Pearson de un R = 0,983 indica que

existe una relacion directa, significancia que el 98.3% del planeamiento estratégico aumenta

la competitividad. Por lo tanto, el R? = 0,966 lo cual indica que la competitividad se explica

por cambios en el planeamiento estratégico.

Tabla 13: Prueba de ANOVA

ANOWVA2
Suma de Media
Modelo cuadrados ql cuadratica F Sig.
1 Regresion 2590123 1 2890122 967,970 000t
Residuo 101,516 34 2,986
Total 2991,639 30

a. Variable dependiente: COMPETITIVIDAD
b. Predictores: {Constante), PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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Interpretacion: Segun la tabla 13, prueba de anova, se obtuvo un nivel de significancia de
0.05 (0.000 < 0.05), entonces se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna

H1, demostrando que hay relacion entre el planeamiento estratégico y competitividad.

Tabla 14: Coeficientes

Coeficientes?
Coeficientes

estandarizado

Coeficientes no estandarizados 5
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Consiante) 1,003 1,121 895 ST
PLANEAMIENTO 966 031 983 3,112 000

ESTRATEGICO
a. Variable dependiente: COMPETITIVIDAD

Interpretacion: Segun la tabla 14, el nivel de significancia obtenido fue de 0,000 (menor al
de 0,05), entendiéndose asi que rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna
H1. Por lo tanto, si existe una relacion lineal significativa entre el planeamiento estratégico

la competitividad.

3.3.2. Hipotesis especifica 1.

Ha: El planeamiento estratégico influye significativamente en la competitividad de las

empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018.

Ho: La formulacion no influye significativamente en la competitividad de las empresas de

reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018.

Hi: La formulacidn si influye significativamente en la competitividad de las empresas de
reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018.

Por lo tanto:

= Si; Valor p < 0.05, se acepta la Ho.

= Si; Valor p > 0.05, no se rechaza la Ho.
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Tabla 15: Correlaciones de variables - Hip6tesis especificas 1

Correlaciones

FORMULACION COMPETITIVIDAD

FORMULACION Correlacion de Pearson 1 B64™
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
COMPETITIVIDAD Correlacion de Pearson Be4™ 1
Sig. (bilateral) ,000
M 36 36

=*_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segdn la tabla 15, en la correlacion de Pearson r =0.864 entre las variables

de formulacion y competitividad con una correlacion positiva considerable. Con un nivel de

significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipétesis Ho y se acepta la

hipotesis alterna Hi, es decir la formulacion si se relaciona positivamente con la

competitividad de las empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao - 2018.

Tabla 16: Resumen de modelo

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,864s 746 739 4723

a. Predictores: (Constante), FORMULACION

Interpretacion: Segun la tabla 16, en la correlacion de Pearson de un R = 0,864 indica que

existe una relacion directa, significancia que el 86.4% entre la formulacién aumenta la

competitividad. Por lo tanto, el R? = 0,746 lo cual indica que la competitividad se explica

por cambios en la formulacion.

Tabla 17: Prueba de ANOVA

ANOWVA:=
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresion 2233,236 1 2233,236 100,118 ,0oQe
Residuo 758,403 34 22 306
Total 2991,639 35

a. Variable dependiente: COMPETITIVIDAD
b. Predictores: (Constante), FORMULACION
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Interpretacion: Seguln la tabla 17, prueba de anova, se obtuvo un nivel de significancia de
0.05 (0.000 < 0.05), entonces se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna

H1, demostrando que hay relacion entre la formulacion y competitividad.

Tabla 18: Coeficientes

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados  estandarizados

Modelo B Error estandar Beta i Sig.
1 (Constante) 4,295 3,138 1,368 80
FORMULACION 2,180 218 864 10,006 000

a. Variable dependiente: COMPETITIVIDAD

Interpretacion: Segun la tabla 18, el nivel de significancia obtenido fue de 0,000 (menor al
de 0,05), entendiéndose asi que rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna
Hi:. Por lo tanto, si existe una relacion lineal significativa entre la formulacion en la
competitividad.

3.3.3. Hipotesis especifica 2.

Hac: El planeamiento estratégico influye significativamente en la competitividad de las
empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018.

Ho: La implementacion no influye significativamente en la competitividad de las empresas
de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018.

Hi: La implementacion si influye significativamente en la competitividad de las empresas
de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018.

Por lo tanto:

= Si; Valor p < 0.05, se acepta la Ho.

= Si; Valor p > 0.05, no se rechaza la Ho.
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Tabla 19: Correlaciones de variables - Hip6tesis especificas 2

Correlaciones

IMPLEMENTACION COMPETITIVIDAD

IMPLEMENTACION Correlacion de Pearson 1 914~
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
COMPETITIVIDAD Correlacion de Pearson 914~ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: Segun la tabla 19, en la correlacion de Pearson r =0.914 entre las variables

de implementacion y competitividad con una correlacion positiva muy fuerte. Con un nivel
de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis Ho y se acepta la
hipdtesis alterna Hi, es decir la implementacion si se relaciona positivamente con la

competitividad de las empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao - 2018.

Tabla 20: Resumen de modelo

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,914= 836 B3 3,803

)

a. Predictores: (Constante), IMPLEMENTACION
Interpretacion: Segdn la tabla 20, en la correlacion de Pearson de un R = 0,914 indica que
existe una relacion directa, significancia que el 91.4% entre la implementacién aumenta la
competitividad. Por lo tanto, el R? = 0,836 lo cual indica que la competitividad se explica
por cambios en la implementacion.
Tabla 21: Prueba de ANOVA

ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 2499 965 1 2499 965 172 876 000
Residuo 491,674 34 14,461
Total 2991,639 35

a. Variable dependiente: COMPETITIVIDAD
b. Predictores: (Constante), IMPLEMENTACION
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Interpretacion: Segun la tabla 21, prueba de anova, se obtuvo un nivel de significancia de
0.05 (0.000 < 0.05), entonces se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna

H1, demostrando que hay relacion entre la implementacion y competitividad.

Tabla 22: Coeficientes

Coeficientes?
Coeficientes

Coeficientes no estandarizados  estandarizados

Modelo B Error estandar Beta 1 Sig.
1 (Constante) 9.241 2,037 4 536 000
IMPLEMENTACION 2,362 J180 914 13,148 000

a. Variable dependiente: COMPETITIVIDAD

Interpretacion: Segun la tabla 22, el nivel de significancia obtenido fue de 0,000 (menor al
de 0,05), entendiéndose asi que rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna
Hi. Por lo tanto, si existe una relacion lineal significativa entre la implementacién en la

competitividad.

3.3.4. Hipotesis especifica 3.

Ha: El planeamiento estratégico influye significativamente en la competitividad de las

empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018.

Ho: La evaluacion no influye significativamente en la competitividad de las empresas de

reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018.

Hi: La evaluacion si influye significativamente en la competitividad de las empresas de

reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018.
Por lo tanto:

= Si; Valor p < 0.05, se acepta la Ho.
= Si; Valor p > 0.05, no se rechaza la Ho.
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Tabla 23: Correlaciones de variables - Hipotesis especificas 3

Correlaciones

EVALUACION COMPETITIVIDAD

EVALUACION Correlacion de Pearson 1 87T
Sig. (bilateral) 000
N 36 36
COMPETITIVIDAD Correlacion de Pearson 87T 1
Sig. (bilateral) 000
N 36 36

*=_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 23, en la correlacion de Pearson r =0.877 entre las variables

de evaluacién y competitividad con una correlacion positiva considerable. Con un nivel de

significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipdtesis Ho y se acepta la

hipotesis alterna Hi, es decir la evaluacion si se relaciona positivamente con la

competitividad de las empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao - 2018.

Tabla 24: Resumen de modelo

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 AT7Te 763 762 4,515

a. Predictores: (Constante), EVALUACION

Interpretacion: Segun la tabla 24, en la correlacion de Pearson de un R = 0,877 indica que

existe una relacion directa, significancia que el 87.7% entre la formulacién aumenta la

competitividad. Por lo tanto, el R? = 0,768 lo cual indica que la competitividad se explica

por cambios en la evaluacion.

Tabla 25: Prueba de ANOVA

ANOVA~
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Reqgresién 2298,615 1 2298,615 112,771 ,000e
Residuo 593,023 34 20,383
Total 2991,639 35

a. Variable dependiente: COMPETITIVIDAD
b. Predictores: (Constante), EVALUACION
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Interpretacion: Segun la tabla 25, prueba de anova, se obtuvo un nivel de significancia de
0.05 (0.000 < 0.05), entonces se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna

H1, demostrando que hay relacion entre la evaluacion y competitividad.

Tabla 26: Coeficientes

Coeficientes?
Coeficientes

Coeficientes no estandarizados  estandarizados

Modelo B Error estandar Beta i Sig.
1 (Constante) 9,014 2,533 3,559 ,001
EVALUACION 2,033 239 BTT 10,619 ,000

a. Variable dependiente: COMPETITIVIDAD

Interpretacion: Segun la tabla 26, el nivel de significancia obtenido fue de 0,000 (menor al
de 0,05), entendiéndose asi que rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna
Hi:. Por lo tanto, si existe una relacion lineal significativa entre la evaluacion en la
competitividad.
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IV. DISCUSION
4.1. Discusion — Hipotesis general

Los resultados obtenidos en esta investigacion, tuvo como objetivo determinar la
influencia del planeamiento estratégico en la competitividad de las empresas de reciclaje de
Villas de Oquendo, Callao - 2018. En lo cual se determind mediante las respuestas de
nuestros encuestados que existe una correlacién positiva muy fuerte de un 0.983 entre las
variables de estudio. Asimismo, el nivel de significancia hallada de 0,000 (menor al de 0,05)
lo que implica se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipdtesis alternativa Hy,
indicando que le coeficiente de determinacion R? = 0.966 lo cual indica que la variable

dependiente se explica por los cambios en el planeamiento estratégico.

Asimismo, Quispe (2015), en su investigacion titulada “Planificacion estratégica y
competitividad empresarial en el complejo recreacional ecoturistico del distrito de
Andahuaylas, 2015”, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
planificacion estratégica y competitividad empresarial en el complejo recreacional
ecoturistico. Por otro lado, si vemos los resultados obtenidos en la correlacion de Pearson es
0.588 lo cual indica con una correlacion positiva moderada, asimismo en nuestra
investigacion se llegd a obtener una correlacion de 0.983 en lo cual la planificacion
estratégica se relaciona significativamente en la competitividad empresarial en el complejo

recreacional ecoturistico del distrito de Andahuaylas

De tal manera, Martinez y Milla (2012), la base teoria nos menciona sobre el analisis
estratégico el cual es el inicio de un planeamiento estratégico. En lo cual establece la mision
y vision para llegar en un objetivo determinado en lo cual una empresa pueda cumplir sus

metas y objetivos a largo plazo. (p.13).

4.2. Discusion — Hipétesis especifica 1

Se propuso como objetivo especifico determinar la influencia de la formulacion en la
competitividad de las empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao - 2018. En lo cual
se determind mediante las respuestas de nuestros encuestados que existe una correlacién
positiva considerable de un 0.864 entre las variables de estudio. Asimismo, el nivel de

significancia hallada de 0,000 (menor al de 0,05) lo que implica se rechaza la hipotesis nula
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Ho y se acepta la hipotesis alternativa Hi, indicando que le coeficiente de determinacion R?
= 0.746 lo cual indica que la variable dependiente se explica por los cambios en la

formulacion.

Asimismo, Alarcon (2018), con su tesis “La planeacion estratégica y su influencia en
el desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad de Dios —SJM, 2018, tuvo como objetivo
determinar la influencia de la planeacidn estratégica en el desarrollo de las mypes. Por otro
lado, si vemos los resultados obtenidos en la correlacion de Pearson es de 0.932 lo cual indica
con una correlacion positiva muy fuerte, donde el valor del coeficiente de determinacion R?=

0.868, es decir, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

De tal manera, Martinez y Milla (2012), la formulacion de estratégica de una empresa
determina una vision y mision identificando las oportunidades y amenazas externas, y
debilidades o fortalezas interna estableciendo los objetivos a largo plazo que permite mejorar

la calidad de los posesos estratégicos. (p.14).

4.3. Discusion — Hipotesis especifica 2

Se propuso como objetivo especifico determinar la influencia en la implementacion en
la competitividad de las empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao — 2018. En lo
cual se determind mediante las respuestas de nuestros encuestados que existe una correlacion
positiva muy fuerte de un 0.914 entre las variables de estudio. Asimismo, el nivel de
significancia hallada de 0,000 (menor al de 0,05) lo que implica se rechaza la hip6tesis nula
Ho y se acepta la hipdtesis alternativa Hi, indicando que le coeficiente de determinacion R?
= 0.836 lo cual indica que la variable dependiente se explica por los cambios en la

implementacion.

Asimismo, Latorre (2016), con su tesis “Planeacion estratégica y autoevaluacion de la
gestion educativa en la escuela de educacion superior profesional de la policia nacional del
Per( — Puente Piedra — Afio 2014”, tuvo como objetivo describir la relacion entre la
planeacion estratégica y la autoevaluacion de la gestidn en la escuela de educacion superior
profesional de la policia nacional del Perd. Por otro lado, si vemos los resultados obtenidos
en la correlacion de 0.569, lo cual indica una correlacion moderada, es decir, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. En conclusion, el planeamiento estratégico se

relaciona en la autoevaluacion de la gestion educativa.
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De tal manera, Martinez y Milla (2012), la implantacion de estrategias requiere que la
empresa posee adecuados controles estratégicos y disefios organizacionales en lo cual la
empresa haya establecido medios eficaces para coordinar las actividades, dentro de la

empresa asi como sus proveedores y socios. (p.15).

4.4. Discusion — Hipotesis especifica 3

Se propuso como objetivo especifico determinar la influencia en la evaluacion en la
competitividad de las empresas de reciclaje de Villas de Oquendo, Callao —2018. En lo cual
se determind mediante las respuestas de nuestros encuestados que existe una correlacién
positiva considerable de 0.877 entre las variables. Asimismo, el nivel de significancia
hallada de 0,000 (menor al de 0,05) lo que implica se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta
la hipGtesis alternativa Hi, indicando que le coeficiente de determinacion R? = 0.768 lo cual

indica que la variable dependiente se explica por los cambios en la evaluacion.

Asimismo, Rosas (2016), con su tesis “Planeamiento estratégico y su repercusion en la
gestién empresarial del sector turismo de la region Puno, 2015 — 2016”, se llegd en
conclusion explicar la repercusion del planeamiento estratégico en la gestion empresarial,
en lo cual el planeamiento estratégico nos muestra sus dimensiones conocimientos,
participaciones y evaluaciones. En lo cual la variable de gestion se relaciona con la
evaluacion con una correlacién de Pearson =0.227 en cual tiene una correlacion positiva
débil, en lo cual el coeficiente de determinacion de R? = 0.05, indicando que el 5.1% de la
variable gestion empresarial (dependiente) se explica por los cambios en la evaluacién

(independiente) del planeamiento estratégico.

De tal manera, Martinez y Milla (2012), en lo cual en la teoria nos hablas sobre la
evaluacion que permite que la empresa puede optimizar su desempefio para obtener cambios

en la organizacion y hacerla mas competitiva en el entorno de la empresa. (p.15).
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V. CONCLUSIONES

De acuerdos en las conclusiones se planted en el presente estudio, el resultado de hipotesis

alcanzadas se concluyo en los siguientes pasos:

1. Se demostré que existe una relacion entre el planeamiento estratégico y la
competitividad en el cual determind mediante los resultados de investigacion lo
cual significa que el 96.6% de la competitividad se explica por cambios en el
planeamiento estratégico ya que el coeficiente de determinacion es R? = 0.966,
por lo cual concluimos que es que el planeamiento estratégico ayuda a tener una

mayor competitividad en las empresas.

2. Se demostr6 que existe que existe una relacion entre la formulacion y la
competitividad en cual se determind mediante los resultados de lo cual significa
que el 74.6% de la competitividad se explica por cambios en la formulacion ya
que el coeficiente de determinacion es R?=0.746 por lo cual concluimos que la
formulacién ayuda tener clara la misién y visién identificando las oportunidades

y amenazas de la empresa.

3. Se demostro que existe una relacion entre la implementacion y la competitividad
en cual se determind mediante los resultados de lo cual significa que el 83.6% de
la competitividad se explica por cambios en la implementacion ya que el
coeficiente de determinacion es R?=0.836 por lo cual concluimos que la
implementacion ayuda aumentar los recursos innovadores buscando una

eficiencia en el trabajo.

4. Se demostrd que existe una relacion entre la evaluacion y la competitividad en
cual se determin6 mediante los resultados de lo cual significa que el 76.8% de la
competitividad se explica por cambios en la evaluacion ya que el coeficiente de
determinacion es R? =0.768 de la competitividad por lo cual concluimos que en
la evaluacion tiene una correlacion de 0.877 ya que existe influencia en la
evaluacién y control en la competitividad de las empresas de reciclaje de Villas
de Oquendo, Callao, 2018.
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VI. RECOMENDACIONES

El resultado obtenido en el estudio se plante6 en la recomendacion para la empresa de

reciclaje de Villas de Oquendo, Callao 2018.

1. Se recomienda implementar unas nuevas estrategias en el planeamiento
estratégico en lo cual existe una correlacion de 98.3% entre las variables
estudiadas, por lo cual el planeamiento estratégico de una empresa es importante
fijar los objetivos, mediano y largo plazo considerando siempre las necesidades
del mercado de esta manera ayuda analizar las fortalezas y debilidades de la

empresa.

2. Se recomienda formular un plan estratégico estableciendo una mision en lo cual
se da conocer las oportunidades y debilidades de la empresa ya que se demostro
que influye entre la formulacién y la competitividad, ya que segun los resultados
existe una correlacion 86.4%, entre las variables estudiadas, por lo cual el efecto

serd favorable.

3. Se recomienda implementar estrategias en el planeamiento estratégico, que
permite a los trabajadores manejar sus horarios de la empresa ya que segun los
resultados existe una correlacion de 91.4% entre las variables estudiadas, por lo

cual el efecto sera favorable.

4. Se recomienda evaluar un planeamiento estratégico estableciendo indicadores
que ayudan a optimizar el desempefio de una empresa, ya que segun los
resultados existe una correlacion de 87.7% entre las variables estudiadas, por lo

cual el efecto sera favorable.
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ANEXOS
Cuestionario

Influencia del planeamiento estratégico en la competitividad de las empresas de reciclaje
de Villas de Oquendo, Callao - 2018.

Marcando su respuesta, con 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre

Preguntas 1 2 3 4

tn

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1 Se establecen los provectos de acuerdo a la vision de la empresa

2 Se realizan las actividades de acuerdo a la mision de la empresa

3 Se siente identificado con los valores de la empresa

4 Su empresa ha logrado alcanzar los objetivos establecidos

5 La empresa cuenta con una politica escrita v conocida por la
organizacion

6 Usted se siente motivado en el trabajo

7 Demuestra interés v motivacion en el area donde labora

8 Se evalia al personal de acuerdo a su desempefio

a Se realiza compensaciones en relacidn al desempefio mostrado

10 | En la evaluacién de estrategias se toma medidas correctivas para

el logro de los objetivos estratégicos

VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD

11 Esta capacitado para que realizar su trabajo de forma optima

12 Suele optimizar recursos en su labor de produccion

13 Se implementa tecnologia en los procesos de la empresa

14 | La empresa utiliza maquinas innovadoras para la elaboracion de
sus productos

13 Considera usted que el personal dizspone de equipos adecuados
para llevar a cabo su trabajo

16 | Usted considera que la satisfaccion del cliente avuda que la
empresa tenga un crecimiento sostenible

17 Se siente satisfecho con los productos que se les ofrece a los
clientes

18 | La empresa premia a sus mejores empleados

19 Se fomenta la creatividad en la empresa

20 Considera que los productos ofrecidos son creativos
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INFLUENCIA DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESA DE RECICLAITE DE VILLAS DE OQUENO, CALLAO ANO 2018

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES /
HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
Problema Principal Objetivo General Hipotesis General Variable 1 FORMULACION N -
Visién, Misién, Objetivo Disefio de estudio:
e . . Determinar la  influencia de El planeamiento estratégico influye ' ' i No experimenllal—_ Transversal
{"C‘)m,o. influye el “pllaneamlenta planeamiento estratégico en la significativamenta en la IMPLEMENTACION Tipo:
estratégico en la competiividad de las competitividad de las empresas de competitividad de las empresas de | FPlaneamiento Politica, Motivacién Aplicada
1) | empresas de reciclaje de Vilas de| 1) npe P 1) npe y p .. : Nivel:
reciclaje de Villas de Oquendo, reciclaje de Villas de Oguendo, estratégico EVALUACION icativa -
Oquendo, Callao - 20187 N ) Explicativo - causal
' ' Callao - 2018, Callao - 2018. Desempefio, Acciones Pohlacian:
cormectivas.
40 trabajadores
Problemas Secundarios Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas Variable 2
Técnicas e instr. de recoleccian
‘s ; de datos: Técnica: Encuesta
;Como influye la formulacion en la Determinar la influencia de la ;?nmcaﬁ:::nn;l:;tlﬂﬂ en |nf|u1,;:
competitividad de las empresas de formulacion en la competitividad de cfm etitividad de las empresas de Instrumento:
1) | reciclaje de Villas de QOquendo, Callao -| 1) las empresas de reciclaje de Villas | 1) Flj - do Villas d % g o
20187 de Oquendo, Callao - 2018 reccals de, Thas g quendo. PRODUCTIVIDAD Cuestionario de 20 enunciados
Callao - 2018. Recursos humanos )
Produccion Validez:
. .. . Tecnologia For juicio de expertos
:Como influye la implementacién en la Determinar la influencia de la L.El i |'|;nplemetntauon |nﬂuw,;e
competitividad de las empresas de implementacion en la competitividad i:?rrrll I::ilti\‘:riz:;l:i; las em f:sas d: o CALIDAD Confiabilidad:
2) | reciclaje de Villas de Oguendo, Callac-| 2) | de las empresas de reciclaje de|2) FT de Villae d % J Competitividad Satisfaccién
20187 Villas de Ogquendo, Callac - 2018, reaciaje de Villas de Liquendo, Coeficiente de confiablidad de
q
Callao - 2018. . Alfa de Cronbach
INNOVACION
Creatividad. 0.905 - planeamiento estratégico y
La evaluacion influye 0.911 competitividad
;Como influye la evaluacion en la Determinar la  influencia de significativamente en la Métoda d Jlisis de datos:
3) competitividad de las empresas de| 3| evaluacion en la compeiitividad de | 3) compeditividad de las empresas de eEostg digﬁ?:ga[;selscri‘;tifaos_

reciclaje de Villas de Oquendo, Callao -
20187

las empresas de reciclaje de Villas
de Oquendo, Callao - 2018.

reciclaje de Villas de Qguendo,
Callao - 2018

Fuente: Elaboracion propia en base de la matriz de consciencia.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

TN DIMENSIONES / items Perti ia” [Relevancia” | Claridad® Sugerenci
| FORMULACION Si | No | Si| No Si_ | No
Kl Se bl los proyectos de acuerdo a la vision de la emp I | /‘
2 | Se realizan las aclvidades de acuerdo a la mision de la empresa Z |17 o7 N
3 | Se siente identificado con los valores de la empresa T ] B 7
4| Suempresa ha lograda alc los objefivos eslz blecid | - =
IMPLEMENTACION . Si No Si No Si No
§ | Laempresa cuenta con una polifica escrita y conozida por la organizacion v 4 e
6 | Usted se siente motivo en el rabajo P B I <
7_|D interés y motivacion en el area donde 1abora (i | < =
EVALUACION B Si No | Si| No Si_| No
8 | Se evalua al personal de asud A & Bt ¥
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10 | En la evaluacion de estrategias se toma medidas para el logro v / /
de los abjeli fratégi o -
Observaci (preci si hay sufici ):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable D(] Aplicable después de corregir [ ] No apliczble [ ]
Apellidos y nombres del juez validador,@ Mg: . 6“
Especialidad del validador:....... 2 1C..... dmin Sleatis)

P

ia:Elitem al plo ledrico formulado.

Rel ia: El item es apropiado para al o
: o del
Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del i em, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los Hems planteados Firma del Experto Informante.
son sulicentes para medir ka damension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEN/DO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMPETITIVIDAD

[N __ DIMENSIONES /items Pertinencia’® [Relevancia? | Claridad? Suge
Productividad i No Si No Si No
1| Esta capacitado para que realizar su Irabajo de forma optima i [ < I 74 o
2 | Suele optimizar recursos en su labor de produccion o 76, . < &
3_| Seimplementa lemas lecnologicos en los procesos de la emg N v 7 4 )
4 | la uliliza magy para la elaboracion de sus
| ™ | e ' 7 7 e e -
5 | Considera usled que el personal dispones de equipos adecuados para / P4 Ve
llevar a cabo su trabajo S G ]
Calidad B Si No Si No Si No
6 | Usted oonsidera que la salisfaccion del cliente ayuda que la empresa tenga v / /
un creci C ) ] B
7| Se siente sabistecho con los productos que se les ofrece a s clientes v i 7 v i
8 | Laempresa premia a sus mej i 7 s/ -
Innovacion - Si No Si_ | No | Si | mo
9 | Se fomenta la creatividad en la empresa | 4 44N - N
0 | Considera que los productos ofrecidos son creativos B V1 | 7 v e
Observaciones (precisar si hay sufici ia)
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [7(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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FORMULACION ) Si_| No [Si| No Si, | No
1__ | Se establecen los proyectos de acuerdo a la vision de la empres 7 iR z
2 | Serealizan las activi de acuerdo a la mision de la empr 7 7 7 ]
3| Se siente identiicada con los valores de la emp 2 z - =
4 | Suempresa ha logrado alcanzar los objetives establecidos P P - N
IMPLEMENTACION Si No | Si| No Si | No
5 | Laempresa cuenta con una polilica escrita y conocida por fa organizacion 7 Zz 0 &
6 | Usted se siente motivo en el rabajo 7 - -
7 _|D interés y motivacion en el area donde labora 7 %% 7= =
EVALUACION Si No |Si| No Si_ | No -
8 | Se evalia al personal de acuerdo a su desemperio 4 - )
9 | Se realiza compensaciones en relacion al desempeno mostrado T - - -
10 | En la evaluacion de tegias se toma medidas i paraellogro pg P T
de los objetivos estratégicos o S (;5 I
Observaciones (precisar si hay suficiencia): L&S\.{—(‘L—%—)C&A w
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [/f licgble después de corregir [ ] No aplicable [ ]

........ . (opez... dacodaono
/s...dezdol 20./8

Pertii iaEl item al conceplo tebnco formulado.
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del
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| Productividad Si_| No | Si | No | Si | No
1| Esta capacitado para que realizar su trabajo de forma optima 7 / o =
2| Suele optimizar recursos en su labor de produccion oz 7, / =
3 | Seimpl temas lecnoldgicos en 10s p de la empres: L z 7
4 | La empresa uliliza maquinas i para la elaboracion de sus / S 7
productos o | Il =2 - B
5 | Considera usted que el p | disp de equipos adecuados para
llevar a cabo su trabajo / - -~ _—
Calidad Si No Si | No | si No
6 | Usted considera que la satisfaccion del cliente ayuda que la empresa tenga / P s
un crecimiento sostenible o
7 | Se siente safisfecho con los productos que se les ofrece a los clientes 7 g 7
8 | Laempresa premia a sus mejores emplead P 7 = =]
Innovacion ) | Si | No Si Si No
9 | Sek la crealividad en la empresa ) | 7 77 s
10_| Considera que los productos ofrecidos son creali Z

No
|
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]

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/( Aplicable deszés de corregir
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ialidad del validador:........ /.. GAU/&US .................. V: b s,
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;F‘ DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad’ Sugerencias

FORMULACION Si No Si No Si No i

1 Se establecen los proyectos de acuerdo a la vision de la empresa [ v 8

2 | Serealizan las actividades de acuerdo a la mision de la emp v v o

3 | Se siente dentificado con los valores de la emgresa ¥ [ s

4 | Suempresa ha logrado alcanzar los objetivos establecidos v v v
IMPLEMENTACION Si No Si No Si No

5 La empresa cuenta con una politica escria y conacida por la organizacion v v (it

6 | Usted se siente motivo en el trabajo v o v

7 | D Ira interés y motivacion en el area donde labora v v il
EVALUACION Si No Si No Si No

8 | Se avalia al personal de acuerdo a su desempe B P 4 -

| 9| Se realiza compensaciones en relacion al desempeiio mostrado v o ot

10 | En la evaluacion de estrategias se toma medidas correctvas para el logro |/ o -
de los objetivos estratégicos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ @ Ot(V'Dl‘: naver | o 4o QO-J L‘Q'\‘:\ ........... DNIL(é/ 033 27

. . -~
Especialidad del validador:... 38w ie3 MaCion
1P ia:Elitem gonde al concepto tedrico formlado

Bl

ia: £l item es apropiado para al comaoneate o
dimensian especifica del constructo
*Claridad: Se entlende sin dificultad alguna el enunciado del #tem, es

CONCiso, exacto y dreclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plan-eados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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Productividad Si No Si No Si No
1 | Esta capacitado para que realizar su Irabajo de forma optima v v v
2 | Suele opbmizar recursos en su labor de produccion v v v
3 | Seimplementa temas tecnoldgicos en los procesas de la emp v v v
4 | La emp utiliza mag i d para la elaboracion de sus o o
productos : o
5 | Considera usted que el p | disp de equip d dos para
llevar a cabo su trabajo 4. el -
Calidad Si No Si No Si No
6 | Usted qm_sidera que la satisfaccion del cliente ayuda que la empresa lenga — o o
un crecimiento
7 | Se siente salisfecho con los productos que se les ofrece a los clientes v s v
8 | Laempresa premia a sus mej plead v - [
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9 | Sefomenta la creatividad en la empresa |- [ . N
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