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RESUMEN 

 

Trabajo de investigación titulado “Motivación y desempeño laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad de Baños -2018”, el objetivo es determinar la 

relación entre motivación y desempeño laboral de los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Baños 2018. 

El método empleado en la investigación, es no experimental, de diseño correlacional 

transversal, con muestra no probabilística de 20 personas, para la recolección de 

datos se empleó la técnica de encuestas, con instrumentos de cuestionarios para 

ambas variables, para la confiabilidad se usó juicios de expertos y Alfa de Cronbach 

obteniendo para motivación  0.707 y desempeño laboral 0.701, superior al mínimo 

esperado que es 0.70 según Streiner (1965) por lo tanto existe la consistencia interna 

de los instrumentos, para el análisis de los datos se aplicó el coeficiente correlación 

Rho de Spearman, empleando el programa estadístico SPSS 23. 

Se ha determinado de 20 encuestados, el 90% se encuentran en nivel muy 

adecuadas y 10 % en un nivel aceptable y en el desempeño laboral se encuentra en 

un nivel de 100% muy aceptable; en conclusión existe una relación significativa, 

entre la motivación y desempeño laboral de los colaboradores en la Municipalidad 

Distrital de Baños 2018, donde  el p=0.006 obtenido, y p≤0.05 establecido entonces 

siendo estadísticamente significativa  y obteniendo un valor R=0.587 de correlación 

considerable, Sampietri, Fernández (1998).  

 

 

Palabras clave: Motivación y desempeño Laboral, Municipalidad Distrital de Baños. 
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ABSTRACT 

Research work entitled, Motivation and work performance of the employees of the 

District Municipality of Baños 2018. The objective is to determine the relationship 

between motivation and work performance of the employees of the District 

Municipality of Baños 2018 

The method used in the research is non-experimental, with cross-correlation design, 

with a non-probabilistic sample of 20 people, for the data collection the survey 

technique was used, with questionnaire instruments for both variables, for the 

reliability, judgments were used of experts and Alfa de Cronbach obtaining for 

motivation 0.707 and labor performance 0.701, higher than the expected minimum 

which is 0.70 according to Streiner (1965) therefore there is the internal consistency 

of the instruments, for the analysis of the data the Rho correlation coefficient was 

applied of Spearman, using the statistical program SPSS 23. 

It has been determined of 20 respondents, 90% are in very adequate level and 10% 

in an acceptable level and in the work performance is in a level of 100% very 

acceptable; in conclusion there is a significant relationship between the motivation 

and work performance of employees in the District Municipality of Baños 2018, where 

the p = 0.006 obtained, and p≤0.05 established then being statistically significant and 

obtaining a value R = 0.587 of considerable correlation, Sampietri, Fernández (1998). 

Key words: Motivation and Labor performance, District Municipality of Baños. 

 


