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Presentacién

Sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada "Sindrome
de Burnout y desempefio docente en profesores del nivel primaria de la Institucion
Educativa Parroquial "Juan XXIII" del distrito de Moquegua — 2018", con la finalidad
de establecer la relacion entre el Sindrome de Burnout y el desempefio docente en
profesores del nivel primaria de la I.E.P Juan XXIII del distrito de Moquegua en el
afo 2018.

La presente investigacion tiene como finalidad la de contribuir a la mejora del
desempeiio docente para colaborar con la mejora de los aprendizajes en cada uno
de los estudiante de la Institucion Educativa.

La presente investigacion tiene como objetivo establecer la relacién entre el
sindrome de burnout y el desempefio docente de la Instituciéon Educativa, asi como
establecer la relacidon entre el cansancio emocional, la despersonalizacion y la
realizacion personal con el desempefio docente, con el analisis de las variables y

sus dimensiones se podra brindar las conclusiones y sugerencias a fin de mejorar.

En la presente investigacion se ha tomado en cuenta la siguiente estructura: en el
capitulo | tenemos la introduccion con los antecedentes, el soporte teorico, el
planteamiento del problema; en el capitulo 1l encontraremos la metodologia; en el
capitulo Ill encontramos los resultados de la investigacion; capitulo IV la discusion,
en el capitulo V las conclusiones; en el capitulo VI las recomendaciones; capitulo
VII las referencias bibliograficas; y los anexos. Segun el reglamento de grados y

titulos de la Universidad César Vallejo.

La Autora.

Vi



indice

Pag.

CARATULA
PAGINA DEL JURADO. .....cuiuiiiiieieieteee ettt tesese et e s sse e s seese s s aeenes i
] 1D 1 [ @ AN I 1 iii
AGRADECIMIENTO ... et e et e e e e n e e e e e e e aa e e e aeannas \Y;
DECLARACION JURADA. ... .o oot v
=TS =T o1 7= U o ] o SRR Vi
o o Vi
INAICE e TADIAS. ... et iX
INICE e fIQUIAS. ......ove e, X
Y o 1 Xi
RESUMEN .. Xii
ADSEIACT .. Xiii
| INTRODUCCION. ....ooouieeieeeieceeeete ettt e et ete st saesne e e eae e eteeneae e sae e 15
ILIMETODO . ...ttt ettt ettt ee b s e s s e e 31
2.1 Disefo de INVESHJACION.........ii i i et r e e e e e e e e e s 31
2.2Varables ... 32
2.2 Operacionalizacion de las variables ............cccocoviiiiiiiiiii e 33
2.3 Poblacion, muestra y MUESIIEO ......ccovveeeeeiii e 37
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........cccevvvivviiiiiiiieeeeeenenn. 39
2.4 TOCNICAS vttt 39
2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos .........ccooviiiiiiiiiii 39
2.4.3 Validez y confiabilidad................cc oo 41
2.6 Métodos de andlisis de datOsS ....... ..o 42
2.7 ASPECIOS BlICOS. ...t 42
I, RESULTADOS. ... ittt a e et s e e e e e e e e n b e ae e e e e nnnneeeas 43
3.1 SiNArome d€ BUIMOUL.........uuuiiiiiiiiiiiiiieeee e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeas 43
3.2 DeSeEMPENO DOCENLE .....uuiiiiiiiiiie et ee e e e e 47
3.3 Relacién entre Sindrome de Burnout y Desempefio Docente ...................... 52
IV. DISCUSION ...ttt ee e 56

Vii



V. CONCLUSIONES. ... ..o 59

VI. RECOMENDACIONES. ..ot 61
VILREFERENCIAS ... e 63
ANEXOS e 66

viii



Tabla N° 01 :
Tabla N° 02 :
Tabla N° 03 :
Tabla N° 04 :
Tabla N° 05 :
Tabla N° 06 :
Tabla N° 07 :
Tabla N° 08 :
Tabla N° 09 :
Tabla N° 10 :
Tabla N° 11 :
TablaN° 12 :

Tabla N° 13
Tabla N° 14
Tabla N° 15

Tabla N° 16 :

Tabla N° 17
Tabla N° 18
Tabla N° 19

indice de tablas

Pag

Operacionalizacion de las variable......................cooil i, 33
Poblacion de docentes por nivel y SEX0........covvvier veeiiniieninnenen. 37
Muestra de docentes por sexo del nivel primaria........................ 38
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos....................... 41
Estadisticos de fiabilidad...........cccccccoeeeeiiiiiiiii 41
Estadisticos descriptivos de la variable 1 Sindrome de Burnout.....43
Estadisticos descriptivos de la dimension: Cansancio Emocional...44
Estadisticos descriptivos de la dimension: Despersonalizacion......45
Estadisticos descriptivos de la dimensién: Realizacion Personal....46
Estadisticos descriptivos de la variable 2: Desempeiio Docente.....47
Estadisticos descriptivos de la dimension: Pedagogica................... 48
Estadisticos descriptivos de la dimensién: Cultural..................... 49

. Estadisticos descriptivos de la dimensién: Politica...................... 50
. Interpretacion del Coeficiente de Correlacion....................o..... 51

: Tabla cruzada de Sindrome de Burnout y Desempefio Docente.....52
Correlaciones entre el Sindrome de Burnout y la desempefio
DOCENT. .. 52
: Correlaciones entre cansancio emocional y desempefio docente...53
: Correlaciones entre despersonalizacion y desempefio docente.....54

: Correlaciones entre realizacion personal y desempeno docente....55



Figura N°O1 :

Figura N° 02
Figura N° 03

Figura N° 04 :

Figura N° 05
Figura N° 06
Figura N° 07

Figura N° 08 :

indice de figuras

Analisis descriptivos de la variable 1 Sindrome de Burnout....... 44

: Andlisis descriptivos de la dimensién: Cansancio Emocional...44
: Analisis descriptivos de la dimension: Despersonalizacion......45

Andlisis descriptivos de la dimension: Realizacion Personal....46

: Analisis descriptivos de la variable Desempefio Docente........ 47
: Andlisis descriptivos de la dimension: Pedagogica................... 48
: Andlisis descriptivos de la dimensién: Cultural ........................ 49

Andlisis descriptivos de la dimensién: Politica.............ccc......... 50



Anexos

Anexo N° 01 Matriz de consistencia de las variables................................ 67
Anexo N° 02 Matriz de instrumento ... 69
Anexo N° 03 Instrumento variable 1 ... 73
Anexo N° 04 Ficha técnica instrumento de la variable 1............................ 75
Anexo N° 05 Instrumento variable 2. 77
Anexo N° 06 Ficha técnica instrumento de la variable 2 ........................... 79
Anexo N° 07 Solicitud de aplicacién del instrumento..........................oel. 80
Anexo N° 08 Constancia de autorizacion para la aplicacion........................... 81
Anexo N° 09 Matriz de validacion de inStrumentos........ccccovvveeveeeeiveieeeeeiiinenns 82
Anexo N° 10 Pantallazo de base de datos...........cccccevvviiiiiii i 94
Anexo N° 11 Articulo CIENTITICO.....uuueeieeiii e 96
Anexo N° 12 DeclaracCion jurada...............ueuueeiiieeeeeieeeeeeieeeeeeeiieecien e 113

Xi



Resumen
En nuestra localidad los docentes se enfrentan a multiples carencias en las
instituciones educativas ya sea por inadecuada infraestructura, escasos materiales
o por relaciones personales no adecuadas, lo que conlleva a un alto grado de estrés
el cual puede dar inicio a padecer el Sindrome de Burnout afectando su buen
desempeiio docente.
En la Institucion Educativa Parroquial “Juan XXIII” se ha observa que los docentes
se encuentran cansados, estresados por las multiples tareas que deben realizar en
el aula, presentar los documentos técnico pedagogicos, asistir a las actividades
extracurriculares, las constantes reuniones, las jornadas de reflexion pedagogica y
espiritual, por tal motivo presento mi investigacion titulada “Sindrome de Burnout y
Desempefio Docente en profesores del nivel primaria de la I.E. Parroquial Juan
XXIII del distrito de Moquegua - 2018” la que pretende establecer la relacion entre
sindrome de burnout y el desempefio docente en nuestra comunidad educativa.
Para la primera y segunda variable se reviso diferentes fuentes bibliograficas y se
buscé los antecedentes tanto nacionales como internacionales.
La investigacion es de tipo cuantitativo, correlacional con una poblacion de 48
docentes de los tres niveles educativos de la Institucion y la muestra intencional por
conveniencia conformada por 25 docentes del nivel primaria.
Para la formulacion de la hipotesis general se plantea que existe relacion
significativa entre el sindrome de burnout y el desempefio docente.
La técnica utilizada fue la encuesta y los instrumentos los cuestionarios en los
cuales se utilizo la escala de Likert para ambas variables.
Para el analisis de datos se sistematizo dicha informacion utilizando el programa
estadistico spss version 22; hallando las medidas de tendencia central y el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Luego de analizar los resultados se
formuldé las conclusiones y sugerencias para sustentar la validez de esta
investigacion.
Palabras clave: Sindrome de Burnout, desempefio docente, cansancio emocional,
despersonalizacion, realizacion personal, dimensiones pedagoégica, politica y

social.
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Abstract

In our locality, teachers face multiple deficiencies in educational institutions due to
inadequate infrastructure, scarce materials or inadequate personal relationships,
which lead to a high degree of stress whom can start suffering from Burnout

Syndrome affecting his good teaching performance.

In the Parochial Educational Institution "Juan XXII" it has been observed that
teachers are tired, stressed by the multiple tasks that they must perform in the
classroom, present the technical pedagogical documents, attend the extracurricular
activities, the constant meetings, the days of pedagogical and spiritual reflection, for
this reason | present my research entitled "Burnout Syndrome and Teacher
Performance in primary level teachers of Parochial I.E. Juan XXIIl on Moquegua
district - 2018" which aims to establish the relationship between burnout syndrome

and teacher performance in our educational community.

For the first and second variable, different bibliographical sources were reviewed

and national and international antecedents were searched.

The research is of a quantitative, correlational type with a population of 48 teachers
of the three educational levels of the Institution and the intentional sample by

convenience formed by 25 teachers of the primary level.

For the formulation of the general hypothesis itis suggested that there is a significant

relationship between the burnout syndrome and t
he teaching performance.

The technique used was the survey and the instruments were questionnaires in

which the Likert scale was used for both variables.

For data analysis, this information was systematized using the statistical program
SPSS Version 22; finding the measures of central tendency and Spearman's Rho
correlation coefficient. After analyzing the results, the conclusions and suggestions

were formulated to support the validity of this investigation.
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Key words: Burnout syndrome, teaching performance, emotional exhaustion,

depersonalization, personal fulfillment, pedagogical, political and social dimensions.
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l. INTRODUCCION

Actualmente vivimos en un mundo globalizado donde los profesionales tienen que
cada dia esforzarse por ser eficientes en su trabajo con todos los cambios
tecnoldgicos, sociales, culturales que se han originado lo que han ocasionado que
las personas vivan un mundo acelerado y con altos indices de cansancio fisico y
emocional; nuestro pais no es ajeno a esta realidad se ha observado sobre todo
gue los profesionales que estan en contacto directo con la atencion al publico tiene
una sobre carga de estrés lo que conlleva a desencadenar el sindrome del
guemado. En nuestra region los docentes se enfrentan a multiples carencias en las
instituciones educativas ya sea por inadecuada infraestructura, escasos materiales
o por relaciones personales no adecuadas, a ello se suma los bajos sueldos que
no son suficiente para cubrir su necesidades basicas, todo esto conlleva a un alto
grado de estrés el cual puede dar inicio a padecer el Sindrome de Burnout

afectando su buen desempefio docente en lo pedagdgico, lo cultural y lo politico.
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El rol del docente en la actualidad est4 en un constante cambio; ellos cumplen
distintas funciones dentro y fuera del aula lo que conlleva a que se sobrecargue de
trabajo.

En la Institucion Educativa Parroquial “Juan XXIII” se ha observado que los
docentes se encuentran cansados, estresados debido a sus mdltiples tareas que
deben realizar en el aula, presentar los documentos técnico pedagdgicos, asistir a
las actividades extracurriculares, las constantes reuniones, las jornadas de
reflexién pedagdgica y espiritual.

Por ello es necesario establecer la relacién que existe entre el Sindrome de Burnout
y el desempefio docente para mejorar el trabajo.

Como antecedentes se tiene a nivel internacional a : (OLAYA AREVALO, 2015) El
sindrome de Burnout o sindrome de agotamiento profesional (SAP) en el trabajo de
los docentes distritales de la localidad de Usme. Universidad Militar Nueva
Granada, Bogotd — Colombia. Tesis para optar el grado de Magister. La
investigacion tuvo un estudio de tipo exploratorio, cuantitativo. La poblacion estuvo
conformada por 200 docentes que trabajan en la UPZ 57, con una muestra no
probabilistica intencional de 50 docentes, utilizando como instrumentos dos
cuestionarios, el primero que se utilizé fue un cuestionario socio-demografico, el
segundo instrumento aplicado fue el Maslach Burnout (MBI). Los resultados
muestran que el 12% de ellos presentan el sindrome y el 88% no presentan el
sindrome; cabe resaltar que se encontré6 que un 10% tiene riesgo de tener el

sindrome.

(REDONDO ROJO, 2014) Burnout y estilos de afrontamiento en profesores de
ensefianza media de establecimientos municipales y particulares subvencionados
de la provincia de Santiago. Tesis para optar el grado de Magister en Psicologia,
su obijetivo principal fue establecer la relacion entre las variables de burnout y las
estrategias de afrontamiento que usan los profesores en las clases que dictan a los
estudiantes de ensefianza secundaria de colegios municipales y particulares
subvencionados en la provincia de Santiago. El tipo de investigacién utilizada fue
cuantitativa, multivariada y transversal .Su disefio fue correlacional. En los
resultados obtenidos se observa la relacion que existe entre los diversos estilos de

afrontamiento que son usados por el docente y las dimensiones de Burnout.
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Llegando a la conclusion que los diferentes tipos de afrontamiento servirian como
mediadores entre las circunstancias que generan estrés y perturbaciones de la

salud mental como el burnout.

(SEGUEL PALMA, 2014) Factores relacionados con fatiga y Burnout en personal
de enfermeria en relacion a la presencia de exceso de trabajo. Tesis para optar el
de Doctor en Enfermeria de la Universidad de Concepcion de Chile. La
investigacion fue un estudio cuantitativo, transversal, observacional, correlacién,
explicativo y comparativo. La poblacion estuvo conformada por 1210, La muestra
fue probabilistica por estratos proporcionales, se concluyé que el personal de
enfermeria presenta un cansancio fisico y cognitivo moderado, mientras que el
sindrome de burnout en un porcentaje medio y alto, en cuanto a la eficiencia
profesional se evidencia un alto porcentaje, marcando diferencia entre ambos, por
lo cual se concluye que el personal no presentan desgaste profesional pero si
muestran indices de fatiga y cansancio.

(GUAMAN AYALA, 2013-2014) “Elaboracion e implementacion de una guia
psicoprofilactica para prevenir el Sindrome de Burnout en el personal de salud del
centro materno infantil area N° 2” Ambato — Ecuador. Tesis para obtener el grado
de magister. El presente trabajo tiene como finalidad fomentar la prevencion de
este sindrome letal disminuyendo los factores estresantes, mejorando los
ambientes laborales y controlando la gran variedad de sintomas con estrategias
Psicoprofilacticas que fortifiquen la resiliencia individual y colectiva. El disefio de la
investigacion esta basado en encuestas que determinaran el estrés, desgaste
profesional y despersonalizacion del personal, asi como también la observacion y

evidencias clinicas de sintomatologia relacionada con sobrecargas laborales.

(ORAMAS VIERA, 2013) Estrés laboral y Sindrome de Burnout en docentes
cubanos de ensefianza primaria La Habana — Cuba Tesis para optar el grado de
Doctor. Su investigacién tuvo como finalidad encontrar la relacion entre estrés
laboral y el sindrome de Burnout en docentes cubanos de ensefianza primaria. La
metodologia utilizada fue de disefio transversal y de tipo descriptiva, y obteniendo
como resultado un 88% de estrés laboral y de Burnout un 68%. Concluyendo que

las causas de estrés laboral se debe al exceso de trabajo, los muchos cambios en
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las politicas educativas, las exigencias de los directivos, recursos escasos e

inadecuados para la ensefianza y la inadecuada remuneracion a su labor.

Estudios nacionales se tiene a (TITO JIMENEZ, 2017) Relacion entre el sindrome
de Burnout y el desemperio laboral docente en Instituciones Educativas Catolicas
de la UGEL 03 de Lima tesis para optar el grado académico de magister. La
poblacion estuvo constituida por 101 docentes de cuatro diferentes Instituciones
Educativas Catolicas, para la primera variable Sindrome de Burnout se aplicé la
técnica de la entrevista y de instrumento el cuestionario de Burnout de Maslach y
para medir la otra variable se utilizé la entrevista y se aplico el cuestionario de Auto
evaluacién Docente técnica. Para el analisis de datos se aplico el estadistico SPSS,

confirmando que existe una relacion indirecta o negativa entre ambas variables.

(RIVERA VERA, 2016) Factores laborales relacionados al Sindrome de Burnout en
docentes de la Instituciéon Educativa 40038 Jorge Basadre Grohmann de tesis para
obtener el grado de Magister. La muestra estuvo conformada por 58 docentes, se
utilizd dos instrumentos tipo cuestionario para ambas variables. En la presente
investigacion se analizaron las variables con el Chi cuadrado aceptando la hipoétesis

planteada.

(DONAYRE CHANG, 2016) Percepcion sobre estrés laboral en docentes de
educacion basica regular de nivel secundario que aplican programas
internacionales en una Institucién Educativa Privada Bilingie de Lima, tesis para
optar el titulo de magister. La metodologia utilizada es de tipo cualitativa, inductiva
y descriptiva. El estudio estuvo conformado por una muestra de 8 profesores de
secundaria. Después de analizar los datos se puedo concluir que si existe el estrés
laboral debido a la exigencia que ejercen las autoridades de la institucion educativa
con la finalidad de llegar a los objetivos y metas trazadas en los programas

académicos.
(T., 2015) Sindrome de Burnout y el desempefio laboral en docentes de IIEE.

Publicas de nivel primario de la UGEL.04 — Comas. Tesis para optar el Grado

Académico de Doctora en Educacion. Para la investigacion se tuvo una muestra
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probabilistica aleatoria simple de 72 docentes. Se utilizo para la primera variable
como instrumento el cuestionario de Maslach y para la otra variable se utilizé los
estandares de desempefio en el aula de Mejia (2009). Para el presente estudio se
utilizé la correlacién de Pearson para analizar las variables , aceptando la relacion
inversa que existe entre las dos variables la cual evidencia la presencia del

sindrome de burnout en los docentes.

(DIAZ, 2014) Influencia del sindrome de Burnout en el desempefio docente de los
profesores de la facultad de ciencias de la salud de la Universidad Nacional del
Callao, tesis para optar el Grado Académico de Doctora. La muestra estuvo
conformada por 50 docentes y 250 estudiantes pertenecientes al tercio superior, se
aplico para cada variable una encuesta, en los docentes se aplicO como
instrumento el Test de medicion del Sindrome de Burnout; y en los estudiantes se
aplico la escala de Likert para medir el desempefio docente. Al observar la
contratacion de la hipétesis se afirmé que hay relacion significativa entre las dos
variables de estudio. Por lo consiguiente se puede afirmar que si influye

significativamente el sindrome de burnout en el desempefio docente.

(SALAS DAHLQVIST, 2010) Bienestar psicologico y sindrome de Burnout en
docentes de la UGEL N°.7 de Lima, tesis para obtener el grado de magister. Se
utilizo el disefio descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 179
docentes, se aplico el cuestionario de burnout de Maslach (MBI) para una variable
y la evaluacion del Bienestar Psicoldgico estuvo centrada en el bienestar subjetivo,
material, laboral, psicologico y de relaciones de pareja. Al realizar el andlisis de
datos se pudo concluir que entre el bienestar psicolégico total y el Sindrome de

Burnout existe una correlacion negativa.

La presente investigacion se basa en la siguiente teoria:

El Sindrome de Burnout o mas conocido como el del qguemado es una alteracion
emocional que esta relacionado con el ambiente laboral, el estrés originado por la
presién laboral y los diferentes tipos de vida del empleado. Este sindrome puede
provocar problemas muy severos, tanto a nivel corporal como psicologico. El

sindrome de Burnout suele darse en las personas que han elegido su profesion por
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vocacion y con menos frecuencia se presenta en personas que trabajan por
obligacion. Aungue al principio los sintomas y malestares soélo se dan en el &mbito
laboral al final también llegan a alcanzar la vida social y familiar del trabajador. El
concepto de Burnout nacié para indicar los sintomas que sufren las personas que
laboran para Instituciones que brindan servicios como enfermeras, médicos,

docentes, etc.).

(VALLEJO VILLALOBOS, 2016) En 1974 Freudemberg realiz6 la primera definicion
del sindrome de Burnout como un momento de frustracion o fatiga que se origina
debido a una causa, estilo de vida o relacion que no produce el refuerzo esperado.
En 1981, la psicologa Maslach realizé un estudio de las respuestas emocionales de
los profesionales sometidos a evaluacion, determind a estos con sobre carga
emocional conocido también como sindrome de Burnout. Ella describe este
sindrome como un cansancio emocional, despersonalizacion y una reducida
realizacion personal.

Segun Cambronero (2011), Maslach y Jackson conceptualizaron el sindrome como
la disminucion progresiva de ansiedad y todo sentimiento emocional hacia la gente
con la que se labora y trae como consecuencia un encierro personal.

Estas psicologas establecieron pautas para la realizacion de estudios en diferentes
campos. Identificando las siguientes dimensiones del sindrome el cansancio

emocional, la despersonalizacion o cinismo y la baja realizacion personal.

Segun Sarros (1988, citado por Garcés, 2003), estos componentes pueden ser
definidos de la siguiente forma: Agotamiento emocional: hace mencién a la
actividad fisica y fastidio animico que ocurre en los empleados que estan en
contacto directo con el publico. Se puede deducir que es la causa principal del
sindrome y se distingue por la sensacién de fatiga en el trabajo.

Despersonalizacion: es el aumento de conductas y respuestas irénicas al publico
gue se presta un servicio, supone también actitudes negativas y pesimistas que
aparecen para escudarse en el cansancio emocional lo que conlleva a una
insensibilizacién de las relaciones interpersonales y a no asumir sus frustraciones

laborales, echando la culpa a los demas.
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Reducida realizacion personal: que seria el deterioro de seguridad en la realizacion
personal y el concepto negativo de uno mismo, como consecuencia de los
ambientes desagradables. El profesional puede pensar que tiene demasiado
trabajo, lo que conlleva a una autoevaluacion negativa y puede sentir que tiene
sobrecarga de trabajo, ocasionando una autoevaluacion negativa, lo que conlleva
a estar descontento de sus beneficios profesionales.

Para Pérez (2010), el sindrome de Burnout en una consecuencia al estrés crénico
en el centro laboral, con resultados negativos a nivel personal y a nivel de la
formacion, y que tiene caracteristicas muy particulares en espacios determinados
del centro laboral, profesional, voluntario o doméstico, cuando este se realiza
directamente con un grupo de usuarios, ya sean estos alumnos muy conflictivos o
enfermos de gran dependencia.

El sindrome de Burnout es uno de los temas que en la actualidad se esta tomando
mucho en cuenta ya que su presencia puede afectar la actividad y el rendimiento
laboral de cualquier profesional que trabaje realizando servicios profesionales a
otras personas, afectando también la vida personal y familiar del trabajador.

Para el presente trabajo de investigacion se tomaran los estudios de investigacion
de Maslach y Jackson como base de estudio y sus tres variables a ser evaluadas
en los docentes. Y se utilizara el instrumento de medida denominado Maslach
Burnout Inventory (MBI).

Las causas del sindrome de Burnout Echeverria (2013), sostuvo: El principal
causante del sindrome de Burnout es el ambiente laboral y las condiciones de
empleo del trabajador. El trabajador esta propenso mucho tiempo a situaciones
altas de estrés, carga laboral excesiva, poca libertad, malas relaciones
interpersonales en el centro laboral y muy poco apoyo en su ambito, falta de
preparacion para desarrollar las tareas, etc., es muy probable que llegue a padecer
un estrés habitual que provoque el sindrome de Burnout. Las causas suelen ser
exigencias excesivas que generan tension. (Echeverria, 2013)

Segun Tonon (2003), se puede ubicar 4 tipos de desencadenantes del sindrome:
El contexto corporal de trabajo y los objetivos del cargo de trabajo como inicio del
estrés laboral. El estrés por el desarrollo de funciones, las relaciones

interpersonales y desarrollo de la profesion. Elementos que causan estrés
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relacionados con las TICS utilizadas en el trabajo diario. Fuentes extra —
organizacionales que intervienen en las relaciones de trabajo y de familia.

Los indicios del sindrome de Burnout son muy parecidos a los indicios del estrés
laboral, sin embargo en el caso de Burnout aumenta la presencia sobre todo en los
cambios de comportamiento y caracter. Asi encontramos:

En el nivel emocional: Cambios constantes de estado de animo: es una de las
caracteristicas primordiales del sindrome, es muy usual que el empleado esté muy
irritable y de muy mal genio. En algunas oportunidades los modales se olvidan, el
empleado siempre esté a la defensiva y el sarcasmo puede ser muy usual en él. De
igual forma el empleado se muestra indiferente a los clientes y en este caso a los
alumnos o compairieros de trabajo. (Tonon (2003)

Desmotivacion: el empleado se desmotiva en el trabajo, perdiendo de vista las
metas y los objetivos laborales lo que dan lugar al desencanto y al tener que resistir
trabajar dia a dia ocasionando que la jornada laboral se haga muy larga. (Tonon
(2003)

Agotamiento mental: el deterioro continuo que ocasiona el sindrome en el empleado
permite que su fortaleza ante el estrés se debilite cada vez mas, por lo tanto se
hace mas dificil hacer frente a las circunstancias que le provoquen estrés. (Tonon
(2003)

Falta de energia y menor rendimiento: es un resultado de lo mencionado
anteriormente, el estrés acumulado trae como consecuencia a mediano y largo
plazo un desgaste mental, lo que provoca falta de memoria, poca concentracion y
una mayor dificultad para educarse en nuevas tareas. (Tonon (2003)

En el nivel fisico Afecciones del sistema locomotor: la tension diaria que genera el
estrés laboral promueve la aparicion de dolores musculares y articulares.

Otros trastornos Psicosomaticos: se presentan dolencias estomacales, problemas
al corazén, enfermedades de la piel, dolores de cabeza, vértigos, perturbacion del
apetito sexual y mayor peligro a la obesidad, etc.

Asi mismo el sindrome puede traer otras consecuencias que pueden ser muy
perjudiciales para los trabajadores como:

Aumento del consumo de alcohol o sustancias alucinégenas: Se ha comprobado

gue el estrés aumenta el uso del alcohol u otras sustancias alucinégenas. En
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aquellos trabajadores que ya esta presente el consumo pueden tener tendencia a
subirlo.

Alteraciones del suefio: el sindrome de Burnout, puede producir alteraciones al
suefo, el empleado puede experimentar falta de suefio o tienda a despertarse
repentinamente en varias ocasiones durante la noche.

Baja de las defensas: los empleados que sufren este sindrome estan mas
expuestos a padecer enfermedades infecciosas procedentes del exterior.

El sindrome de Burnout no solo dafia la salud del empleado, se extiende mucho
mas alla involucrando incluso las relaciones familiares, de amigos, pareja asi mismo
perjudica econémicamente a la empresa donde se labora. (Tonon (2003)

Segun Guillespie (1980), se pueden clasificar dos tipos de Burnout:

Sindrome de Burnout activo: este tipo de sindrome de Burnout se caracteriza
porque el empleado muestra una conducta asertiva con iniciativa a los cambios a
traveés de maniobras de afrontamiento.

Ejemplos de comportamientos asertivos: Tratar a todos con respeto, ser ilustrado
pero firme, ser directo y honesto con todos los demas, saber comunicar aquello que
nos molesta o desagrada frente a los demas con mucha educacion, saber dialogar
y escuchar sin molestarse, ser habil para de manejar nuestras emociones, ver los
comentarios de los otros como una posibilidad de mejora.

Sindrome de Burnout pasivo: este tipo de Burnout por lo opuesto se diferencia por
un comportamiento derrotista, expresado a través de la apatia y el aislamiento ante
situaciones que provocan estres.

Ejemplos de comportamientos no recomendados: almacenar las emociones,
molestarse con facilidad, de preferencia desentenderse del problema o distanciarse
de él en lugar de ir en busca de una respuesta, no poder comunicar nuestro sentir
0 exigir nuestros derechos, darle mucha importancia a lo que comentan o dicen las
demas personas de nosotros.

Algunas profesiones poseen un alto indice de sufrir el sindrome de Burnout, entre
las cuales podemos mencionar. Los médicos y enfermeros: la elevada
burocratizacion hospitalaria hace que se presente una muy baja capacidad de
innovacion o cambio, de igual manera la elevada cantidad de pacientes que atender
durante una jornada laboral. Estas personas por obvias razones se encuentran de

malhumoradas por el largo tiempo de espera para ser atendidos. Tratar con gente
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irritable y mal humorada, acaba ocasionando un efecto contagioso en el propio
trabajador, asi mismo la sobre carga de trabajo, los constantes ruidos molestos o
la sobrepoblacion de algunos centros hospitalarios contribuyen a que el problema
del sindrome de Burnout siga aumentando.

No debemos olvidar ademas que estos profesionales de la salud se encuentran
expuestos al sufrimiento y al dolor ajeno, por tal motivo se encuentran sometidos a
una gran presion emocional.

Los docentes: este sindrome es muy usual en los docentes que al inicio de su
carrera muestran un gran animo y entusiasmo por su trabajo pero que va
desapareciendo con el transcurrir del tiempo. Este sindrome provoca que el
docente se muestre facilmente irritable o muestre claros rasgos de angustia y
aversion a cada nueva rutina de trabajo.

Es de conocimiento general que la labor docente no culmina en el salon de clase,
sino se extiende hasta el hogar debido a que tienen que corregir examenes,
preparar examenes, planificar sesiones de clase, etc. Todo ello aporta el aumento
de su carga laboral considerablemente lo que es un factor de estrés.

Por otro lado el cambio de modelo educativo, en el que el docente ha perdido el
mando ganado y pasa de ser un profesional muy respetado a ser otro totalmente
opuesto, que no tiene medios para ejercer la autoridad y es un punto de bromas o
humillaciones con mucha frecuencia por los estudiantes y en otras oportunidades
los padres de familia o responsables de los alumnos reprenden verbalmente e
incluso lleguen a la agresion fisica al docente por sancionar o aplicar algun castigo
al estudiante, lo que al final genera un gran cancién emocional. Los pocos medios
de formacién para saber manejar este tipo de problemas, asi también estudiantes
0 grupos agresivos, es otra de los motivos de la incidencia del sindrome de Burnout
en maestros, por ese motivo no debe sorprender que los maestros muestren uno
de los porcentajes mas altas de ausencia y renuncia laboral por causa de la
depresion.

El sindrome de Burnout se diferencia por ser un proceso que sube de forma
constante si no se toma los medios para evitarlo. Esto puede ocasionar que el
cansancio laboral siga creciendo, toque otros aspectos y la apreciacion de los
logros. Conforme va avanzando el empleado tendrd mayor problema para resolver

situaciones cotidianas que anteriormente era muy facil solucionar. La decepcién
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sera constante, se sentira continuamente agotado, llegando a estados muy graves,
llegando incluso al uso y abuso del alcohol, drogas o farmacos. Algunos pueden
llegar incluso a tener sintomas depresivos que les pueden llevar a la idea del
suicidio.

La profesion de educadores es una de las carreras que La profesion de educadores
es una de las carreras que tiene mas estrés en el interior de nuestra sociedad. En
varias investigaciones que hablan sobre el Burnout se puede apreciar al estrés
como principal fuente de estudio.

La causa del estrés en los educadores es por la sobre carga laboral, la discordancia
entre su rol de docente y el desgaste de su figura ante a los alumnos y padres de
familia.

El estrés en la carrera de educacion involucra la condicion de vida y la tranquilidad
fisica y psicolégica que puede mostrarse bajo la forma de descontento laboral,
problemas de salud mental, accidentes, abandono de la carrera consumo de
alcohol y drogas, ausentismo. Asi mismo este sindrome esta relacionado también
con los dolores de cefalicos, dolor de espalda, colon irritable, fatiga, Ulceras
digestivas, etc.

Segun Jaramillo (2006), una de las expresiones de conducta mas sobresalientes
gue tiene estrecha relacion con la baja satisfaccion del maestro con su trabajo. El
descontento laboral es un elemento que provoca el estrés, si observamos también
los sueldos bajos, la indtil carrera profesional y la poca promocion, dafian sin
ninguna diferencia de sexo y edad a los maestros.

Otro grupo de indicios relacionados con el sindrome en los maestros, son los que
estan relacionados a la ausencia laboral, las ganas de abandono del trabajo y la

jubilacion adelantada que constituyen de alguna forma a dejar de laborar.

Para la variable desempefio docente se debe tener en consideracién que educar
en la actualidad no es una tarea facil, ya que se debe estar abiertos a los cambios
sociales y las modificaciones del sistema; los cuales ocasionan nuevas exigencias
y demandas del actuar del maestro en el diario que hacer educativo.

El desempefio del docente debe ser el principio del bienestar y realizacién individual
y profesional que conlleve al compromiso de aumentar el sentimiento de gozo en el

centro de trabajo; no obstante hay que reconocer también el efecto negativo que
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puede tener el ejercicio de la funcién docente que lleva consigo insatisfacciones y
desgastes que afectan seriamente a la sal

ud de los profesores.

Segun Pérez, (2007). ElI desempefio profesional del docente es un cumulo de
actividades que realiza un profesor en el proceso de su funcion pedagdgica las
cuales se evidencian en el proceso del cumplimiento de sus funciones
fundamentales y sobre todo en los resultados obtenidos, para lograr un buen nivel
donde labora.

Por lo tanto se puede decir que el desempefio docente es la relacion entre eficacia
y eficiencia que demuestran los maestros en todas las dimensiones. Las mismas
gue estan en concordancia desde la planificacién, la manera de guiar las sesiones
de aprendizaje, el control de sus emociones y la evaluacion de las actividades

educativas a nivel de aula asi como institucional.

Para un buen desempefio docente se debe cumplir en el aula los objetivos
planteados para lograr un adecuado desarrollo de proceso ensefianza aprendizaje,
el docente debe ser un lider, teniendo la capacidad para utilizar las estrategias y
recursos necesarios poniendo en practica la creatividad, los conocimientos, las
habilidades y destrezas para que los estudiantes puedan resolver problemas de la
vida real integrando el desarrollo de actitudes y valores, pero no solo eso es
suficiente, sino también volver la mirada y hacer referencia a las tareas que el
docente debe cumplir fuera del aula, como la preparacion de clase, la revision de
material para su adecuado uso, para evitar asi la improvisacion y el monologo en

el aula.

La misién del docente actual es la de aportar al desarrollo integral de los estudiantes
en todas sus dimensiones como las afectivas, cognitivas, bioldgicas y sociales,
brindando asi una educacion de calidad.

Evaluar a un docente como a otro profesional es descifrar o describir desde cuanto
sabe y como lo pone en préactica en su quehacer diario desde sus distintas
funciones laborales.

Para evaluar el desempefio docente se debe tomar en consideracion al menos las

siguientes funciones. Funcién diagnostica, es aquella que servird no solo al
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evaluador, directivo, coordinadores de areas sino al mismo docente para poder
saber sus logros y sus debilidades para convertirlas en fortalezas de manera que
pueda contribuir a una escuela de calidad.

La funcion instructiva, esté funcién debe originar un sumario teniendo en cuenta los
indicadores mas resaltantes del desempefio docente los cuales aportaran a mejorar
e incorporar experiencias innovadoras de aprendizaje. La funcion educativa se
percibe como la relacion que hay entre los resultados de dicha evaluacion y el
desempefio docente, las actitudes y las motivaciones que €l asume hacia su labor
educativa, por lo consecuente los docentes podran trazarse metas buscando las
estrategias necesarias a fin de superar las deficiencias observadas. En la funcion
desarrolladora los docentes la sefialan como una de las mas importantes debido a
gue el resultado de la misma conlleva a un proceso individual de autoanalisis y
critica permanente de su propio desempefio para ser conscientes y buscar la

manera de mejorar y buscar el perfeccionamiento de su labor diaria.

(MINEDU, MARCO DEL BUEN DESEMPENO DOCENTE, 2014) Para la variable
de desempefiio docente se tendra en cuenta las siguientes dimensiones.
Dimension pedagdgica, es el saber pedagogico constituido en la reflexion tedrica
practica lo que permitira ejercer su rol principal que es la ensefianza considerando
aspectos importantes como el juicio pedagogico, el liderazgo motivacional y la
vinculacion.

Dimension cultural, se refiere a la necesidad de conocimientos amplios de su
entorno para poder enfrentar los desafios politicos, culturales, sociales y
economicos.

Dimension politica, se refiere a su deber no solo con los estudiantes sino también
como ciudadanos orientado a la transformacion de las relaciones sociales desde

un enfoque de equidad, social y de justicia.

(MINEDU, MARCO DEL BUEN DESEMPENO DOCENTE, 2014) en el marco del
buen desempefio docente indica que la preparacion de las sesiones para el
aprendizaje de los estudiantes, en muchos casos se ha observado en los docentes
la planificacién curricular como una debilidad, ya que en algunas oportunidades se

realizan improvisaciones al momento de ejecutar la clase y es evidenciado por los

27



estudiantes. Es por ello la importancia de cumplir con una adecuada planificacion
desde sus programaciones, unidades y sesiones de aprendizaje enfatizando la
construccién de aprendizajes significativos que les sirva para la vida utilizando los
recursos y medios necesarios, respetando los estilos y ritmos de aprendizaje de los
estudiantes lo que llevaré a lograr los objetivos previstos.

Segun el Marco del Buen Desempefio Docente las competencias que deben
cumplir los docentes en la preparacién para el aprendizaje de los estudiantes son:
Competencia 1: Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus estudiantes
y sus contextos, los contenidos de las areas que imparte asi como los enfoques y
procesos pedagoégicos de cada una. La dimension 2 esta referida a la enseflanza
de los aprendizajes y tiene como objetivo formar personas libres capaces de
desenvolverse teniendo en cuenta la diversidad.

Dimension 3 se refiere a la participacion de gestion para la elaboracion del PEI el
cual se debe desarrollar en un adecuado clima institucional. Dimension 4 referida a
la reflexion sistematica acerca de la labor pedagogica

En los ultimos afios nuestro rol de docentes ha tenido muchos cambios en relacion
a la exigencia a los docentes, ocasionando en algunas oportunidades un cuadro de
estrés y pocas ganas de laborar.

Es importante la presente investigacion, ya que servira como base de futuras
investigaciones.

Es conveniente realizar la presente investigacion porque a partir del estudio de la
relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y el desempefio docente se podra
conocer mas sobre esta problematica y las deficiencias que se presenta cada
individuo, para poder contribuir a mejorar la salud psicologica de los profesores

ademas del desempefio docente.

El presente estudio contribuird brindando un elemento mas para que la directora
conozca la relacion que existe entre el nivel del Sindrome de Burnout y el
desemperio docente. A la vez permitira asumir compromisos para superar algunas
deficiencias con el Unico objetivo de que pueda tomas las medidas necesarias para

mejorar su servicio y salvaguardar el bienestar de nuestros estudiantes.
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1.1 Problema:
1.1.1 Problema general
¢Cuél es la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y el
desempeiio docente en profesores del nivel primaria de la I.E.P Juan XXIlI
del distrito de Moquegua en el afio 20187

1.1.2 Problemas especificos

- ¢ Existe relacion entre el cansancio emocional y el desempefio docente
en profesores del nivel primaria de la I.E.P Juan XXIII del distrito de
Moquegua en el afio 20187

- ¢ Existe relacion entre la despersonalizacion y el desempefio docente
en profesores del nivel primaria de la I.E.P Juan XXIII del distrito de
Moquegua en el afio 20187

- ¢ Existe relacion entre la realizacion personal y el desempefio docente
en profesores del nivel primaria de la I.LE.P Juan XXIII del distrito de

Moquegua en el afio 20187

1.2 Hipoétesis:

1.2.1 Hipoétesis principal
Existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y el
desempeiio docente en profesores del nivel primaria de la I.LE.P Juan

XXIII del distrito de Moquegua en el afio 2018.

1.2.2 Hipotesis especificas
H1 Existe relacion significativa entre el cansancio emocional y el
desemperio docente en profesores del nivel primaria de la I.LE.P Juan
XXIII del distrito de Moquegua en el afio 2018.
H2 Existe relacion significativa entre la despersonalizacién y el
desemperio docente en profesores del nivel primaria de la I.LE.P Juan

XXIII del distrito de Moquegua en el afio 2018.
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H3 Existe relacion significativa entre la realizacion personal y el
desempeio docente en profesores del nivel primaria de la I.E.P
Juan XXIII del distrito de Moquegua en el afio 2018.

1.3 Objetivos:

1.3.1. Objetivo general
Establecer la relacién entre el Sindrome de Burnout y el desempefio
docente en profesores del nivel primaria de la I.LE.P Juan XXIII del

distrito de Moquegua en el afio 2018.

1.7.2 Objetivos especificos

1. Establecer la relacion entre el cansancio emocional y el desempefio
docente en profesores del nivel primaria de la I.E.P Juan XXIII del
distrito de Moquegua en el afio 2018.

2. Establecer la relacion entre la despersonalizacion y el desempefio
docente en profesores del nivel primaria de la I.E.P Juan XXIII del
distrito de Moquegua en el afio 2018.

3. Establecer la relacidn entre la realizacion personal y el desempefio
docente en profesores del nivel primaria de la I.LE.P Juan XXIII del

distrito de Moquegua en el afio 2018.
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II. METODO

2.1. Disefio de investigacion:

No experimental Se les denomina asi a los estudios que no presentan una
aplicacion deliberada de las variables y sélo se analizan los fendmenos en

su ambiente para después analizarlos.

cuantitativa; correlacional; transversal.

Se les denomina asi a los estudios que no presentan una aplicacion
deliberada de las variables y soélo se analizan los fendmenos en su ambiente

para después analizarlos.

(HERNANDEZ, 2010) El siguiente diagrama presenta la estructura del

disefio correlacional:
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Donde:

M = Muestra de docentes que laboran en la IE Parroquial “Juan XXIII”.
O = Variable Sindrome de Burnout

O2 = Variable desempefio docente

r = Relacion de variables
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2.2. Variables, operacionalizacién:

Tabla N° 01: Operacionalizacion de las variables satisfaccion laboral y desempefio docente.

Escala de
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Indicadores medicion
Sindrome de Burnout o Sindrome del | Es la respuesta expresada por el
guemado es una alteracion | profesional de Educacién en
emocional que esta vinculado con el | relacion a los signos y sintomas
- ambiente laboral y se puede | derivados del estrés al que estan
8 diferenciar por un desequilibrio entre | sometidos en su tarea
- E las demandas organizacionales y el | profesional, el sindrome se
- . .
W @ personal, lo que provoca la|puede manifestar a través del
m m -7 - . -
< 0O sensacion de fatiga y un alto grado | agotamiento  emocional, la
x Ww )
< = de estrés en el centro laboral. tension y el estrés laboral. .
> O L Escala ordinal
g DIMENSIONES La despersonalizacion conlleva
= Cansancio emocional a la irritabilidad, desinterés,
? o y o | 0 = Nunca
Es el principal elemento del | culpabilidad y la realizacién | 1. Agotamiento

sindrome y se determina por la
presencia de sentimientos de
debilidad y cansancio frente a las

exigencias laborales, la pérdida de

personal . El cual serd obtenido
a través del Inventario de

Maslach.

emocional.

. Tension laboral.

. Frustracién

emocional.

1 = Pocas veces
al afo o menos.
2 = Una vez al

mes 0 menos.
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energia vital por las quejas de la
cantidad de labores pendientes y por
la incapacidad de realizarlas
efectivamente.
Despersonalizacion

Esta dimension se refiere a una
respuesta negativa, insensible o
excesivamente apatica ante las
multiples tareas en el trabajo. Puede
deberse a una respuesta al
cansancio emocional, si  los
trabajadores hacen demasiadas
cosas a la vez empezaran a alejarse
0 a disminuir sus tareas, lo que hara
gue se baje la calidad y el nivel de
desemperio.

Realizacién personal

Es la autoevaluacion del sindrome
se evidencia en un sentido
disminuido de autoeficiencia y logros

en el trabajo, lo que conlleva que los

. Exceso de trabajo.

5. Estrés laboral.

. Maltrato al

estudiante.

. Insensibilidad.
3. Desinterés.
. Culpabilidad.

. Comprension.

. Resolucion de

problemas.

3. Influencia positiva.

3= Unas pocas
veces al mes.

4 = Una vez a la
semana.

5 =Pocas veces a
la semana.

6 = Siempre.
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trabajadores tengan un concepto
negativo de ellos mismos y de los
gue los rodean.

5. Atmoésfera

4. Vitalidad personal.

laboral
relajada.

VARIABLE 2

DESEMPENO DOCENTE

El profesor es wun profesional
competente para ensefar y su tarea
es complicada, para ejercer requiere
una actitud reflexiva en cuanto al
saber, para poder actuar y tomar
decisiones en los diferentes
contextos, ejerciendo una funcion
éticay comprometida en el Marco del

buen desempefio Docente.

DIMENSIONES

Pedagdgica
Constituye la parte primaria del

profesor basado en la reflexion
tedrico de su rol, para lograr el

compromiso de sus estudiantes.

El Marco de Buen Desempefio

Docente es una  pauta
indispensable para el disefio e
implementacion de las politicas y
acciones de formacion,
evaluacion y desarrollo docente
a nivel nacional, y un paso
adelante en el cumplimiento del
tercer objetivo estratégico del
Proyecto Educativo Nacional:
bien

"Maestros preparados

ejercen profesionalmente la

docencia".

1. Preparacion para

el aprendizaje de

los estudiantes.

. Ensefanza para el

aprendizaje del

estudiante.

Escala ordinal

1= Nunca

2= Casi nunca
3= De vez en
cuando

4= Casi siempre

5= Siempre
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Cultural

Se referencia al cumulo de
conocimiento con los que debe
contar el profesor para poder
afrontar los desafios econ6micos
politicos y sociales en los diferentes

contextos.

Politica

En esta dimension el docente debe
ser consciente 'y asumir un
compromiso frente a sus estudiantes
para poder educarlos como futuros
ciudadanos, capaces de interactuar
en una sociedad justa y libre;
teniendo conocimiento de la realidad

social y de su contexto.

. Desarrollo de la

profesionalidad.

. La identificacién

docente.

. Participacion en la

gestion de la

escuela.

. Conexiones con la

comunidad.
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2.3. Poblacién y muestra:

POBLACION

Segln (HERNANDEZ, 2010): "Una poblacién es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”.

}La poblacion de estudio esta conformada por 48 docentes de inicial, primaria
y secundaria de la I.E. Parroquial "Juan XXIII" durante el afio 2018, se ha
tomado en cuenta a toda la poblacién de género masculino y femenino, sus
edades fluctian entre 29 y 60 afios de edad, la institucién es de caracter
parroquial — privada mixta, atiende a estudiantes de diferentes niveles socio

economicos, por ello detallo en el siguiente cuadro:

Tabla N° 02: Poblacion de docentes por niveles y sexo de la I.E.
Parroquial “Juan XXIII” 2018.

Sexo N° de
Nivel Docentes de la
M F .,
poblacion
Inicial 00 07 07
Primaria 04 21 25
Secundaria 09 07 16
Total 13 35 48

Fuente: Archivo de la Institucién Educativa Parroquial “Juan XXIII”

MUESTRA DE ESTUDIO Y MUESTREO

(HERNANDEZ, 2010) La muestra es el sub grupo de la poblacién de la
cual se recolectan los datos y debe ser representativo de la poblacion, y
el muestreo es la técnica para la seleccion de una muestra a partir de una
poblacién.

La muestra esta conformada por 25 docentes del nivel primaria que
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cumplen la misma funciébn pedagodgica, el muestreo es de tipo no

probabilistico por conveniencia.

Dénde:
M: Muestra, docentes de la I.E. Parroquial "Juan XXIII"

O1: Sindrome de Burnout
O2: Desempeiio Docente

r : coeficiente de correlacion.

N«Zi+p=+gq
e N-1D+Zipegq

Donde:
«N = Total de la poblacion
70 =196 al cuadrado al 95%

*P = proporcion esperada al 5% =0 ,05
«=1-p(1-0,05=0, 95)
«d = Precisién (use un 5%)

Se han considerado este grupo de docentes por nivel porque

desarrollan la misma funcion y tienen propositos comunes.

Tabla N° 03: Muestra de docentes por sexo de la I.E. Parroquial “Juan

XXII” 2018
S N° de
Nivel exo Docentes
ve De la muestra
M F
Primaria 04 21 25
Total 04 21 25

Fuente: Archivo de la Institucién Educativa Parroquial “Juan XXIII”
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

2.4.1 Técnicas

La encuesta segun (HERNANDEZ, 2010) sirve para recabar datos
sobre los conceptos, lenguaje y maneras de expresion, historias y
relaciones de los participantes.

Para la presente investigacion se utiliz6 la técnica de la
encuesta; para el Sindrome de Burnout y para el Desempefio
Docente, dichas encuestas servirdn para medir las variables de
estudio en los docentes de la IE Parroquial Juan XXIIl donde se tomo

COmMo muestra.

2.4.2 Instrumentos

El instrumento para la variable Sindrome de Burnout fue el
cuestionario de Burnout de Maslach para docentes (MBI — Ed) para
evaluar las dimensiones: cansancio emocional, despersonalizacion y
realizacion personal. Fue adaptado por Fernandez y utilizado por
(SALAS DAHLQVIST, 2010), siendo cambiada solamente la palabra
“paciente” por “estudiante” manteniéndose de la misma forma el resto
del cuestionario, la validez del cuestionario fue usado al criterio de 3
jueces. EL MBI es un cuestionario con 22 preguntas que se valoran
con una escala tipo Likert de siete puntos (0 a 6). La escala esta
conformada por tres sub escalas: Cansancio o agotamiento emocional
gue comprende 9 preguntas que describen los sentimientos de una
persona emocional mente exhausta por el trabajo; la de
Despersonalizacion o cinismo , que comprende 5 preguntas que
describen una respuesta impersonal y fria hacia los receptores de los
servicios o cuidados del profesional; y Realizacion Personal, que esta
constituida por 8 preguntas que contienen elementos que describen

sentimientos de competencia y éxito en el trabajo propio.

La escala de Likert del cuestionario con su puntuacion es:
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Nunca.

Pocas veces al afio 0 menos.
Una vez al mes 0 menos.
Unas pocas veces al mes.
Una vez a la semana.

Pocas veces a la semana.

o U h W N 2 O

Siempre.

El instrumento utilizado para la variable Desempefio Docente fue el
cuestionario 2, para evaluar las dimensiones: Pedagdgica, social y
politica; el cual constd de 23 items, también inicia con su presentacion
donde se da a conocer el propdsito de la investigacién los datos
necesarios de caracter anonimo, luego tiene una breve descripcion de
los valores de la escala sumativa (Likert) que medira la actitud positiva
0 negativa del docente frente a los items referentes a cada indicador
y dimension que necesita en este caso la variable 2, finalmente en
ambas no todos los indicadores tienen el mismo nimero de items.

La escala de Likert en mencidn con su puntuacion es:

Siempre 5
Casi siempre 4
De vez en cuando 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Ambos instrumentos fueron aplicados a todos los docentes del
Nivel Primaria que pertenecen a la muestra de la IE Parroquial “Juan
XXII”.
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Tabla N° 04: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE TECNICAS INSTRUMENTOS
Variable 1 Encuesta Cuestionario 1
Sindrome de Burnout Con escala de Likert
Variable 2 Encuesta Cuestionario 2
Desempefio docente Con escala de Likert

2.4.3 Validacion y confiabilidad del instrumento.
Para dar validez y fiabilidad de los instrumentos de ambas variables
se realiz6 una prueba piloto a 15 docentes de caracteristicas
similares a la muestra.
Los resultados obtenidos se procesaron utilizando el software
estadistico SPSS 22 para la prueba de “Alfa de Cronbach”

Tabla N° 05 Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach
SINDROME DE DESEMPENO N de elementos
BURNOUT DOCENTE
925 845 2

Para la interpretacion de Alfa de Cronbach se utilizara la siguiente

escala establecida segun Hernandez 2010.

0,53 a menos confiabilidad nula

0,54 a0,59 confiabilidad baja|
0,60 a 0,65 confiable

0,66 a0,71 muy confiable
0,72a0,99 excelente confiabilidad
1.0 confiabilidad perfecta

En el instrumento de la variable del Sindrome de Burnout se obtuvo

0,925 y en el instrumento de la variable Desempefio Docente se
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obtuvo 0,845 se puede decir que los dos instrumentos tienen una

excelente confiabilidad.

2.5 Métodos de analisis de datos.

Los datos se han procesado utilizando el programa estadistico SPSS
22.

Para la V1 cuestionario 1 para Sindrome de Burnout.

Para la V2 cuestionario 2 para Desempefio Docente.

Descriptiva: Tablas de frecuencias, figura de porcentajes.

Inferencial: Con los valores que se obtuvieron se aplicé la prueba de
hipotesis.

Se utilizd el coeficiente de correlacion Rho Spearman para encontrar la
relacion de las variables.

El andlisis estadistico con los resultados obtenidos se interpretd los
datos de cuadros coeficiente de correlacion Rho Spearman, para la

contratacion de hipotesis y formular las conclusiones.

2.6. Aspectos éticos

Se ha considerado las citas bibliograficas de cada aporte teorico
Cientifico humanista referentes a la presente investigacion considerando el

APA 6.
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[ll. RESULTADOS

3.1 Anélisis descriptivo de las variables en estudio:

3.1.1 Anélisis descriptivo de la variable 1 Sindrome de Burnout
Se observaen latablaN° 6y figura N° 01 los niveles de Sindrome de Burnout,
en las cuales se aprecia que el 44% esta en el nivel intermedio y el 56% se

encuentra en el nivel alto en relacion al sindrome de burnout.

Tabla N° 06

Distribucién de frecuencia y porcentajes de Sindrome de Burnout

Sindrome Burnout

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Intermedio 11 44,0 44,0 44.0
Nivel Alto 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Sindrome Burnout

Porcentaje

Intermedio Nivel Atto

Sindrome Burnout

3.1.1.1 Anélisis descriptivo de la Dimension: Cansancio Emocional
En la tabla N° 07 y figura N° 02 se observa los niveles del cansancio
emocional, en las cuales se aprecia que el 24% esta en el nivel bajo,
el 28% en el nivel intermedio y el 48% se encuentra en el nivel alto,

en relacion al desempefio docente.

Tabla N° 07
Distribucién de frecuencia y porcentajes de Cansancio Emocional

Cansancio Emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nivel Bajo 6 24,0 24,0 24,0
Intermedio 7 28,0 28,0 52,0
Nivel Alto 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Cansancio Emocional

Porcentaje

Q)

Mivel Bajo Intermeclio Mivel Alto

Cansancio Emocional
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3.1.1.2 Anélisis descriptivo de la Dimension: Despersonalizacion

En la tabla N° 08 y figura N° 03 se observa los niveles de la
despersonalizacion, en las cuales se aprecia que el 4% se encuentra
en el nivel bajo en relacion a la despersonalizacion, el 44% esta en el
nivel intermedio en relacion a la despersonalizacion, y el 52% se

encuentra en el nivel alto en relacién al desempefio docente.

Tabla N° 08

Distribucién de frecuencia y porcentajes de Despersonalizacion

Despersonalizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Bajo 1 4,0 4,0 4,0
Intermedio 11 44,0 44,0 48,0
Nivel Alto 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Despersonalizacion

Porcentaje

4,00%
T

T
Mivel Bajo Intermecdio Mivel Alto

Despersonalizacion
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3.1.1.3 Anélisis descriptivo de la Dimension: Realizacion personal

En la tabla N° 09 y figura N° 04 se observa los niveles de la realizacion

personal, en las que se aprecia que el 40% se encuentra en el nivel

intermedio en relacion a la realizacion personal y el 60% esta en el nivel alto

en relacion a la realizacion personal.

Tabla N° 09

Distribucién de frecuencia y porcentajes de Realizacion Personal

Realizacion Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Intermedio 10 40,0 40,0 40,0
Nivel Alto 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Realizacion Personal

Porcentaje

T
Intermeclio

Realizacion Personal

Mivel Alto
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3.1.2 Analisis descriptivo de la variable 2 Desempefio Docente

Se observa en la tabla N° 10 y figura N° 05 los niveles de Desempefio

Docente, en las cuales se aprecia que el 8% se encuentra en el nivel bajo en

relacién al desempefio docente, el 40% esta en el nivel intermedio en relacién

al desempefio docente y el 52% se encuentra en el nivel alto en relacion al

desempeiio docente.

Tabla N° 10

Distribucién de frecuencia y porcentajes de Desempefio Docente.

Desempefio Docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Bajo 2 8,0 8,0 8,0
Intermedio 10 40,0 40,0 48,0
Nivel Alto 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Desempernio Docente

Porcentaje

Mivel Bajo Intermedio

Desempefo Docente

Mivel Atto
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3.1.2.1 Andlisis Descriptivo de la Dimension: Pedagogica.

En la tabla N° 11 y figura N° 06 se observa que el 4% se encuentra

en el nivel bajo en relacion a la dimension pedagodgica, el 48%

presenta un nivel intermedio en relacion a la dimension pedagdgica y

un 48% presenta un nivel alto en relacion a la dimensién pedagdgica.

Tabla N° 11

Distribucién de frecuencia y porcentaje de la Dimensién Pedagogica.

Dimension Pedagdgica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 1 4,0 4,0 4,0
Intermedio 12 48,0 48,0 52,0
Nivel alto 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Dimension Pedagigica

Porcentaje

Nivel bajo

Nivel intermedio

Dimension Pedagogica

Mivel alto
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3.1.2.2 Anélisis Descriptivo de la Dimension: Cultural.

En la tabla N° 12 y figura N° 07 se puede apreciar que el 8% presenta
un nivel bajo en relacién a la dimension cultural, el 36% en un nivel
intermedio en relacién a la dimensién cultural y un 56% presenta un

nivel alto en relacién a la dimensién cultural.

Tabla N° 12

Distribucién de frecuencia y porcentaje de la Dimension Cultural.

Dimensién Cultural

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nivel bajo 2 8,0 8,0 8,0
Intermedio 9 36,0 36,0 44,0
Nivel alto 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Dimension Cultural

Porcentaje

Mivel bajo Mivel intermedio Mivel alto

Dimension Cultural

49



3.1.2.3 Anélisis Descriptivo de la Dimensién: Politica

En la tabla N° 13 y figura N° 08 se puede apreciar que el 8% se

encuentran en el nivel bajo en relacion a la dimension politica, el 40%

se encuentra en nivel intermedio en relacion a la dimensién politica y

un 52% presenta un nivel alto en relacion a la dimension politica.

Tabla N° 13

Distribucién de frecuencia y porcentaje de la Dimension Palitica.

Dimension politica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nivel bajo 2 8,0 8,0 8,0
Intermedio 10 40,0 40,0 48,0
Nivel alto 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Dimension Politica

Porcentaje

Mivel Bajo

Nivel Intermedio

Dimension Politica

Mivel Alto
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3.2 Prueba de normalidad de las variables de estudio.
Para la comprobacion de la hipotesis se utilizo el coeficiente de correlacion de
Spearman ya que es la mas adecuada para establecer relacidén en variables

ordinales.

Tabla N° 14

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

El coeficiente de correlacion r de Spearman puede variar de —1,00 a +1,00

-1,0 Correlacion negativa perfecta

-0,90 Correlacion negativa muy fuerte

0,75 Correlacion negativa considerable

0,50 Correlacion negativa media

010 Correlacion negativa debil

0,00 Mo existe correlacion alguna entre
variables

+0.10 Correlacion positiva debil

+0,50 Correlacion positiva media

+0,75 Correlacion positiva considerable

+0,90 Correlacion positiva muy fuerte

+1.0 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)
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3.2.1 Prueba de hipdtesis general

Ho:

No existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y el desempefio
docente en profesores del nivel primaria de la I. E. Parroquial Juan XXIII del
distrito de Moquegua 2018 en el afo.

Ha:

Si existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y el desempefio
docente en profesores del nivel primaria de la I. E. Parroquial Juan XXIII del

distrito de Moquegua 2018 en el afio.

Tabla N° 15
Tabla de contingencia Sindrome de Burnout y Desempefio Docente.

Desempefio docente (agrupado) Total

Nivel bajo Nivel intermedio Nivel alto

Sindrome Burnout  Intermedio 9,1% 45,5% 45,5% 100,0%
(items 1-22) )
Nivel Alto 7,1% 35,7% 57,1% 100,0%
(agrupado)
Total 8,0% 40,0% 52,0% 100,0%
Tabla N° 16

Correlacién Sindrome de Burnout y desempefio docente.

Correlaciones

Sindrome Desempefio
Burnout docente

Sindrome Burnout  Coeficiente de correlacion 1,000 13

Sig. (bilateral) _ 592

Rho de N 25 25

Spearman, Desempefio Coeficiente de correlacion 113 1,000
Docente Sig. (bilateral) 592

N 25 25

Interpretacion:
En la tabla N° 15 se observé que de acuerdo a la regla de decision para el nivel
de significancia (p=0,592 > 0,05) por lo que se acepta la hipotesis nula, por lo

tanto no existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el
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desempeiio docente en profesores del nivel primaria de la I. E. Parroquial Juan
XXIII del distrito de Moquegua 2018 en el afio.
Presentando una correlacién positiva débil (r = 0,113).

3.2.2 Prueba de hipétesis especifica 1

Ho:

No existe relacién significativa entre el cansancio emocional y el desempefio
docente en los profesores del nivel primaria de la I. E. Parroquial Juan XXIII
del distrito de Moquegua en el afio 2018.

Ha:
Si existe relacion significativa entre el cansancio emocional y el desempefio
docente en los profesores del nivel primaria de la I. E. Parroquial Juan XXIII

del distrito de Moquegua en el afio 2018.

Tabla N° 17

Correlacién cansancio emocional y desempefio docente.

Correlaciones

Cansancio Desempefio
Emocional Docente
Cansancio Coeficiente de correlacion 1,000 ,172
Emocional Sig. (bilateral) ,410
Rho de N 25 25
Spearman Desempefio Coeficiente de correlacion 172 1,000
Docente Sig. (bilateral) ,410
N 25 25

Interpretacion:

En la tabla N° 16 se aprecia segun la regla de significancia (p = 0,410 > 0,05),
entonces se acepta la hipotesis nula, afirmando que no existe relacidén
significativa entre el cansancio emocional y el desempefio docente en
profesores del nivel primaria de la I. E. Parroquial Juan XXIII del distrito de
Moquegua 2018 en el afio. Teniendo un coeficiente de correlacidn positiva débil
(r=0,172)
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3.2.3 Prueba de hipodtesis especifica 2
Ho:
No existe relacion significativa entre la despersonalizacién y el desempefio
docente en los profesores del nivel primaria de la I. E. Parroquial Juan XXIlI

del distrito de Moquegua en el afio 2018.

Ha:
Si existe relacién significativa entre la despersonalizacion y el desempefio
docente en los profesores del nivel primaria de la I. E. Parroquial Juan XXIII

del distrito de Moquegua en el afio 2018.

Tabla N° 18
Correlacion despersonalizacion y desempefio docente.

Correlaciones

Despersonalizacion Desempefia
Docente

Despersonalizacion Coeficiente de correlacion 1,000 341

Sig. (bilateral) . ,096

Rho de N 25 25

Spearman Desempefio Coeficiente de correlacion 341 1,000
Docente Sig. (bilateral) ,096

N 25 25

Interpretacion:

Se observa en la tabla N°17 que el nivel de significancia es cercano al limite
propuesto, donde (p = 0,096 > 0,05) siendo mayor, en consecuencia se acepta
la hipotesis nula; es decir no existe relacion significativa entre la
despersonalizacion y el desempefio docente en profesores del nivel primaria
de la I. E. Parroquial Juan XXIII del distrito de Moquegua 2018 en el afo.

Presentando una correlacion positiva débil (r = 0,341)
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3.2.4 Prueba de hipétesis especifica 3
Ho:
No existe relacidn significativa entre la realizacion personal y el desempefio
docente en los profesores del nivel primaria de la I. E. Parroquial Juan XXIII

del distrito de Moquegua en el afio 2018.

Ha:
Si existe relacion significativa entre la realizacién personal y el desempefio
docente en los profesores del nivel primaria de la I. E. Parroquial Juan XXIII

del distrito de Moquegua en el afio 2018.

Tabla N° 19
Correlacion realizacion personal y desempefio docente.

Correlaciones

Realizacién Desempefio
Personal Docente

Realizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,190

Personal Sig. (bilateral) ,362

Rho de N 25 25

Spearman Desempefio Coeficiente de correlacion ,190 1,000
Docente Sig. (bilateral) ,362

N 25 25

Interpretacion:

En la tabla N° 18 el nivel de significancia es igual a 0,362 un valor mucho mayor
a p-valor = 0,05; asimismo se encontro el coeficiente de correlaciéon de Rho
de Spearman donde r = 0,190 diferente de cero, por lo tanto se rechaza la
hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula que asegura que no existe
relacion significativa entre la realizacion personal y el desempefio docente en
profesores del nivel primaria de la I. E. Parroquial Juan XXIII del distrito de

Moquegua 2018 en el afio. La cual muestra una correlacion positiva débil.
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IV. DISCUSION
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Segun los resultados obtenidos en la hipotesis general se observo que de
acuerdo a la regla de decision para el nivel de significancia (p=0,592 > 0,05)
por lo que se acepta la hipétesis nula, es decir no existe relacion de significativa
entre el sindrome de burnout y el desempefio docente en los profesores de la
Institucion Educativa Parroquial Juan XXIIl. Presentando una correlacion
positiva débil (r = 0,113).

Al realizar una comparacion con los resultados obtenidos por (ORAMAS
VIERA, 2013) quién concluy6 que el 67% de los profesores cubanos presentan
el sindrome de burnout y los principales factores que desencadenan el
sindrome son la sobre carga de trabajo, los constantes cambios en el sistema
y la presion de los jefes. Afirmd que hay relacion significativa entre las dos
variables de estudio, por lo consiguiente se puede afirmar que si influye
significativamente el sindrome de burnout en el desempefio docente.

En ambos estudios se afirma la relacion significativa del sindrome de burnout y
el desempefio docente, a diferencia de los resultados obtenidos donde se
encontré que un 56% de docentes presentan el sindrome de burnout en un nivel
alto y el 44% de los docentes en un nivel intermedio, sin embargo esto no afecta
su desempeiio docente ya que se tiene que un 8% de docentes presentan un
nivel bajo en relacion a su desempefio docente y un 52% de docentes tienen

un desemperio alto.

Con relacion a la hipoétesis especifica 1, se aprecia segun la regla de
significancia (p = 0,410 > 0,05), entonces se acepta la hipotesis nula, afirmando
gue no existe relacion significativa entre el cansancio emocional y el
desempeiio docente Teniendo un coeficiente de correlacion positiva débil (r =
0,172), en la investigacion realizada por (ORAMAS VIERA, 2013) concluye que
el agotamiento emocional es el indicador mas resaltante con respecto al
sindrome de burnout y no necesariamente debe estar relacionado con otros
indicadores. Y (SEGUEL PALMA, 2014) concluyé que el personal presenta un
cansancio fisico y cognitivo moderado, mientras que el sindrome de burnout en
un porcentaje medio y alto, en cuanto a la eficiencia profesional se evidencia

un alto porcentaje, marcando diferencia entre ambos, por lo cual se concluye
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gue el personal no presentan desgaste profesional pero si muestran indices de
fatiga y cansancio.

Al comparar ambos estudios con los resultados obtenidos se puede afirmar que
los docentes de la institucién presentan un 48% de nivel alto con respecto al
cansancio emocional y un 28% se encuentre en el nivel intermedio,
concluyendo que los docentes si presentan fatiga y agotamiento emocional
pero no afecta a su desempefio docente.

En la hip6tesis especifica 2, se observa que el nivel de significancia es cercano
al limite propuesto, donde (p = 0,096 > 0,05) siendo mayor, en consecuencia
se acepta la hipotesis nula; es decir no existe relacion significativa entre la
despersonalizacion y el desempefio docente. Presentando una correlacion
positiva deébil (r = 0,341) a diferencia de la investigacion de (SALAS
DAHLQVIST, 2010) quién concluyo que la despersonalizacion es el desarrollo
de actitudes y sentimientos negativos hacia las personas del lugar de trabajo,
evidenciandose el maltrato por la insensibilidad afectiva que atraviesan.
(GUAMAN AYALA, 2013-2014) determin6 que existe relacion significativa alta
entre el estrés, el desgaste profesional y despersonalizacion del personal.

Al comparar los estudios con los resultados podemos afirmar que los docentes
presentan un 52% de nivel alto de despersonalizacion, pero no afecta su

desempeiio docente.

Con respecto a la hipotesis especifica 3, se observa que el nivel de significancia
es igual a 0,362 un valor mucho mayor a p—valor = 0,05; asimismo se encontro
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman donde r = 0,190 diferente de
cero, por lo tanto se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula
gue asegura que no existe relacion significativa entre la realizacion personal y
el desempefio docente. La cual muestra una correlacion positiva débil. Estos
resultados se parecen a los de (RIVERA VERA, 2016) quién concluyé que el
28% presenta un nivel alto de realizacion personal, un 34% un nivel medio y un

38% presenta un nivel bajo.
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V. CONCLUSIONES
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Se puede concluir que los docentes del nivel primaria de la I.E. Parroquial Juan
XXIll no presentan relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio
docente, segun el coeficiente de correlacibn Rho Spearman poseen una

correlacion positiva débil 0,113 con una significancia de 0,592.

Se concluye que los docentes del nivel primaria de la I.E. Parroquial Juan XXIIlI,
no presentan relacion entre el cansancio emocional y el desempefio docente,
segun los resultados del coeficiente de correlacion Rho Spearman donde se
evidencia una correlacion positiva débil 0,172 con una significancia de 0,410.

Se demuestra que no existe relacion significativa entre la despersonalizacion y
el desempefio docente en los profesores del nivel primaria de la I.E. Parroquial
Juan XXIII, teniendo un coeficiente correlacional de Rho de Spearman positiva

deébil 0,341 y una significancia bilateral de 0,096.

Se afirma que no existe relacion entre la realizacion personal y el desempefio
docente en los profesores del nivel primaria de la I.E. Parroquial Juan XXIII, lo
gue se demuestra con el coeficiente correlacional de Rho de Spearman,
obteniendo una correlacion positiva débil de 0,190 y una significancia bilateral
de 0,362.
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VI. RECOMENDACIONES

61



Se sugiere realizar el estudio en otras Instituciones Educativas Publicas para
identificar la causa del por qué en una Institucién Parroquial no existe relacién

significativa entre el Sindrome de Burnout y el desempefio docente.

Se sugiere realizar un estudio para identificar la causas del por qué no afecta

el cansancio emocional en el desempeiio docente.

Se sugiere a las Instituciones Educativas realizar una investigacion para
analizar a qué se debe que en dicha Institucion no exista relacion entre la

despersonalizacion y el desempefio docente.

Se sugiere a la Unidad de Gestion Local analizar las actividades que realiza
dicha Institucion para que no exista relacion entre la realizacion personal y el

desempeiio docente.
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ANEXO N° 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: "Sindrome de Burnout y desempefio docente en profesores del nivel primaria de la I.E.P Juan XXIII del distrito de Moquegua - 2018.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA TECNICAS E
DIMENSIONES INSTRUMENTOS
DE ANALISIS DE
DATOS
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: TIPO DE INVESTIGACION TECNICAS
¢Cudl es la relacion que | Establecer la relacion | Existe relacion -Segln su finalidad: Es | Encuesta
existe entre Sindrome de | entre el Sindrome de | significativa entre el investigacion préctica.
Burnout y el desempefio | Burnout y el desempefio | Sindrome de Burnout y | Variable 1 - Segun su naturaleza: | INSTRUMENTO
docente en profesores del | docente en profesores | el desempefio docente | Sindrome de Investigacién cuantitativa. Cuestionario 1
nivel primaria de la I.LE.P | del nivel primaria de la | en profesores del nivel | Burnout -Segun su caracter: Es | Cuestionario 2
Juan XXIII del distrito de | LE.P Juan XXIlI del | primaria de la |E.P | Dimensiones: investigacion descriptiva
Moquegua en el afo | distrito de Moquegua en | Juan XXIIl del distrito de | - Cansancio correlacional. METODO DE
20187 el afio 2018. Moquegua en el afio| emocional. - Seglin su alcance temporal: | ANALISIS
2018. - Despersonali- Es investigacion transversal. | Tipo de
Problemas Especificos: | Objetivos Especificos: | Hipétesis Especificas: zacion. - Segln la orientaciéon que | estadistica:
1. ¢Existe relacion entre | 1. Establecer la relacion | HL ~ Existe  relacion | - Realizacion asume: Investigacion | Descriptiva
el cansancio emaocional entre el cansancio | significativa entre el personal. orientada a la comprobacion. | inferencial
y el desempefio emocional y el | cansancio emocional y
docente en profesores desempefio docente | el desempefio docente DISENO DE INVESTIGACION | Método

del nivel primaria de la
LE.P Juan XXIII del
distrito de Moquegua
en el afo 2018?

2. ¢(Existe relacién entre
la despersonalizacion y
el desempefio docente
en profesores del nivel
primaria de la LE.P

en profesores del
nivel primaria de la
I.LE.P Juan XXIII del
distrito de Moquegua
en el afo 2018.

2.Establecer la relacion
entre la
despersonalizaciéon y el
desempefio docente en
profesores del nivel

en profesores del nivel
primaria de la LE.P
Juan XXIlIl del distrito de
Moquegua en el afio
2018.

H2 Existe relacion
significativa entre Ila
despersonalizacién y el
desempefio docente en
profesores del nivel

No experimental
El diagrama representativo de
este disefio es el siguiente:

(O]
M r
\ 0O,

estadistico para
comprobacién
de hipétesis.

Pruebas
paramétricas
para muestras
relacionadas.
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Juan XXIII del distrito
de Moquegua en el afio
20187

. ¢Existe relacion entre
la realizacién personal
y el desempefio
docente en profesores
del nivel primaria de la
LE.P Juan XXIII del
distrito de Moquegua
en el afio 20187

primaria de la LE.P
Juan XXIIlI del distrito
de Moquegua en el afio
2018.

3.Establecer la relacion

entre la realizacién
personal y el
desempefio docente en
profesores del nivel
primaria de la LE.P
Juan XXIII del distrito
de Moquegua en el afio
2018.

primaria de la LE.P
Juan XXIlIl del distrito de
Moquegua en el afio
2018.

H3  Existe relacion
significativa entre la
realizacion personal y el
desempefio docente en
profesores del nivel
primaria de la LE.P
Juan XXIII del distrito de
Moquegua en el afio
2018.

Variable 2
Desempefio
Docente

Dimensiones:
- Pedagdgica.

- Cultural.
- Politica

Dénde:

M: muestra, docentes de la
I.E.P. “Juan XXIII”

O1: Sindrome de Burnout

O.: Desempefio Docente

r: coeficiente de correlacion

N*Zi*p*q
Td2x (N—-1D+Z2xp*q
Dénde:
o N =Total de la poblacién
e Za =1,96 al cuadrado al 95%
e P =proporcién esperada al 5% =0
,05
eq=1-p(1-0,05=0,95)
e d = Precision (use un 5%)

n

METODO DE )
INVESTIGACION
Cuantitativo

POBLACION

La poblacion para el presente
estudio de investigacion, esta
conformada por los 48
docentes de la I.LE.P “Juan
XXII” al 2018.

MUESTRA

Intencional por el investigador
y esta conformada por 25
docentes del Nivel Primaria de
la I.E.P “Juan XXIII” al 2018.

TECNICA
ESTADISTICA
Correlacién de
Pearson

ANEXO N° 02: MATRIZ DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PESO | Nro. de ITEMS / INDICES ESCALA DE
1 items VALORACION
Cansancio Agotamiento 13.62 3 1. Me siento emocionalmente agotado por mi
emocional emocional trabajo.

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me
siento vacio.

3. Cuando me levanto por la mafana y me
enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

Tension laboral 9.08 2 6. Siento que trabajar todo el dia con la gente
5 me cansa.
e) 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.
pa
E ga: Frustracion 4.51 1 13. Me siento frustrado en mi trabajo.
@ W emocional
<0
o W Exceso de trabajo | 9.08 2 14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi
<>E % trabajo.
nd 20. Me siento como si estuviera al limite de
\% mis posibilidades.
@ Estrés laboral : . :
451 1 16. Siento que trabajar en contacto directo
con la gente me cansa.
Despersonalizacion Maltrato al 4.51 1 5. Siento que estoy tratando a algunos
estudiante estudiantes como si fueran objetos
impersonales.
10. Siento que me he hecho mas duro con la
Insensibilidad 9.08 2 gente.
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Realizacion
personal

Desinterés

Culpabilidad

Comprension

Resolucioén de

problemas

Influencia positiva

Vitalidad personal
Atmoésfera laboral

relajada

451

451

451

9.08

9.08

4.54

9.08

11. Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

15. Siento que realmente no me importa lo
que les ocurra a mis estudiantes.

22. Me parece que los estudiantes me culpan
de alguno de sus problemas.

4. Siento que puedo entender facilmente a los
estudiantes.

7. Siento que trato con mucha eficacia los
problemas de mis estudiantes.

21. Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma
adecuada.

9. Siento que estoy influyendo positivamente
en la vida de otras personas a través de mi
trabajo.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas
en este trabajo.

12. Me siento con mucha energia en mi
trabajo.

17. Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable con mis estudiantes.

18. Me siento estimado después de haber
trabajado intimamente con mis estudiantes.
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VARIABLE 2

DESEMPENO DOCENTE

Pedagdgica

Cultural

Preparacién para
el aprendizaje de
los estudiantes.

Ensefianza para el
aprendizaje del

estudiante.

Desarrollo de la

profesionalidad

30,38

13,02

8,68

10.

11.

12.

¢Usted demuestra que domina la tematica
en su curso?

. ¢Usted trata que sus clases sean

interesantes?

¢Comunica en forma clara sus ideas y
reflexiones?

¢Utiliza diferentes formas de trabajo en
clase que favorecen al aprendizaje?
¢Planifica sus sesiones de clase
secuencialmente?

¢ Propone actividades que le permiten
desarrollar algunas de estas habilidades
analizar, comparar, clasificar, pensar de
manera critica o ser creativo?

. ¢Genera en los estudiantes interés por

realizar su propio aprendizaje?

¢cUtiliza diferentes formas de evaluacion
(reportes, ensayos, participacion en clase,
trabajo en equipo, proyectos, entre otros).?

. ¢El tema que va a tratar le motiva a que

busque informacion adicional?
¢ Sus clases se desarrollan en un ambiente
cordial?

¢ Utiliza el espacio del curso para que el
estudiantado realice investigacion de
acuerdo con sus propios intereses?
¢Todo lo aprendido lo aplica con sus
estudiantes?

5= siempre

4=Casi siempre

3= De vez en
cuando

2=Casi nunca

1= Nunca
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Politica

La identificacion

docente.

Participacion en la
gestion de la

escuela.

Conexiones con la

comunidad.

13,02

21,8

13,02

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

¢Promueve los valores de honestidad,
respeto, responsabilidad y colaboracién?
¢Participa en  actividades  (cursos,
congresos, seminarios, foros, entre otros)?
de formacién y actualizacion docente y de
su disciplina.

¢,Demuestra respeto por las ideas de sus
estudiantes?

¢Mantiene buenas relaciones humanas
con el grupo de estudiantes?

¢Cumple con el horario de clase
establecido?

¢, Propicia un ambiente adecuado?
¢Participa en los comités, consejos,
grupos de trabajo y demas comisiones
cuyo fin es el mejoramiento de la vida
institucional?

¢, Contribuye con aportaciones al logro de
los objetivos de su institucion?

¢Esta disponible para resolver dudas o
consultas de sus estudiantes en horas
fuera de clase?

¢Promueve con responsabilidad el
cuidado del medio ambiente

¢Representa a su |LLE. en eventos o
congresos?
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ANEXO N°03

CUESTIONARIO N° 1 PARA EL SINDROME DE BURNOUT

PRESENTACION

Estimado docente con la presente encuesta se trata de recoger informacién referida
al Sindrome de Burnout y su relacion con el desempefio docente en la I.E. donde

usted trabaja.

Esta encuesta tiene el caracter ANONIMA, y su procesamiento sera reservado. Por
lo tanto ruego a usted responder con sinceridad, seriedad y en forma personal a

las preguntas del cuestionario.

Agradezco de ante mano su gran apoyo Yy generosidad por su participacion en

esta encuesta.

Marcar con una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta segun la

leyenda de abajo.

Nunca. 0

Pocas veces al afio 0 menos. 1

Una vez al mes 0 menos. 2

Unas pocas veces al mes. 3

Una vez a la semana. 4

Pocas veces a la semana. 5

Siempre. 6
Escala de Valores

N° ENUNCIADOS

112345

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento fatigado.

4 | Siento que puedo entender facilmente a los estudiantes.
Siento que estoy tratando a algunos estudiantes como si
fueran objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
estudiantes.

8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo.

10 | Siento que me he hecho mas duro con la gente.
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11

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13

Me siento frustrado en mi trabajo.

14

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a
mis estudiantes.

16

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa.

17

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
con mis estudiantes.

18

Me siento estimado después de haber trabajado
intimamente con mis estudiantes.

19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada.

22

Me parece que los estudiantes me culpan de alguno de
sus problemas.
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A. Nombre: Cuestionario de Burnout de Maslach para docentes (MBI - Ed).
B. Objetivo: Describir los sentimientos de la persona emocialnalmente exhausta

ANEXO N°04

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO N° 01

por el trabajo..

C. Autores: Maslach y Jackson adaptado por Fernandez (2002).

D. Administracion: Individual.

E. Duracion: 15 minutos aproximadamente.

F. Sujetos de Aplicacion: Docentes de la IEP “Juan XXIII” de Moquegua.

G. Técnica: Encuesta.

H. Instrumento: Cuestionario.

l. Puntuacion y escala de calificacion (Likert):

Nunca. 0
Pocas veces al afio 0 menos. 1
Una vez al mes 0 menos. 2
Unas pocas veces al mes. 3
Una vez a la semana. 4
Pocas veces a la semana. 5
Siempre. 6
Escala de Valores
N°| D ENUNCIADOS
112345
1 | AE | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.
2 | AE | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio
3 | AE | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento fatigado.
4 | RP | Siento que puedo entender facilmente a los estudiantes.
D Siento que estoy tratando a algunos estudiantes como
si fueran objetos impersonales.
6 | AE | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.
7 | RP | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de
mis estudiantes.
8 | AE | Siento que mi trabajo me esta desgastando.
9 | RP | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo.
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10 | D Siento que me he hecho més duro con la gente.

11 |D Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12 | RP | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | AE | Me siento frustrado en mi trabajo.

14 | AE | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15|D Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a
mis estudiantes.

16 | AE | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa.

17 | RP | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
con mis estudiantes.

18 | RP | Me siento estimado después de haber trabajado
intimamente con mis estudiantes.

19 | RP | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo.

20 | AE | Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades.

21 | RP | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada.

22 | D Me parece que los estudiantes me culpan de alguno de

sus problemas.
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ANEXO N°05

CUESTIONARIO N° 2 PARA DESEMPENO DOCENTE

PRESENTACION

Estimado docente con la presente encuesta se trata de recoger informacion referida
al Sindrome de Burnout y su relacion con el desempefo docente en la I.E. donde
usted trabaja. Por lo tanto ruego a usted poder responder con sinceridad, seriedad
y en forma personal a las preguntas del cuestionario.

Agradezco de ante mano su gran apoyo Yy generosidad por su participacion en
esta encuesta.

Marcar sélo una respuesta en cada pregunta segun la leyenda de abajo.

CUESTIONARIO N° 2 PARA DESEMPENO DOCENTE

Siempre

Casi siempre

De vez en cuando
Casi nunca
Nunca

RINWl~OT

Ne | ITEMS | 5 ]4[3]2] 1
PEDAGOGICA

Usted demuestra que domina la tematica en su curso.

Usted trata que sus clases sean interesantes.

Comunica en forma clara sus ideas y reflexiones

Utiliza diferentes formas de trabajo en clase que favorecen al

aprendizaje.

Planifica sus sesiones de clase secuencialmente.

Propone actividades que le permiten desarrollar algunas de

estas habilidades analizar, comparar, clasificar, pensar de

manera critica o ser creativo.

7 | Genera en los estudiantes interés por realizar su propio

aprendizaje.

8 | Utiliza diferentes formas de evaluacién (reportes, ensayos,

participacién en clase, trabajo en equipo, proyectos, entre

AWIN|PF

(226!

otros).

9 | El tema que va a tratar le motiva a que busque informacion
adicional.

10 | Sus clases se desarrollan en un ambiente cordial.

CULTURAL

11 | Utiliza el espacio del curso para que el estudiantado realice
investigacion de acuerdo con sus propios intereses.

12 | Todo lo aprendido lo aplica con sus estudiantes.

13 | Promueve los valores de honestidad, respeto, responsabilidad
y colaboracion.
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14

Participa en actividades (cursos, congresos, seminarios, foros,
entre otros) de formacion y actualizacion docente y de su
disciplina.

15

Demuestra respeto por las ideas de sus estudiantes.

POLITICA

16

Mantiene buenas relaciones humanas con el grupo de
estudiantes.

17

Cumple con el horario de clase establecido.

18

Propicia un ambiente adecuado.

19

Participa en los comités, consejos, grupos de trabajo y demas
comisiones cuyo fin es el mejoramiento de la vida institucional.

20

Contribuye con aportaciones al logro de los objetivos de su
institucion.

21

Est4 disponible para resolver dudas o consultas de sus
estudiantes en horas fuera de clase.

22

Promueve con responsabilidad el cuidado del medio ambiente.

23

Representaria a su I.E. en eventos 0 congresos.
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ANEXO N° 06
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO N° 02

. Nombre: Escala valorativa de desempefio docente.

. Objetivo: Conocer la escala que presenta el desempefio docente.

. Autora: Br. Amparo Guadalupe Avalos colana.

. Duracién: 15 minutos.

. Sujetos de Aplicacién: Docentes de la IEP “Juan XXIII” de Moquegua.

. Técnica: Encuesta.

A
B
C
D. Administracion: Individual.
E
F
G
H

. Instrumento: Cuestionario.

l. Puntuacion y escala de calificacion (Likert):

Puntuacién numérica Rango o nivel
1 Nunca
2 Casi nunca
3 De vez en cuando
4 Casi siempre
5 Siempre

K. Dimensiones e items:

Pedagédgica

1. Usted demuestra que domina la tematica en su curso.

2. Usted trata que sus clases sean interesantes.

3.Comunica en forma clara sus ideas y reflexiones

4, Utiliza diferentes formas de trabajo en clase que favorecen al aprendizaje.

5. Planifica sus sesiones de clase secuencialmente.

6. Propone actividades que le permiten desarrollar algunas de estas habilidades analizar,
comparar, clasificar, pensar de manera critica o ser creativo.

7. Genera en los estudiantes interés por realizar su propio aprendizaje.

8. Utiliza diferentes formas de evaluacion (reportes, ensayos, participacion en clase, trabajo
en equipo, proyectos, entre otros).

9. El tema que va a tratar le motiva a que busque informacion adicional.

10. Sus clases se desarrollan en un ambiente cordial.

Cultural

11. Utiliza el espacio del curso para que el estudiantado realice investigacién de acuerdo con
Sus propios intereses.

12. Todo lo aprendido lo aplica con sus estudiantes.

13. Promueve los valores de honestidad, respeto, responsabilidad y colaboracién.

14. Participa en actividades (cursos, congresos, seminarios, foros, entre otros) de formaciony
actualizacion docente y de su disciplina.

15. Demuestra respeto por las ideas de sus estudiantes.

Politica

16. Mantiene buenas relaciones humanas con el grupo de estudiantes.

17. Cumple con el horario de clase establecido.

18. Propicia un ambiente adecuado.

19. Participa en los comités, consejos, grupos de trabajo y demés comisiones cuyo fin es el
mejoramiento de la vida institucional.

20.Contribuye con aportaciones al logro de los objetivos de su institucion.

21.Esté disponible para resolver dudas o consultas de sus estudiantes en horas fuera de clase

22.Promueve con responsabilidad el cuidado del medio ambiente.

23. Representaria a su I.E. en eventos 0 congresos.
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ANEXO N° 07

- “Aho del Didiogo ¥ @ Reconcilaciin Nacional®
}‘Q INSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL“JUAN XXIII*
“Nuestra LE. estd mejorando y td también®

SOLICITUD DE AUTORIZACION

Moquegua 28 de Junio del 2018,

Sefora Profesora Tomasa Diaz Gonzales
Directora de La Institucién Educativa Parroquial *Juan XXX*
Presents -

Yo, Lissethe Katherine Zea Rospigliosi, identificada con DNI N® 40771623 profesora
del nivel primaria de la Institucion, estudiante de la Maestria Docencia y Gestion
Educativa de la Universidad César Valejo.

Solicito por inmermedio de la presente, AUTORIZACION para recopilar informacidn
a través de la encuesta, a los docentes del Nivel Prmaria (una muestra de 25
Docentes), dichos datos me servirdn para el desarmolio ge mi investigacion sobre el
Sindrome de Burnout y el desempefio docente. La aplicacion se realizard los dias 2
y 3 de Julio.

Pido a usted concederme el permiso por ser de necesidad en la investigacion.

Alentamente.

Br. Lissethe Katherine Zea Rospigliasi

80



ANEXO N° 08

INSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL
“JUAN XXIII”

CONSTANCIA

LA QUE SUSCRIBE, DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PARROQUIAL *JUAN XXHI*

HACE CONSTAR:

Que la profesora Lissethe Katherine ZEA ROSPIGLIOS! ha realzado
1a aplicacion de una encuesta al personal docente del Nivel Primaria de la Institucion
Educativa (muestra de 25 docantes) los dias 02 y 03 de Julio del 2018, teniendo en
cuenta los instrumentios de evaluacion; encuesta N° 01 para la variable Sindrome
de Burnout y la encuesta N° 02 para la variable Desempefio Docente, instrumentos
queommmosmnwhuphmmwum
variables en los docentes de nuesta Instiucion.

amhmamaumﬁ#w
estme por convenente. i | Ty
- //4\.’

Momoma 10 de Agosto del 2018.
L
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ANEXO N° 09
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1. TITULO
“Sindrome de Burnout y Desempefio Docente en profesores de la Institucidon
Educativa Parroquial “Juan XXIII” del distrito de Moquegua — 2018”

2. AUTORA

Br. ZEA ROSPIGLIOSI, Lissethe Katherine
kathy-z20@hotmail.com

3. RESUMEN
En nuestra localidad los docentes se enfrentan a mdultiples carencias en las
instituciones educativas ya sea por inadecuada infraestructura, escasos
materiales o por relaciones personales no adecuadas, lo que conlleva a un alto
grado de estrés el cual puede dar inicio a padecer el Sindrome de Burnout
afectando su buen desempefio docente.
En la Institucion Educativa Parroquial “Juan XXIII” se ha observa que los
docentes se encuentran cansados, estresados por las mdultiples tareas que
deben realizar en el aula, presentar los documentos técnico pedagogicos, asistir
a las actividades extracurriculares, las constantes reuniones, las jornadas de
reflexion pedagdgica y espiritual, por tal motivo presento mi investigacion titulada
“Sindrome de Burnout y Desempefio Docente en profesores del nivel primaria de
la I.LE. Parroquial Juan XXIII del distrito de Moquegua - 2018” la que pretende
establecer la relacion entre sindrome de burnout y el desempefio docente en
nuestra comunidad educativa.
Para la primera y segunda variable se reviso diferentes fuentes bibliogréaficas y
se busco los antecedentes tanto nacionales como internacionales.
La investigacion es de tipo cuantitativo, correlacional con una poblacién de 48
docentes de los tres niveles educativos de la Institucion y la muestra intencional
por conveniencia conformada por 25 docentes del Nivel Primaria.
Para la formulacién de la hipotesis general se plantea que existe relacidon

significativa entre el sindrome de burnout y el desempefio docente.
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La técnica utilizada fue la encuesta y los instrumentos los cuestionarios en los
cuales se utilizo la escala de Likert para ambas variables.

Para el analisis de datos se sistematiz6 dicha informacion utilizando el programa
estadistico spss version 22; hallando las medidas de tendencia central y el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Luego de analizar los resultados
se formul6 las conclusiones y sugerencias para sustentar la validez de esta

investigacion.

4. PALABRAS CLAVE
Palabras clave: Sindrome de Burnout, desempefio docente, cansancio
emocional, despersonalizacién, realizacién personal, dimensiones pedagdgica,

politica y social.

5. ABSTRACT
In our locality, teachers face multiple deficiencies in educational institutions due
to inadequate infrastructure, scarce materials or inadequate personal
relationships, which lead to a high degree of stress whom can start suffering from
Burnout Syndrome affecting his good teaching performance.
In the Parochial Educational Institution "Juan XXIII" it has been observed that
teachers are tired, stressed by the multiple tasks that they must perform in the
classroom, present the technical pedagogical documents, attend the
extracurricular activities, the constant meetings, the days of pedagogical and
spiritual reflection, for this reason | present my research entitled "Burnout
Syndrome and Teacher Performance in primary level teachers of Parochial |.E.
Juan XXIIl on Moquegua district - 2018" which aims to establish the relationship
between burnout syndrome and teacher performance in our educational
community.
For the first and second variable, different bibliographical sources were reviewed
and national and international antecedents were searched.
The research is of a quantitative, correlational type with a population of 48
teachers of the three educational levels of the Institution and the intentional

sample by convenience formed by 25 teachers of the primary level.
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For the formulation of the general hypothesis it is suggested that there is a
significant relationship between the burnout syndrome and the teaching
performance.

The technique used was the survey and the instruments were questionnaires in
which the Likert scale was used for both variables.

For data analysis, this information was systematized using the statistical program
SPSS Version 22; finding the measures of central tendency and Spearman's Rho
correlation coefficient. After analyzing the results, the conclusions and
suggestions were formulated to support the validity of this investigation.

. KEYWORDS

Key words: Burnout syndrome, teaching performance, emotional exhaustion,
depersonalization, personal fulfilment, pedagogical, political and social

dimensions.

. INTRODUCCION.

Actualmente vivimos en un mundo globalizado donde los profesionales tienen
gue cada dia esforzarse por ser eficientes en su trabajo con todos los cambios
tecnoldgicos, sociales, culturales que se han originado lo que han ocasionado
gue las personas vivan un mundo acelerado y con altos indices de cansancio
fisico y emocional; nuestro pais no es ajeno a esta realidad se ha observado
sobre todo que los profesionales que estan en contacto directo con la atencion
al publico tiene una sobre carga de estrés lo que conlleva a desencadenar el
sindrome del qguemado. En nuestra regidn los docentes se enfrentan a multiples
carencias en las instituciones educativas ya sea por inadecuada infraestructura,
escasos materiales o por relaciones personales no adecuadas, a ello se suma
los bajos sueldos que no son suficiente para cubrir su necesidades basicas, todo
esto conlleva a un alto grado de estrés el cual puede dar inicio a padecer el
Sindrome de Burnout afectando su buen desempefio docente en lo pedagogico,

lo cultural y lo politico.
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El rol del docente en la actualidad est4 en un constante cambio; ellos cumplen
distintas funciones dentro y fuera del aula lo que conlleva a que se sobrecargue
de trabajo.

En la Institucion Educativa Parroquial “Juan XXIII” se ha observado que los
docentes se encuentran cansados, estresados debido a sus multiples tareas que
deben realizar en el aula, presentar los documentos técnico pedagogicos, asistir
a las actividades extracurriculares, las constantes reuniones, las jornadas de
reflexion pedagogica y espiritual.

Por ello es necesario establecer la relacion que existe entre el Sindrome de
Burnout y el desempefio docente para mejorar el trabajo.

Como antecedentes se tiene a nivel internacional a : (OLAYA AREVALO, 2015)
El sindrome de Burnout o sindrome de agotamiento profesional (SAP) en el
trabajo de los docentes distritales de la localidad de Usme. Universidad Militar
Nueva Granada, Bogota — Colombia. Tesis para optar el grado de Magister. La
investigacion tuvo un estudio de tipo exploratorio, cuantitativo. La poblacion
estuvo conformada por 200 docentes que trabajan en la UPZ 57, con una
muestra no probabilistica intencional de 50 docentes, utilizando como
instrumentos dos cuestionarios, el primero que se utilizé fue un cuestionario
socio-demografico, el segundo instrumento aplicado fue el Maslach Burnout
(MBI). Los resultados muestran que el 12% de ellos presentan el sindrome y el
88% no presentan el sindrome; cabe resaltar que se encontré que un 10% tiene

riesgo de tener el sindrome.

(REDONDO ROJO, 2014) Burnout y estilos de afrontamiento en profesores de
enseflanza media de establecimientos municipales y particulares
subvencionados de la provincia de Santiago. Tesis para optar el grado de
Magister en Psicologia, su objetivo principal fue establecer la relacion entre las
variables de burnout y las estrategias de afrontamiento que usan los profesores
en las clases que dictan a los estudiantes de ensefianza secundaria de colegios
municipales y particulares subvencionados en la provincia de Santiago. El tipo
de investigacion utilizada fue cuantitativa, multivariada y transversal .Su disefio
fue correlacional. En los resultados obtenidos se observa la relacion que existe

entre los diversos estilos de afrontamiento que son usados por el docente y las
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dimensiones de Burnout. Llegando a la conclusion que los diferentes tipos de
afrontamiento servirian como mediadores entre las circunstancias que generan

estrés y perturbaciones de la salud mental como el burnout.

(SEGUEL PALMA, 2014) Factores relacionados con fatiga y Burnout en personal
de enfermeria en relacion a la presencia de exceso de trabajo. Tesis para optar
el de Doctor en Enfermeria de la Universidad de Concepcién de Chile. La
investigacion fue un estudio cuantitativo, transversal, observacional, correlacion,
explicativo y comparativo. La poblacion estuvo conformada por 1210, La muestra
fue probabilistica por estratos proporcionales, se concluyé que el personal de
enfermeria presenta un cansancio fisico y cognitivo moderado, mientras que el
sindrome de burnout en un porcentaje medio y alto, en cuanto a la eficiencia
profesional se evidencia un alto porcentaje, marcando diferencia entre ambos,
por lo cual se concluye que el personal no presentan desgaste profesional pero
si muestran indices de fatiga y cansancio.

(GUAMAN AYALA, 2013-2014) “Elaboracién e implementacién de una guia
psicoprofilactica para prevenir el Sindrome de Burnout en el personal de salud
del centro materno infantil area N° 2” Ambato — Ecuador. Tesis para obtener el
grado de magister. El presente trabajo tiene como finalidad fomentar la
prevencion de este sindrome letal disminuyendo los factores estresantes,
mejorando los ambientes laborales y controlando la gran variedad de sintomas
con estrategias Psicoprofilacticas que fortifiquen la resiliencia individual y
colectiva. El disefio de la investigacion estd basado en encuestas que
determinaran el estrés, desgaste profesional y despersonalizacién del personal,
asi como también la observacion y evidencias clinicas de sintomatologia

relacionada con sobrecargas laborales.

(ORAMAS VIERA, 2013) Estrés laboral y Sindrome de Burnout en docentes
cubanos de ensefianza primaria La Habana — Cuba Tesis para optar el grado de
Doctor. Su investigacion tuvo como finalidad encontrar la relacion entre estrés
laboral y el sindrome de Burnout en docentes cubanos de ensefianza primaria.
La metodologia utilizada fue de disefio transversal y de tipo descriptiva, y

obteniendo como resultado un 88% de estrés laboral y de Burnout un 68%.
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Concluyendo que las causas de estrés laboral se debe al exceso de trabajo, los
muchos cambios en las politicas educativas, las exigencias de los directivos,
recursos escasos e inadecuados para la ensefianza y la inadecuada

remuneracion a su labor.

Estudios nacionales se tiene a (TITO JIMENEZ, 2017) Relacion entre el
sindrome de Burnout y el desempefio laboral docente en Instituciones
Educativas Catdlicas de la UGEL 03 de Lima tesis para optar el grado académico
de magister. La poblacion estuvo constituida por 101 docentes de cuatro
diferentes Instituciones Educativas Catdlicas, para la primera variable Sindrome
de Burnout se aplicé la técnica de la entrevista y de instrumento el cuestionario
de Burnout de Maslach y para medir la otra variable se utilizo la entrevista y se
aplico el cuestionario de Auto evaluacion Docente técnica. Para el analisis de
datos se aplicd el estadistico SPSS, confirmando que existe una relacion

indirecta o negativa entre ambas variables.

(RIVERA VERA, 2016) Factores laborales relacionados al Sindrome de Burnout
en docentes de la Institucion Educativa 40038 Jorge Basadre Grohmann de tesis
para obtener el grado de Magister. La muestra estuvo conformada por 58
docentes, se utilizé dos instrumentos tipo cuestionario para ambas variables. En
la presente investigacion se analizaron las variables con el Chi cuadrado

aceptando la hipotesis planteada.

(DONAYRE CHANG, 2016) Percepcidon sobre estrés laboral en docentes de
educacion béasica regular de nivel secundario que aplican programas
internacionales en una Institucion Educativa Privada Bilingle de Lima, tesis para
optar el titulo de magister. La metodologia utilizada es de tipo cualitativa,
inductiva y descriptiva. El estudio estuvo conformado por una muestra de 8
profesores de secundaria. Después de analizar los datos se puedo concluir que
si existe el estrés laboral debido a la exigencia que ejercen las autoridades de la
institucion educativa con la finalidad de llegar a los objetivos y metas trazadas

en los programas académicos.
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(T., 2015) Sindrome de Burnout y el desempefio laboral en docentes de IIEE.
Publicas de nivel primario de la UGEL.04 — Comas. Tesis para optar el Grado
Académico de Doctora en Educacion. Para la investigacion se tuvo una muestra
probabilistica aleatoria simple de 72 docentes. Se utiliz6 para la primera variable
como instrumento el cuestionario de Maslach y para la otra variable se utilizd
los estdndares de desempefio en el aula de Mejia (2009). Para el presente
estudio se utilizé la correlacibn de Pearson para analizar las variables |,
aceptando la relacién inversa que existe entre las dos variables la cual evidencia

la presencia del sindrome de burnout en los docentes.

(DIAZ, 2014) Influencia del sindrome de Burnout en el desempefio docente de
los profesores de la facultad de ciencias de la salud de la Universidad Nacional
del Callao, tesis para optar el Grado Académico de Doctora. La muestra estuvo
conformada por 50 docentes y 250 estudiantes pertenecientes al tercio superior,
se aplico para cada variable una encuesta, en los docentes se aplic6 como
instrumento el Test de medicion del Sindrome de Burnout; y en los estudiantes
se aplico la escala de Likert para medir el desempefio docente. Al observar la
contratacion de la hipoétesis se afirmé que hay relacion significativa entre las dos
variables de estudio. Por lo consiguiente se puede afirmar que si influye

significativamente el sindrome de burnout en el desempefio docente.

(SALAS DAHLQVIST, 2010) Bienestar psicologico y sindrome de Burnout en
docentes de la UGEL N°.7 de Lima, tesis para obtener el grado de magister. Se
utilizo el disefio descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 179
docentes, se aplico el cuestionario de burnout de Maslach (MBI) para una
variable y la evaluacion del Bienestar Psicoldgico estuvo centrada en el bienestar
subjetivo, material, laboral, psicologico y de relaciones de pareja. Al realizar el
analisis de datos se pudo concluir que entre el bienestar psicologico total y el

Sindrome de Burnout existe una correlacion negativa.
En 1974 Freudemberg realizo la primera definicion del sindrome de Burnout

como un estado de fatiga o frustracion que se produce por la dedicacién a una

causa, forma de vida o relacion que no produce el refuerzo esperado. En 1981,
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la psicéloga Cristina Maslach estudiando las respuestas emocionales de los
profesionales sometidos a evaluacién, califico a estos con sobre carga emocional
o sindrome de Burnout.

Maslach lo describe como un sindrome de cansancio emocional,
despersonalizacion y una reducida realizacion personal.

Para la variable desempefio docente se debe tener en consideracion que educar
en la actualidad no es una tarea facil, ya que se debe estar abiertos a los cambios
sociales y las modificaciones del sistema; los cuales ocasionan nuevas
exigencias y demandas del actuar del maestro en el diario que hacer educativo.
Se tomard en cuenta el (MINEDU, MARCO DEL BUEN DESEMPENO
DOCENTE, 2014) con las siguientes dimensiones.

Dimension pedagogica, es el saber pedagogico constituido en la reflexion tedrica
practica lo que permitirA ejercer su rol principal que es la ensefianza
considerando aspectos importantes como el juicio pedagodgico, el liderazgo
motivacional y la vinculacion.

Dimension cultural, se refiere a la necesidad de conocimientos amplios de su
entorno para poder enfrentar los desafios politicos, culturales, sociales y
economicos.

Dimension politica, se refiere a su deber no solo con los estudiantes sino también
como ciudadanos orientado a la transformacion de las relaciones sociales desde

un enfoque de equidad, social y de justicia.

El desempefio del docente debe ser en este momento puede ser una fuente de
satisfaccion y realizacion individual y profesional que lleve al compromiso y a
aumentar el sentimiento de alegria en el trabajo; sin embargo hay que reconocer
también el efecto negativo que puede tener el ejercicio de la funcién docente que
lleva consigo insatisfacciones y desgastes que afectan seriamente a la salud de

los profesores.
Por lo tanto se puede decir que el desempefio docente es la relacion entre

eficacia y eficiencia que demuestran los maestros en todas las dimensiones. Las

mismas que estan en concordancia desde la planificacion, la manera de guiar
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las sesiones de aprendizaje, el control de sus emociones y la evaluacion de las

actividades educativas a nivel de aula asi como institucional.

. METODOLOGIA:

La presente investigacion corresponde a un disefio de tipo no experimental;
cuantitativa. El disefio de estudio es transversal correlacional, porque se
recolectan datos en un solo momento, en un Unico momento. Su proposito es
describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
establecido. Para la presente investigacidn se trabajara con una poblacion de 48
docentes, y una muestra no probabilistica por conveniencia de 25 docentes. Para
el recojo de datos se utilizo la encuesta y como instrumento un cuestionario para
cada variable para poder establecer la relacion entre el Sindrome de Burnout y
Desempefio Docente. Para el analisis de datos se utilizo el programa estadistico
SPSS, y las medidas de tendencia central y para la contratacion de hipoétesis se

utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

. RESULTADOS

Segun los resultados los niveles de Sindrome de Burnout, se aprecia que el 44%
esta en el nivel intermedio y el 56% se encuentra en el nivel alto en relacion al
sindrome de burnout. En la dimensién de cansancio emocional se aprecia que el
24% esta en el nivel bajo, el 28% en el nivel intermedio y el 48% se encuentra
en el nivel alto, en relacion al desempefio docente. En la dimension de la
despersonalizacion, se aprecia que el 4% se encuentra en el nivel bajo en
relacion a la despersonalizacion, el 44% esta en el nivel intermedio en relacion
a la despersonalizacién, y el 52% se encuentra en el nivel alto en relacién al
desemperio docente. En la dimensidn de la realizacion personal, se aprecia que
el 40% se encuentra en el nivel intermedio en relacién a la realizacion personal
y el 60% esta en el nivel alto en relacidon a la realizacién personal.

En las dimensiones del desempefio se aprecia que el 4% se encuentra en el nivel
bajo en relacién a la dimension pedagdgica, el 48% presenta un nivel intermedio
en relaciéon a la dimension pedagdégica y un 48% presenta un nivel alto en

relacion a la dimension pedagogica. Y la dimensidn cultural se aprecia que el 8%
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presenta un nivel bajo en relacion a la dimensioén cultural, el 36% en un nivel
intermedio en relacion a la dimensién cultural y un 56% presenta un nivel alto en
relacion a la dimension cultural y la dimension politica se aprecia que el 8% se
encuentran en el nivel bajo, el 40% se encuentra en nivel intermedio y un 52%
presenta un nivel alto en relacion a la dimension politica.

Para la comprobacion de la hipotesis se utilizo el coeficiente de correlacion de
Spearman ya que es la mas adecuada para establecer relacion en variables
ordinales.

En la hipétesis general se observé que de acuerdo a la regla de decision para
el nivel de significancia (p=0,592 > 0,05) por lo que se acepta la hipotesis nula,
por lo tanto no existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el
desempeiio docente presentando una correlacion positiva débil (r = 0,113).

En la primera hipoétesis especifica se aprecia segun la regla de significancia (p
= 0,410 > 0,05), entonces se acepta la hipétesis nula, afirmando que no existe
relacion significativa entre el cansancio emocional y el desempefio docente.
Teniendo un coeficiente de correlacion positiva débil (r = 0,172)

En la segunda hipotesis especifica Se observa que el nivel de significancia es
cercano al limite propuesto, donde (p = 0,096 > 0,05) siendo mayor, en
consecuencia se acepta la hipotesis nula; es decir no existe relacion significativa
entre la despersonalizacion y el desempefio docente. Presentando una

correlacién positiva débil (r = 0,341)

En la tercera hipotesis especifica se aprecia que el nivel de significancia es igual
a 0,362 un valor mucho mayor a p-valor = 0,05; asimismo se encontro el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman donde r = 0,190 diferente de
cero, por lo tanto se rechaza la hipoétesis alterna y se acepta la hipotesis nula
gue asegura que no existe relacion significativa entre la realizacién personal y

el desempefio docente. La cual muestra una correlacién positiva débil.

10. DISCUSION:
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Segun los resultados obtenidos en la hipétesis general se observd que de
acuerdo a la regla de decision para el nivel de significancia (p=0,592 > 0,05)
por lo que se acepta la hipétesis nula, es decir no existe relacién de significativa
entre el sindrome de burnout y el desempefio docente en los profesores de la
Institucion Educativa Parroquial Juan XXIIl. Presentando una correlaciéon
positiva débil (r = 0,113).

Al realizar una comparacion con los resultados obtenidos por (ORAMAS
VIERA, 2013) quién concluy6 que el 67% de los profesores cubanos presentan
el sindrome de burnout y los principales factores que desencadenan el
sindrome son la sobre carga de trabajo, los constantes cambios en el sistema
y la presion de los jefes. Afirmd que hay relacion significativa entre las dos
variables de estudio, por lo consiguiente se puede afirmar que si influye
significativamente el sindrome de burnout en el desempefio docente.

En ambos estudios se afirma la relacion significativa del sindrome de burnout y
el desempefio docente, a diferencia de los resultados obtenidos donde se
encontré que un 56% de docentes presentan el sindrome de burnout en un nivel
alto y el 44% de los docentes en un nivel intermedio, sin embargo esto no afecta
su desemperiio docente ya que se tiene que un 8% de docentes presentan un
nivel bajo en relacion a su desempefio docente y un 52% de docentes tienen

un desemperio alto.

Con relacion a la hipotesis especifica 1, se aprecia segun la regla de
significancia (p = 0,410 > 0,05), entonces se acepta la hipotesis nula, afirmando
gue no existe relacion significativa entre el cansancio emocional y el
desempeiio docente Teniendo un coeficiente de correlacion positiva débil (r =
0,172), en la investigacion realizada por (ORAMAS VIERA, 2013) concluye que
el agotamiento emocional es el indicador mas resaltante con respecto al
sindrome de burnout y no necesariamente debe estar relacionado con otros
indicadores. Y (SEGUEL PALMA, 2014) concluy6 que el personal presenta un
cansancio fisico y cognitivo moderado, mientras que el sindrome de burnout en
un porcentaje medio y alto, en cuanto a la eficiencia profesional se evidencia

un alto porcentaje, marcando diferencia entre ambos, por lo cual se concluye
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gue el personal no presentan desgaste profesional pero si muestran indices de
fatiga y cansancio.

Al comparar ambos estudios con los resultados obtenidos se puede afirmar que
los docentes de la institucién presentan un 48% de nivel alto con respecto al
cansancio emocional y un 28% se encuentre en el nivel intermedio,
concluyendo que los docentes si presentan fatiga y agotamiento emocional
pero no afecta a su desempefio docente.

En la hip6tesis especifica 2, se observa que el nivel de significancia es cercano
al limite propuesto, donde (p = 0,096 > 0,05) siendo mayor, en consecuencia
se acepta la hipotesis nula; es decir no existe relacion significativa entre la
despersonalizacion y el desempefio docente. Presentando una correlacion
positiva deébil (r = 0,341) a diferencia de la investigacion de (SALAS
DAHLQVIST, 2010) quién concluyo que la despersonalizacion es el desarrollo
de actitudes y sentimientos negativos hacia las personas del lugar de trabajo,
evidenciandose el maltrato por la insensibilidad afectiva que atraviesan.
(GUAMAN AYALA, 2013-2014) determin6 que existe relacion significativa alta
entre el estrés, el desgaste profesional y despersonalizacion del personal.

Al comparar los estudios con los resultados podemos afirmar que los docentes
presentan un 52% de nivel alto de despersonalizacion, pero no afecta su

desempeiio docente.

Con respecto a la hipotesis especifica 3, se observa que el nivel de significancia
es igual a 0,362 un valor mucho mayor a p—valor = 0,05; asimismo se encontro
el coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman donde r = 0,190 diferente de
cero, por lo tanto se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula
gue asegura que no existe relacion significativa entre la realizacion personal y
el desempefio docente. La cual muestra una correlacion positiva débil. Estos
resultados se parecen a los de (RIVERA VERA, 2016) quién concluyé que el
28% presenta un nivel alto de realizacion personal, un 34% un nivel medio y un

38% presenta un nivel bajo.
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11. CONCLUSIONES:

1. Se puede concluir que los docentes del nivel primaria de la I.E. Parroquial
Juan XXIII no presentan relacion entre el sindrome de burnout y el
desempefio docente, segun el coeficiente de correlacion Rho Spearman
poseen una correlacion positiva débil 0,113 con una significancia de 0,592.

2. Se concluye que los docentes del nivel primaria de la I.E. Parroquial Juan
XXIIl, no presentan relacion entre el cansancio emocional y el desempefio
docente, segun los resultados del coeficiente de correlacién Rho Spearman
donde se evidencia una correlacion positiva débil 0,172 con una
significancia de 0,410.

3. Se demuestra que no existe relacion significativa entre la
despersonalizacion y el desempefio docente en los profesores del nivel
primaria de la ILLE. Parroquial Juan XXIIl, teniendo un coeficiente
correlacional de Rho de Spearman positiva débil 0,341 y una significancia
bilateral de 0,096.

4. Se afirma que no existe relacion entre la realizacion personal y el
desempeiio docente en los profesores del nivel primaria de la I.E.
Parroquial Juan XXIII, lo que se demuestra con el coeficiente correlacional
de Rho de Spearman, obteniendo una correlacion positiva débil de 0,190 y

una significancia bilateral de 0,362.
12. RECOMENDACIONES:
1. Sesugiere realizar el estudio en otras Instituciones Educativas Publicas para
identificar la causa del por qué en una Institucién Parroquial no existe

relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y el desempefio docente.

2. Se sugiere realizar un estudio para identificar la causas del por qué no afecta

el cansancio emocional en el desempefio docente.
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3. Se sugiere a las Instituciones Educativas realizar una investigacion para
analizar a qué se debe que en dicha Institucién no exista relacion entre la

despersonalizacion y el desempefio docente.

4. Se sugiere a la Unidad de Gestion Local analizar las actividades que realiza
dicha Institucion para que no exista relacion entre la realizacion personal y

el desempefio docente.

13. REFERENCIAS:

CARLIN Y GARCES, . (2010). El sindrome de Burnout: Evolucién histérica
desde el contexto laboral al &mbito deportivo. Espafia: Universidad de
Murcia.

CARRASCO, S. (2006). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Lima - Peru:
San Marcos.

CHIANENATO, H. (2010). Gestion del Talento Humano. México: Mc. Graw
Hill/Interamericana Editores.

CIALZETA, J. (2013). El sufrimiento mental en el trabajo: Burnout en médicos
de un hospital de alta complejidad, corrientes. Argentina.: (Tesis de
Maestria) Universidad Nacional de Cordova.

DIAZ, A. (2014). Influencia del sindrome de burnout en el desempefio docente
de los profesores de la facultad de ciencias de la salud. Lima - Peru.: (Tesis
de Maestria) Universidad Mayor de San Marcos.

DONAYRE CHANG, C. E. (2016). Percepcion sobre estrés laboral en docentes
de educacion basica regular del nivel secundario que aplican programas
internacionales en una Institucion Educativa Privada Bilingte. Lima - Peru:
(Tesis de maestria). Pontificia Universidad Catélica de Lima.

ECHEVARRIA, H. (2013.). Sindrome de burnout en maestros de educacion
primaria. Guatemala.: (Tesis de maestria). Universidad Rafael Landivar.

GILLESPIE, D. (1980). Correlates for actives and passives burnout, types of
burnout. . Journal of social service Research., 4 (2) 1 -16.

GIL-MONTE, P. (2001). El sindrome de quemarse por el trabajo (sindrome de
burnout): aproximaciones tedricas para su explicacion y recomendaciones
para la intervencion. Revista Psicologia Cientifica, 3 (5).

110



GUAMAN AYALA, F. (2013-2014). Elaboracion e implementacion de una guia
psicoprofilactica para prevenir el Sindrome de burnout en el personal de
salud del centro materno infantil a&rea N° 2. Ambato - Ecuador.

Guarniz Lozano, A. (2014). "Satisfaccion laboral , compromiso institucional y
desempeiio docente de los profesores de la facultad de medicina de la
universidad privada Antenor Orrego”. Trujillo, peru.

HERNANDEZ, R. F. (2010). Metodologia de la Investigacion. México: Mc.
Granw Hill.

Luisa Guell Malet. (2014). "Estudio de la satisfaccién laboral de los maestros".
Barcelona, Espana.

MASLACH, Cristina; LEITER, Michael y SCHAUFELI. (2001). Job Burnout,
Anual Review of Psychology (Vol. 52).

MINEDU. (2012). MARCO DEL BUEN DESEMPENO DOCENTE. Lima - Pert:
Corporacion Gréfica Navarrete.

MINEDU. (2014). MARCO DEL BUEN DESEMPENO DOCENTE. LIMA:
Corporacion Gréfica Navarrete.

OLAYA AREVALO, C. (2015). Sindrome de burnout o Sindrome de
agotamiento profesional (SAP) en el trabajo de los docentes distritales de
la localidad de Usme. Bogotéa - Colombia.

ORAMAS VIERA, A. (2013). Estrés laboral y Sindrome de Burnout en docentes
cubanos de ensefianza primaria. La Habana - Cuba: (Tesis de Doctor).
Escuela Nacional de Salud Publica, Instituto Nacional de Salud de los
Trabajadores.

REDONDO ROJO, J. (2014). Burnout y estilos de afrontamiento en profesores
de ensefianza media de establecimientos municipales y particulares
subvencionados de la provincia de Santiago. Santiago - Chile.

RIVERA VERA, L. P. (2016). Factores Laborales Relacionados al Sindrome de
Burnout en Docentes de la Institucion Educativa 40038 jorge Basadre
Grohmann arequipa - 2016. Arequipa.

Saccsa Campos, J. (2010). "Relacion entre clima institucional y desempefio
académico de los docentes de (CEBAS). Lima, Peru.

SALAS DAHLQVIST, J. J. (2010). Bienestar psicolégico y Sindrome de Burnout
en docentes de la Ugel N° 7. Lima - Peru: (Tesis de Magister) Universidad
Mayor de San Marcos.

111



SANCHEZ, H. (1998). Metodologia y disefio en la Investigacion Cientifica. Peru:
Mantaro.

SEGUEL PALMA, F. A. (2014). Factores relacionados con fatiga y Burnout en
personal de enfermeria en relacién a la presencia de exceso de trabajo.
Concepcidn - Chile.

TELLO, J. (2010). Nivel de sindrome de burnout y estrategias de afrontamiento
en enfermos de los servicios criticos del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion. Lima - Pera: (Tesis de Maestria). Universidad Nacional Mayor de
san Marcos.

TITO JIMENEZ, R. (2017). Relacion entre el Sindrome de Burnout y el
desempefio laboral docente en Instituciones Educativas Catdlicas de la
UGEL 03- Lima. Lima.

VALLEJO VILLALOBOS, M. F. (2016). El Sindrome de desgaste (Burnout). Rev
Hematol, 17.

112



DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y AUTORIZACION
PARA LA PUBLICACION DEL ARTICULO CIENTIFICO

Yo, Lissethe Katherine Zea Rospigliosi estudiante de la Escuela Profesional de
Educacién de la Universidad César Vallejo, sede Moquegua; declaro que el articulo
cientifico titulado "Sindrome de Burnout y desempefio docente en profesores del
nivel primaria de la Institucion Educativa Parroquial "Juan XXIII" del distrito de
Moquegua — 2018" presentado, en 16 folios para la obtencién del grado académico

de Magister en Docencia y Gestion Educativa es de mi autoria.
Por lo tanto, declaro lo siguiente:

- He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo a lo establecido por las normas de
elaboracién de trabajo académico.

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente
sefaladas en este trabajo.

- Este trabajo de investigacién no ha sido previamente presentado completa
ni parcialmente para la obtencion de otro grado académico o titulo
profesional.

- Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electrénicamente en
busqueda de plagios.

- De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento
de su fuente o autor, me someto a las sanciones que determinan el

procedimiento disciplinario.

Moquegua, 10 de Agosto del 2018

Lissethe Katherine Zea Rospigliosi
DNI 40771623

113



