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RESUMEN

La presente tesis titulada aplicacion del ciclo de Deming para incrementar la
productividad en el servicio de instalacidbn de pisos técnicos de la empresa
FIROMAD S.A.C., Lima-2016 tuvo por objetivo primordial determinar como la
aplicacion del Ciclo de Deming incrementa la productividad en el servicio de
instalacion de pisos técnicos de la Empresa FIROMAD S.A.C., Lima-2016.
Respecto al ciclo de Deming (Autor) fundamenta la necesidad de emplear las
etapas Planificar, Hacer, Actuar y Controlar; asimismo en relacibn con la
productividad GUTIERREZ fijala la obligacion de medir con su elementos

eficiencia y eficacia.

La investigacibn se desarroll6 del tipo aplicada, descriptivo, explicativo,
cuantitativa y longitudinal; el disefio aplicado fue cuasiexperimental donde se
empleo una poblacion igual a su muestra la cual esta dada por el servicio de 10
instalaciones de pisos técnicos; cuyo instrumento utilizado son los reportes de
avances de instalacion y/o valorizaciones por avance, los cuales seran
procesados mediante el software SPSS 24, la validacion del instrumento fue dada

por el juicio de expertos. (Confiabilidad)

Finalmente se concluye en esta investigacion que la aplicacién del ciclo de
Deming permitié mejorar la productividad de mano de obra del sistema productivo
en un 19% con respecto a la situacion inicial; esto se corroboré con el andlisis
estadistico al comparar la productividad antes y después de las mejoras
realizadas a través de la de mejorar nuestra cotizacion menor a 0.05; lo cual
permitid aceptar la hipétesis de que la productividad de mano de obra obtenida
después de la aplicacién de la ingenieria de métodos es significativamente mayor

gue la productividad de mano de obra obtenida antes de ello.

Palabras claves: Ciclo de Deming, Productividad. Eficiencia y Eficacia
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ABSTRACT

The present thesis entitled application of the Deming cycle to increase the
productivity in the service of installation of technical floors of the company
FIROMAD SAC, Lima-2016 had as its primary objective to determine how the
application of the Deming Cycle increases productivity in the installation service Of
technical floors of the company FIROMAD SAC, Lima-2016. With respect to the
Deming cycle (Author), it is necessary to use the stages of Planning, Doing, Acting
and Controlling; Also in relation to productivity GUTIERREZ sets the obligation to
measure with its elements efficiency and efficacy.

The research was developed of the applied, descriptive, explanatory, quantitative
and longitudinal type; The applied design was quasiexperimental where a
population equal to its sample is used which is given by the service of 10 technical
flooring facilities; Whose instrument used are the reports of advances of
installation and / or valuations by advance, which will be processed by the
software SPSS 24, the validation of the instrument was given by expert judgment.
(Reliability).

Finally, it is concluded in this research that the application of the Deming cycle
allowed to improve the labor productivity of the productive system by 19% with
respect to the initial situation; This was corroborated by the statistical analysis
when comparing the productivity before and after the improvements made through
the improvement of our contribution lower than 0.05; Which allowed us to accept
the hypothesis that labor productivity obtained after the application of method

engineering is significantly higher than the labor productivity obtained before that.

Keywords: Deming Cycle, Productivity. Efficiency and efficacy.
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