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PRESENTACION
Sefiores miembros del Jurado evaluador,
Pongo a vuestra disposicion la Tesis titulada “Inteligencia Emocional y
Comunicacion Interna entre los Docentes de la Institucion Educativa N°00479 “Juan
Climaco Vela Reyes” Moyobamba, 2017, cuyo objetivo fundamental fue determinar
la relacion entre la inteligencia emocional y la comunicacion interna de los docentes
de la institucién en estudio; en tal sentido la presente tesis esta estructurada en

siete capitulos:

El primer capitulo que corresponde a la introduccion, comprende los trabajos
previos, teorias relacionadas al tema, formulacién del problema la justificacion del
estudio, la hipétesis y los objetivos que determinan el fin y razén de ser de trabajo
de investigacion; el segundo capitulo se ubica el método, donde se precisa el
disefio de investigacion, variables y su operacionalizacidon, asimismo la poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad,
métodos de analisis de datos y finalmente los aspectos éticos. El tercer capitulo se
muestran los resultados obtenidos producto del analisis cuantitativo ejecutado; en
el cuarto capitulo que contiene la discusion se interpreta y analiza los hallazgos
obtenidos, su implicancia y verificacion de las hipoétesis; en el capitulo cinco se
evidencia las conclusiones donde se dan respuesta a las interrogantes expuestas
en el trabajo de investigacion; en el capitulo seis se dan las recomendaciones y se
proponen soluciones al problema investigado y, el capitulo siete contiene las
referencias bibliograficas donde se muestra el material bibliografico citado en el
marco teorico. Finalmente, van los anexos que estan constituidos por informaciones

auxiliares que evidencian la veracidad del trabajo de investigacion.

Por lo expuesto, dando cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo para obtener el Grado de Maestra en Educacion con
mencion en Docencia y Gestion Educativa y esperando sus importantes aportes a
través de sus observaciones que contribuiran a la mejoria de la presente tesis, de

tal manera que cumpla con los requisitos que merezca su aprobacion.

La autora.
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RESUMEN.

La preocupacion de determinar la relacién existente entre la inteligencia
emocional y la comunicacion interna entre los docentes de la I.E. N°00479 “Juan
Climaco Vela Reyes” Moyobamba, 2017, ha permitido realizar la investigacion,
considerando las teorias de Formanchuc (2008) y Mayer & Salovey (1997), este
ultimo citado por Lopez (2013) con su aporte del Test de inteligencia emocional, la
cual fue denominada la escala TMMM-24. En la Investigacion descriptiva
correlacional transversal fue aplicado a una muestra de 35 docentes. La Inteligencia
Emocional se calculd con el Alfa de Cronbach(a pesar que ya esta validado) de
0.80611 para el cuestionario TMMS-24 y también se calculé el alfa Cronbach para
el instrumento de comunicacion interna de 0.64826, cifra que le da una confiabilidad
media, pero no respetable (>0.85).Asimismo, para contrastar la hipétesis se utilizé

el latde estrudenty parala correlacion se utilizé el coeficiente de Pearson.

Los resultados indican que la correlacién es de tendencia negativa, pero si se
observa la distribucion de los valores se trata de una distribucién donde no existe
correlacion (es demasiada baja). Los resultados del p-valor (0,868 y 0,894)> 0,05,
aceptandose la hipodtesis que los datos provienen de una distribucion normal. En
relacion a la correlacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y la
comunicacion interna se puede observar que, la correlacién entre la atencion
emocional y la comunicacion interna es (-0.278), la correlacion entre la claridad
emocional y la comunicacién interna es (-0.148) y la correlacion entre la reparacion

de las emociones y la comunicacion interna es (-0.126).

Se concluye, que existe una relacion inversa entre la inteligencia emocional y la
comunicacion interna de los docentes de la Institucion Educativa N° 00479 “Juan
Climaco Vela Reyes”-Moyobamba, 2017; por cuanto, se obtuvo una correlacion de
(-0.241); es decir, existe una correlacion inversa entre ambas variables. Eso implica
gue, a cuanto mayor control emocional hay una tendencia a minimizar los

problemas de comunicacioén interna.

Palabra clave: Inteligencia emocional, comunicacion interna, organizacion.
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ABSTRACT

The concern to determine the relationship between emotional intelligence
and internal communication among teachers of the ILE. N ° 00479 "Juan Climaco
Vela Reyes" Moyobamba, 2017, has allowed the investigation, considering the
theories of Formanchuc (2008) and Mayer & Salovey (1997), the latter cited by
Lopez (2013) with his contribution of the Intelligence Test Emotional, which was
denominated scale TMMM-24. Descriptive cross-sectional descriptive research was
applied to a sample of 35 teachers. Emotional Intelligence was calculated with
Cronbach's alpha (although already validated) of 0.80611 for the TMMS-24
guestionnaire and the Cronbach alpha was also calculated for the internal
communication instrument of 0.64826, a figure that gives it a medium reliability, But
not respectable (> 0.85). Likewise, to test the hypothesis, we used the estrudent t

and for the correlation the Pearson coefficient was used.

The results indicate that the correlation is negative trend, but if the distribution of the
values is observed it is a distribution where there is no correlation (it is too low). The
results of the p-value (0.868 and 0.894)> 0.05, assuming the hypothesis that the
data come from a normal distribution. In relation to the correlation between the
dimensions of emotional intelligence and internal communication it can be observed
that the correlation between emotional attention and internal communication is (-
0.278), the correlation between emotional clarity and internal communication is (-
0.148) and the correlation between the repair of the emotions and the internal

communication is (-0.126).

It is concluded that there is an inverse relationship between the emotional
intelligence and the internal communication of the teachers of the Educational
Institution N ° 00479 "Juan Climaco Vela Reyes" -Moyobamba, 2017; For which, a
correlation of (-0.241) was obtained; That is, there is an inverse correlation between
both variables. That implies that, the more emotional control there is a tendency to

minimize the problems of internal communication.

Key words: Emotional intelligence, internal communication, organization.
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. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemaética.

La inteligencia emocional adherida al ser humano es importante, como
individuo y como grupo social, es decir, se necesita equilibrio en las ideas, aportes
y pensamiento con las personas que te rodean para lograr una comunicacion
armoniosa. De alli la importancia de la inteligencia emocional en un centro de
trabajo y como este se relaciona con la comunicacién interna. Si nos remontamos
ala historia en los centros de trabajos donde la clase trabajadora no era escuchada,
manifestandose una inestabilidad emocional, porque muchas veces eran
maltratados por quienes dirigian dichas empresas o instituciones laborales, la voz
de reclamos de los trabajadores no eran escuchados, existiendo una comunicacion
detipo vertical y consecuentemente la empresa tenia que afrontar varios problemas

por falta de una buena comunicacion interna.

Efectivamente, los problemas inciden de manera directa e indirecta en los
resultados de la productividad y calidad que se da en diferentes contextos, sea
académico, laboral o familiar. Sin embargo, actualmente las empresas en el mundo
pasan por una serie de problemas que tienen que afrontar, porque sus metas
siempre ha sido el crecimiento econémico, sin tomar en cuenta la parte mas

importante cual es las disposiciones abiertas a una comunicacion interna.

Para Cooper, R. y Sawaf, A. (1998: 6), afirma que: “Desde hace varios decenios
algunos de nuestros mejores pensadores sobre liderazgo nos vienen
recomendando conservar las emociones en la vida organizacional y manejarlas

mejor, en nosotros mismos y en los demas”.

Sin duda, la inteligencia emocional repercute en la comunicacién interna de los
docentes, por lo que es importante reconocer el estado emotivo de los trabajadores,
los sentimientos de si mismo y con las de otros, porque esto mejoraria la

comunicacién interna y la buena marcha de la institucién educativa.

Moyano (s/a), indicé que en el mundo existen personas con falta de liderazgo y por
lo que se requiere buscar a fin direccionar la institucion educativa integrando la

dimensién intelectual, emocional y social humano sin olvidar lo espiritual.
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En Maracaibo, en un estudio realizado por Parra (2012), a un grupo de 71
administrativos que laboran en el Instituto Universitario de Tecnologia les aplicé un
cuestionario de 71 items, donde encontro resultados acerca de la inexistencia de
comunicacién, indicando que estan en desacuerdo, porque toda informacion se
suministra desde la alta jerarquia existiendo una incomunicacién con los
trabajadores administrativos, lo cual no permitia cumplir con los objetivos que se

proponian en la institucion.

Asimismo, en el campo educativo en un estudio realizado en la Comunidad de
Madrid por Romero y Calero (2007), citado por Garcia (2012), indican que en las
universidades no existe un departamento de comunicacion interna lo que genera
un desorden en las funciones de quienes trabajan en dichas instituciones, todo por

no tener un plan de comunicacion interna y la inexistencia de recursos apropiados.

En el Perd, en un estudio realizado por Orué, (2010) con 187 trabajadores de una
empresa peruana, en donde se aplicé un cuestionario al personal de las diversas
areas para medir la inteligencia emocional y desempefio del trabajador se
concluyeron que tienen un bajo nivel emocional los trabajadores de las areas
criticas frente a otras areas y lo resaltante de la investigacion, concluye que existe
un alto indice significativo de 51.9% de colaboradores que han tenido discusién con

sus jefes y comparieros de trabajo.

La Institucion Educativa N° 00479 “Juan Climaco Vela Reyes en la ciudad de
Moyobamba, no es ajeno a esto, ya que los docentes manifiestan su incomodidad
ante situaciones que estan ligados al desconocimiento, reconocimiento y
comprension de sus emociones Y la efectividad de la misma ante la falta de una
vivencia afectiva, la resistencia al cambio y la dificultad para enfrentar situaciones
dificiles, la que se ve reflejado en la poca comunicacion entre docentes, inexistencia
de optimismo y resistencia al cambio con algunas normas propuestas a nivel de
institucién educativa. Teniendo en cuenta todo esto se conjeturan que la
comunicacién interna no es buena debido al poco desarrollo de la inteligencia
emocional existente en los docentes. De seguir estas realidades la institucion

educativa brindara servicios de baja calidad y un clima institucional desfavorable.

14



De alli el compromiso de realizar el presente estudio de investigacion, con fines
de conocer la dimension de inteligencia emocional de los docentes y cOmo éste
se relaciona con la comunicacion interna la que nos permitira proponer otras

formas de trabajo que permitan el manejo de las emociones y otros canales de

comunicacion para crear un ambiente éptimo en la institucion.

1.2. Trabajos previos

A nivel internacional.

Parra, Y. (2012). Comunicacion interna en el mejoramiento de las relaciones
interpersonales administrativos de los institutos de la Universidad Tecnolégica de
Maracaibo. (Tesis de Maestria), investigacion que tuvo como objetivo general
analizar la comunicacion interna en el mejoramiento de las relaciones
interpersonales del personal administrativo de los institutos universitarios de
tecnologia de Maracaibo en una muestra de 71 sujetos del personal administrativos.
Para la investigacion la investigadora lleg6 a las siguientes conclusiones: En los
institutos no se cumplen los flujos comunicacionales, parte total de los
administrativos se encuentran en un total desacuerdo con la informacion, se les
suministra desde su jerarquia, puesto que los directores o gerentes no se
comunican con el personal, lo que no permite cumplir con los objetivos; se identificd
gue el personal administrativo mantienen una relacion interpersonal deficiente y la
empatia es media, mientras que la personalidad, las actitudes, la escucha activay

la asertividad se cumple con cabalidad.

Enriquez, H. (2011). Inteligencia emocional plena: Hacia un Programa de
Regulacion Emocional Basado en la Conciencia Plena de la Universidad de Malaga.
(Tesis de Doctor), en donde se tuvo como objetivo general conocer los “indices de
inteligencia emocional que presentan los estudiantes de México y Espafia y como
afectan factores de riesgo elevados en su contexto cultural en una muestra de 839
estudiantes. El investigador llegd a las conclusiones: La I.E tiene gran efecto en las
variables de ajuste psicologico de dos poblaciones de estudio en cuanto a su cultura
y su contexto social; Los estudiantes que estan expuestos a mayores factores de

riesgo tendrian un bajo nivel de inteligencia emocional y un desajuste en las

15



variables de ajuste psicoldgico; Los resultados no confirmaron la hipétesis del
estudio, sin embargo estudiantes mexicanos tuvieron buenas puntuaciones en
estas variables con buen indice I.LE. en comparacion con sus coetaneos de Espafia;
para desarrollar una buena inteligencia emocional se debe de empezar por una
adecuada atencion emocional; los resultados fueron satisfactorios después de
haber desarrollado tres programas basados en I|L.E, ya que hubo cambios
significativos que tienden hacia un mejor manejo de sus emociones; mediante
experimentacion real se puede ejercer un cierto aprendizaje sobre ellas con una

buena observacion Mindfulness.

Restrepo, T. (2013). Influencia de la inteligencia emocional en el desemperfio laboral
de los estudiantes en practica de la Universidad ICESI- Santiago de Cali. (Tesis de
Maestria), que tuvo como objetivo general de conocer el impacto que tiene la
inteligencia emocional en el desempefio laboral en los estudiantes en practica de
la Universidad de ICESI en una muestra de 616 estudiantes pertenecientes a la
facultades de ingenieria, administracién y humanidades de la universidad ICESI. La
investigadora concluye: Se pudo evidenciar que el 65% le inteligencia emocional se
relaciona con el desempenio laboral; existe una proximidad mayor de relacion del
factor de inteligencia con el desempefio laboral; el desempefio laboral se
correlaciona en grado mayor con la resolucion propia de del trabajo, calidad de
trabajo y utilizaciébn adecuada de recursos; finalmente, se indica que existe una
relacidén de la inteligencia emocional con el desemperio laboral, lo que indica que
es un indicador determinante que los practicantes de la universidad ICESI tengan

un buen desemperio laboral.

A nivel nacional.

Manrique, F. (2012). Inteligencia Emocional y rendimiento académico en
estudiantes del V ciclo primaria de una institucion educativa de Ventanilla-Callao
Lima-Perq, de la Universidad de San Ignacio de Loyola. (Tesis de Maestria), que
tuvo como objetivo general establecer la relacién entre la inteligencia emocional y
rendimiento académico en Matematica y Comunicacién en estudiantes 145
estudiantes del V ciclo de primaria del distrito de Ventanilla-Callao. El investigador

concluye: Encontrd una relacion positiva débil entre la inteligencia emocional total

16



y el rendimiento académico en las areas de mateméatica y comunicacion, asi como
en la dimensidn de interpersonal; no se encontré relacién significativa en las otras
dimensiones; los estudiantes con altas habilidades emocionales no siempre

tendran buen rendimiento académico.

Castro, A. (2016). Inteligencia emocional y habilidades metacognitivas en
estudiantes universitarios de estudiantes generales de la Universidad San Martin
de Porres-Lima. (Tesis de Maestria), se tuvo como objetivo general determinar si
existe relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades metacognitivas en
los 170 estudiantes de estudios generales de la Universidad de San Martin de
Porres, en el semestre académico 2015-11, de la Unidad Académica de la asignatura
de Metodologia de la Investigacion. El autor concluye: Existe una correlacion entre
la Inteligencia emocional y las dimensiones de estudio de habilidades
metacognitivas, planificacion de habilidades metacognitivas, supervision de
habilidades metacognitivas y la evaluacion de habilidades metacognitivas en
estudiantes de Estudios Generales de la FIA de la Universidad San Martin de

Porres de semestre académico 11-2015.

Varas, M. (2014). Inteligencia emocional y clima organizacional en los docentes de
unainstitucion educativa estatal de Trujillo- de la Universidad Antenor Orrego (Tesis
de Licenciatura), en la que se tuvo como objetivo general establecer la correlacion
entre inteligencia emocional y la percepcién del clima organizacional en los
docentes de la Institucion Educativa Estatal de Trujillo, temiendo en cuenta el sexo,
los afios de servicio y la condicion laboral, estudio que fue seleccionado en una
muestra de 108 docentes. El investigador llegd a las siguientes conclusiones: Se
identificd el nivel promedio en los componentes intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo de estrés, estado de animo, autorrealizacion,
involucramiento laboral; se identificO nivel favorable en el factor supervision,
comunicacién y condiciones laborales; existe relacion directa de grado medio y
altamente significativo entre la inteligencia emocional y el clima organizacional.
(r=37;p <,01).

A nivel local

Majuan, E. (2016). Evaluacion de la Comunicacion interna entre los docentes de la

I.E. N° 00910 de la provincia Rioja. (Tesis de Licenciatura), de la Universidad César
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Vallejo, cuyo objetivo fue evaluar la comunicacion interna entre los docentes de la
institucion educativa N° 00910 en una muestra de 20 docentes, el investigador llego
a las siguientes conclusiones: La comunicacion interna entre los docentes de la
Institucion Educativa N°00910, es buena; el 50% de la muestra manifesto que existe
compafierismo entre los profesores; existe una comunicacion moderada. La

mayoria solo tiene relaciones laborales, mas no amical.

1.3. Teorias relacionadas la inteligencia emocional y comunicacion interna

La inteligencia

Stern (1912) citado por Enriquez (2011), pretendia ajustar el concepto de
edad mental establecido por Binet, quien disefio el primer cuestionario para medir
la inteligencia, este instrumento permitia indicar que estudiantes tendrian éxito
escolar, en momento de escolaridad, de alli la conceptualizacion de inteligencia.
Por otro, Sanchez, Blum , Pifieyro (1990), sus conceptos de inteligencia tenia
mucho que ver con la parte académica dejando de lado los efectos emocionales
como elementos facilitadores o distorsionadores de ese rendimiento, pero no como
elementos centrales del desarrollo intelectual y predictores del éxito personal. Sin
embargo hoy en dia la inteligencia va més alla de su conceptualizacién académica,
ya que abarca otros contextos como es su importancia en el factor laboral desde el

punto de vista la capacidad y disposiciéon para poder trabajar.

Por su parte Gardner (1993), amplia la inteligencia llamandole las inteligencias
multiples, en las que se menciona unas de ellas la inteligencia intrapersonal e
interpersonal, la que conlleva a relacionarse con las inteligencias socio-
emocionales que coincidentemente llega a promulgar con otros autores de las

cuales le llaman la inteligencia emocional.

Por todo ello, Pérez et.al (2007), determinan que todas las teorias sobre inteligencia
conllevan a una nueva perspectiva en las que se tiene en cuenta otros aspectos
relacionados con los factores emocionales.

Inteligencia Emocional

18



Goleman (1995), define como el conjunto de habilidades en torno a la inteligencia
emocional que consecuentemente conlleva a un buen desempefio en el ambito
laboral. Para el mencionado autor, no pueden existir habilidades cognitivas sin
inteligencia emocional. La que posteriormente incluye cuatro aptitudes agrupadas

a dos grandes tipos de competencias: personal y social.

Mayer & Salovey (1997), citado por Pegoraro (2009), definen como afectividad que
tienen las personas ante las cosas que perciben comprendiendo y regulando sus

emociones asi mismo y con otras personas.

Ademas Salovey, P & Mayer, J. (1990, p.189). Definieron la inteligencia emocional
como: “La capacidad para identificar y traducir correctamente los signos y eventos
emocionales personales y de los otros, elaborandolos y produciendo proceso de

direccion emocional, pensamiento y comportamiento”.

Trujillo, M. & Rivas, L. (2005, p. 4) contribuye:

El modelo de Salovey y Mayer, conocido como Trait Meta-Mood Scale (TMMS),
permite evaluar la inteligencia emocional valorando las cualidades mas estables de
la propia conciencia de las emociones y la capacidad para dominarlas. La TMMS
evalla las creencias que tienen las personas sobre su capacidad de atencion,
claridad y reparacion de estados emocionales. Consta de un total de 48 items en
Su version extensa, con tres subescalas: atencion a los sentimientos, 21 items;
claridad en los sentimientos, 15 items, y regulacion emocional, 12 items. Esta
prueba tiene adecuados indices de consistencia interna y validez convergente. El
test ha mostrado capacidad predictiva con respecto al ajuste emocional y la
disposicion de las personas para adaptarse de forma exitosa a las experiencias
estresantes, pero hay que aclarar que este instrumento se desarroll6 para el ambito
educativo, donde los sujetos de estudio fueron estudiantes de nivel superior.
Bar-On (1997) conceptualiza la inteligencia emocional como al conjunto de
habilidades personales, emocionales y sociales, que la persona tiene que
desarrollar para adaptarse y enfrentar situaciones o problemas encontrados y
dependo de ello el éxito en la vida. A partir de ello el mencionado autor construye

el inventario de Cociente Emocional (I-CE)
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Para Lopez, P.A. (2013, p.7) “La inteligencia emocional se puede entender como
un tipo de inteligencia, diferente de la personalidad y un complemento a los
tradicionales estudios de la psicologia relativo a diferencias individuales”

Asimismo, Lopez, P.A. (2013, p.8) “En educacion la inteligencia emocional surge
como una complementacion a la generalizacion de programas de prevencion y

promocién de salud”.

Tipos de emociones
Goleman (1996), también hace referencia de la existencia de tipos de emociones,
esto indica que existen mucho mas de tipos de emociones, segun la revision

bibliografica, a saber los clasifica de la siguiente manera:

Felicidad, es el goce realizado que tiene la persona y que quiere y siente querido

por otras personas de su entorno.

Tristeza, es el momento de ansiedad de preocupacion que pasa la persona ante
situaciones dificiles.
Enfado, es la molestia, fracaso o una ofensa de la persona ante situaciones que

son percibidos como un desprecio, disgusto, represion.

Sorpresa, la sorpresa puede ser percibida por la persona como positiva, negativa o

neutra sin que este sea esperado.

Miedo, es el cambio de animo que produce angustia cuanto éste se encuentra ante

un peligro o situaciones de perjuicio, sea real o imaginario.

Disgusto, percibida como la incomodidad que siente la persona la que produce
molestia o desagrado.
Verglenza, es el sentir de la persona cuando este se siente culpable, arrepentido,

mortificado

Amor, la confianza, amabilidad, aceptacion asimismo, y con otras personas

demostrando su afectividad.
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Para Pegoraro (2009), las emociones se manifiesta en la expresion, ante un grupo

de personas. Una comunicacién que en muchas ocasiones es dificil de expresar.

Dimensiones de la inteligencia emocional segun BarOn (1997)

Dimension Intrapersonal (CIA)

Es la comprension emocional de la persona consigo mismo, que se manifiesta a

través de la asertividad, autoconcepto, autorrealizacién e independencia.

Relaciones interpersonales (RI)
Son las relaciones mutuas y satisfactorias demostradas con la cercania emocional

e intima.

Componente de Adaptabilidad (CAD) Area que retne los siguientes componentes:
prueba de la realidad, flexibilidad y solucion de problemas.

Tolerancia de estrés (TE) Son las habilidades desarrolladas para enfrentar
situaciones estresantes, y fuertes conflictos sin destruirse de manera activa y

positiva.

Estado de optimismo o animo (OP)

Eslafortalezay estado de animo de lo que se toma las cosas y se piensa de manera
positiva a pesar de las dificultadas y sentimientos negativos.

Dimensiones de la inteligencia emocional segin Mayer y Salovey (1995)

La estipulan los autores de la siguiente manera:

Atencion a los sentimientos

Es la capacidad desarrollada ante un sentimiento que tienen las personas asi
mismo y con los demas, con fines de establecer buenas relaciones comunicativas.
En otras palabras, es el estado de valorar, examinar sus estados afectivos,
demostrando su preocupacién por controlar sus emociones y siempre son

productivos.

Claridad en los sentimientos y la comprension
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Al igual que la anterior dimension es la comprension de las emociones consigo
mismo y la comprension emotiva de los demas. La persona tiene un pensamiento
bien fundamentado y claro con respecto a la correcta accion interpersonal e
intrapersonal, actitud que mejora las emociones en el futuro. Aqui la persona es
analitica, critico y controlador de sus emociones que a diario tiene que
experimentar. Es una dimension donde estan los tipos de personas con altos
niveles de comprension emocional intrapersonal, es decir su control asi mismo le
conlleva a controlarse con los demas. De lo contrario solo le conllevara a

situaciones problemaéticas.

Regulacion o reparacién emocional

Es el manejo de emociones a través de la accion rapida del pensamiento que

conlleva al razonamiento antes de actuar negativamente controlando sus impulsos

emocionales. De esta forma la reparacion emocional refleja una regulacion de las

emociones centrados en la respuesta, ya que esta habilidad esté dirigida a modular

la reaccion emocional. (Gross, 2001 y Fernandez, 2005) citado por Pegorano

(2009)

Por otro, Quiroz et. al (2004) citado por Lopez (2013) determinan que en la

inteligencia emocional se puede distinguir dos tipos de capacidades o dimensiones:

las capacidades intrapersonales y los interpersonales, que a su vez se subdividen

en:

e Atencion, reconocimiento de las propias emociones, durante el proceso y el
saber reconocer de las sensaciones teniendo consciencia de las mismas.

e Claridad, percepcion de las propias emociones y la capacidad de identificar y de
entender las sensaciones con precision.

e Reparacion de los estados emocionales y manejo de sensaciones,

disminuyendo la angustia, la ansiedad o depresion.

La comunicacién Interna

Pizzolante (2004), define que es el intercambio de ideas, principios, sentimientos
y que promulgan en base a metas de manera globales. En tal sentido una buena
comunicacion permite mejorar confianza, cercania, coordinacion en bien de una

empresa o centro de trabajo.
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Ademas, Pizzolante (2004), la comunicacion interna debe ser parte de un manual

con miras de definir parametros de organizacion y gestion.

Para D”Humiéres (1993), las tres dimensiones que conforman la comunicacion
interna son: la imagen, la identidad, la informacién y la animacion, es importante su

aplicacién con fines de buscar mecanismos y mejorar la organizacion.

Garcia (2007), aporta que, la comunicacion interna preferentemente se da al
interior de una organizacion quienes conforman son todo el personal o clase
trabajadora, cuya comunicacion se da a través de revistas internas, documentos de

trabajo, seminarios, eventos internos y talleres.

Asimismo, Andrade (2005), explica que la comunicacion interna no tiene una
definicidn clara por lo tanto su definicion es dificil. Sin embargo, la gran mayoria de
los aportes de autores coinciden en que la comunicacién interna es la accién de
intercambiar ideas, proponerse metas, coordinar y que todos apuntan a una misma

meta.

Por otro lado, Chiavenato (2009), define como la convivencia armoniosa con los
demas y con su medio ambiente. Personas que trasmiten y transfieren informacion
todo por medio de hechos, valores, ideas para compartir conocimientos y

sentimientos.

Tipos de comunicacion

Robbins (1999), determina que existen tres tipos de comunicacién:

Comunicacién ascendente, la comunicacién se da de trabajador a superior, aqui
las personas que ocupan cargos superiores se enteran de lo que sucede en la
empresa, es decir es la comunicacion manifestada por los trabajadores hacia los
jefes, son escuchados individualmente y de manera conjunta. Existen formas de
comunicacién como los correos electrénicos, entrevista al personal, buzén de

sugerencias y retroalimentaciones grupales.
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Comunicacion descendente, fluye la comunicacion del grupo u organizacion a un
nivel bajo, es decir es utilizado por los lideres de grupo y los gerentes para asignar
metas o0 procedimientos. Se utiliza medios como las reuniones formales e
informales, intranet, dinamica grupales, entrevistas personales, correos
electronicos.

La comunicacion lateral, cuando la comunicacion se da entre los miembros del
mismo grupo de trabajo o del mismo nivel de cargos. Mayormente se utiliza como
medio de comunicacion las reuniones de grupos informales y uso de correos

electroénicos.

Dimensiones de la comunicacion interna

Para Formanchuc (2008), clasifica a la comunicacion en siete dimensiones.

¢ Dimension esencial, nace de una conversacion y a partir de esta asumen
compromiso como un inicio, lo que interesa es el emprendimiento una vez que
esté configurado la comunicacion vuelve a poner en juego para luego marchar
bajo un mismo propésito, suficiente una organizacion puede darse entre dos
personas. En tal sentido se dice que la comunicacién es el vehiculo para poder

iniciar un proyecto de manera organizada.

e Dimension estratégica, Formanchuc, (2008), que una vez que la
comunicaciéon esta cimentada, aparece las ideas diversas hasta consensuar
para llegar a un mismo objetivo, donde queda manifestado el acuerdo de seguir
adelante, porque de por medio esta la orientacion, el compromiso, el respeto,

el valor, la motivacion y la integracion.

e Dimension valorativa, Formanchuc, (2008), indica que es buscar unién,
comunién para que todo los integrantes se implique profundamente con su

tarea, y se sienta orgullosa por la manera en que se hacen las cosas.

Para Roca (2012), “La comunicacion de valores es una de las mas dificiles de

gestionar porque debe ser 100% verdadera, demostrable y aplicable. No hay
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margen de error. En una organizacién puede modificarse los objetivos, las tareas

y las responsabilidades, pero los valores no son flexibles, no son circunstanciales”

e Dimension motivacional, Formanchuc, (2008), corrobora es la decision
asumida de la persona que lo hace de manera voluntaria y sabe que tiene que
hacerlo sin que nadie lo presione. Con la dimensién motivacional se busca

generar comunicacion y animar a otros a realizar el trabajo.

e Dimension de aprendizaje, Formanchuc, (2008), indica que es un espacio de

retroalimentacion de manera permanente y dindmica y positivo en si mismo.

e Dimension inteligencia, Formanchuc, (2008), es el espacio de brindar las
ideas y sugerencias acerca de coOmo mejorar la organizacion.

e Dimension operativa, Formanchuc, (2008), es el acuerdo mutuo que
manifiestan los miembros de una organizacion, con fines ponerse en accion
para alcanzar los objetivos, esto implica comunicar: para quién estan
trabajando, donde estan trabajando, cuales son las normas de trabajo, que
tienen que hacer hoy o que tiene que hacer mafana.

1.4. .Formulacion del problema de investigacion
Problema general
¢ Existe relacion entre la inteligencia emocional y la comunicacién interna
de los docentes de Institucion Educativa N° 00479 “Juan Climaco Vela
Reyes”’-Moyobamba, 20177
Problemas Especificos
¢ Existe relacion entre la dimensidn atencién a los sentimientos y la

comunicacion interna de los docentes de Institucion Educativa N° 00479

“Juan Climaco Vela Reyes”-Moyobamba, 20177?
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¢Existe relacion entre la dimensién claridad emocional y la
comunicacion interna de los docentes de Institucion Educativa N° 00479

“Juan Climaco Vela Reyes”-Moyobamba, 20177

¢ EXxiste relacion entre la dimension de reparaciéon de las emociones
y la comunicacion interna entre los docentes de Institucion Educativa N°
00479 “Juan Climaco Vela Reyes’-Moyobamba, 20177

1.5. Justificacion del estudio

Justificacién tedrica

La presente investigacion presente un conjunto de teorias, conceptos y principios
gue aporta de manera ordenada en relacion a los estudios de las variables la
inteligencia emocional basados en el modelo de Mayer y Salovey (1995) citado
por Pegoraro (2009) y la comunicacion interna basado en la teoria de
Formanchuc, (2008) las cuales serviran como guia a futuros trabajos.

Justificacion social
Es relevante, porque los docentes haran el efecto multiplicador en base al
conocimiento adquirido con cambios de actitudes, no solamente en la institucién

educativa, sino también en un contexto mas amplio de la sociedad en general.

Justificacién metodoldégica

Los instrumentos como el cuestionario para medir la comunicacion internay la
ficha para medir la inteligencia emocional adaptado por Pegorano (2009),
utilizados en la presente investigacion sera una ayuda a futuros trabajos que
realizan el estudio de las mismas variables la que permitird conocer de manera
directa el problema, siguiendo una serie de pasos, a través de un conjunto de
métodos como inicio de busqueda de soluciones en lo que respecta la atencion
de los sentimientos, claridad emocional y de reparacién de las emociones, y la
informacion de la misma, cOmo estos repercuten en la comunicacion interna de

los docentes de la institucion educativa.
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Justificacién practica

Los resultados encontrados servirdn como precedente a fin de prever casos

similares, asimismo, ayudara a mejorar la comunicacion interna de los docentes

y mejorar su rendimiento laboral a través de la inteligencia emocional

positivamente desarrollado e integrado.

Por conveniencia

Tiene una relevancia de esta naturaleza, porque servira para mejorar la

productividad y calidad de la educacion, ademas, con este aporte se potenciara

la inteligencia emocional de los docentes y los resultados se veran en la mejora

de la calidad educativa de nuestra niflez y juventud estudiantil y mejorar la

comunicacion.

1.6.

Hipotesis

Hipotesis general
La inteligencia emocional se relaciona significativamente con la
comunicacioén interna entre los docentes de la Institucion Educativa N° 00479

“Juan Climaco Vela Reyes”-Moyobamba, 2017.

Hipotesis especificas

La dimension atencion a los sentimientos se relacionan significativamente
con la comunicacion interna entre los docentes de la Institucién Educativa N°
00479 “Juan Climaco Vela Reyes’-Moyobamba, 2017.

La dimension claridad emocional se relacionan significativamente con la
comunicacién interna entre los docentes de la Instituciéon Educativa N° 00479

“Juan Climaco Vela Reyes”-Moyobamba, 2017.

La dimensiébn de reparacion de las emociones se relacionan
significativamente con la comunicacion interna entre los docentes de la
Institucion Educativa N° 00479 “Juan Climaco Vela Reyes”-Moyobamba,
2017.
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1.7

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la Inteligencia Emocional y la
Comunicacion Interna entre los docentes de la Institucion Educativa N°
00479 “Juan Climaco Vela Reyes”’-Moyobamba, 2017.

Objetivos especificos

Establecer la relacion que existe entre la dimension atencion a los
sentimientos con la comunicacion interna entre los docentes de la
Institucion Educativa N° 00479 “Juan Climaco Vela Reyes”-Moyobamba,
2017.

Establecer la relacion que existe entre la dimension claridad emocional y la
comunicacién interna entre los docentes de la Institucion Educativa N° 00479
“Juan Climaco Vela Reyes”-Moyobamba, 2017.

Establecer la relacion que existe entre la dimension de reparacion de las

emociones y la comunicacion interna entre los docentes de la Institucion
Educativa N° 00479 “Juan Climaco Vela Reyes”-Moyobamba, 2017.
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1. METODO
2.1. Disefo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es descriptivo correlacional |, porque
describen las relaciones entre dos variables buscando establecer las causales en
un momento determinado. Salinas (2013, p.56). En este sentido lo que se busca en
el presente estudio es la relacidon entre la inteligencia emocional y la comunicacion

interna de los docentes.

Donde:
M: Es la muestra.

Ox: Inteligencia emocional
Oy: Comunicacion interna

r: Expresa la relacion entre las variables.
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2.2. Variables, operacionalizacion

. Definicion Definicién . . n Escala de
Vel conceptual operacional I ETEleTEs Indicadores Medicion
Estado de animo Atencion a  mis
de las personas sentimientos.
Esta basado en P Atencién a los | Dedicacion a  mis
el uso adaptivo | € S€ obtiene el | sentimientos | sentimientos.
untaje a través Sentimientos que
de las p . . ;
de Ia aplicacion afectan mi pensamiento | Ordinal
emociones de _ Claridad de mis
manera que el de la ficha de sentimientos.
Inteligencia individuo pueda Mayer y Salovey Conocimiento de mis
emocional P - Claridad sentimientos
daot (1995) citado por ariaa S )
adaptarse en b v emocional Reconocimiento de mis
cualquier egorano, V. sentimientos.
contexto dando (2009), desde -Comprension de mis
solucién a las dimensiones emociones.
de atencion a los Vision optimista de mis
problemas o sentimientos.
encontrados con | Senumientos, Pensamiento en cosas
las personas que dimension agradables.
claridad Busco formas de evitar
le rodean. onal Reparacion de | la tristeza
(Salovey y emocionaly las emociones | -Intento de
Mayer, 1993)) dimensién de pensamientos positivos.
reparacion de las Sentm'nento o.le. mucha
. energia de felicidad.
emociones. Cambio mi animo en
situaciones dificiles.
Comunicacion Es la aceptacion Establezco
interna . . comunicacion con los
interactiva, o
o directivos y docentes
dinamica entre educativas.
los miembros de Me convocan e dinal
. i ordina
Esla la familia, |nforman sobre las
) reuniones
comunicacion comunidad

interactiva que
se da entre dos
0 Mas personas
desde el punto
de vista de los
niveles de
organizacion.
(Capriotti, 1998)

laboral o social,
la que se
operacionaliza a
través de
dimensiones
esencial,
estratégico y
valorativo en
situaciones
encontradas.
Puntaje obtenido
a través del

cuestionario

Esencial

institucionales.
Oportunamente informo
sobre las acciones que
realizo.

Promuevo proyectos
para fortalecimiento y
mejoramiento
académico.

Estratégico

Las buenas relaciones
con mis compafieros
mejoran mi desempefio.
Las buenas decisiones
propicia un ambiente

constructivo.
-Comparto mis
experiencias.
Recibo  felicitaciones

por la labor demostrada.
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aplicado. Considero que mi buen
trabajo esta acorde a mi
sueldo.

Valoro el trabajo de mis
colegas de trabajo.
Considero que la actitud
de los directivos son
afectivas.

Basados en 21

items.
Valorativo

2.3.

Poblacién y Muestra

Poblacion. Hernandez et al. (2010), la poblacion es el conjunto global, que
tienen en comun las caracteristicas, los cuales da origen a los datos de la
investigacion.

Por lo que en la presente investigacién se trabajé con 35 docentes que
laboran en la Institucion educativa N° 00479 “Juan Climaco Vela Reyes”-
Moyobamba, 2017.

Muestra. Para los autores Hernandez, et al (1991), la muestra es un
subgrupo de la poblacion y puede ser probabilistica y no probabilistica, en
este sentido la muestra es de 35 docentes, es decir, el 100% de la poblacion,
y se us6 el muestreo no probabilistico, segun Valderrama (2007: 171) e

intencional, ya que fue hallada de manera aleatoria.

Para mayor claridad en los resultados, fue necesario tomar en cuenta a los 35
docentes de la I.LE. N° 00479 “Juan Climaco Vela Reyes”-Moyobamba, 2017,

tratAndose que la poblacion no es extensa.

Criterios de inclusién

Fueron considerados todos los docentes que laboran en la Institucion Educativa

N° 00479 “Juan Climaco Vela Reyes, bajo la condicibn de nombrados y

contratados.

Criterios de exclusioén

Todas las personas que no son docentes y que laboran en la Institucion Educativa

N°00479 “Juan Climaco Vela Reyes, bajo la condicion de nombrados y

contratados.
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2.4. Técnica e instrumento de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

Técnica. Para Martinez (2013), considera a las técnicas como las estrategias para
recoger la informacion la que le permite proponer normas para ordenar en el
proceso de la investigacion. En la ejecucion del presente estudio se procedio en la

investigacion a través de dos encuestas.

Encuesta. Para Audirac et al. (2006), es un medio que sirve para recoger
informacion desde el punto de vista de los encuestados. Las técnicas de encuestas
se utilizaran a fin de medir la variable de comunicacion interna. A partir del concepto
anterior se recopild la informacion sobre la inteligencia emocional desde las
perspectivas de sus dimensiones de atencién al sentimiento, claridad en los
sentimientos y reparacion emocional de los docentes ante la comunicacion interna
existente en la institucion educativa desde los aspectos de las dimensiones:

esencial, estratégica y valorativa.

Instrumentos. Para Martinez (2013), considera a los instrumentos como la

materializacion de la técnica en cuestionario y guia de entrevista.

Al respecto en la presente investigacion, se toma como referencia los instrumentos
propuestos por Mayer y Salovey (1995) citado por Lopez (2013), quienes explican
gue se utilizaron la escala de TMMS (Trait Meta-Mood Scale), una escala de rango
de metaconocimiento de los estados emocionales version original compuesto por
48 items que en un analisis factorial la que evidencia una estructura de tres factores,
atencion, claridad y reparacion emocional, es decir, atencion a los sentimientos con
21 item; claridad de los sentimientos con 15 items y reparacion emocional con 12
items. Ademas, se explican, que estudios posteriores permitieron obtener una
version reduciday modificada del TMMS. La cual fue denominada la escala TMMM-
24, porque se compone de 24 items, 8 items para cada uno de los factores:
atencion, claridad y reparacion emocional, reguladas a través de la escala de Likert

5 puntos=1 totalmente en desacuerdo al 5= totalmente de acuerdo.

Siguiendo la propuesta de Lopez, P. (2013, p. 48), se ha creido conveniente seguir

los siguientes procesos con respecto a la variable de estudio de la “Inteligencia
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Emocional” y para ello se determind la obtencion de cada factor, es decir, se
sumaron los items de 1 al 8 que corresponde ala dimensién de atencién emocional,
los items del 9 al 16 para la dimensién de claridad emocional y del 17 al 24 para la
dimension de reparacion de las emociones. (ANEXO N° 2). Asimismo, se tuvo en

cuenta para la evaluacion de los puntajes el siguiente aporte del mismo autor:

Puntuaciones para la subescala de atencion de la TMMS-24

HOMBRES MUJERES
Debe mejorar su atencion: presta poca | Debe mejorar su atencidon: presta poca
atencion: < 21 atencion: <24

Adecuada atencién: 22 a 32

Adecuada atencion: 25 a 35

Debe mejorar su
atencion): >33

atencién(demasiada

Debe mejorar su atencion:

atencion):  >36

(demasiada

Puntuaciones para la subescala de claridad de la TMMS-24

HOMBRES

MUJERES

Debe mejorar su claridad: < 25

Debe mejorar su claridad: < 23

Adecuada claridad: 26 a 35

Adecuada claridad: 24 a 34

Excelente claridad: > 36

Excelente claridad: > 35

Puntuaciones para la subescala de reparacion de la TMMS-24

HOMBRES

MUJERES

Debe mejorar su reparacion: < 23

Debe mejorar su reparacion: < 23

Adecuada reparacion: 24 a 35

Adecuada reparacion: 24 a 34

Excelente reparacion: > 36

Excelente reparacion : > 35

Puntos de corte para hombres y mujeres cada uno de las dimensiones del cuestionario de
TMMS-24(Fuente: Lozano, P. (2013: p.49).

En cuando a nuestro segunda variable de estudio “Comunicacién Interna” se utilizé
un cuestionario, que para Brace, (2008), citados por Hernandez et al (2010). Lo
define como el instrumento mas usado, y considerado como un conjunto de
preguntas, cuya elaboracion estan en base al estudio de las variables a medir. Lo
que indica que debe existir coherencia con el planteamiento del problema e

hipoétesis.
Por lo que, dicho cuestionario esta estructurado en base atres dimensiones, segin

la teoria orientada por Formanchuc (2008): esencial con 7 item; estratégica con 7

items y valorativa con 7 item, un total de 21 items, es decir, se sumaran los items

33



de 1 al 7 que corresponde a la dimension esencial, los items del 8 al 14 para la
dimension estratégica y del 15 al 21 para la dimension valorativa.
Las cuales fueron reguladas a partir de la escala de Likert: 1=Nunca 2= Casi nunca
3= Algunas veces 4= Casi siempre 5= Siempre (ANEXO N° 3)
Con la equivalencia cualitativa: Bajo-Medio bajo- Moderado-Medio alto-Alto,
después de haber procesado la parte estadistica, segun el puntaje estimado por

cada dimension de estudio: Esencial, estratégica y valorativa.

Validacion

Para Hernandez Sampieri et.al. (2003, p. 201), la validez es el grado en que un
instrumento realmente mide para obtener resultados de una determinada variable.
Para efectos de validez del instrumento se realizé a través del juicio de tres
expertos, para lo cual se tomO en cuenta, especialistas y conocedores de
metodologia de la investigacion y evaluar el formato, consistencia y constructo en

la comunicacioén interna.

Confiabilidad

Para Salkind (1998), la confiabilidad es la herramienta utilizada para medir la
coherencia de una prueba, integra, firme, estable, predecible e inequivoca. Para la
confiabilidad del instrumento se calcul6 con el Alfa de Cronbash. Para Hernandez
et al (2010; 207) existen diversos procedimientos y formulas, pues la mayoria oscila
entre cero y uno, es decir un coeficiente 0 da como significado nula confiables y 1
representa un maximo de confiabilidad, es decir, confiabilidad mayor. Sin embargo
en nuestro estudio se calculo el alfa cronbach (a pesar que ya esta validado) de
0.80611 para el cuestionario TMMS-24(Inteligencia emocional) y también se calcul6
el alfa cronbach para el instrumento de comunicacion interna de 0.64826, cifra que
le da una confiabilidad media, pero no respetable (>0.85).

Asimismo, para la correlacién lineal y de significancia se utilizé el Chi cuadrado.

2.5. Métodos de anélisis de datos
La informacion fue procesada en forma computarizada utilizando el

paquete estadistico IBM.SPSS STATISTICS Base 23.0, con el cual se organizo6 la
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informacion, tabulacién de los datos en una matriz de base de datos, y presentar
en cuadros y gréaficos con sus respectivas interpretaciones. Y larelacion lineal entre
las dos variables de estudio la inteligencia emocional y la comunicacion interna
fueron expresadas estadisticamente a través del coeficiente de correlacion de

Pearson.

Asimismo, para el andlisis de datos estadisticos se utilizaron las técnicas
descriptivas, como la media aritmética, la desviacién estandar, la tabla de
frecuencias y el porcentaje, técnicas inferenciales para contrastar la hipotesis como
Z calculada. Los resultados se desarrollaron a través del siguiente procedimiento:
la revision del puntaje alcanzado en el cuestionario por los docentes y se reviso los
promedios alcanzados por los docentes resumiendo la informacion en una tabla

estadistica.
Técnicas estadisticas descriptivas:
Medida de tendencia central que a continuacion se indica:

- Media aritmética:

X:ZX1
n

Medida de variabilidad o dispersién:

= Desviacion estandar

S - (Xi _x)Z

n-1
- Coeficiente de variacion
S
CV% = =x100
X
Técnica inferencial:
Para el presente estudio se tomé en cuenta el coeficiente de correlacion de Pearson

y con el fin de emplear el valor de r de una manera practica se usa la siguiente tabla

para determinar si existe si la relacion es directa o inversa.
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Reglas para interpretar el coeficiente de correlacion de Pearson (propuesta de
Gallardo y Moreno, 2009)

Correlacion-perfecta-
positiva-0-negativan
Correlacion-excelente-
positiva-o-negativan
Correlacion-aceptable:
positiva-0-negativan
Correlacion-regular-
positiva-o-negativan
Correlacion-minima-
positiva-0-negativan

No-hay-correlacion= | para-T-menor-de-0.30-6-(-0 30<r=0}=

CuandoT=-10-1n

Cuando-r-=-0.90-y-menor-que-1-(-1=r<-0.90)x

cuando-r-se-encuentra-entre-0.80y-0.90-0-(-0.90-<-r<--0.80)m

cuando-r-se-encuentra-entre-0.60-y-0.80-(-0 80=r=<-0.60)x

cuando-r-se-encuentra-entre-0.30y-0.60-(-0 60=r=<-0.30)m

2.6. Aspectos éticos.

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta el respeto al
anonimato de los docentes que forman parte del objeto de estudio y el respeto
a los derechos de autor, evidenciandolo en la consignacion de las citas
respetivas de las ideas tomadas y las referencias bibliogréficas.
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[l RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo

TABLA N° 01

Puntuaciones sobre la inteligencia emocional de los Docentes de la
Institucion Educativa N°00479 “Juan Climaco Vela Reyes” - 2017

REPARACION

ATENCION CLARIDAD GLOBAL
SUJETO EMOCIONAL EMOCIONAL EM%ECII‘C')A‘NSES
1 25 27 24 76
2 32 36 36 104
3 28 32 35 95
4 30 32 35 97
5 33 32 35 100
6 28 20 32 80
7 23 28 32 83
8 26 32 38 96
9 31 32 35 98
10 28 34 36 98
11 39 38 38 115
12 23 28 30 81
13 27 32 32 91
14 32 32 31 95
22 33 37 37 107
23 30 37 31 98
24 29 27 27 83
25 35 30 29 94
26 27 31 29 87
27 29 33 35 97
28 25 28 32 85
29 21 27 29 77
30 25 29 33 87
31 28 27 33 88
32 29 34 33 96
33 26 29 31 86
34 21 29 33 83
35 32 32 32 96
PROMEDIO 28.43 31.49 33.20 93.11
DESVIACION
ESTANDAR 4.10 4.02 3.39 8.96
COEF. DE
VARIABILIDAD 14.41 12.76 10.22 9.62

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional (TMMS-24)
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Grafico N 01
Medidas descriptivas de las puntuaciones sobre la inteligencia emocional de
los Docentes de la l.LE. N° 00479 “Juan Climaco Vela Reyes” -2017
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Fuente: Tabla N° 01

Del grafico 01, se puede observar que las puntuaciones promedios alcanzado en el
cuestionario de inteligencia emocional del cuestionario TMMS-24, es 93,11,
presenta una deviacion estandar de 8.96 y coeficiente de variabilidad de 9.62%, es
decir se trata de un grupo muy homogéneo en sus respuestas. Ademas las
puntuaciones promedios por dimensiones es: 28.43 para la dimensién atencién
emocional; 31.49 para la dimensién claridad emocional y 33.20 para la dimension
reparacion de las emociones. Cabe indicar que la desviacion estandar calculado
para cada caso nos permite indicar que se trata de grupos homogéneos por el
coeficiente de variabilidad en cada una de las dimensiones evaluadas ya que los
valores son de 14.41% para atencién emocional, 12.76% para Claridad emocional

y 10.22 para reparacion de las emociones.

Podemos indicar que el cuestionario nos permite evaluar la inteligencia emocional

de manera adecuada y nos permite evaluar por dimensiones correctamente.
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TABLA N° 02

Nivel de Inteligencia emocional de los docentes de la Institucién Educativa
N°00479 “Juan Climaco Vela Reyes” — 2017

Poca Adecuada | Excesiva Total
DIMENSION Atencién Atencion Atencion
f % f % f % f %

Atencion emocional 4 114 29 | 829 | 2 57 | 35 100
Claridad emocional 1 29 | 28 |80.0| 6 171 ] 35 | 100
Reparacion de las
emaociones 1 29 27 | 771 7 1200 35 100

Global 6 5.7 8 | 80.0| 15 | 143 | 105 | 100.0

Fuente: Tabla N° 01

Grafico 02. Nivel de inteligencia emocional de los docentesde la I.E. N°
00479 “Juan Climaco Vela Reyes” - 2017
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Fuente: Tabla N° 02

En la tabla y grafico 02, se puede observar que después de aplicar el cuestionario
TMMS-24 se identifica docentes con atencién emocional adecuada (82,9%); sin
embargo se presenta 11,4% de docentes con poca atencion emocional y el 5.7%

con excesiva atencién. Con respecto a la dimensién claridad emocional el 80% de
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los sujetos muestra una adecuada claridad emocional, el 17,1% muestra excesiva
atencion y el 2.9 tiene poca atencion en esta dimension.

Con respecto a la dimensién reparacion de las emociones se observa que el 77.1%
tiene una adecuada atencion y el 20% de los sujetos muestra excesiva atencion y

el 2.9 tiene poca atencion.

Como se puede observar se trata de sujetos en su mayoria con una atenciéon
adecuada en su inteligencia emocional, sin embargo se observa que existe en
promedio de 5,0% de sujetos con poca atencion emocional y 15% con excesiva
atencion emocional. Es decir, se trata de una muestra con adecuada atencion
emocional en su mayoria, pero con valores distintos en sus puntuaciones

promedios.
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Tabla N° 03

Puntuaciones obtenidas la comunicacién interna de los docentes de la I.E.
N° 00479 “Juan Climaco Vela Reyes” - 2017

SUJETO ESENCIAL | ESTRATEGICA | VALORATIVA | GLOBAL
1 30 31 29 90
2 29 25 27 81
3 27 24 24 75
4 25 24 26 75
5 29 29 34 92
6 27 25 27 79
7 31 20 27 78
8 33 24 29 86
9 24 25 28 77
10 30 24 29 83
11 32 27 30 89
12 32 31 24 87
13 31 20 28 79
14 34 25 24 83
15 27 22 26 75
16 32 23 26 81
21 33 23 25 81
22 29 22 23 74
23 32 26 31 89
24 30 27 28 85
25 26 23 25 74
26 30 29 30 89
27 35 28 31 94
28 32 30 30 92
29 33 27 25 85
30 32 30 29 91
31 25 22 30 77
32 26 21 24 71
33 33 27 28 88
34 32 30 29 91
35 28 26 28 82

Promedio 30.11 25.51 27.60 83.23

Desviacion estandar 2.84 3.12 2.51 6.25
Coef. De
variabilidad 9.42 12.22 9.10 7.51

Fuente: Cuestionario para Valorar la comunicacién interna
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Tabla N° 04
Nivel de Comunicacion interna de los docentes de la Institucion Educativa
N°00479 “Juan Climaco Vela Reyes” — 2017

BAJO MODERADO ALTO TOTAL
DIMENSION
f % f % f % f %
Esencial 0 0.0 5 143 | 30 | 85.7 35 100
Estratégica 0 0.0 21 | 60.0 | 14 | 40.0 35 100
Valorativa 0 0.0 12 | 343 | 23 | 65.7 35 100
Global 0 0.0 3 8.6 32 | 914 35 100

FUENTE: Tabla N° 03

Grafico 03. Nivel de Comunicacioninterna de los docentesde la l.E. N°
00479 “Juan Climaco Vela Reyes” - 2017
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FUENTE: Tabla N° 04
En la tabla y grafico 03, se puede apreciar que la relacion al nivel de comunicacion

interna, el 85,7% de los sujetos presentan un alto nivel de comunicacion esencial;
el 60,0% de los sujetos presenta un moderado nivel de comunicacién estratégica 'y
un 65,7% presenta un alto nivel de comunicacién valorativa. Sin embargo a nivel
general la comunicacién interna se encuentra en Alto (91.4%) y el 8,6% se
encuentra en moderado. Como se puede observar el nivel de comunicacién interna
es alto en los sujetos investigados, es decir existe adecuados canales de
comunicacién en todos los niveles, tanto como con sus compafieros, directivos u

otras personas de su entorno laboral.
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3.2. Andlisis Correlacional-.

Tabla N° 05
Correlacioén entre la inteligencia emocional y la comunicacién interna de los
docentes de la I.E. N° 00479 “Juan Climaco Vela Reyes” — 2017

Correlacion Atencién Claridad Reparacion de | Inteligencia
(a=0.05) emocional emaocional las emociones | emocional

Atencién emocional 1

Claridad emocional 1
Reparacion de las 1
emociones
Inteligencia 1
emocional

Comunicacion
interna -0.278 -0.148 -0.126 -0.241

Fuente: procesamiento de Tablas 01 y 03

En la tabla y grafico 05, se puede observar que el coeficiente de correlacion entre
la inteligencia emocional y la comunicacion interna, es muy baja y con direccion
negativa, es decir, existe una correlacién inversa (-0.241). Tal como se muestra en
la gréafica la correlacion es de tendencia negativa, pero si se observa la distribucion
de los valores se trata de una distribucion donde no existe correlacion (es

demasiada baja).

Ahora si analizamos los datos de la tabla 05, en relacidn a la correlacion entre las
dimensiones de la inteligencia emocional y la comunicacion interna se puede
observar que, la correlacion entre la atencion emocional y la comunicacion interna
es (-0.278), la correlacion entre la claridad emocional y la comunicacion interna es
(-0.148) y la correlacion entre la reparacion de las emociones y la comunicacion
interna es (-0.126).
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Grafico 04
Relacion entre la inteligencia emocional y la comunicacion interna de los

docentes de la I.E. N° 00479 “Juan Climaco Vela Reyes” - 2017
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Fuente: Tabla N° 05

Ademas es necesario tomar en cuenta la realizacion de la prueba T student, con la
finalidad de conocer si existe 0 no regresores que se han tomado para la ecuacién
Y = —0.1681x + 98.884 , para ello, es necesario conocer si cada uno de los
indicadores evaluados de la variable inteligencia emocional influyen en los
correspondientes de la variable comunicacion interna, pero sobre todo descubrir si
no se trata de una coincidencia o casualidad (azar). En ese sentido, se ha calculado
el valor de la T tabular (Tt) y la T calculada (Tr); la Tt= 2.0322, para un nivel de
confianza de 95% (0.95) y una significancia de 5% (0.05).

Del mismo modo se ha calculado la Tr, tomando como base la férmula siguiente:

Donde:
n = tamano de la muestra =35
r= correlacion de Pearson = - 0.241

Remplazando los valores, se tiene

44



t, = —0.241]

35—-1

1—(—0.241)?

t, = —1.44 =144

Tabla N° 06
Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

IE Cl
Media 93.11428571 83.229
Varianza 80.28067227 39.064
Observaciones 35 35
Coeficiente de correlacién de Pearson -0.24102359
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 34
Estadistico t 4.834608368
P(T<=t) una cola 0.00001
Valor critico de t (una cola) 1.690924255
P(T<=t) dos colas 0.00003
Valor critico de t (dos colas) 2.032244509

Fuente: Tablas 01y 03

Entonces Regla de decision:

Si Hy: T, > T, se rechaza la hipotesis nula, por lo tanto la correlacion calculada no
procede de una poblacion cuyo valor p,, =0, en tal sentido, las
variables estan relacionadas.

Si Hy: T, < T, se acepta la hipo6tesis nula, por lo tanto la correlacién calculada
procede de una poblacion cuyo valor p,, # 0, en tal sentido, las

variables no estan relacionadas.

Como:

tT = 1.44 < t(0_05'34) = 2.0322

Se acepta la hipdtesis nula, por lo tanto concluimos que dichas variables no estan

relacionadas
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IV. DISCUSION

El objetivo del presente fue el determinar la relacion que existe entre la
Inteligencia Emocional y la Comunicacion Interna entre los docentes de la
Institucién Educativa N° 00479 “Juan Climaco Vela Reyes”-Moyobamba, el cual fue
medido por dimensiones, para el caso de la variable inteligencia emocional se utilizo
el cuestionario TMMS- 24 el cual considera tres dimensiones: Atencion emocional,
Claridad emocional y reparacion de las emociones. De esta variable, segun la tabla
02, los resultados encontrados fueron que existe adecuada atencion en la
dimension atencion emocional (82,9%), el 80.0% de los sujetos presentan
adecuada atencion en claridad emocional y adecuada atencion en reparacion de
las emociones (77.1%). En tal sentido, concordamos con Lépez (2013), ya que la
inteligencia emocional es diferente de la personalidad y que tiene que ver con
aspectos ligados al manejo de las emociones del individuo y tal como lo dice Mayer
y Salovey (1990) constituye la capacidad para identificar y traducir las emociones
tanto personales como las de las otras personas, pero sobre todo produciendo una
direcciobn emocional tanto en el pensamiento como en el comportamiento. Por ello,
el cuestionario aplicado que ya fue validado anteriormente busca medir el manejo
y/o regulacion de las emociones (tristeza, miedo, ira, vergiienza, amor, etc.). Sin
embargo cuando analizamos el coeficiente de correlacién de Pearson, se observa
gue existe una correlacion negativa de valor bajo (0.241), la cual, permite concluir

gue no existe correlacion entre ambas variables (forma general).

Del mismo modo, se midio la variable: comunicacion interna en tres dimensiones:
esencial, estratégica y valorativa, y en relacién a los indicadores considerados se
han tomados aquellos que como dice Pizzolante (2004), tenga que ver con el
intercambio de ideas, principios, sentimientos para definir parametros de
organizacion y gestion. Hay que entender que la comunicacion interna se da entre
todas las personas que conforman la organizacion (Garcia, 2007), pero tiene la
finalidad de intercambiar ideas y establecer metas (Andrade, 2005), pero nada de
esto seria posible si esa comunicacion no se da en un ambiente de convivencia
armoniosa (Chiavenato, 2009), ya que ello, conllevarian al no cumplimiento de las
metas y al fracaso del modelo de gestibn propuesto en cada una de las

instituciones. Por ello, los resultados encontrados segun la tabla 04, indican que el

46



85,7% de los sujetos presentan un alto nivel de comunicacién esencial; el 60,0%
de los sujetos presenta un moderado nivel de comunicacién estratégicay un 65,7%
presenta un alto nivel de comunicacion valorativa. Sin embargo, a nivel general la
comunicacién interna se encuentra en Alto (91.4%) y el 8,6% se encuentra en
moderado. Como se puede observar el nivel de comunicacion interna es alto en los
sujetos investigados, es decir existe adecuados canales de comunicacion en todos
los niveles, tanto como con sus comparieros, directivos u otras personas de su
entorno laboral. En tal sentido, concordamos con los resultados de Majuan (2016),
guien llega a la conclusién de la comunicacion interna entre los docentes, es buena;
el 50% de la muestra manifestd que existe compafierismo entre los profesores;
estos resultados pueden deberse al temperamento de los pobladores de la selva,
ya que las caracteristicas de comunicacion suelen ser muy abiertas, sinceras y

amicales a diferencia de otras regiones del pais.

Con respecto a los objetivos especificos planteados se puede observar que:

o El objetivo 1, fue establecer la relacion que existe entre la dimensién atencién
alos sentimientos con la comunicacion interna de los docentes de la Institucion
Educativa N° 00479 “Juan Climaco Vela Reyes”-Moyobamba, 2017, en ese
sentido, se corrobor6 que entre la dimension atencion emocional de la
inteligencia emocional y la comunicacion interna no existe correlacion (-0.278).

e El objetivo 2, fue establecer la relacion que existe entre la dimensién claridad
emocional y la comunicacién interna de los docentes de la Institucion Educativa
N° 00479 “Juan Climaco Vela Reyes”’-Moyobamba, 2017, en ese sentido, se
corroboré que entre la dimension claridad emocional de la inteligencia
emocional y la comunicacion interna no existe correlacion (-0.148).

e EIl objetivo 3, fue establecer la relacion que existe entre la dimension de
reparacion de las emociones y la comunicacién interna de los docentes de la
Institucion Educativa N° 00479 “Juan Climaco Vela Reyes”-Moyobamba, 2017,
en ese sentido, se corroboré que entre la dimensién reparacién de las
emociones de la inteligencia emocional y la comunicacién interna no existe

correlacion (-0.126).
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Se han encontrado estudios donde la inteligencia emocional se relaciona con las
habilidades metacognitivas (Castro, 2016), relacidon entre Inteligencia emocional y
rendimiento académico (Manrique, 2012), relacion entre inteligencia emocional y el
desempefio laboral (Restrepo, 2013), sin embargo, en nuestro estudio no hay

evidencias que la inteligencia emocional se relacione con la comunicacién interna.
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V. CONCLUSION

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

La relacion que existe entre la inteligencia emocional y la comunicacion
interna de los docentes de la Institucion Educativa N° 00479 “Juan Climaco
Vela Reyes”-Moyobamba, 2017 es negativa y muy baja (-0.241); es decir,
existe una correlacion inversa entre ambas variables. Eso implica que, a
cuanto mayor control emocional hay una tendencia a minimizar los

problemas de comunicacion interna.

La relacion que existe entre la dimension atencion a los sentimientos con la
comunicacion interna de los docentes de la Institucion Educativa N° 00479
“Juan Climaco Vela Reyes”-Moyobamba, 2017 es negativa y muy baja (-
0.278), es decir, existe una correlacion inversa entre dichas variables; o sea,
cuando hay una adecuada atencién emocional, se traduce en una buena

comunicacion interna.

La relacion que existe entre la dimension claridad emocional y la
comunicacion interna de los docentes de la Institucion Educativa N° 00479
“‘Juan Climaco Vela Reyes”-Moyobamba, 2017 es negativa y muy baja casi
nula (-0.148), es decir, existe una correlacion practicamente nula; es decir,
es poca significativa. Eso implica que, cuanta mayor claridad emocional

tienen los sujetos no afecta la comunicacién interna.

La relacién que existe entre la dimension de reparacion de las emociones y
la comunicacion interna de los docentes de la Institucion Educativa N° 00479
“Juan Climaco Vela Reyes”-Moyobamba, 2017 es negativa y casi nula; es
decir, dichas variables se mantienen independientes (-0.126), ademas, se
observa que los sujetos presentan una adecuada atencion en la reparacion
de las emociones (77.1%), que al igual que los casos anteriores no se

traduce en la comunicacioén interna alta.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

A otros investigadores que estudien las variables implicadas en la
presente investigacion ampliar el estudio en base a otros ambitos de
estudio y ampliar la muestra de sujetos, que involucren tanto a

administrativos como docentes.

A los directivos de la Institucion Educativa N°00479 Juan Climaco Vela
Reyes, promover la realizacion de talleres de inteligencia emocional para
fortalecer y mejorar la inteligencia emocional de los docentes y
estudiantes, ya que a diferencia de la inteligencia racional o académica,

esta se puede seguir desarrollando o fortaleciendo a cualquier edad.

A los Directivos de la Institucién Educativa N°00479 “Juan Climaco Vela
Reyes, fomentar talleres de Integracion y Socializacién, de clima
institucional para el mantenimiento de una adecuada comunicacion
interna de los docentes dentro de la institucion educativa, ya que

constituye una herramienta muy eficaz en la gestion institucional.
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Matriz de consistencia

Titulo: “Inteligencia Emocional y Comunicacién Interna en los Docentes de la Institucion Educativa N° 00479 “Juan Climaco Vela Reyes”-Moyobamba,

2017”

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables y
Dimensiones

Marco Metodologico

Pregunta general:
-¢Existe relacion entre la
inteligencia emocional y la
comunicacion interna entre
los docentes de Institucion
Educativa N° 00479 “Juan
Climaco Vela Reyes”-
Moyobamba, 2017?

Problemas Especificos
P1-¢Existe relaciéon entre la
dimension atencion a los
sentimientos y la
comunicacién interna entre
los docentes de Institucién
Educativa N° 00479 “Juan
Climaco Vela Reyes”-
Moyobamba, 2017?
P2-;Existe relacion entre la
dimension claridad emocional
y la comunicacion interna

entre los docentes de
Institucion  Educativa  N°
00479 “Juan Climaco Vela

Reyes”-Moyobamba, 2017?
P3- ¢ Existe relacion entre la
dimension de reparacion de
las emociones y la
comunicacion interna entre
los docentes de Institucion
Educativa N° 00479 “Juan
Climaco Vela Reyes”-
Moyobamba, 20177

Objetivo General
Determinar la relaciéon que existe
entre la Inteligencia Emocional y la
Comunicacion Interna entre los
docentes de la Institucion Educativa
N° 00479 “Juan Climaco Vela
Reyes”-Moyobamba, 2017

Objetivos Especificos
O1-Establecer la relacion que
existe entre la dimensién atencién a
los sentimientos con la
comunicacion interna entre los
docentes de la Institucion Educativa
N° 00479 “Juan Climaco Vela
Reyes”-Moyobamba, 2017.

O2- Establecer la relacion que
existe entre la dimension claridad
emocional y la comunicacion
interna entre los docentes de la
Institucion Educativa N° 00479
“Juan Climaco Vela Reyes’-
Moyobamba, 2017.

O3- Establecer la relacion que
existe entre la dimension de
reparacion de las emociones y la
comunicacién interna entre los
docentes de la Institucion Educativa
N° 00479 “Juan Climaco Vela
Reyes”-Moyobamba, 2017.

Hipotesis General
La inteligencia emocional se
relaciona significativamente con la
comunicacion interna entre los
docentes de la Institucion Educativa
N° 00479 “Juan Climaco Vela
Reyes”-Moyobamba, 2017.

Hipotesis Especificas

H1l.-La dimensiéon atenciéon a los

sentimientos se relacionan
significativamente con la
comunicacion interna entre los
docentes entre la Institucion

Educativa N° 00479 “Juan Climaco
Vela Reyes”-Moyobamba, 2017.

H2- La dimensién claridad emocional
se relacionan significativamente con
la comunicacién interna entre los
docentes de la Institucion Educativa
N° 00479 “Juan Climaco Vela
Reyes’-Moyobamba, 2017.

H3- La dimension de reparacion de

las emociones se relacionan
significativamente con la
comunicacion interna entre los

docentes de la Institucion Educativa
N° 00479 “Juan Climaco Vela
Reyes’-Moyobamba, 2017.

VARIABLE 1
Inteligencia
emocional

DIMENSIONES
-Atencion a los
sentimientos
-Claridad
emocional
-Reparacion de
las emociones.

VARIABLE 2
comunicacion
interna
DIMENSIONES

-Esencial
-Estratégico
-Valorativa

Tipo y disefio de investigacion
-Tipo de investigacion: es bésica.
-Disefio de investigacion: En el presente
estudio utilizar4 el disefio Descriptivo —
correlacional.

V4
M><: r

Vs

Donde:

M = Muestra de estudio 35 docentes
V1 = Variable: Inteligencia Emocional
V2 = Variable: Comunicacion interna
r =relacion
Poblacién La poblacion estara constituida
por los 35 docentes de la institucion
educativa N° 00479 “Juan Climaco Vela
Reyes”-Moyobamba, 2017.

Muestra: La muestra es no probabilistica,
segun Valderrama (2007: 171) e intencional,
ya que serd hallada de manera aleatoria. La
muestra es la misma de la poblacion, ya que
para mayor claridad en los resultados, sera
necesario tomar en cuenta a los 35 docentes
de la Institucion Educativa N° 00479 “Juan
Climaco Vela Reyes’-Moyobamba, 2017.
Instrumento de Recoleccion de Datos:
Encuesta-cuestionario
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ANEXO N° 02

Estimado docente:

El presente instrumento permitird conocer el nivel de Inteligencia emocional de los docentes de la
Institucién Educativa; por lo que encontraras afirmaciones sobre maneras de sentir, pensar y
actuar. Lee cada una con atencién y marca tu respuesta con una “X” seglin corresponda. Recuerda

gue no es un examen por lo tanto no hay respuesta mala o buena.

Totalmente en desacuerdo=1 En desacuerdo=2

De acuerdo=4 Totalmente de acuerdo=5

Ni de acuerdo ni en desacuerdo= 3

N° de items de la Escala de TMMS-24 TA | ED | NA | DA | TA
orden 1 |2 |3 |4 |5
ATENCION EMOCIONAL
1 Presto atencion a los sentimientos.
2 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.
3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.
4 Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones
y estado de animo.
5 Dejo mis sentimientos que afecten a mis pensamientos.
6 Pienso en mi estado de &nimo constantemente.
7 A menudo pienso en mis sentimientos.
8 Presto mucha atencion a como me siento.
CLARIDAD EMOCIONAL
9 Tengo claros mis sentimientos.
10 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.
11 Casi siempre sé cémo me siento.
12 Normalmente conozco sentimientos sobre las personas.
13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones.
14 Siempre puedo decir como me siento.
15 A veces puedo decir cuales son mis emociones.
16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
REPARACION DE LAS EMOCIONES
17 Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision
optimista.
18 Aunque me sienta mal, prefiero pensar en cosas agradables.
19 Cuando estoy triste, pienso en todo los placeres de la vida.
20 Intento tener pensamiento positivo, aunque me sienta mal
21 Si doy demasiado vueltas las cosas, complicandolos, trato de
calmarme.
22 Me preocupo por tener un buen estado de animo.
23 Tengo mucha energia cuando me siento feliz.
24 Cuando estoy enfadado/a intento cambiar mi estado de
animo.
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ANEXO N° 03

CUESTIONARIO PARA VALORAR LA COMUNICACION INTERNA

Estimado docente, el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacidn orientado a conocer la comunicacién
interna de la Institucién Educativa N° 00479 “Juan Climaco Vela Reyes’-Moyobamba, 2017, cuyos resultados
contribuirdn a mejorar la comunicacién interna como equipo de docentes. Le agradeceré responder las preguntas con la

mayor sinceridad posible. El cuestionario es personal y anénimo. iGRACIAS!!

1=Nunca 2=Casinunca 3=Algunasveces 4= Casisiempre 5=Siempre

ESCALA
ITEMS CN| AV | CS | S
DIMENSION: ESENCIAL 2 3 4 5

1- Establezco comunicacion con los directivos y personal docente de la
institucién educativa.

2. Recibo la informacién necesaria para desarrollar correctamente mi
trabajo.

3. Me convocan a juntas de trabajo.

4.- Asisto a eventos especiales, como reuniones organizados por la
institucion educativa

5.- Informo con oportunidad los resultados de las acciones que las
autoridades educativas me designan.

6. Promuevo proyectos que posibiliten el fortalecimiento académico de la
institucion educativa.

7.-Se me informa sobre los logros de la institucion educativa

DIMENSION: ESTRATEGICA

8. Las relaciones con mis demas compafieros me motivan a tener un
mejor desempefio en mi trabajo.

9.- Recibo un trato justo en mi trabajo.

10.- Celebran eventos con fines de reconocimiento a trabajadores
destacados en la institucién educativa.

11.-Recibo resoluciones o certificacion de felicitacion por mi
reconocimiento laboral.

12.- Tengo problemas con algiin compafiero de trabajo.

13.- Las decisiones que se toman para la mejora de informacion en la
institucién educativa me parecen buenas.

14.- Comparto mis experiencias propiciando un ambiente de trabajo
constructivo.

DIMENSION: VALORATIVA

15. Creo que el esfuerzo que pongo en mi trabajo estd acorde con las
retribuciones que de él recibo.

16.- Considero que mis compafieros docentes estan satisfechos con la
ayuda que presto en la institucion educativa.

17.- Me siento satisfecho con el tiempo que le dedico a realizar mis
labores educativas

18.- Valoro el quehacer profesional de mis compafieros.

19.- Demuestro indiferencia cuando un colega docente demuestra
responsabilidad y puntualidad en sus funciones.

20.-. La actitud de los directores es amistosa y acogedora.

21.-Valoro que una buena comunicacion trae consigo el cumplimiento de
los objetivos a nivel de la institucion educativa.
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Alfa Cronbach del instrumento para evaluar la inteligencia emocional

DIMENSION N | INTELIGENCIA EMOCIONAL)TMMS-24 | EL1 | E2 | E3 | B4 | ES | E6 | E7 | E8 | E9 E26 | E27 | E28 | E29 | E30
ATENCION EMOCIONAL | 1 | Presto atencion a los sentimientos 2 4 4 4 4 4 | 2| 4 4 4 4 3 5 4
Normalmente me preocupo mucho
ATENCION EMOCIONAL Z por lo que siento g g & - ez “ & “ “ & ~
Normalmente dedico tiempo a
ATENCION EMOCIONAL : pensar en mis emociones i “ 2 & R “ ? & 2 & &
Pienso que merece la pena prestar
4 | atencion a mis emociones y estado 4 4 3 4 5141 2|4 4 4 5 3 2 4
ATENCION EMOCIONAL de animo
Dejo mis sentimientos que afecten a
ATENCION EMOCIONAL | ° | mis pensamientos 2 5 ? sz e 2 2 : 2 2
Pienso en mi estado de animo
ATENCION EMOCIONAL 5 constantemente 2 “ 2 “ > 3 “ 3 “ 2 “ 5 2 2
A menudo pienso en mis
ATENCION EMOCIONAL v sentimientos - “ & © & 2 N : & 2 z z z “
Presto mucha atencion a como me
ATENCION EMOCIONAL e siento 2 2 « < 9 < g N < & & < 2 !
CLARIDAD EMOCIONAL | 9 | Tengo claros mis sentimientos 5 5 4 4 4 3| 4| 4 4 5 5 4 5 4
Frecuentemente puedo definir mis
CLARIDAD EMOCIONAL L sentimientos & N N N 5 L 9 N N N € ¢ &
CLARIDAD EMOCIONAL | 11 | Casi siempre sé como me siento 2 4 4 4 4 2| 4| 4 4 4 2 4 3 4
Normalmente conozco sentimientos
CLARIDAD EMOCIONAL iz sobre las personas N 9 & . N A & 2 . 2 . :
A menudo me doy cuenta de mis
13 | sentimientos en diferentes 3 5 4 4 4 2| 4| 4 4 4 4 3 3 4
CLARIDAD EMOCIONAL situaciones
Siempre puedo decir cémo me
CLARIDAD EMOCIONAL | 4 | siento 2 4 1 4 1 4 141414144 4 | 52| 3|4
A veces puedo decir cuales son mis
CLARIDAD EMOCIONAL 9 emociones 4 N N N 5 e N N N € ¢ €
Puedo llegar a comprender mis
CLARIDAD EMOCIONAL e sentimientos e g & - & s “ & g “ ~ .
p Aungue a veces me siento triste
REPARACION DE LAS 17 s A ’ 2 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4
EMOCIONES suelo tener una visién optimista
REPARACION DE LAS 18 A:rr:g:reenrleos:fgtaratgzll,e Sp’e“ero 3 5|5 |5 |4[3|4|5]|5 4|5 | 5| 4|4
EMOCIONES p g
REPARACION DE LAS Cuando estoy triste, pienso en todo
EMOCIONES i los placeres de la vida . . . e g Sl e e 9 . 2 9 g X
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VARIANZA
0.56816

0.56816

0.70694

0.73959

1.22776

1.55102

1.11837

1.21633
0.56000

0.97959
0.64980

0.86857

0.42776

0.77061

0.69388

0.50122

0.40490

0.39673

1.06122




REPARACION DE LAS Intento tener pensamiento positivo,

EMOCIONES Ay aunque me siento mal 5 “ & e “ I “ ¢ © & Y & 0.50122
REPARACION DE LAS 21 f(')gﬂig;%islgdct’r‘;‘t’g 'gisclgﬁn‘;ojfg" 3 5| 4|4 |5|4|4|5]| 4 44| 2|24

EMOCIONES P ! 0.57959
REPARACION DE LAS Me preocupo por tener un buen

EMOCIONES 2 estado de animo 2 4 & 5 4 SR “ & g “ & ~ 0.65633
REPARACION DE LAS Tengo mucha energia cuando me

EMOCIONES 23 siento feliz 3 5 e & 4 & 4 & e 4 & 4 & & 0.42122
REPARACION DE LAS | 24 S;‘;gg nff;"s%ag:fggﬁ?ﬁo ntento | 5 | 5 | 4 | 4 [ 4| a|a|a]| 4 2|5 | 4|5] 4

EMOCIONES ’ 0.57143

SUMA 76 104 95 97 100 80 83 96 98 87 97 85 77 87 88 96 86 83 96

ALFA CRONBACH 0.80611
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Alfa Cronbach del instrumento para evaluar la Comunicacion Interna

N°

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E26

E27

E28

E29

E30

E31

E32

E33

E34

E35

DIMENSION COMUNICACION INTERNA VARIANZA
1- Establezco comunicacion con los
1 |directivos y personal docente de Ila 5 4 4 3 3| 4 5|5 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4
ESENCIAL institucion educativa. 0.41633
2. Recibo la informacion necesaria para
2 . : 5 3 4 3 4 | 5|5 |5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4
ESENCIAL desarrollar correctamente mi trabajo. 0.53388
ESENCIAL 3 | 3. Me convocan a juntas de trabajo. 4 5 3 3 51414 |4 4 5| 5 5 5 | 5 4 3 5| 5| 4 0.53061
4.- Asisto a eventos especiales, como
4 | reuniones organizados por la institucion 4 3 4 4 51| 4 5|5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4
ESENCIAL educativa 0.47837
5.- Informo con oportunidad los resultados
5 |de las acciones que las autoridades 3 4 5 4 51| 4 4 | 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4
ESENCIAL educativas me designan. 0.41959
6. Promuevo proyectos que posibiliten el
6 | fortalecimiento académico de la institucion 4 5 3 3 3 13|45 3 4 5 5 4 3 3 3 3 3 4
ESENCIAL educativa. 0.63347
7 | [-Se me informa sobre los fogros de la| 5 | 5 | 4 | 5 |4 |3 |4 5] 3 4|5 |45 |5 3|4a|5|5]|4
ESENCIAL 0.46857
8. Las relaciones con mis demas
8 | compafieros me motivan a tener un mejor 5 4 4 4 51|65 5|5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4
ESTRATEGICA desemperfio en mi trabajo. 0.41959
ESTRATEGICA 9 | 9.- Recibo un trato justo en mi trabajo 4 3 4 5 4 | 5|4 |5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 0.36408
10.- Celebran eventos con fines de
10 | reconocimiento a trabajadores destacados 5 3 3 3 g | 8 1 2 2 B 4 5 4 5 3 3 3 5 4
ESTRATEGICA en la institucién educativa. 1.80408
11.-Recibo resoluciones o certificacion de
ESTRATEGICA U felicitacién por mi reconocimiento laboral. < “ 2 2 S 2 L 2 . & E < g 2 z & g 2 1.47265
12.- Tengo problemas con algin
ESTRATEGICA 2 compafiero de trabajo < N 2 2 2 2 L 1 : ! 1 . : L L ! [ : & 1.52980
13.- Las decisiones que se toman para la
13 | mejora de informacion en la institucion 5 3 4 4 313|145 4 4 5 5 4 4 3 3 5 4 4
ESTRATEGICA educativa me parecen buenas. 0.85388
|| e Compeno s meriecisponcande | 4| 4 |4 |4 s 4| a|s| 4| | s|s|s|a|s|4|s|5| 5]
ESTRATEGICA ) 0.35918
15. Creo que el esfuerzo que pongo en mi
15 | trabajo esta acorde con las retribuciones 4 3 3 3 g | 8 4 | 4 4 4 5 5 4 3 5 2 4 3 4
VALORATIVA que de él recibo. 1.27837
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16.- Considero que mis compafieros
16 | docentes estan satisfechos con la ayuda 5 3 4 4 51| 4 4 | 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4
VALORATIVA gue presto en la institucién educativa. 0.50122
17| ¢ Getico a reaizar mis iabores educaiivas | 5 | 4 | 4| 4| %[5 |5 |5 2B E 48 B8] 45|
VALORATIVA 0.35918
18.- Valoro el quehacer profesional de mis
VALORATIVA U compafieros. 9 B “ “ B 5 5 2 “ B 5 “ “ 5 5 B 5 5 “ 0.27265
19.- Demuestro indiferencia cuando un
19 | colega docente demuestra responsabilidad 1 5 1 1 4 1 3 1 4 3 1 2 1 1 1 1 1 1 4
VALORATIVA y puntualidad en sus funciones. 1.27347
20.-. La actitud de los directores es
VALORATIVA — amistosa y acogedora. S 3 “ 3 S 22 “ - 5 3 “ S S - S S “ 0.35918
21.-Valoro que una buena comunicacion
21 |trae consigo el cumplimiento de los 4 4 4 5 55|55 4 . 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4
VALORATIVA objetivos a nivel de la institucién educativa. 0.19102
90 81 75 75 92 79 78 86 77 89 94 92 85 91 77 71 88 91 82 38

ALFA CRONBACH 0.64826
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA
- Dep . [MorA

. U VERS I DA D

Mrero /’:‘?/UH-D’“D
Nombres y apellidos del experto ’ c "
. :z " P VY4 VALLES L
Institucién en la que trabaja/cargo ,C -
Nombre del Instrumento . QuesTrowario! EoRoNICASIDN [ITEEE

PEL PIAAR ALYARLDO pe LOS Ri1bS

Autor del Instrumento A iZBETH
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
I. CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 2|3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado acorde con los 7
sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y legal inherente a las variables.

ORGANIZACION Los items del instrumento estan organizados en funcién de las
dimensiones y la definicion operacional y conceptual de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y claridad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién y
responden a los objetivos, hipétesis y variables de estudio.

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento se relacionan con los indicadores de cada
dimension.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto proponen al
propésito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre
del instrumento.

TOTAL 93
Il. OPINION DE CONFORMIDAD
PROMEDIO DE VALORACION: __ & XCECENTE

Tarapoto, 03 de abril del 2017.

/;\, / |
%/JW/ —
e

mame c-q-”.'---fm'

n-a Nara Meto
WENTE/
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombres y apellidos del experto : DRA
Institucién en la que trabaja/cargo puWERSIDAD NisctovAL BE SAP HARTIN
Nombre del Instrumento

Autor del Instrumento

CIENTIFICA
TERESA YELA VASQuEz

* (VESTI'OWORLID COMUNICACLO W

ITNTERNVA

L12BETH DEL PIAOR DALVORADU DE 105 Rios

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)

I. CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado acorde con los

sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y legal inherente a las variables.

ORGANIZACION

Los items del instrumento estan organizados en funcién de las
dimensiones y la definicién operacional y conceptual de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y claridad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipbtesis y variables de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento se relacionan con los indicadores de cada
dimension.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto proponen al
propésito de la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre
del instrumento.

TOTAL

49

Il. OPINION DE CONFORMIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

EXCELENTE

Tarapoto, 03 de abril del 2017.

n}rﬁ?'sl'iéum%\

T CPPe: 231068632
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto ; Mg. Ana Noem{ Sandoval Vergara
Institucion donde labora/Cargo ! Docente de Investigacion
Oficina de Investigacion Posgrado UCV-Tarapoto
Instrumento Motivo de Evaluacion : Cuestionario sobre Comunicacion interna
Autores del instrumento : Br. Lisbeth del Pilar Alvarado de los Rios
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112/3[4(5
CLARIDAD Los items gstén redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades acorde
con los sujetos muestrales A
Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
OBUJETIVIDAD | objetiva sobre Comunicacién interna en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales. X
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vige‘ncia. :acqrde con el conocimiento cientifico, tecnolégico ~ l ﬁ
y legal inherente a la Comunicacion interna
) Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicién operacional
ORGANIZACION | y conceptual respecto a la Comunicacién interna de manera que permitan hacer N
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUEICIENCIA Los items.del irjstrumerjto_son suficientes en cantidad y calidad acorde con la 1
variable, dimensiones e indicadores. Y
INTENCIONALIDAD Los items Qel insyrgmepto son coherentes con el tipo de investigacion y responden l )(
a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La i_nformaciérj que se‘recoja a _través de los items dql ins!rumento, permitira \X\
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
| COHERENCIA L_os ftems del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
; dimension de la Comunicacion interna
‘ViM ETODOLOGIA La_ re\aci‘dn e_rjtre la técnica y el instrumentos propuestos responden al proposito de ‘ kﬁ
| la investigacion.
| PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del \ \%\
instrumento.

TOTAL| Y+ |

II. OPINION DE APLICABILIDAD

;QPSAM p o a{ghémv 2wl oale

PROMEDIO DE VALORACION : L{ ?

Tarapoto, mayo del 2017
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WIS INSTITUCION EDUCATIVA N° 00479

"*JUAN CLIMACO VELA REYES"'
INICIAL - PRIMARIA

Juntos
por un San Mavtin que cvece

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 00479 “JUAN CLIMACO
VELA REYES” DE MOYOBAMBA, QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, Lizbeth del Pilar Alvarado De los Rios, en su condiciéon de
estudiante de Maestria con Mencién en Docencia y Gestion Educativa de la
Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo — Sede Moyobamba, ha
realizado el recojo de informacién, mediante la aplicacion de dos encuestas para
medir la relacién existente entre las variables de estudio Inteligencia Emocional
y Comunicacién Interna de los docentes de la Institucién Educativa N° 00479
“Juan Climaco Vela Reyes” - Moyobamba.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los
fines que estime conveniente.

Moyobamba, 17 de abril del 2017

Atentamente,

Doty

s
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Autorizacion de Publicacién de Tesis en Repositorio Institucional UCV

Yo Lizbeth del Pilar Alvarado De los Rios, identificado con DNI (x) OTRO ( ) N2: 09678458, egresada
de la Escuela de POSGRADO de la Universidad César Vallejo, autorizo la divulgacion y comunicacion
publica de mi trabajo de investigacion titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMUNICACION
INTERNA ENTRE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°00479 “JUAN CLIMACO VELA
REYES” MOYOBAMBA, 2017”.

en el Repositorio Institucional de la UCV (http://dspace.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el

Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Observaciones:

E
DNI: 09678458

FECHA: 31/01/2018
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ESCUELA DE POSTGRADO

URIVERSIDAD CEsaR VALLEIO

Acta de Aprobacién de Originalidad de Tesis

El Coordinador de Investigacién: Aladino Panduro Salas ha revisado la tesis de la estudiante Br.
ALVARADO DE LOS RIOS LIZBETH DEL PILAR titulada “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y COMUNICACION INTERNA ENTRE LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N° 00479 “JUAN CLIMACO VELA REYES” MOYOBAMBA,
2017”, constato que la misma tiene un indice de similitud de 24 %

Verificable en el reporte de originalidad del programa TURNITIN.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de

citas y referencias establecidas por la universidad César Vallejo.

Tarapoto, 11 de diciembre de 2017

N
~‘: ﬂ
mﬂi’;ﬂ ,.CV

SXIVERAIDAD
AR VALLLID
..

DE INVESTIGACION
CUELA DE POS GRADO
UCV - TARAPOTO
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“Inteligencia Emocional y Comunicacion Interna entre los
Docentes de la Institucion Educativa N°00479 “Juan Climaco
Vela Reyes” Moyobamba, 2017”.

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 24, 5, 114

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INT ERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

www.educacionenred.com 2
%

Fuente de Internet

.

repositorio.ipcb.pt 20/
0

Fuente de Internet

[s9]

repositorio.unsa.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

£l

emotional.intelligence.uma.es 1 Y
0

Fuente de Internet

]

scielo.isciii.es 1 o
(o]

Fuente de Internet

£l

repositorio.unh.edu.pe 1 Y
0

Fuente de Internet

B B

www.repositorioacademico.usmp.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

fr.slideshare.net 1 o
(o]

Fuente de Internet
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