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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién que
existe entre el clima organizacional y compromiso organizacional de los
trabajadores de un corporativo del distrito de Miraflores — Lima 2017. El estudio fue
de tipo descriptivo correlacional y en él particip6 toda una poblacién compuesta por
127 trabajadores. Para la recoleccion de datos se utilizé la Escala de Clima laboral
CL — SPC y el Cuestionario de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen. Para
el analisis se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman, entre los principales
resultados se encontr6 que existe relacion directa y alta entre el clima
organizacional y compromiso organizacional (r=0,59 y p< 0,05) lo que indica que
los trabajadores que percibe un clima organizacional favorable poseen mayor
compromiso con la empresa. El 47% de los trabajadores perciben un nivel favorable
de clima organizacional, el 29 % se encuentra en un nivel medianamente favorable,
el 15% presenta un nivel de clima muy favorable mientras que el compromiso
organizacional esta representado por el 100 % de la muestra encontrandose en un

nivel promedio.

Palabras clave: Clima organizacional, compromiso organizacional y trabajadores.



ABSTRACT

The present research had as general objective to determine the relationship that
exists between the organizational climate and organizational commitment of the
workers of a corporate of the district of Miraflores - Lima 2017. The study was of
correlational descriptive type and in that it participated a whole population composed
by 127 Workers. The CL - SPC Work Climate Scale and the Meyer and Allen
Organizational Commitment Questionnaire were used for data collection.
Spearman's correlation coefficient was used for the analysis. Among the main
results, it was found that there is a direct and high relationship between
organizational climate and organizational commitment (r = 0.59 and p <0.05),
indicating that workers who Perceive a favorable organizational climate have greater
commitment to the company. 47% of workers perceive a favorable level of
organizational climate, 29% are at a moderately favorable level, 15% have a very
favorable climate level while the organizational commitment is represented by 100%

of the sample being at an average level.

Key words: Organizational climate, organizational commitment and workers.
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