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El presente trabajo de investigacion consta de siete capitulos:

V1.

VII.

INTRODUCCION: En esta primera parte se desarrolla la realidad problematica, los
trabajos previos, la justificacion del estudio, hipétesis y los objetivos
correspondientes de la investigacion.

METODO: En este punto se considera el disefio de la investigacion, las variables,
operacionalizacién, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, validez, confiabilidad y métodos de anélisis de datos.

RESULTADOS: En esta etapa se hace referencia a los resultados obtenidos de la
informacion adquirida del tema de investigacion.

DISCUSION: Se realiza un analisis y discusion en base a los resultados obtenidos
en el proceso del desarrollo de la tesis.

CONCLUSIONES: Se menciona enunciados en base a los objetivos planteados
dentro de la investigacion.

RECOMENDACIONES: Se especifica enunciados, tomando en consideracionlos
hallazgos encontrados.

REFERENCIAS: En este punto se considera a todos aquellos autores que utilizaste

dentro del trabajo de investigacion.
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Resumen
En el presente trabajo de investigacion se tiene como objetivo principal determinar

factores que limitan el crecimiento econémico de las micro y pequefias empresas del

sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-2018.

La presente investigacion comprende de 7 capitulos, donde cada capitulo esta
conformado por subcapitulos, la metodologia de investigacion utilizada es no
experimental , tipo correlacional porque se trata de relacionar las variable factores y
crecimiento econémico de las MYPEs, el disefio es de enfoque cuantitativo, porque tiene
como finalidad recolectar datos y realizar una analisis sobre las respectivas variables de
la investigacion ,asi mismo se consider6 como poblacion o universo de interés en esta
investigacion, a los microempresarios de la zona comercial del distrito de Moyobamba,
teniendo en cuenta un total de 58 empresas entre medianas y pequefias, donde se aplicd
el tipo de muestra no probabilistico, ya que los elementos fueron considerados en base a
la opinion de los investigadores. La técnica que se utilizo fue la encuesta donde se va a
obtener datos de acuerdo a la encuesta realizada, esta permitira realizar una evaluacion y
un andlisis detallado, de tal manera permitird dar recomendaciones que va ayudar a

mejorar a las empresas a tomar mejores decisiones y evitar futuras contingencias.

Finalmente se llegd a la conclusion que los factores mencionados en el trabajo de
investigacion influyen de manera negativa en el crecimiento econémico de las micro y
pequefias empresas del sector comercio de la ciudad de Moyobamba, ya que mencionados
factores son limitantes que no permitieron que estas logren tener un crecimiento estable
y buen posicionamiento de mercado, por ende, en el presente trabajo se mencionan

recomendaciones que el microempresario debe de tener en consideracion.

Palabras claves: (MYPEs, crecimiento economico, factores).
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Abstract
The main objective of this research work is to determine factors that limit the

economic growth of micro and small businesses in the clothing sector, Moyobamba
district-2018.

The present investigation comprises 7 chapters, where each chapter is made up of
sub-chapters, the research methodology used is non-experimental, correlational type
because it is about relating the variable factors and economic growth of the MYPEs, the
design is of a quantitative approach, because The purpose of this research is to collect
data and perform an analysis on the respective variables of the research, as well as the
population or universe of interest in this research, to the microentrepreneurs of the
commercial area of the Moyobamba district, taking into account a total of 58 companies
between medium and small, where the type of non-probabilistic sample was applied, since
the elements were considered based on the opinion of the researchers. The technique that
was used was the survey where data will be obtained according to the survey, this will
allow an evaluation and a detailed analysis, in such a way it will allow to give
recommendations that will help to improve the companies to make better decisions and

avoid future contingencies.

Finally, it was concluded that the factors mentioned in the research work have a
negative influence on the economic growth of micro and small companies in the
commerce sector of the city of Moyobamba, since mentioned factors are limiting factors
that did not allow them to achieve have a stable growth and good market positioning,
therefore in this work are mentioned recommendations that the microentrepreneur should

take into consideration.

Keywords: (MYPEs, economic growth, factors)
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad las micro y pequefias empresas es decir lasMYPEs, cumplen
una labor muy importante de indiscutible relevancia, ya que no solo contribuye a
la generacion de empleo, porque también aporta el desarrollo socioecondmico del
pais, mediante el aporte al PBI.

A nivel internacional el desempefio econdmico continda siendo variable e
incierto, ya que las economias emergentes siguen mostrando una atendencia de
desaceleracidn. Segun las proyecciones mas actualizadas del Fondo Monetario
Internacional (FMI), nos da a conocer que el crecimiento econdémico mundial en
el afio 2015 es de 3.1 % a comparacion del 2014 es 3.4%, teniendo de tal manera
una disminucién en el afio 2015, asi mismo en lo que va de la década la tendencia
se mantiene con tasas superiores al 3%. Sin embargo, detrds de aparente
estabilidad, existe una importante recomposicion del aporte de los distintos paises.
Por otro lado, en los Estados Unidos se aprecia que aqui la economia avanza
presentando una tendencia moderada a comparacion en la Zona Euro, estdn en una
recuperacion continda y no se aprecia caidas en la produccion de algunos paises
como en afos anteriores. Por consiguiente, en América Latina y el Caribe la

economia presenta un signo de deterioro.
(Organizacion Internacional del trabajo, 2015, p. 19).

Asi mismo en México segun Heredia, (2012), menciona que:

En el pais de México, los principales motivos y razones que limitan el
crecimiento econdmico de las empresas 0 negocios familiares son las debidas
restricciones para poder acceder a un financiamiento. Las causas que dan origen
en mucha de las ocasiones son la inadecuada planeacién y al mismotiempo la falta
de organizacion de las empresas mismas.

En el Perd el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) brindo la
siguiente informacién de acuerdo a la Encuesta Nacional de Empresas (ENE), los
cuatro factores que limitan el crecimiento de las empresas son la informalidad, el
39.5% de las empresas reportan este problema, por otro lado, el 36.7% de las
empresas respondieron que la demanda es limitada, existe dificultad para acceder
al financiamiento sefialo el 34.8% sefialé y el 30.6% de las empresas sefialaron

que existe excesiva regulacion tributaria. Segun el sondeo, ocho de cada 10
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empresas sefialan que otra de las dificultades para su crecimiento es la
competencia informal. EL 84.2% de las microempresas dice tener competencia
informal, porcentaje que baja a 65.3% en la mediana y gran empresa. (RPP

noticias, 2016, parr. 2).

En la region San Martin el 83.3% de la poblacién desempefia su labor de
manera informal y el 16.7% son los trabajadores formales. Cabe destacar que el
98.2% de la PEA en esta parte del pais se encuentra ocupado (419,000 personas),
en tanto la tasa de desempleo es de 1.8%. Segun la actividad econémica, la mayor
fuerza laboral esta concentrada en los sectores agropecuario y pesquero (48.6% de
la PEA ocupada), cuya tasa de informalidad es de 98.3%. Los sectores de comercio
y servicios registran tasas de informalidad de 76.5% y 47.6%, respectivamente.
Dichas actividades concentran al 12.4% y 18.9% de la PEA ocupada. En esta
region el 35.6% de la poblacion ocupada trabaja como independiente no
profesional y la informalidad alcanza al 94.8%. Mientras que el 27.8% labora en

microempresas, siendo el 92.1% informal. (Gestién, 2016, parr. 19 —23).

En el distrito de Moyobamba se ha observado que las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro ropa empiezan con gran dinamismo al ofrecer
al publico su producto, se nota el poco crecimiento econémico por parte de las
mismas, asi mismo tienen dificultades para acceder a un crédito por parte de las
entidades financieras que les permita desarrollar su negocio, ocasionando que
muchas de ellas cierren definitivamente en poco tiempo, es por eso que radica la
importancia de conocer los factores que limitan el crecimiento de los

microempresarios.

Es asi que se observd que las MYPEs presentan grandes problemas que
dificultan su crecimiento y es por esta razon que el presente trabajo tiene por
objetivo brindar informacion mas consistente y detallada sobre los factores que
limitan su crecimiento econémico, para de tal manera los microempresarios tomen
correctas decisiones ante estos factores y asi logren cumplir con sus objetivos

propuestos como empresa y logren crecer econémicamente.
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1.2. Trabajos previos

A nivel internacional

Gomez, J. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Factores queinciden
en el crecimiento de las microempresas de la ciudad de Quetzaltenango. (Tesis de
pregrado). Universidad Rafael Landivar, Guatemala. Concluyé que:

La gran mayoria de los microempresarios encuestados han sido aquellos que no
tuvieron la necesidad de solicitar préstamos, ya que contaban con un capital propio,
asi mismo indicaban que no se atreven a solicitar préstamos por las altas tasas de
interés que las entidades facilitadoras cobran, por otro lado, indicaron que nunca
han recibido apoyo por parte de alguna institucion que se dedique a ayudarlos y
menos que tengan interés de capacitarse por cuenta propia, argumentando que es
una peérdida de tiempo y sobre todo no estan en condiciones de cubrir gastos

innecesarios

Pardo, E. y Rojas, E. (2012). En su trabajo de investigacion titulado: Factores
que limitan el crecimiento y la apertura comercial de las MIPYMES en un contexto
globalizado; un estudio aplicado al Municipio de San Luis Potosi. (Tesis de
pregrado) Universidad Autonoma de San Luis Potosi, México. Concluyeron que:

Se observa que hay un gran interés en las MIPYMES con respecto a su desarrollo
economico, social y en el &mbito empresarial. Es por este motivo que las MIPYMES
deben poseer capacidades que le permita realizar cambios tecnoldgicos,
empresariales y sobre todo anticiparse a las necesidades de los consumidores para
de tal manera lograr el éxito en un mercado altamente competitivo. La capacidad,
su organizacién y la infraestructura son elementos significativos que deben
ajustarse a las MIPYMES.

Trevifio, E. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Factores endégenos
en pymes mexicanas que influyen en el crecimiento de utilidades. (Tesis de
doctorado) Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, México. Concluyé que:

Se debe tener en cuenta una planeacion enfocada al mercado al que se dirige, la
competencia y otros factores externos, asi como también realizar unandlisis sobre
los recursos y los factores internos de la empresa, en todo caso si el empresario no

considera o no tiene una vision clara bajo el punto de vista estratégica vaa conllevar
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a la utilizacién de recursos y controles administrativos inadecuados e innecesarios,
trayendo como consecuencias comportamientos desfavorables en las utilidades. La
teoria hace referencia sobre la gran importancia de llevar una planeacion y un
control dentro de las empresas en general, segun los resultados obtenidos en este
trabajo, los empresarios las realizan en su minima expresion. Pero cabe recalcar que
es de suma importancia que las PYMES consideren y pongan en practica una buena
planeacion y un buen control de recursos de la empresa ya que genera la

optimizacién y un crecimiento de utilidades.

A nivel nacional

Delgado, F. y Mendieta, C. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: La
informalidad y el crecimiento econémico de las MYPES en el distrito de Acobamba.
(Tesis de pregrado) Universidad Nacional de Huancavelica Concluyeronque:

La informalidad empresarial se ocasiona generalmente por las limitaciones de
fuentes de trabajo, desconocimiento de la normativa, constantes migraciones a
zonas urbanas, procedimientos engorrosos y costos elevados de formalizacion, asi

mismo repercute la falta de motivacion por parte del Estado.

Mendiburu, A. (2016). En su trabajo de investigacion titulado: Factores que
propician la informalidad de las PYMES y su incidencia en el desarrollo en la
provincia de Trujillo, distrito de Victor Larco. (Tesis de maestria) Universidad
Nacional de Trujillo. Concluy6 que:

Determinados factores que inciden en la eleccion de una empresa para pertenecer
al sector informal, son diversos los motivos, pero segun los datos adquiridos de
acuerdo a la encuesta aplicada, se obtuvo como resultado que las principales causas
de informalidad es la excesiva carga impositiva y la excesiva regulacion de fuerza

laboral.

Ramaycuna, J. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Factores que
limitan el desarrollo financiero de las MYPES en el distrito de Catacaos-
Piura,2017(Tesis de pregrado) Universidad César Vallejo, Piura. Concluy6 que:
Los factores econdémicos limitan de manera directa al desarrollo financiero de las
MYPES en el distrito de Catacaos — Piura, 2017 porque la estructura de capital, el

sobreendeudamiento y la falta de garantias son factores que delimita a que las
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entidades financieras apuesten por las MY PEs, debido a que no tienen capacidad de
pago y desconocen de temas financieras. Del mismo modo las MYPES no hacen
nada por implementar sus recursos debido a los afios que llevan posicionados en el
mercado no se ha visto cambios de mejora, ademas de no contar con garantias

propias de la empresa.

A nivel local

Arrelucea, R. (2013). En su trabajo de investigacién titulado: Los factores
determinantes de la competitividad utilizados por las empresas industriales de la
Provincia de San Martin-2012. (Tesis de pregrado) Universidad Nacional de San
Martin, Tarapoto. Concluyo que:

La influencia de los determinantes factores en la competitividad utilizados por
las empresas industriales de la provincia de San Martin fueron desfavorables,
debido al poco interés, a consecuencia del desconocimiento hacia estos factores;
dichas empresas industriales tienen un desarrollo basado en el posicionamiento en
el mercado sea este por medio de una estrategia de costos 0 poca existencia de
productos sustitutos, o que genera que pocos intenten ser altamente competitivos y

tener un reconocimiento de excelencia y calidad.

Guevara, H. (2011). En su trabajo de investigacion titulado: El planeamiento
financiero para el crecimiento sostenible de la empresa de Trasportes Turismo
Yurimaguas S.A.C de Tarapoto (Tesis de pregrado) Universidad Nacional Agraria
de la Selva —Tingo Maria. Concluy6 que:

El planeamiento financiero, brinda grandes ventajas a las empresas, ya que este
ayuda a controlar los recursos financieros de la institucion, buscando lograr el
crecimiento sostenible, dada las limitaciones o desventajas de las MYPES para
acceder aalgun tipo de asesoria que les capacite y oriente a la vez de como formular
planes, ya que la gran mayoria no considera estas herramientas y vienen
gestionando sus empresas a como dé lugar, es decir a como mejor les parezca o de

acuerdo a sus conocimientos empiricos

Ushifiahua, L, Cortéz, L. y Salas, H. (2018). En su trabajo de investigacion
titulado: Incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector turismo-rubro restaurantes, hoteles, y agencias de viajes enel
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1.3.

Distrito de Tarapoto, provincia de San Martin, periodo 2014-2016. (Tesis de
pregrado) Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto. Concluyeron que:

La rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas de este rubro, se inicia a partir
del destino del crédito otorgado en capital de trabajo y adquisicion de activos fijos,
obteniendo niveles de rentabilidad pese a factores restrictivos como limitado acceso
al crédito, inadecuada identificacion de “procesos del negocio, deficiente
tecnologia, mayor capital de trabajo y deficiente capacitacion en gestion
empresarial. EI 55.26% obtuvo nivel de rentabilidad baja y el 44.74%, mediana. El

73.68% obtuvo rentabilidad econdmica financiera.

Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Factores

“Son elementos reales que existen en una empresa y hace referencia a todo
aquello que ocurre en una sociedad”. (Ramaycuna, 2017, p. 23).

Saavedra (2012), nos menciona que existen tres tipos de factores que limitan
el crecimiento en el mercado nacional, ya que, al no contar con recursos
propios para realizar y llevar a cabo las actividades y operaciones de una
empresa, estas afrontan diversas dificultades como factores sociales,

economicos e institucionales (Citado en Ramaycuna, 2017, p.22).

1311. Factores sociales. Dentro de estos factores encontramos las
siguientes: la informalidad y el desempleo.
13111 Informalidad.

Cardenas (2010), nos menciona que:

La informalidad es violar la ley establecida, que se basa
en diferentes factores que influyen de una y otra manera
para que el empresario desarrolle de manera clandestina
sus actividades econdmicas, no cumpliendo con lo que la
ley establece, por ende, al desarrollar sus actividades de
esta manera sera considerado como informal, teniendo
como consecuencias negativas en los resultados que el

empresario espera tener en un futuro. (p. 19).
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1312

13112

Segun (Villar, 2017, parr. 1), menciona en su articulo.En
el Per( el 96.5% de la empresa pertenecen al sector de las
micro y pequefias empresas (MYPES). De acuerdo a la
sociedad de Comercio Exterior del Peru, afio tras afio estas
han ido aumentando, a comparacion de las medianas y
grandes empresas han disminuido en el afio 2016 “Cada
dia estd més presente esta fuerza de emprendimiento en el
pais, pero el gran obstaculo es la formalidad”, indico la

Sra. Jessica Luna, gerente general del gremio.

Desempleo

La falta de una activacion en la economia esta pasando
factura a miles de peruanos que se encuentran
desempleados. De acuerdo al INEI actualmente mas de
420 mil personas, entre hombres y mujeres, se encuentran
sin trabajo en Lima Metropolitana y solo en el primer
trimestre 19 mil 800 se han quedado sin un ingreso fijo 0
han perdido su empleo.

Esta cifra ha generado alarma en el sector economia, ya
que esto demuestra que en los demas sectores intensivos
en manos de obra como manufactura, comercio y servicios
han ido decayendo por el débil desempefio.

El mercado laboral se ha ido deteriorando debido a la
debilidad que actualmente presenta la economia peruana,
ademas del incremento del empleo informal (5.6% entre
enero y marzo) y la eliminacion de trabajos formales.

(Redaccion Trome, 2018, parr. 1).

Factores econémicos. Dentro de los factores econdmicos se

considera lo siguiente: la inflacién y el incremento de precios.

13121,

Inflacion. La inflacion es el aumento generalizado y
continuo en el nivel general de precios tanto enlosbienes
como en los servicios de la economia. La inflacion se
calcula mediante la variacion porcentual del Indice de

Precios del consumidor (IPC), esto mide los precios
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promedio de los principales articulos de consumo. Para
conocer que productos deben incluirse en la canasta
representativa, se realiza generalmente una encuesta a una
muestra representativa de hogares. La composicién de la
canasta usada para el IPC, varia entre los diferentes paises
por los patrones de consumo e ingreso de cada uno de
ellos. Asi mismo la inflacion genera efectos negativos
sobre determinados agentes econdmicos (trabajadores,
rentistas, etc.) por este motivo conviene tipificar y analizar
las causas con el propdsito de poder afrontarlas. (Gutiérrez
y Zurita, 2006, p. 2).

13122 Incremento de precios. La fijacion de precios tiene
consigo el deseo de obtener beneficios por parte de las
empresas, cuyos ingresos vienen determinados por la
cantidad de ventas realizadas, aunque no exista una
relacion directa con los beneficios que obtiene, ya que, al
elevar los precios, los ingresos pueden ser altos, pero que
esto repercuta en los beneficios dependera de la adecuada
determinacion y equilibrio entre las denominadas “areas
de beneficios”.

Por lo tanto, una politica de precisos debe ser racional, es
decir, adecuarse a las diferentes circunstancias del
momento, sin tener mucho en consideracion el sistema de
célculo utilizado, combinada con las areas de beneficio
indicadas. Por ende, para una mayor comprension
indicaremos que estas areas se ubican dentro de un
contexto de fuerzas resumidas.
(Mupiiz, 2001, parr. 4).

1313.  Factores institucionales. Dentro de mencionados factores se tiene

en cuenta los créditos con elevadas tasas de interés.

13131.  Politica de impuestos con tasas elevadas

Teniendo en consideracion la actual situacion de nuestro

pais, es evidente que estamos pasando por un tiempo en el
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gue se puede apreciar que las tasas de interés se han

incrementado y esto prevalece en el mercado financiero.

Larazon por la cual se han aumentado las tasas de interes
obedece a las decisiones de politica monetaria las cuales,
en las Ultimas reuniones, ha venido tomando la junta
directiva del Banco de la Republica. Recordemos que esta
entidad es la encargada de propender por el crecimiento
econdmico sostenible del pais y, para ello, puede aplicar
politica monetaria, es decir, mover la tasa deintervencion
y controlar la inflacion (dinero circulante), asi como
también puede aplicar politica cambiaria para intervenir el
comportamiento del ddlar, el cual sigue siendo la moneda

mundial. (Monroy, 2015, parr. 1).

1.3.2. Crecimiento econdmico

Delgado y Mendieta (2015). Crecimiento econdmico, es un fenémeno
complejo en el que, mediante la acumulacién de mas y mejores factores
productivos y de su utilizacion mediante técnicas cada vez mas
productivas, las economias son capaces de generar una mayor cantidad
de bienesy servicios, se trata ademas de un proceso dindmico que entrafia
un cambio continuo en la estructura sectorial, de hecho, este Gltimo
podria ser considerada como uno de los hechos estilizados de

crecimiento. (p. 9).

Crecimiento econdmico de las MYPES

(Arinaitwe, 2006). Las MYPEs enfrentan una serie de obstaculos que
limitan su supervivencia a largo plazo y desarrollo. Estudios previos
indican que la tasa de mortalidad de los pequefios negocios es mayor en
los paises en desarrollo que en los paises desarrollados. (Citado en
Saldarriaga, 2015, p. 26).

Segun Sauser (2005), indica que las pequefias empresas deben desarrollar
estrategias especificas tanto de corto y largo plazo dentro de la

organizacién, esto permitira salvaguardarse de la mortalidad, ya que para

23



iniciar las operaciones de una empresa implica un nivel de riesgo y las
probabilidades de perdurar méas de 5 afios son bajas. (Citado en Rosas,
2018, p. 1).

Definicion de MYPEs

(Ley N° 28015, 2003). En la ley N° 28015 Ley de Promocion y
Formalizacion de las Micro y Pequefias Empresas define en su articulo
N° 2 de la siguiente manera, La Micro y Pequeiia Empresa es la unidad
econdémica constituida ya sea por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objetivo desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion y comercializaciéon de bienes o
prestacion de servicios. Esta ley hace mencion a la sigla MYPE, donde
hace referencia a la Micro y Pequefia Empresa, las cuales no obstante
tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la
presente normativa, con excepcién al régimen laboral que es de

aplicacion para las Microempresas.

(Ley N° 30056, 2013). En cuanto la Ley N° 30056 esta es la Le que
modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial en su articulo N° 05 la Ley nos

menciona las caracteristicas que deben cumplir lasMYPEs:

a) Microempresa: Sus ventas anuales deben ser hasta el monto méximo
de 150 UIT

b) Pequefia Empresa: Sus ventas anuales superiores a 150 UIT y
méximo a 1,700 UIT

¢) Mediana Empresa: Sus ventas anuales superiores a 1,700 UIT hasta

el monto maximo de 2,300 UIT.

Cohen, Kritz, Martinez y Mizrahi (1989), Indican que las microempresas
son negocios familiares de produccion donde el mismo duefio o
empresario lleva a cabo las operaciones o actividades que desarrollan

dentro del negocio. Su personal asalariado esta conformado mayormente
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por sus familiares, por sus vecinos o amigos. Dentro del negocio familiar
uno de los miembros se considera microempresario y duefio. (Citado en
Gobmez, 2013, p. 26).

1.3.2.1. Ingresos econémicos

“Total de los recursos obtenidos por las ventas del producto o

servicio de la firma durante el periodo establecido™. (Giraldo,

2014, p. 256).

1.3.2.1.1. Nivel de ingresos
Segun las NIC 18 —Ingresos de actividades, define
que los ingresos son incrementos en el patrimonio
neto de la empresa, durante el ejercicio ya sea
aumentos en el valor de activos o la disminucion de
pasivos, siempre que no provengan de aportaciones
monetarias o de especie, por parte de los propietarios

0 socios de la organizacion.
1.3.2.2. Dividendos.

Dividendo son aquellas utilidades que se pagan a los accionistas
como recompensa de su inversion. Por otro lado, se hace
referencia que el pago de efectivo a los accionistas como
retribucién se denomina dividendo en efectivo. Asi mismo el
dividendo es fijado por el consejo de administracion de una
empresa, donde se menciona que el pago se realizara a todos los
accionistas que estén debidamente registrados en cierta fecha de
cierre; los cheques de dividendos se envian a los accionistas
unas dos semanas después. (Amaya, Castillo y Marchan, 2007,
parr. 3).

1.3.2.2.1. Utilidad de ventas.

Las utilidades de ventas se obtienen de la diferencia
entre los ingresos y los costos totales, habré perdida
para la organizacion cuando los costos sean mayores
a los ingresos. Como consecuencia de la generacion

de utilidades se debera pagar impuestos, por
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consecuente la utilidad se reduce, denominandose
utilidad neta. (Giraldo, 2014, p. 412).

Para calcular la rentabilidad sobre ventas de una
empresa se pueden emplear dos ratios financieras

diferentes:

a) Margen de utilidad bruta
M= V-CV/V

b) Margen de utilidad neta

M=Utilidad después de impuestos / ventas

1.4. Formulacién del problema

1.4.1. Problema general.

1.4.2.

¢Cudles son los factores que limitan el crecimiento econdémico de la

Micro y Pequefias Empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018?

Problemas especificos.

1421

1422.

1423.

Problema especifico 1. ;Cuales son los factores sociales que
limitan el crecimiento econdémico de las Micro y Pequefias
empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-
2018?

Problema especifico 2. ¢ Cudles son los factores econdémicos que
limitan el crecimiento econémico de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018?

Problema especifico 3. ;Cudles son los factores institucionales
que limitan el crecimiento econdémico de las Micro y Pequefias
empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-
2018?

1.5. Justificaciéon del estudio

Con el presente trabajo de investigacién lo que se pretende es identificar y

determinar aquellos factores que limitan el crecimiento econdémico de la Micro y
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Pequefias del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba — 2018; no
olvidemos que al igual que el crecimiento de un pais se mide a través del Producto
Bruto Interno, el de las empresas se mide a través del nivel de ingresos que estos
producen con la venta de su mercaderia o la prestacion de servicios que estos
brindan. Con los resultados obtenidos conoceremos porgue estos factores limitan
el crecimiento de las mismas, esto a su vez beneficiara a los microempresarios
para que tomen las decisiones pertinentes para evitar riesgos a futuro como el
cierre definitivo de sus microempresas y a la vez beneficiara a la sociedad ya que
es bien sabido que si las empresas crecen la sociedad también crece porque va a
generar mayor empleo y mayor inversion que beneficiara el crecimiento del pais.
Cabe recalcar que para la investigacion se utilizara un estudio correlacional que

permitira conocer la relacion entre variables.

1.5.1. Justificacion tedrica

Con la presente investigacion se pretendio tener un panorama amplio
sobre aquellos factores que limitan el crecimiento econémico de las Micro
y Pequeiias Empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba — 2018, va a servir puesto que nos hemos basado en autores
que tenemos en los antecedentes y las teorias relacionadas al tema; cabe
mencionar que este tema es de gran importancia ya que como menciona el
autor Ramaycuna (2017) “son elementos reales que existen en una empresa
y hace referencia a todo aquello que ocurre en una sociedad”, cabe recalcar
gue lo que menciona el autor es cierto porque el crecimiento de una empresa

afecta en gran parte a la sociedad ya que genera muchos beneficios.

1.5.2. Justificacion practica
La presente investigacion se justifica de forma practica debido que la
investigacion se realiza porque existe la necesidad de saber que factores
limitan el crecimiento de las MYPEs y a su vez hacer que los empresarios
conozcan mas de cerca estos limitantes, una vez teniendo en claro el tema
en mencion las empresas van a mejorar sus ingresos y por ende al mejorar
sus ingresos, estas van a aportar al Producto Bruto Interno y de tal manera

estarian contribuyendo al desarrollo del Pais.
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1.5.3. Justificacién por conveniencia
La presente investigacion se realizé por la problematica que tienen las
microempresas para que no sigan su funcionamiento por un largo tiempo;
puesto que existen muchos factores que ponen barreras a las MYPEs para
no poder tener un crecimiento y no solo hablamos de factores econémicos,
sino también de sociales e institucionales que afectan a las mismas y a la

sociedad.

1.5.4. Justificacion social
Se justifica en forma social ya que los microempresarios y publico en
general conoceran més de cerca sobre los factores que limitan el crecimiento
economico de la Micro y Pequefias Empresas del sector comercio rubro
ropa, distrito de Moyobamba y esto beneficiara en gran manera a las
empresas para tomar mejores decisiones y evitar contingencias futuras. Por
ende, esto traera consigo lograr un crecimiento positivo y estable en la
empresa, generando de tal manera empleo a la sociedad.
1.5.5. Justificacién metodoldgica
Se justifica en forma metodoldgica debido a que la elaboracion y
aplicacion de los instrumentos que se utilizaran para medir los indicadores
una vez que sean demostradas su confiabilidad y su validez podran ser
utilizadas en otras investigaciones, se ha tomado en cuenta la metodologia
de la investigacion no experimental, de enfoque cuantitativo porque tiene
como finalidad la recoleccién y andlisis de los datos obtenidos, sobre las
respectivas variables, respecto a la investigacion las variables a considerar
son factores y el crecimiento econdémico, es de tipo correlacional porque se

trata de relacidn estas variables.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre factores y crecimiento econémico de
las Micro y Pequeiias Empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018.
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1.6.2. Hipotesis especificas

1621.

1622.

1623.

1.7. Objetivos

Hipodtesis especifica 1. Los factores sociales limitan
considerablemente el crecimiento econdémico de la Micro y
Pequefias Empresa del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018.

Hipotesis especifica 2. Los factores econdmicos limitan
significativamente el crecimiento econémico de las Micro y
Pequefias Empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018.

Hipotesis especifica 3. Los factores institucionales limitan
relevantemente el crecimiento econémico de las Micro y
Pequeiias Empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018

1.7.1. Objetivos general

1.7.2.

Determinar los factores que limitan el crecimiento econdémico de las

Micro y Pequefias Empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018.

Objetivo especificos

1721

1722.

1723.

Objetivo especifico 1: Identificar de qué manera los factores
sociales limitan el crecimiento econdmico de las Micro y
Pequefias empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018.

Objetivo especifico 2: Analizar de qué manera los factores
economicos limitan el crecimiento econémico de las Micro y
Pequefias Empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018

Objetivo especifico 3: Diagnosticar de qué manera los factores
institucionales limitan el crecimiento econdémico de Micro y
Pequefias Empresa del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018.
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Il. METODO
2.1. Disefio de la investigacion

2.1.1. Disefno correlacional

Disefio correlacional / Cl)l

Esquema: M T
T~—02

Donde:

M: muestra

O, : Variable 1: Factores
R: Relacién de variables de estudio.
O, : Variable 2: Crecimiento econémico

2.1.2. Tipo o nivel de investigacion

De acuerdo a la finalidad de la investigacion, naturaleza del problema
y los objetivos formulados en el presente trabajo, el presente estudio
cumple con los requisitos de ser una investigacion correlacional porque
tiene como finalidad medir el grado de relacion que existe entre dos

variables en el contexto de estudio.

En el presente trabajo de investigacion se aprecia que los factores es la
variable uno, se analiza y recolectan datos analizando y determinando al
mismo tiempo el crecimiento econdémico siendo esta la variable dos, y para

relacionarlo como influyen la una sobre la otra.
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2.2. Variables, operacionalizacion

DEFINICION i ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 3
CONCEPTUAL MEDICION
“Son elementos reales que | Son elementos imprescindibles que « % de Informalidad
; s . Factores
existen en una empresa Y | permitiran diagnosticar la causa del ¢ % de desempleo. Razén
: - . , sociales
hace referencia a todo | crecimiento la variable ser4
aquello que ocurre en una | evaluada mediante un cuestionario, : —
‘ * % de inflacion
sociedad”.  (Ramaycuna, | ytilizando la técnica de la encuesta Factores _
o ¢ % de incrementode Intervalo
2017, p. 23). que se aplico a los propietarios de las | €conomicos ,
precios.
VARIABLE 1 Micro y Pequefias Empresas del —
o rub distri Factores e Politicas de
FACTORES sector comercio rubro ropa, distrito R s con
de Moyobamba -2018 P
elevadas tasas
Intervalo
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VARIABLE 2:
CRECIMIENTO
ECONOMICO

Crecimiento economico,
es un fenébmeno complejoen
el que, mediante la
acumulacion de mas vy
mejores factoresproductivos
y de su utilizacién mediante
técnicas cada vez mas
productivas, las economias
son capaces de generar una
mayor cantidad de bienes y
servicios, se trata ademas de
un proceso dinamico que
entrafia un cambio continuo
en la estructura sectorial, de
hecho, este ultimo podriaser
considerada como uno de los
hechos estilizados de
crecimiento. (Delgado y

Mendieta, 2015, p. 9).

Es de suma importancia pues gracias
a ello se evaluara la utilidad y el
valor del negocio la variable sera
evaluada mediante un cuestionario
tipo encuesta aplicado a los
propietarios de las MYPEs del sector
comercio rubro ropa de distrito de

Moyobamba

Ingresos
economicos « Nivel de ingresos
de MYPEs
. % de utilidades
Dividendos

sobre ventas

Intervalo

Intervalo
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion
En el presente trabajo de investigacion, la poblacién est4 conformada por
58 MYPEs, dedicadas al rubro ropa, distrito de Moyobamba-2018

2.3.2. Muestra:

En esta investigacion la muestra es intencionada y esta conformada por
58 MYPEs que se encuentran ubicadas en la zona comercial del distrito de
Moyobamba. Asi mismo el tipo de muestra a utilizar en no probabilistico,
ya que los elementos considerados son dados por la opinion de los

investigadores.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica. (Contreras, 2013, parr. 4), nos menciona que la técnica son las
distintas maneras, formas o procedimientos utilizados por el investigador
para recopilar u obtener los datos o la informacion que requiere. Constituyen
el camino hacia el logro de los objetivos planteados para resolver el
problema que se investiga.

En la presente investigacion se utilizard como técnica la encuesta.

2.4.2. Instrumento: son los recursos de que puede valerse el investigador para
acercarse a los problemas y fendémenos, y extraer de ellos la informacion:
formularios de papel, aparatos mecanicos y electronicos que se utilizan para
recoger datos o informacion, sobre un problema o fendmeno determinado.
(Contreras, 2013, parr.5).

En la presente investigacion se utilizara como instrumento un
cuestionario, el instrumento esta dirigido a los duefios de la MYPEs de rubro
ropa.

2.4.3. Validez y confiabilidad

La validez y confiabilidad reflejan la manera en que el instrumento se
ajusta a las necesidades de la investigacion. La validez hace referencia a la
capacidad de un instrumento para cuantificar de forma significativa y
adecuada el rasgo para cuya medicién ha sido disefiado. (Hurtado, 2012,

parr. 1).
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24.3.1. Validez
“El juicio de expertos, que se define como una opinidn
informada de personas con trayectoria en el tema, que son
reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que
pueden dar informacién, evidencia, juicios y valoraciones.”
(Dorantes, Hernandez y Tobon, 2016, p. 330).
La validacion del instrumento fue dada por el criterio de
“Juicio de expertos”, los cuales se detallan a continuacion:
DOCENTE GRADO ESPECIALIDAD
David J. Valdez Revilla Mg. Investigacion
Orlando Terrones Suarez Mg. Contador
Edmundo David Monteverde Mg. Contador
Valverde
24.3.2. Confiabilidad

La encuesta se aplica a los duefios de las MYPEs, luego de ser
revisadas por especialistas, y después de obtener los datos se
realizo la prueba de consistencia interna Alfa de Cronbach.

Cuyo resultado Alfa de Cronbach fue 1.03

K 18
Sumatoria Vi 35.08
Vi 1230.43
Seccion 01 1.06
Seccién 02 0.97
Absoluto 0.97
Alfa de Cronbach 1.03

o=

K > Vi
K—1[1_ Vt]
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2.5.

2.6.

Métodos de andlisis de datos

Para analizar cada una de las variables del presente trabajo de investigacion se
esta considerando los resultados que se obtienen de las encuestas; luego de obtener
los resultados respectivos, se procederd a vaciar la informaciéon en gréaficos,
utilizando hojas de Excel, para luego elaborar las tablas estadisticas cada uno con
sus respectivos porcentajes de acuerdo a lo obtenido y por consecuente graficarlos
en los diagramas circulares mediante la aplicacion del programa de Excel.
Finalmente, estos datos que se han obtenido se analizaran detalladamente,
teniendo en consideracion las variables.
Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacién se realiza bajo el cédigo de ética
profesional y principios éticos y morales de los investigadores, respetando los

derechos de autor y la privacidad de informacién.
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I1l. RESULTADOS
Tabla 1l

¢Por qué constituyo su empresa?

¢Por qué se quedd ¢ Porque quiere
¢Porque le gusta

sin empleo? generar sus
P.regunta,l. propios emprender Total
¢Por que ios?
. . Nnegocios?
constituyo su ingresos?
empresa?
[\ % N° % N° % N %
6 11 35 60 17 29 58 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018

¢ Porque constituy6 suempresa?

m Porque se quedo
sin empleo

m Porque quiere
generar sus
propios ingresos

m Porque le gusta
emprender
negocios

Figura 1. ;Por qué constituyo su empresa?

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018.

Interpretacion

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 1, con respecto a la primera pregunta,
realizado a los duefios de las MYPES de la zona comercial del distrito de
Moyobamba, se obtuvo que de las 58 personas encuestadas el 11% de estas crearon
su empresa por que se quedaron sin empleo, el 60% crea su empresa con la finalidad

de generar sus propios ingresos y el 11% por que les gusta emprender negocios.

36



Objetivo especifico 1: Identificar de qué manera los factores sociales limitan el
crecimiento economico de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio rubro

ropa, distrito de Moyobamba-2018.

Tabla 2

¢ Su negocio cuenta con Registro Unico del Contribuyente?

Pregunta 2. Total
¢Su negocio
cuenta con Si NO

Registro Unico  N° % N° 9% N %

del
Contribuyente? 22 920 6 10 58 100

Fuente: cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018.

¢ Su negocio cuenta con
Registro Unico de
Contibuyentes?

mSi
m No

Figura 2. Factores sociales que limitan el crecimiento econémico de las Micro y

Pequefias Empresa del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-2018.

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba — 2018.

Interpretacion

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 2, con respecto a la pregunta relacionada
con la variable factores, realizada a los duefios de las Micro y Pequefias Empresas
del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba, se obtuvo los siguientes
resultados; de las 58 personas encuestadas el 90% cuentan con registro unico de

contribuyente y el 10% restante son personas con negociosinformales.
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Tabla 3

¢ Cuanto tiempo de funcionamiento tiene su empresa?

Pregunta 3. 10a 20 Mas de
.Cuanto Oab5afios 5al0afos Total
; anos 20 afos
tiempo de
funcionamiento  N° % N° % N° 9% N° % N %
tiene su
empresa? 57 88 7 12 0 0 0 0 58 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018.

¢, Cuanto tiempo de
Funcionamiento tiene su empresa?

| A m (0 a5 afos

m 5a 10 afios
10 a 20 anos
Mas de 20 afios

Figura 3. Factores sociales que limitan el crecimiento econémico de las Micro y

Pequefias Empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-2018

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018.

Interpretacion

Los resultados obtenidos con respecto a esta pregunta realizada a los comerciantes
de las MYPEs, es que, de las 58 personas encuestadas, el 12% representa que sus
empresas vienen funcionando mayor de 5 afios, en comparacion con el tiempo de

funcionamiento 0 a 5 afios el 88% tiene menos tiempo de funcionamiento o creacion.
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Tabla 4

¢Usted considera que el desempleo afecta el nivel de sus ventas?

Pregunta 4. Sl NO Total
¢Usted . .
considera que N % N %o N %
el desempleo 57 88 7 12 58 100
afecta el nivel
de sus ventas?

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobama-2018.

¢ Usted considera que le
desempleo afecta el nivel desus
ventas?

100% = Si

1] No
%

Figura 4. Factores sociales que limitan el crecimiento econémico de la Micro y

Pequefias Empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-2018

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distritode
Moyobamba-2018.

Interpretacion

Con respecto a los resultados obtenidos a esta pregunta se aprecia que el 100% de
las 58 personas encuestadas opinan que el desempleo afecta definitivamente a sus

empresas.
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Tabla s

¢En cuanto?

15 9% a 35 35%a 50% a
0% a 15 % Total
Pregunta5. % 50 % 100 %

cEncuanto?  N° 05 N° % N° % N° % N %
30 52 27 46 1 2 0 0 58 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018.

¢ En cuanto?

29 m0%al5%

m15%a35%
35 % a 50 %
50 % a 100 %

46% 52%

Figura 5. Factores sociales que limitan el crecimiento econémico de las Micro y

Pequefias empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-2018.

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018

Interpretacion

Con respecto a la pregunta anterior, se pregunt6 a los 58 empresarios en cuanto
afecta el desempleo a sus empresas y obtuvimos los siguientes resultados; el 52 %
afecta sus ventas de 0 a 15%, el 46 % afecta sus ventas de 15 a 35% y el 2 % afecta

a sus ventas dentro del margen de 35 % a 50 %.

Objetivo especifico 2: Analizar de qué manera los factores econdémicos limitan el
crecimiento econdmico de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio rubro ropa,

distrito de Moyobamba-2018.
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Tabla 6

¢Usted cree que la inflacion afecto sus ventas de mercaderia?

Pregunta 6. Sl NO Total
¢Usted cree . o o o o
que la inflacién N % N % N %o

afecto sus 58 0 0 0 58 100

ventas de
mercaderia?

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018.

¢ Usted cree que la inflacién afectd
sus ventas de mercaderia?

uSi

¥ No

Figura 6. Factores economicos que limitan el crecimiento econémico de las Micro

y Pequefias empresas del sector comercio rubro ropa, distrito Moyobamba- 2018

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba- 2018.
Interpretacion

De acuerdo a la siguiente pregunta realizada a los 58 microempresarios del rubro
ropa del distrito de Moyobamba, se obtuvo como resultado, que el 100 % de los

empresarios se vieron afectados por la inflacion.
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Tabla 7

¢En cuanto disminuyo sus ventas producto de la inflacién?

Pregunta 7. 10 9% a 20 20 % a 35 35%a 50 % a

¢En cuanto % % 50 % 100 % Total
disminuy6sus  N° % N° % N° % N° 9% N %
ventas

productodela 41 71 14 24 3 5 0 0 58 100

inflacion?

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba- 2018.

¢ En cuanto disminuyd sus ventas
producto de la inflacion?

m10%a20%
m20%a35%
35%a50%
50 % a 100 %

Figura 7. Factores econdmicos que limitan el crecimiento econémico de las Micro

y Pequefias empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-2018.

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distritode
Moyobamba-2018.

Interpretacion

Se obtuvo como resultado de la encuesta aplicada a los microempresarios del rubro
ropa, distrito de Moyobamba, con respecto factores econémicos teniendo como
indicador la inflacion, el 71% de los empresarios respondieron que la inflacién les
afecta en gran parte, el 24% afecto a sus ventas teniendo como disminucion sus ventas

dentro de un rango de 20 % a 35% Yy el 5% afecto sus ventas en un menor porcentaje.
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Tabla 8

En el periodo 2018 ¢ Ha incrementado los precios de su mercaderia?

Pregunta 8. Sl NO Total
En el periodo N° o4 N % N 'y
2018 ¢Ha 0 0 0

incrementado 53 91 5 9 58 100

los precios de
—sumercaderia?

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018.

En el periodo 2018 ;Ha
incrementado los precios desu
mercaderia?

m Si
m No

Figura 8. Factores econdmicos que limitan el crecimiento econémico de las Micro

y Pequefias empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-2018.

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa del distrito
de Moyobamba- 2018

Interpretacion

Se obtuvo como resultado de acorde a la pregunta relacionada al indicador
incrementos de precios, los 58 empresarios contestaron la encuesta de la siguiente
manera, indicando que el 91% de los empresarios se vieron obligados a incrementar

el precio de sus mercaderias y el 9% mantuvo sus precios.
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Tabla 9

¢En qué porcentaje ha incrementado sus precios?

Pregunta 9. 10 9% a 20 20 % a 35 35%a 50 % a
(En qué % % 50% 100 % Total

porcentajeha  N° % N° % N° % N° % N %

incrementado

sus precios? 90 6/ 17 29 2 4 0 0 58 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa del distrito
de Moyobamba-2018.

¢En qué porcentaje ha
iIncrementado sus precios?

m10%a20%
m20%a35%
35% a 50 %
50 % a 100 %

Figura 9. Factores econdmicos que limitan el crecimiento econémico de las Micro

y Pequerias empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-2018.

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa del distrito
de Moyobhamba-2018.

Interpretacion

Teniendo como referencia la anterior pregunta; los empresarios nos brindaron la
siguiente informacién donde se puede apreciar, que el 67% de los empresarios
incrementaron sus precios en un rango de 10 % a 20%, el 29% incrementaron sus
precios entre 20 a 35% Y el 4% elevo mas sus precios teniendo como rangos el 35 a

45%.
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Objetivo especifico 3: Diagnosticar de qué manera los factores institucionales limitan
el crecimiento econdémico de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio rubro

ropa, distrito de Moyobamba-2018.

Tabla 10

¢Su negocio con qué tipo de capital funciona?

Pregunta 8. RECURSOS

; i FINANCIEROS
¢Su negociocon o OP10OS Total
que tipo de
capital N° % N° % N %
i ?
funciona 25 57 33 43 58 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018

¢,Su negocio con qué tipode
capital funciona?

B Recursos
Propios

m Financieros

Figura 10. Factores institucionales que limitan el crecimiento econémico de las
Microy Pequefias empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba
—2018.

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018

Interpretacion

Los resultados obtenidos con respecto a esta pregunta relacionada con factores
institucionales, realizada a los comerciantes de las MYPEs, es que, de las 58 personas
encuestadas, el 43% de los empresarios trabaja con recursos propios y el 57%
emprende un negocio con recursos financiados, en este caso con préstamos realizados

por entidades financieras.
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Tabla 11

¢Actualmente esta pagando algun crédito?

Pregunta 11. Sl NO Total

¢Actualmente . .
estd pagando N % N % N %

algancredito? 23 40 35 60 58 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018

¢Actualmente estapagando
algun credito?

m Si
m No

Figura 11. Factores institucionales que limitan el crecimiento de las Micro y

Pequefias empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-2018.

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba- 2018.

Interpretacion

Con respecto a la siguiente pregunta relacionada con la anterior, los empresarios
brindaron la siguiente informacion, que, de los 58 empresarios, el 40% se encuentra

pagando créditos que ha obtenido y el 60% no se encuentra pagando créditos.
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Tabla 12

¢Las politicas de créditos de elevadas tasas dificultan a su negocio para su

crecimiento?

Pregunta 12. Sl NO Total

¢Las politicas o o o 0
de créditos de N Y0 N Y0 N Y0
elevadas tasas 48 83 10 17 58 100

dificultan a su
negocio parasu

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
MOyobamab-2018-

¢ Las politicas de créditos de
elevadas tasas difucultan a su
negocio para sucrecimiento?

m Si
No

Figura 12. Factores institucionales que limitan el crecimiento de las Micro y

Pequefias empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-2018.

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba- 2018

Interpretacion

Los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a los 58 duefos de las
MYPEs del sector comercio, rubro ropa se obtuvo la siguiente informacion; el 83%

de los empresarios opina que las politicas de créditos con elevadas tasas dificultan el

crecimiento de sus empresas y el 17% opinan todo lo contrario.
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Tabla 13

¢Cuanto es la tasa de interés anual que paga por sus creditos?

Pregunta 13. 10% a 20 20% a
(Cuantoesla 5% al0% . Total
tasa de interés & mas
anual quepaga N° % N° % N° % N %

Segios 26 45 18 31 14 24 58 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018

¢, Cuanto es la tasa de interés
anual que paga por sus creditos?

m5%al0%
m10% a20 %

20 % a mas

Figura 13. Factores institucionales que limitan el crecimiento econémico de las
Microy Pequefias empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-

2018.

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba- 2018.

Interpretacion

Teniendo en consideracion la pregunta n°® 11, los duefios de las MYPEs del sector
comercio contestaron la siguiente pregunta, teniendo como resultado que el 45%
opine que las tasas de interés que vienen pagando se encuentran en el rango de 5a 10
%, el 31% opina que los rangos de tasas estan dentro de 10a20% Yy el 24 considera que

las tasas de interés que viene pagando estan dentro de los rangos de 20 % a mas.
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Tabla 14

¢Cual es su nivel de ingreso mensual?

Pregunta 1,000 a 5,000a 20,000 50,000
14. 500 a 1,000 a a mas Total
Cual es 5000 20,000 5449
su_ nivel N° % N° % N° 9% N° 9% N° 9% N %
de ingreso — 2 36 62 21 35 0 0 0 58 100
mensual?

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018

¢,Cual es su nivel deingreso
mensual?

m 500 a 1000

= 1000 a 5000
5000 a 20000
20000 a 50000

m 50000 a mas

Figura 14. Factores que limitan el crecimiento econdémico de las Micro y Pequefias

empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-2018

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro N° 14 se observa lo siguiente,
con respecto al crecimiento econémico de las MYPEs, donde los 58 duefios de las
MYPEs respondieron lo siguiente, el 2% respondieron que perciben un ingreso
dentro de los méargenes de 500 a 1000, el 62% menciono que perciben una ganancia
dentro del margen de 1000 a 5000 y el 36 % se encuentran obteniendo un ingreso

mensual dentro de los margenes de 5000 a 20,000.
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Tabla 15

¢Ha disminuido el nivel de sus ingresos?

Pregunta 15. Sl NO Total
¢Ha ° 0 ° 0 0
disminuidoel N /o N % N &
nivel de sus 48 83 10 17 58 100
ingresos?

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018.

¢ Ha disminuido el nivel de sus
Ingresos?

| Si
= No

Figura 15. Factores que limitan el crecimiento de las Micro y Pequefias empresas

del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-2018.

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018

Interpretacion

Se ha obtenido como resultado en el cuadro n°15 de acuerdo a la encuesta
aplicada a los 58 microempresarios del sector comercio rubro ropa, el 95% opina que

en estos Ultimos tiempos sus ingresos han disminuido y el 5% menciona que sus

ingresos no disminuyeron.
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Tabla 16

¢En cuanto ha disminuido sus ingresos?

15% a 509% a
Preguntals. 0%as5% 5%al5% mas Total

¢En cuanto ha 35%
disminuido N° % N° % N° % N° 9% N %

i ?
Sus ingresos” >0 34 27 47 11 19 0 0 58 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018.

¢ En cuanto ha dismunido sus
Ingresos?

m0%as%
5%al5%
15 % a 35 %

50 % a mas

Figura 16. Factores que limitan el crecimiento econémico de las Micro y Pequefias

empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-2018.

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamab-2018.

Interpretacion

En el siguiente cuadro se presencia con respecto a la siguiente pregunta que, de
los 58 empresarios, el 34 % menciona que sus ingresos disminuyeron en un rango de
(0 a5%), el 47 % opina que los rangos de disminucion de ingresos estan dentro de (5
a 15%) y el 19 % menciona que la disminucién de sus ingresos estd dentro de (15 a

35%) y el 0% opina que sus ingresos no disminuyeron de 50% amas.
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Tabla 17

¢Cuales son las causas de la disminucion de sus ingresos?

Bajo
Pregunta 17.
'Cgéles son Demandade ~ Alzade poder
¢ Competencia . adquisitivo Total
las causas de  Productos precios de la
la -

disminucion poblacion

de sus N° % N° % N° % N° % N %

ingresos? 12 21 26 45 9 15 11 19 58 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018

¢, Cuales son las causas de la disminucion
de sus ingresos?

Demanda de Productos

19%  21% :
Competencia

15%
Alza de precios
45%

Bajo poderadquisitivo
de la poblacién

Figura 17. Factores que limitan el crecimiento econdémico de las Micro y Pequefias

empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-2018

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018

Interpretacion

En el siguiente cuadro se presencia con respecto a la siguiente pregunta que, de
los 58 empresarios, el 45% de los empresarios indicaron que sus ingresos
disminuyeron debido a que la competencia cada dia es mayor, el 21% hizo referencia
a que no habia mucha demanda de producto, el 19% respondié que debido al bajo
poder adquisitivo de la poblacién han generado disminucién en sus negocios y el
15% indico que el alza de precios afecto sus ventas y esto conllevo a la disminucion

de ingresos.

52



Tabla 18

¢Cual es el porcentaje de la utilidad que obtiene de sus ventas?

Pregunta 18. 35% a 50% a
¢Cudlesel  10%a20% 20% a35% 100% Total

o)
porcentaje de S0%
la utilidad que N° % N° % N° % N° % N %

obtiene de sus
ventas? 30 52 25 43 3 5 0 0 58 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobama-2018

¢,Cual es el procentaje de la utilidad
gue obtiene de sus ventas?

m10%a20%
m20%a35%
35 % a 50 %
50 % a 100 %

5%

43% ! 52%

Figura 18. Factores que limitan el crecimiento econémico de las Micro y Pequefias

empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-2018

FUENTE: Cuestionario aplicado a los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba- 2018

Interpretacion

De acuerdo a la siguiente pregunta realizada a los 58 empresarios, se obtuvo los
siguientes resultados, el 52% representa que la utilidad que obtienen de sus ventas es
en margen de (10 % a 20%), el 43% es en base a (20% a 35%) de la utilidad que
obtienen de sus ventas, el 5% representa que la utilidad que obtienen de sus ventas
es en margen de (35% a 50%) y se puede apreciar que ningin comerciante obtuvo

una utilidad mayo a 50% a mas.
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Tabla 19

¢Cuales son los requisitos que los microempresarios deben presentar para acceder

a un crédito?

Pregunta
19.
¢ Cuales
son los
requisitos
que los
microemp
resarios
deben
presentar
para
acceder a
un
crédito?

Banco Interbank CajaPiura  CajaMaynas Crediscotia Financiera
Confianza
—No brindacréditos — Solvencia —Documento —Los — Comprobantes
a moral. del negocio. requisitos de pago.
microempresarios. — Capacidad ~ —Documento varian — Copia de DNI.
de pago. de segun el Copia de
propiedad. rubro 0 recibo de luz o
—Copia  de negocio agua.
DNI. que tieneel
microempr
esario.

Fuente: Entrevista aplicada a los funcionarios de las entidades financieras.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta realizada a los funcionarios de las entidades financieras

se observado que en los requisitos que se nos pide presentar es facil acceder a un

crédito, pero si durante el proceso de evaluacién no se califica no se puede acceder

al préstamo eso mencionan los funcionarios.
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Tabla 20

¢Cuanto es la tasa de interés para los microempresarios?

Pregunta  Banco Interbank CajaPiura  CajaMaynas Crediscotia Financiera
19. Confianza
(Cuantoes — No brindacréditos — Desde el— 79.99% - —Varian de =~ —77.55% anual.
la tasa de a 1.6% hasta 34.49% acuerdo al
interés de microempresarios. 4% anual. monto que

los mensuales. se le otorga
préstamos y también el
para los tipo de
microemp financiamie
resarios? nto.

Fuente: Entrevista aplicada a los funcionarios de las entidades financieras.

Interpretacion

Conrespecto a la pregunta realizada a los funcionarios de las entidades financieras
se ha observado que la tasa de interés se aplica de acuerdo a la cantidad de
financiamiento, como también a qué tipo de rubro o negocio se dedica el
microempresario, asi mismo se aprecia que una de la entidad aplica una tasa de interés
demasiada alta, y con tan solo imaginar los microempresarios aquellas tasas de

interés se limitan a solicitar.
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Comparacion general acerca de los factores que afectan al crecimiento economico
de los microempresarios del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-
2018.

Factores | Desempleo | Informalidad

sociales 100% —
Fact Inflacion | 'ncremento
ecor?cf):rr(\)iﬁ)ss de precios
100% 91%
Factores Politicas de impuestos

con elevadas tasas
100%

Institucionales

Después de haber realizado el analisis correspondiente de manera detallada de
acuerdo a la encuesta aplicada a los microempresarios para conocer qué factores
limitan el crecimiento econdmico, se procede a realizar un analisis general de los
factores, donde se aprecia que los factores sociales evaluados y analizados en base a
sus indicadores se obtuvo como resultado que el desempleo tiene un porcentaje méas
elevado mostrando asi que este influye mucho mas a comparacion de la informalidad,
en base a factores econdmicos se aprecia que ambos indicadores influyen de manera
paralela, consecuentemente el 100% de factores sociales influyen, todo lo antes
mencionado influye con relacion al crecimiento econémico ,por ende se concluye
que tanto factores sociales, econdémicos e institucionales son los que afectan el
crecimiento econdmico de las MYPEs, trayendo como consecuencia disminucion en
sus ingresos, un porcentaje de utilidad minima ,es decir, mencionados factores, no
permiten que los microempresarios logren una estabilidad comercial y un crecimiento
aceptable, ya que estos son limitantes directos, de tal manera estos son los factores
que repercuten de manera negativa en el crecimiento econémico de las Micro y

Pequefias empresas del sector comercio rubro ropa , distrito de Moyobamba-
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2018, asi mismo trayendo como consecuencia no poder generar empleoa la sociedad,

aportacion al PBI, entre otros.
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IV. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general:
Determinar los factores que limitan el crecimiento economico de las Micro y

Pequefias empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-2018.

Con respecto a los factores que limitan el crecimiento econémico de la Micro y
Pequefias empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba se trabajé
en base a sus dimensiones que son; factores sociales, econémicos e institucionales,
cada uno con sus respectivos indicadores que permitieron contestar a los objetivos
planteados.

Asi mismo en la presente investigacion se plante6 como primer objetivo:
Identificar de qué manera los factores sociales limitan el crecimiento economico de
las Micro y Pequefias empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de
Moyobamba-2018

En la dimensidn de factores sociales el primer indicador es la informalidad, donde
después de realizada la encuesta a los 58 microempresarios, se obtuvo como resultado
que el 90% de las MYPEs son formales y el 10 % restantes son personas con negocio
informales, se puede apreciar que es minina la cantidad de empresas informales en
este rubro. Gran parte de los microempresarios estdn optando por formalizar sus
negocios accediendo al Registro Unico de Contribuyentes, A su vez Mendiburu
(2016) concluye que aquellos factores que influyen para estar en el sector informal
son diversos, sin embargo, es mas importante la excesiva carga tributaria y la
excesiva regulacion de la fuerza laboral. Y de acuerdo a los resultados obtenidos en
la ciudad de Moyobamba se aprecia que los microempresarios que pertenecen a la

actividad informal son minimos.

Como segundo factor social se tiene el porcentaje de desempleo, donde se obtuvo
como resultado de las encuestas realizadas a los 58 microempresarios, que el 100%
de la poblacién indica que el desempleo afecta definitivamente a sus empresas, es
por ello que hay que tener en cuenta que la principal razon del escaso tiempo de
duracion de los negocios o solvencia financiera se debe al nivel de desempleo que
afecta el poder adquisitivo de los clientes por ende repercute en las ventas que
solventas los gastos propios del negocio. Es asi que de acuerdo a una informacion

brindada por INE hizo referencia que actualmente mas de 420 mil personas entre
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hombres y mujeres se encuentran sin empleo. (Redaccion trome, 2018, parr.1)
teniendo en conocimiento estos datos y comparados con la informacion adquirida, se

aprecia que el desempleo si es un limitante directo para las MYPEs.

Con respecto al segundo objetivo planteado: Analizar de qué manera los factores
econémicos limitan el crecimiento econémico de las Micro y Pequefias empresas del

sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-2018

Dentro de la dimensidn factores econdmicos se tiene como principal indicador el
% de inflacién, donde se obtuvo como resultado con respecto a la pregunta realizada
sobre inflacion, que el 100% de los microempresarios hizo mencién que la inflacion
si afecta a sus negocios, es decir, como parte del poder adquisitivo de los clientes,
esto se ve reflejado en la disminucion de ventas , el 71% indicaron que sus ventas
disminuyeron dentro de un margen de 10% al 20% , debido a factores coyunturales,
trayendo consigo el incremento de precios , donde se obtuvo como resultado que el
91% de microempresarios se vieron obligados realizar estos incrementos ,en gran
parte el incremento de precio final esta entre un 10 y 20%. Todo esto debido al
deterioro que presenta la economia peruana. Gutiérrez y Zurita (2006), considera que
la inflacion origina una serie de efectos negativos sobre agentes econdémicos
(trabajadores, ahorristas, empresas, etc.) y muy de acuerdo a lo que mencionan los
autores ya que haciendo una comparacién con los resultados obtenidos se ve que éstos

si son limitantes para el crecimiento de las MYPEs.

Como tercer objetivo se plante6 lo siguiente: Diagnosticar de qué manera los
factores institucionales limitan el crecimiento economico de las Micro y Pequefias

empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba- 2018.

Como factor institucional se tiene las politicas de impuestos con tasas elevadas,
dentro del cual un factor importante a tener en cuenta es que los recursos o capitales
con los que funciona los negocios, el 43% es con recursos propios y el 57% a base
de apalancamientos con elevadas tasas lo cual dificulta el crecimiento del negocio,
llegando en algunos casos a pagar hasta mas del 20%. Por ende, segun RPPnoticias
(2016), sefiala que existe inconvenientes para el acceso a créditos por la excesiva
regulacion tributaria. A su vez Gomez (2013), expresa que los microempresarios se
resisten a solicitar créditos debido a las altas tasas de interés que cobran las

instituciones crediticias a su vez el poco interés del pequefio empresarioa recibir
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ayuda con fortalecimiento de capacidades aduciendo que es innecesario. Estando
muy de acuerdo con los autores antes mencionados ya que en la ciudad de
Moyobamba se aprecia claramente que los microempresarios tienen quejas sobre las
tasas de interés que les cobran las entidades financieras soy demasiadas altas y estas

complican su situacion y por ende se limitan a adquirir mas créditos.

Para medir el crecimiento econdémico de las Micro y Pequefias empresas del sector
comercio rubro ropa del distrito de Moyobamba se ha tenido en cuenta el nivel de
ingresos y el % de utilidades sobre ventas. Donde el factor a tener en cuenta es el
nivel de ingresos obtenidos por el ejercicio en el que el 62% de microempresarios
van obteniendo ingresos desde los 1000 a 5000 nuevos soles mensuales, en el cual a
su vez el 95% de negocios ven afectado sus ingresos por los factores antes
mencionados, manteniéndose tan solo un 5% de negocios con el mismo nivel de
ingresos. Trevifio (2013) considera que debe planificarse el mercado al que esta
dirigido el negocio, que debe analizarse el entorno lo cual lleve a tomar decisiones
correctas para la utilizacién de recursos y controles administrativos innecesarios que

solo contribuyen a disminuir las utilidades del negocio.

Hay que tener en cuenta la competencia desleal entre negocios formales y aquellos
en proceso de formalizacion y quienes son informales que influyen negativamente
por la competencia que se genera a la venta de productos, afectando esto en un 45%
a los ingresos brutos del negocio. Esto se ve reflejado por Delgado (2015), en que
concluye que la informalidad se debe por el limitado acceso a fuentes laborales,
migracion, elevados costos de formalizacion, falta de motivacion por parte del

estado.

Debido a los costos propios del negocio es que el margen de utilidad que se
manejan el 52% de negocios esta entre el 10 y 20%, el 43% de negocios entre 20 a
35% Yy el 5% entre un margen de 35 y 50%. Hay que tener en cuenta la capacidad de
endeudamiento para lo cual se tiene en consideracion el margen de utilidad para el
pago de los apalancamiento financieros o créditos, es por ello, que Ramaycuna
(2017), sefiala que la estructura de capital, el sobreendeudamiento y la falta de
garantias son factores que delimitan a que las entidades financieras apuesten por las
MYPEs, debido a que no tienen capacidad de pago y desconocen de temas

financieros, ademas de no contar con garantias propias de laempresa.
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Por otro lado, de acuerdo a la entrevista realiza a las entidades financieras de la
ciudad de Moyobamba, se obtuvo como respuestas, que los requisitos que solicitan a
los microempresarios son simples, evaluando al mismo tiempo que unas a
comparacion de otras piden mas requisitos, los microempresarios que soliciten
prestamos después de presentar los requisitos, se procede a una evaluacion
correspondiente para tener como resultado si estos cumplen para aplicar a ese crédito;
ademas las tasas de interés son aplicadas de acuerdo al monto o rubro al que se dedica

el microempresario.
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V. CONCLUSIONES

Con respecto a los factores y el crecimiento econémico de las MYPEs del sector

comercio rubro ropa, distrito de Moyobamba-2018, al realizar el analisis

correspondiente, se obtuvo las siguientes conclusiones:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Existe relacion significativa entre los factores sociales y el crecimiento econémico
de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio rubro ropa, distrito de, es
decir a mayor desempleo, afecta el poder adquisitivo de los clientes por ende
repercute en las ventas y esto se refleja en la disminucion de ingresos, la cual es
un limitante directo para los que los microempresarios logren un crecimiento y

estabilidad comercial.

Los factores econdémicos limitan significativamente el crecimiento econémico de
las Micro y Pequefias empresas del sector comercio, debido a la inflacion y al
incremento de precios trayendo consigo la baja en ventas y el incremento de
precios de los productos para el consumidor o comprador final lo cual se ve

reflejado en la utilidad del negocio y su permanencia en el tiempo.

Los factores Institucionales limitan el crecimiento econémico de las Micro y
Pequefias empresas del sector comercio, son las altas tasas a los créditos
financieros, es por ello que la barrera crediticia solo les permite acceder a cajas de
créditos o prestamos informales a tasas por arriba del 20% de interés debido a no

contar con garantias propias del negocio.

En conclusidn, los factores antes mencionados son los que limitan el crecimiento
economico de las micro y pequefias empresas del sector comercio, trayendo como
consecuencias un nivel de crecimiento no aceptable y por ende estos

microempresarios no logren un a estabilidad comercial.
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VI. RECOMENDACIONES
De acuerdo a las conclusiones descritas con anterioridad se proponen las

siguientes recomendaciones dirigidos a los representantes de la institucion en estudio:

6.1. Al estado como impulsor de politicas macro econémicas a fomentar la inversion
privada para promover la empleabilidad o la generacién de mano de obra que

contribuya a dinamizar la economia nacional y local.

6.2. A los empresarios a fortalecer capacidades financieras ligadas a las pequefias y
medianas empresas sobre beneficios del apalancamiento financiero y topes de

endeudamiento que garanticen el buen funcionamiento del negocio.

6.3. A las instituciones crediticias a promover la insercional sistema financiero con
creditos a tasas de interés bajas que promuevan la inyeccion de capitales
formales en el sistema econdémico local promoviendo la buena practica

financiera.

6.4. Con respecto ante todo lo antes mencionado, se sugiere a los microempresarios
tomar mejores decisiones, después de conocer aguellos factores que limitan su
crecimiento y de tal manera sus empresas mejoren, logrando un crecimiento
econémico y mantengan una estabilidad comercial, contribuyendo al mismo
tiempo a la sociedad generando empleo y al desarrollo del pais mediante el

aporte al PBI.
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ANEXQOS



Matriz de consistencia

y o . Tecnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Técnica
¢Cudles son los factores quelimitan | Determinar los factores que limitan el | Determinados factores limitan el | La técnica que se

el crecimiento econémico de las
Micro y Pequefias Empresas del
sector comercio rubro ropa, distrito
de Moyobamba — 2018?

Problemas especificos:

Problema especifico 1. ;Cualesson
los factores sociales que limitan el
crecimiento de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio rubro
ropa, distrito de Moyobamba —
2018?

crecimiento econémico de las Micro y
Pequefias Empresas del sector comercio
rubro ropa, distrito de Moyobamba —
2018.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Identificar de
gué manera los factores sociales
limitan el crecimiento de las Micro y

Pequefias Empresas del sector

comercio rubro ropa, distrito de

Moyobamba — 2018.

crecimiento econdémico de las Micro y
Pequerias Empresas del sector comercio
rubro ropa, distrito de Moyobamba —
2018.

Hipdtesis especificas

Hipdtesis especifica 1. Los factores
sociales limitan considerablemente el
crecimiento de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio rubro

ropa, distrito de Moyobamba — 2018.

empleara es laencuesta.

Instrumentos

El instrumento que se
aplicara es el

cuestionario.




Problema especifico 2. ; Cualesson
los factores econdmicos que limitan
el crecimiento de las Micro y

del
comercio rubro ropa, distrito de

Moyobamba — 2018?

Pequefias Empresas sector

Problema especifico 3. ¢ Cualesson
los factores institucionales que
limitan el crecimiento econémico de
las Micro y Pequefias Empresas del
sector comercio rubro ropa, distrito

de Moyobamba — 2018?

Objetivo especifico 2: Analizar de
qué manera los factores econémicos
limitan el crecimiento de las Micro y
del
ropa, distrito de
Moyobamba — 2018.

Pequefias Empresas sector

comercio rubro

Objetivo especifico 3: Diagnosticar

de qué manera los factores
institucionales limitan el crecimiento
economico de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio rubro

ropa, distrito de Moyobamba — 2018.

Hipdtesis especifica 2. Los factores
economicos limitan significativamente
el crecimiento de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio rubro

ropa, distrito de Moyobamba — 2018.

Hipotesis especifica 3. Los factores
institucionales limitan relevantemente el
crecimiento econémico de las Micro y
Pequefias Empresas del sector comercio
rubro ropa, distrito de Moyobamba —
2018.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

La investigacion es correlacional.

Poblacion

En la presente investigacion, la
poblacion esta conformada por 58
Micro y Pequefias Empresas dedicada
distrito de

al rubro ropa en el

Moyobamba — 2018.

Variables Dimensiones
Factores sociales
Factores
Factores
econémicos
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Muestra

En esta investigacion la muestraes
intencionada y estd conformada por
58 Micro y Pequefias Empresas que se
encuentran ubicados en la Jr. 25 de
mayo, Jr. Callao, Jr. San Martiny Jr.

Serafin Filomeno.

Factores

institucionales

Crecimiento

Econémico

Ingresos

econémicos

Dividendos
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Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

1. ¢Por qué constituyo su empresa?

Porque se quedd sin empleo

Porque quiere generar sus
propios ingresos
Porque le gusta emprender

negocios

Variable 1: Factores

2. ¢Su negocio cuenta conRegistro

Unico del Contribuyente?

Si (1) No (2)

3. ¢Cuanto tiempo defuncionamientosu
empresa?
0 a5 afos (1)
5a 10 afios (2)
10 a 20 afios (3)
Mas de 20 afios (4)

4. ¢Usted considera que el desempleo
afecta el nivel de sus ventas? (si la
respuesta es NO pasar a la pregunta 6)

Si () No (2)

5. ¢En cuanto?

0% a15% (1)

15 % a 35% (2)

35 % a 50% (3)

50% a 100% (4)

71

L Si (1) No (2)

7. ¢En cuénto disminuyd  sus ventas

producto de la inflacion?
10 % a 20% (1)
20 % a 35% (2)
35 % a 50% (3)
50% a 100% (4)

8. Enel periodo 2018, ;Haincrementado

sus precios de sus mercaderias?
Si (1) No (2)

9. ¢En qué porcentaje ha incrementado

sus precios?
10 % a 20 % (1)
20 % a 35% (2)
35 % a 50% (3)
50% a 100% (4)

10. ¢ Su negocio con qué tipo de capital
funciona?
Recursos propios (1)
Financieros 2
11. ¢ Actualmente estd pagando algin

crédito?

6. d cree

Uste



gue la inflacién
afecto sus
ventas de

mercaderia?
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Si

1)

73

No (2)



12.;Las Politicas de créditos deelevadas
tasas dificultan a su negocio para su

crecimiento?

SI (1) NO (2)

13. ¢ Cuanto es la tasa de interés anual que

paga por sus créditos?
5% al10% (1)
10 % a 20% (2)
20 % a mas (3)
Variable 2: Crecimiento econémico

14. ¢ Cual essu nivel de ingreso mensual?
500 A 1,000 (1)
1,000 A 5,000 (2)
5,000 A 20,000 (3)
20,000 A 50,000 (4)
50,000 A MAS (5)
15. ¢Ha disminuido el nivel de sus

ingresos?

Si (1) No (2)

16. ¢En cuanto ha disminuido sus
ingresos?

0%ab5% (1)

5% a 15% (2)

15 % a 35% (3)

50% a mas (4)
17. ;Cuéles son las causas de Ila
disminucion de sus ingresos?

Competencia (1)

74

Bajo poder adquisitivo de la

poblacién (3)

Alza de precios (4)

18. ¢ Cuél es el porcentaje de la utilidad
gue obtiene de sus ventas?
10 % a 20 % (1)
20 % a 35% (2)
35 % a 50% (3)
50% a 100% (4)



Demanda de productos (2)
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Validaciéon de instrumentos

nom—
~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacién para

ser utlllzados ~en investigacion, cuyo titulo
U, a( creum\u\tc ecoomuw e de lag . MNPES oU

de los autores
Ya . P«cj@ Q/Aﬁc‘;w,...’i Guerra, Ventora korie, T
, estudiantes del Programa de estudio de ..oenbbilidad . de

la Umversndad Cesar Vallejo filial Moyobamba.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 20 participante(s) del
proceso de investigacién, que se aplicarédel .....de ................. de 2018.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.

C -
Moyobamba, // de /&4 de 2018

&4 Mg David J. Valde: Revilla
CPPE 2301054344
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.\l UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: @dtlm/ %/m?‘an 7//1@1 /@/ //q

Institucién donde labora  : £ & Lugusto Salazar 5 enAd i
Especialidad - Clencra s Nodforales g Erelogz

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s): Z/,Z Marilia RﬂdéS deféju / Karitc Cue 1 leatora.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS INDICADORES 2 sras
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de [
CLARIDAD ambigtedades acorde con los sujetos muestrales. ‘4
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Desempefio (_\
laboral en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el |
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal L*
inherente a la variable: |
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la |
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: | La)
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las [
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y C
calidad acorde con Ia variable, dimensiones e indicadores. | 2
| Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable 4|
de estudio. i
La informacién que se recoja a través de los items del ‘
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, 5
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los ’
indicadores de cada dimensién de la variable: 4
) La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al proposito de la investigacion, desarrollo L{
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa b
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

OBJETIVIDAD

ORGANIZACION

| SUFICIENCIA

COHERENCIA

PERTINENCIA

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, |9 de JUnEe” de 2018

Y ¥ Dovid | Valder bevilc

CPPE 2301054344
Sello personal y firma
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—_—
%\;‘3 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion
para ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “Los factores que limitan el
crecimiento econémico de las Mypes del sector comercio rubro ropa en el distrito de
Moyobamba 2018", de los autores Karito Guerra Ventura y Liz Marilia Reyes Reategui,
estudiantes del Programa de estudio de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, filial
Moyobamba.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de cincuenta y ocho
(58)  Participante(s)  del proceso de investigacion, que se aplicara
el..........de ...................de 2018.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente
considerando las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que
considere pertinentes.

Moyobamba../]..... de .(¢E0 e de 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:m UG O/?/&m Vol)
Institucién donde labora

Especialidad
Instrumento de e

_ : : : 7 _
Autor (s) del instrumento (s):&i’g foalogri fa2 Hend]y, \}; buwsna /c»nlzq /(au/@

valuacion (Al gnnpnd o

<

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

EXCELENTE (5)

OBJETIVIDAD

‘Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la variable:
Desempefio laboral en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

PERTINENCIA

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE AP

del instrumento.

LICABILIDAD

CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: 4
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos s
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo v
tecnolégico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X

PROMEDIO DE VALORACION: k,( &

QLIEITONES Sydre;
Mat. 19.450

Sello personal y firma
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W UNIVERSIDAD Cesan VaLLeso

ANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por ia presente se deja constancia de haber revisado ios instrumentos de investigacion
para ser ullizados en la investigacion, cuyo titulo es: “Los factores que limitan el
crecimiento econémico de las Mypes del sector comerclo, rubro ropa del distrito de
Moyobamhba-2018", de ks aulores Karito Guerra Ventura y Liz Marilla Reyes Redtegul,
estudiantes del Programa de estudio de Contabilidad de la Universidad César Valiejo, filal
Moyobamba,

Diches Instrumentos sedin aplicados a una muestra representativa de cincuenta y ocho
(58) Panicipame(s) del proceso de investigacin, gque se  aplicard
el...de . .de 2018,

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedande finaiments
aprobadas. Por ko tanto, cuenta con la validez y confiabilidad comrespondients
considerando las vanables del trabajo de investigacion.

Se oxtiende |3 presenta constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que
considere pertinentes.

Moyobamba. . I/ de OCTVRRE de 2018
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLESD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION GIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apolicos y nonmires o8 exparto: HONTEVEZOE  VALVELOE EQ~vw oo BAVID

Inssituaan donde labara Cotre SHWEUOR de Jdosreln  te Sag sdariat

Especiiitad

HMASTEL £

GEL Il Fdid A

Inslrumnenio de evaluacion |

Ator (3] del nstramento ().

I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DERICIENTE (1) DEFICIENTE (2| ACEPTABLE (3) BUENA (4)

‘ CLARIDAD mmmnumwooummooyme

| -

QBRIETVIDAD

EXCELENTE (5)

anuymmwnmm n

recoger @ inormadion cbjetiva sobig i varabn: Factores

on lodas ous dimensionss en indcadoms concepludies y
1l

ACTUALIDAD

_breradonaes.

El navuvenlo demussirs wipsncs  scorde con el
onocimionto cRalifica  IRenokigin, Infouscidn ¥ legal
nhernnte 3 & variabin:

ORGANZACION

Los hems del Instruments rafejan crgandad logick enli i
defimcidn operacionad y conceplual reapecto & b warabh
de marer que parriien hacer inferencias en Ainddn a s
L) VoS de Iy

SUFICIENCIA

o | ]S =

Los Rems del instrumento son seficientes on omtldtd ¥y
saidad noorde con W varatie, dmenaionts ¢ indadonis

INTENCIONALIOAD

CONSISTENCIA

nvestigaciin
_| rariabls de astugo.

Los temsg dal inslumento 300 cohermnies con el tpo de
y respondes & ke obplivos, hipdtesis y

La Informacdin que se oNe & Yavia de ok dema del
nstrumento, permitird analar, descrbr y oplcr W
sl ad, mativo de s

COHERENCIA

Los llems del Instrumentc expresan remcion <an 1ok
| de @ variabie: Faciomes

METODOLOGIA

L3 relscitn ertre fa &cnica y el nstruments propuesios
Maporden Al proposito de B rwestigacidn,  desamolio

PERTINENCIA

BONCKGICD & v
uwcomm-MmhumM

AlHK B AL A

INZER - Tarwe wn Cusmis Qes of IeumantD &5 w00 cUando se tiena un puntaje minimo de 41 “Exosleme”. an
CMBAO. U DUMAS MOncr i Slng ae conedacs 8 nstrumantn no vabdo re apboanie)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Maycbamba. Jj_u_w__ae 2018
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W UNIVERSIDAD CEsAR VALLEN

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION GIENTIFICA
|.DATOS GENERALES
Apelidos y nombres ol exparto KBLTEVEANS VAWEROE E2mpivsd Ndvid
Inestucion donde labora. - COLrE SWEA(OR 85 Lentiq ov  Sad AT

Especiiidad MHAptarpe e Eesrion) Asiien
INSrumenio de evaluscion

Aunor (5] del natrumento (5):

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEFTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

l CLARIDAD Los lers esian ndaziadcs con languap spropaco y ive

A

e ambygoecades acorde con s s.fein ¢
Las insveccines y los nm nuameno muu" n
TV reccger  la  nformacién sobie 18 warisbie
o8y DAD crecimiento economico en fodas sus Amersiones en
 — rdicadores concepluaies y operacicnaks
[ Bl mslumento  demuasind  vigescik  acorde  con el
ACTUAUCAD conocimiento ciealifica, Wowkigizo, innousciéa y hegal
nharente a s varable:
Los Bema cel instrumanio efke)a organ iCoad gk solie 1y
ORGANZACION deAnoon operacional y conceplual rEpacko & Is variadia
ummqummmmwm-m
E nos de la
el m!nmemo %0 sufcentes en oauud ¥
ST aklag noorge Con B vanabie. cmansiones & Ndicacoms. !
Los tmms oel Instrumesdo son coherentes con el tigo do
INTENCIONALIDAD | nwestgaciin y responden 3 los objetvos, Dipdtess y
varaa
La mdormacon que e recoja a Yowes de ks Xems del
CONSISTENCIA | netrumanio, permbrd asnalizsr, desobr y ewplicar |
i5 7
Los tems del msrumeno @presan miacidn con s
CO-ERENCIA nocadores da cada @amensidn do & varable: cracimiento

f—

o e T

XX | X

scondmico
unbadnmummuye(hmmnbmﬁm
METCOCLOGIA mndm*h

uwaum.mmumnm
PERTINENCIA Sl Instrumenmo.

EM' '“mmqm--muwaum“mmmm%“ “Excdlentn’ =0

eMbango. un pLmigd Mancs @l aderor a8 consders al natrumernto no vMldo ni aphcabie)
I, OPINION DE APLICABILIDAD

<

Ead

PROMEDIO DE VALORACION: [ﬂ_a]

Moyonamive, | ds_OCIUBEE  de2018
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ENTREVISTA REALIZADAS A LAS ENTIDADES FINANCIERAS
1. CAJA MAYNAS

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA

“Los factores que limitan el crecimiento econémico de las Micro y Pequeiias

Empresas del sector comercio, rubro ropa en el distrito de Moyobamba —2018”

Cuestionario: Dirigido a los Gerentes de las Entidades Financieras.
Objetivo: Obtener informacion sobre el acceso al crédito por parte de las Microempresas y
su limitacién en el crecimiento econdmico.

Instrucciones: Lea cuidadosamente y responda.

1. (Cuél es el cargo que desempeiia dentro de la Entidad Financiera?

NEEE  DE PELUR

)

(Cuénto tiempo de funcionamiento tiene la Entidad Financiera en la ciudad de
Moyobamba?

o) w4 i

2 o N (owewn

(Cuales son los requisitos que los microempresarios deben presentar para acceder a

(o8]

un financiamiento?

COPIA  DNJ
— RTCBO DT (ub
— DOCVHENTO DEL NEGDUD(BRLTIULDAD AL
GUE RE DEDLIN
D opcoHEvto DE PROPLEDAD
— CRONOGRBHA N ROVCHER DE PAREOD

4. ;Cudnto es la tasa de interés de los préstamos para los microempresarios?

DNespe 4. 67 Hasta 47 memicalss
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5. ¢Los préstamos se aplican de acuerdo al rubro en el que se encuentran los
microempresarios? ;Por qué?
8i, @Nyw cadla epcien Tiene ungruoed
d}immdw 5 mm L M,a 00t ouoimle
a,u.zobz 00@(&/7 Lé Ay amb

6. ¢ Usted cree que los microempresarios tienen facil acceso a los créditos? ;Por qué?
Con CGHCLS Vo nauﬁ% Y pexo cen
oM o G o, .
gaum oo pyrpusas o 100 Ca0d Tipmun C@ZZ@

C,@wvim s /ao nfuoflOt{ P@‘?W“ﬂolmfﬁ/waao
pna pecley  aufunaliy |

MODERADOR
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2. CAJAPIURA

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA
“Los factores que limitan el crecimiento econémico de las Micro y Pequeiias

Empresas del sector comercio, rubro ropa en el distrito de Moyobamba — 2018”

Cuestionario: Dirigido a los Gerentes de las Entidades Financieras.
Objetivo: Obtener informacion sobre el acceso al crédito por parte de las Microempresas y
su limitacién en el crecimiento econémico.

Instrucciones: Lea cuidadosamente y responda.

1. ;Cuél es el cargo que desempeiia dentro de la Entidad Financiera?
"AU\! INIRTZADOR A@ EFOCLA

2. (Cuanto tiempo de funcionamiento tiene la Entidad Financiera en la ciudad de

Moyobamba? -
)4 anes

3. ¢Cudles son los requisitos que los microempresarios deben presentar para acceder a

un financiamiento?
- Spiverncin T Al .
- CAPACIDAD  PAGD -

4. ;Cuéanto es la tasa de interés de los préstamos para los microempresarios? «

ey — DN
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. (Los préstamos se aplican de acuerdo al rubro en el que se encuentran los
microempresarios" (Por qué?

@Y Casavidadd i Peiy . Fxr 'I"'pd nyetest o
& =

(&)
& },w L\ Secter o A SR s VT S
i T

. ¢ Usted cree que los microempresarios tienen facil acceso a los créditos? ;Por qué?
?\ P "\(\ Com m R &0 Sowe) , m‘f
C{ &C*T'DHL‘ Lenun vvv\u) ) \v\mQ\';—w\‘ ql &—!\‘{t\mu )

g %

\(\W“Uv\"e‘
)

MODERADOR T"‘WFREVIS ADO

;L J.m\ G GUW““‘* Ve
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3. CREDISCOTIA

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA

“Los factores que limitan el crecimiento econémico de las Micro y Pequefias

Empresas del sector comercio, rubro ropa en el distrito de Moyobamba —2018”

Cuestionario: Dirigido a los Gerentes de las Entidades Financieras.
Objetivo: Obtener informacion sobre el acceso al crédito por parte de las Microempresas y
su limitacion en el crecimiento econémico.
Instrucciones: Lea cuidadosamente y responda.
DECAR MLPERTO  CHPUET  JERA

1. ;Cuél es el cargo que desempeiia dentro de la Entidad Financiera?

GereviE DE Abercp MOYOBAHBA

2. (Cuéanto tiempo de funcionamiento tiene la Entidad Financiera en la ciudad de

Moyobamba? ‘ .
13 anos

3. (Cuales son los requisitos que los microempresarios deben presentar para acceder a
un financiamiento?

~Jos _requusitos vamay_ segeen ol
rudt0 O Megouo e Xpnood o nucntom -
i } — 7 W%

4. (Cuanto es la tasa de interés de los préstamos para los microempresarios? ..
Jortan acsendo A monfp Gue Se
Olorge Y Tombien el tpo e nendamindto
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5. ;Los préstamos se aplican de acuerdo al rubro en el que se encuentran los

microempresarios? ;Por qué?
No, poceue MMW/)—Q/& 67&% ne-
M V\ao(CK CMM A &M,(/ndﬂmdw/ﬁl oL/(/
Hukin aaw ypemeo, codk mmm@mw/cmco
(e vrarru{wzaq ol 28 YUl _on

6. ¢Usted cree que los microempresarios tienen facil acceso a los créditos? ¢ Por qué?
Q) WD Gue X UCemp ooty |
oiti fuom CHZWD‘ in ol polvee fimpniend
awm}rmfuado o’ lun rfergnidon Moﬂw&o

MODERADOR
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4. FINANCIERA CONFIANZA

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA

“Los factores que limitan el crecimiento econémico de las Micro y Pequeiias

Empresas del sector comercio, rubro ropa en el distrito de Moyobamba — 2018”

Cuestionario: Dirigido a los Gerentes de las Entidades Financieras.
Objetivo: Obtener informacion sobre el acceso al crédito por parte de las Microempresas y
su limitacién en el crecimiento econdmico.

Instrucciones: Lea cuidadosamente y responda.

1. ;Cuél es el cargo que desempefia dentro de la Entidad Financiera?

je}e U © \\.N 1000\ RS

2. ;Cuanto tiempo de funcionamiento tiene la Entidad Financiera en la ciudad de
Moyobamba?
3 anos

(5]

(Cuadles son los requisitos que los microempresarios deben presentar para acceder a
un financiamiento?
/ Copia de DN

J Copia ax Becd oy L0 ¢ agua

J ComPrelbanfes o pugo”

J_ Dowowntcs  H (cipra v Vendd &2 edgun ameehie

Y Guboledus de Paqo, en (aso ave cen outa  Crdito de orsomd,
V DBoledos O fodora & 10 Marcdevig .

4. ;Cuanto es la tasa de interés de los préstamos para los microempresarios?

F7. 55
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. (Los préstamos se aplican de acuerdo al rubro en el que se encuentran los
microempresarios? ;Por qué?
o ; ¥ T

Si  por a",u& existk unu povle  gue m oliend®
Secdor o J oo o seofor !QSH?C S

. ¢ Usted cree que los microempresarios tienen facil acceso a los créditos? ;Por qué?
S , Si’q&f- N lu  evalatinn  reoli)gdo €h campo,
\Je i {i(oy " ot aeeden al monto ol {ade Lademay
\R ‘i}/\'\((\\ g YL ovd ¢ wd\ Hug en el iskma s g0 eNWentaun

Lon h(md\u g ronud y 10 exedidas N enhidodes hngnoergs, S¢
/

les dC\()cm"O vn Ckdite e *Q,QUdC:(\- :
¥
C / (/C ......
MODERADOR §;

OE OPERACIONES DE AGENC!
E FINANCIERA CONFIANZA
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5. INTERBANK

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA

“Los factores que limitan el crecimiento econémico de las Micro y Pequeiias

Empresas del sector comercio, rubro ropa en el distrito de Moyobamba — 2018”

Cuestionario: Dirigido a los Gerentes de las Entidades Financieras.
Objetivo: Obtener informacion sobre el acceso al crédito por parte de las Microempresas y
su limitacién en el crecimiento econémico.

Instrucciones: Lea cuidadosamente y responda.

1. ;Cudl es el cargo que desempefia dentro de la Entidad Financiera?

2. (Cuanto tiempo de funcionamiento tiene la Entidad Financiera en la ciudad de

Moyobamba?

3. ¢Cuales son los requisitos que los microempresarios deben presentar para acceder a

un financiamiento?

4. ¢Cuanto es la tasa de interés de los préstamos para los microempresarios?
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5. (Los préstamos se aplican de acuerdo al rubro en el que se encuentran los

microempresarios? ¢ Por qué?

6. (Usted cree que los microempresarios tienen facil acceso a los créditos? ;Por qué?

MODERADOR
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