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RESUMEN

En el presente estudio titulado Modelo de gestion educativa para mejorar el
desempeiio docente en la facultad de ciencias empresariales de la Universidad
Cesar Vallejo — Chiclayo, 2017, tiene como objetivo, proponer un modelo de gestidon
educativa para mejorar el desempefio docente en la facultad de ciencias
empresariales de la Universidad César Vallejo — Chiclayo, 2017. La investigacion
es de disefio no experimental transaccional de tipo propositivo, la muestra se
encuentra conformada por 54 docentes de la facultad de ciencias empresariales
pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo. Tuvo como resultado, que la
evaluacion de los catedraticos en la facultad de ciencias empresariales es muy
buena (26%), seguidamente es bueno (63%), y el nivel de evaluacion es regular
(11%). Se llegd a concluir que, que en la facultad de ciencias empresariales mas
de la mitad de los catedraticos presentaron un nivel de desempefio bueno, empero
también se evidencia una menoria con desempefio regular. Finalmente se
recomienda, a los catedraticos de la carrera de administracién mejorar el nivel de
las dimensiones de carpeta virtual, observacion de clase, evaluacién por estudiante
y evaluacion por directivos con el proposito de mejorar el nivel de evaluacién de los

catedraticos de la Universidad Cesar Vallejo.

Palabras claves: Modelo de gestién educativa, desempefio docente, docentes de

la facultad de ciencias empresariales.
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ABSTRACT

In the present study entitled Educational management model to improve teaching
performance in the faculty of business studies at the University Cesar Vallejo -
Chiclayo, 2017, aims to propose a model of educational management to improve
teaching performance in science faculty of the César Vallejo University - Chiclayo,
2017. The research is of a non-experimental, transactional design of a propositive
nature. The sample is made up of 54 professors from the Faculty of Business
Sciences belonging to the Cesar Vallejo University. It resulted, that the evaluation
of the professors in the faculty of business sciences is very good (26%), then it is
good (63%), and the level of evaluation is regular (11%). It was concluded that, in
the faculty of business sciences, more than half of the professors presented a good
level of performance, but also a minor with regular performance is evident. Finally,
it is recommended that the professors of the career of administration improve the
level of virtual folder dimensions, class observation, evaluation by student and
evaluation by managers with the purpose of improving the level of evaluation of the

professors of the Cesar Vallejo University.

Keywords: Educational management model, teaching performance, faculty of the

business sciences faculty.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

Internacional.

México: El magisterio mexicano acaté ayer un paro indefinido a nivel
nacional con diversas actividades (marchas, bloqueos) en la mayoria de los estados
mexicanos exigiendo entre sus demandas la derogacion de la Reforma Educativa,
reinstalacion de 586 docentes despedidos y concertacion de mesas de dialogo con
Secretaria de Gobernacion que atiendan sus demandas (El Sol de Tampico, 2018).

Argentina: El Centro de Estudios de Educacion Argentina (CEA) de la
Universidad de Belgrano informo sobre los salarios docentes argentinos y las
diferencias con otros paises que aplican las calificaciones y la antigiiedad para los
incrementos salariales, sin vincularlas al desempefio docente 0 examenes

estudiantiles (Elancasti, 2018).

Uruguay: En el afio 2017 se dio residencias a inmigrantes, provenientes de
diferentes paises notandose fuertemente en ambitos educativos: aumentando la
inscripcion de ellos en instituciones educativas e incrementando los pedidos de
reconocimiento y revalidas de titulos. En una jornada de trabajo con el Ministerio
de Relaciones Exteriores se reunid a los grupos de investigacion sobre migracion,
de modo que los actores conozcan de qué poblaciones provienen de nuevos
perfiles migratorios, las zonas donde las personas radican, logrando informacion

sistemética en la gestion educativa (Alvarez, 2018).

Ecuador — Loja: Los secretarios de carrera piden que se espere la
informacion pertinente en los medios oficiales de la universidad, y la interrogante
en qué tiempo se tiene que esperar para que la comunidad universitaria sobresalga
y no haya mas dificultades. El sefalar fechas de inicio y fin de las actividades
académicas, de las tres evaluaciones del periodo académico, y de a cada uno de
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los componentes y procedimientos para la evaluacion integral del desempeiio
docente (La Hora, 2017).

Nacional.

Peru: A pesar de la huelga que realizaron distintos los gremios regionales
se logré ejecutar la evaluacion de desempefio docente con 5 mil 653 maestros de
inicial entre la tercera y sexta escala de la Ley de Reforma Magisterial. Pasando
ellos por ese proceso obligatorio desaprobando 38 teniendo una préxima
evaluacion. En el 2017, fue criticada esta evaluacion por que la relacionaron con

despidos por parte del Minedu (Contreras , 2018).

Lima Metropolitana: La Asociacion de Padres de Familia (APAFA) de
colegios de Lima Metropolitana, conversaron con el ministro de Educacion para
solicitar que no retroceda en las evaluaciones de desempefio docente. Siendo ellos
los més preocupados en la competencia de los maestros que imparten educacion

a sus hijos (El Peruano, 2018).

Arequipa: Los Congresistas de Nuevo Pera y Accion Popular proponen que
los docentes que desaprueben por tercera vez no sean despedidos. El Gobierno
Regional de Arequipa pidié que no haya evaluacion sin capacitacion. La evaluacion
de desempefio docente fue rechazada por docentes de muchas regiones del pais
y de congresistas que en los Ultimos dos meses presentaron proyectos de ley
cambiando su aplicacion (Berrios, 2017).

Amazonas: Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Utcubamba no
acepto las néminas de matricula de las hermanas Cieza por ser mayores de edad
de acorde a la Ley General de Educacion, no deben estudiar en un colegio
convencional. Sino en un Centro de Educacion Basica Alternativa (CEBA). Por ello
el director de la institucién Jesus Divino Maestro y la ONG Andes, presentaron una
demanda de amparo contra la UGEL pidiendo reconocer las dificultades de ellas y
haga una excepcion. El centro de educacion propuesto como alternativa por la
UGEL queda en el distrito de Lonya Grande. que se encuentra a cuatro horas de
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viaje y su traslado hacia dicho centro ocasionaba gastos que no podian cubrir la
familia Cieza (Bazo, 2017).

Local.

Lambayeque: El secretario general del SUTE Clasista Lambayeque, indico
que aumentaria el nimero de docentes en huelga porque hay amenazas del
Ministerio de Educacién (Minedu) para lograr que ellos desistan de su lucha.
Pedimos solucionar el aumento de salarios, la modificacion del sistema de
evaluacion de desempefio docente, la igualdad en los sueldos de nombrados, y

contratados (La Republica, 2018).

Chiclayo: Presunta organizacion criminal formada por docentes vy
empleados de la Unidad de Gestion Educativa de Cutervo, algunos detenidos en
Chiclayo, por la Policia Nacional del Peru desarticulando la organizacion Los Magos
de la Ugel, quienes se habrian apropiado de aproximadamente 7 millones de soles.
Segun las investigaciones hechas por el Ministerio Publico y la Policia, esta red
formada por mas de 30 integrantes de Lambayeque y Cajamarca; y su centro de

operaciones en la provincia de Cutervo (Polo, 2017).

Institucional.

La Universidad César Vallejo no es ajena a estos desafios; ya que esta hace
algunos afios se encuentra en el proceso de acreditacién de sus Facultades, entre
ellas la Facultad de educacion ha logrado ser acreditada, y por ende y siguiendo
ese ejemplo la Facultad de Ciencias Empresariales también viene aplicando
estrategias académicas y administrativas para garantizar la calidad deservicio. La
Gestion educativa en la Facultad de Ciencias Empresariales filial Chiclayo, basada
en los principios esenciales de la Calidad Total, considerando que desde la
concepcion el ser humano es un capital, que se respalda en la ensefianza,

responsabilidad, la ética, honestidad, la eficiencia y efectividad.
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Asi mismo la gestion educativa de calidad en una entidad universitaria
requiere implementar un sistema de servicios de apoyo que incluyen a la gestion
econOmica, servicios administrativos, bibliotecas especializadas, areas de
computacion, materiales did4cticos y planta fisica, para asegurar la efectividad y
mejorar los programas de gestion administrativa, la cual con gran esfuerzo se
realiza en nuestra Facultad, con el propésito de que los colaboradores, en especial
los docentes tengan un buen desempefio y por ende garantizar al estudiante una
formacién profesional de alto nivel académico, que engrandezca y promueva el
desarrollo, tanto personal y social; de formar profesionales que sepan “consumir”
y “producir’ ciencia y tecnologia, con cualidades morales, éticos, reflexivos,
innovadores y creativas que permitan responder a los retos que plantea la

sociedad en la educacion superior universitaria.

1.2 Trabajos previos

Internacional.

Mairena (2015), para optar por el grado académico de Magister en
Administracion y Gestion de la Educacion, de la Universidad Nacional Autonoma
de Nicaragua, de la localidad de Managua, cuyo tema de investigacion
“‘Acompaiamiento pedagdgico y desempefio de los docentes noveles en los
departamentos de fisica y tecnologia educativa de la facultad de educacion e
idiomas” (p.1). Centra la problematica en la carencia que existe en el
acompafamiento pedagdgico de los docentes dentro de la institucién; bajo el
disefio no experimental trasversal de tipo correlacional, tuvo como objetivo
“‘determinar la relacion entre el acompafamiento pedagdgico y el desempefio de
los docentes noveles en los Departamentos de Fisica y Tecnologia Educativa de la
Facultad de Educacion e Idiomas de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua, UNAN-Managua” (Mairena, 2015, p. 12). Se obtuvé como resultado
gue los estudiantes en un 50% consideran que las actividades que se llevan a cabo
son preparadas, a su vez concluyo6 que la plana docente no esta satisfecha con el
acompafamiento pedagogico que se llevan en el Departamento de Fisica y

Tecnologia Educativa. Se recomend6 que dentro de las facultades debe
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implementar planes que acompafie al docente en su pedagogia, con objetivo de
dar herramientas en la evaluacién al desempefio docente que promuevan las
competencias que debe tener un profesor. Finalmente, su relevancia de la
investigacion estd en el acompafiamiento pedagdgico este dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje de la Facultad y concientizar el valor de dicho proceso e

incorpora permanente el proceso de evaluacion.

Verdugo, Agurto y Montesdeoca (2015), para optar por el grado académico
de Licenciado en Enfermeria, de la Universidad de Cuenca, de la localidad de
Cuenca, cuyo tema de investigacidn “Satisfaccion de los estudiantes de la carrera
de enfermeria relacionada con el desempefio docente Cuenca 2014” (p. 1). Centra
la problematica que la institucién no cuenta con instrumentos necesarios para la
evaluacion, ademas los procesos educativos serian bajo en su calidad, ya que no
contaria con una retroalimentaciéon en el proceso de ensefianza y aprendizaje
institucional; bajo el disefio no experimental de tipo transeccional exploratorio-
descriptivo, tuvo como objetivos “determinar la satisfaccién de los estudiantes de
la carrera de enfermeria relacionada con el desempefio docente Cuenca 2014”
(Verdugo, Agurto, & Montesdeoca, 2015, p. 31). Se obtuvé como resultado que
el 20.98 %, de los estudiantes sefialan medianamente satisfactorio con la
ensefianza que imparten los docentes en la facultad, a su vez concluyé que los
porcentajes de satisfaccion varian de acuerdo con los indicadores propuesto, existe
un rango muy significativo de estudiante encuestado. Se recomenddé que el
proceso de enseflanza y aprendizaje es necesario ser interpretado desde la
transversalidad, la cual implica considerar los saberes, los actores, herramientas y
factores en se involucre en el proceso. Finalmente, su relevancia de la
investigacion esta en poder identificar el grado de satisfaccion del estudiante en
relacion al nivel de preparacion que tiene el docente con la carrera universitaria.
(Verdugo, Agurto, & Montesdeoca, 2015)

Campoverde (2014), para optar por el grado académico de Licenciado en
ciencias de la Educaciéon, de la Universidad Técnica Particular de Loja, de la
localidad de Loja, cuyo tema de investigacion “Desempefio docente en el
proceso de enseflanza aprendizaje en el nivel de Educacion Basica de la Unidad
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Educativa Belisario Quevedo de la ciudad de Puijili, provincia de Cotopaxi, Afio
lectivo 2013-2014” (p. 1). Centra la problemaéatica que la institucion no cuenta con
procesos eficiente de acuerdo con la calidad de ensefianza; bajo el disefio no
experimental de tipo transeccional exploratorio-descriptivo, tuvo como objetivos
“desarrollo de talleres de capacitacion para mejorar las practicas pedagogicas”
(Campoverde, 2014, p. 18). Se obtuvé como resultado que el desempefio
profesional en el docente tiene un alto grado de participacion dentro de los procesos
educativos, asi mismo el plan anual, plan estratégico institucional, plan de unidad
didactica, a su vez concluyé que implica un papel importante el desempefio
docente en los procesos de ensefianza aprendizaje en la institucion, ya que es
imprescindible dentro de los procesos de formacion académico en referencia a los
ambitos de gestidn legal, liderazgo, planificacién del aprendizaje y comunicacion.
Se recomendd que los docentes deben ser involucrados en todos los procesos, ya
gue desde su experiencia manejan técnicas educativas, ademas que se debe
brindar una formacion permanente para estimular el desarrollo en los docentes.
Finalmente, su relevancia de la investigacion esta que, teniendo escasa
informacion, la institucidon nos permite realizar una retroalimentacién sobre el
desemperio del docente y formacion, asi mismo el funcionamiento del modelo de
gestién docente a partir de la evaluaciéon y tener una mejora continua y tener
profesionales contribuyendo positivamente en el desarrollo de la educacion y los

procesos académicos.

Ortiz (2014), para optar por el grado académico de Méaster en Gestion de la
Educacién, de la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Moranzan, de la
localidad de Tegucigalpa, cuyo tema de investigacion “El liderazgo pedagdgico
en los procesos de gestion educativa en los centros de educacion basica: Juan
Ramén Molina, las Américas Nemecia Portillo y José Cecilio del Valle, Municipio
del distrito central” (p. 1). Centra la problematica en conocer la connotacion que
tiene el liderazgo pedagdgico en el proceso de la gestion educativa, bajo el disefio
no experimental de tipo descriptivo, tuvo como objetivos “analizar el liderazgo
pedagogico en los procesos de la gestion educativa, en los centros de educacion
basica” (Ortiz 2014, p. 21). Se obtuvé como resultado que el 53 % de los docentes
a razon de (33) estan de acuerdo y el 7% de los docentes a razon de (4) estan en

20



desacuerdo en la planificaciéon de la institucion; por otra parte, el 50 % de los
docentes (31) esta de acuerdo con la participacion de los docentes es primordial en
la organizacion del gobierno escolar, a su vez concluyé que el liderazgo
pedagdgico en el proceso de gestion educativa, son de vital importancia en la
planificacion, para llevar a cabo la transformacién e innovacion, y la mejorar el
aprendizaje en los estudiantes. Se recomenddé que el centro de Educacion Basica,
que en primer lugar debe reconocer los problemas jerarquicos y priorizar la toma
de decisiones para dar solucién, de esta manera se esta trabajando con un
liderazgo pedagdgico desde una perspectiva de la gestion educativa, ademas de
hacer participe a todos los actores escolares. Finalmente, su relevancia de la
investigacién esta en indagar si el proceso de ensefianza y aprendizaje de aula
contribuye a alguna manera el desarrollo del liderazgo pedagdégico en el proceso
de gestidn educativa, ademas de promover e impulsar cambios trasformadores en

el beneficio del desarrollo y accionar educativo.

Nacional.

Bujaico (2015), para optar por el grado académico de Doctor en Ciencias
de la Educacion con mencion Psicologia Educacional y Tutorial, de la Universidad
Nacional de Educacién, de la localidad de Lima, cuyo tema de investigacion
“‘Evaluacion del desempeiio docente y su relacion con el rendimiento académico de
los estudiantes del primer afio en la Facultad de Agropecuaria y Nutricién de la
Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzman y Valle, Chosica - 2012” (p.
1). Centra la problemética en el bajo rendimiento académico de los estudiantes
teniendo en cuenta que interviene diversos variables externa al sujeto, como la
calidad del desempefio docente, la familia, institucion, el contexto social, la cuales
entra en reflexion en la evaluacion al desempefio del docente y el rendimiento
academia; el cual, bajo el disefio no experimental transaccional de tipo descriptivo-
correlacional, tuvo como objetivos “determinar el nivel de relacion que existe entre
la evaluacion del desempefio docente y el rendimiento académico de los
estudiantes del primer aflo en la Facultad de Agropecuaria y Nutricion de la
Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzméan y Valle, Chosica - 2012”

(Bujaico, 2015, p. 126). Se obtuvo como resultado que los universitarios sefialaron
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que, en dominio pedagodgico, el desempefio docente es deficiente en un 35%, y en
responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones solo cumple un 28%, y un 25
es deficiente; a su vez concluy6é que existe una relacién significativa entre la
evaluacion del desempefio docente y rendimiento académico de los estudiantes.
Se recomendo mejorar el desempefio de los docentes, planificando, llevando
acabo capacitacion continua, a través de cursos, taller de actualizacion, lo cual se
reflejard en el rendimiento académico de los universitarios. Finalmente, su
relevancia, de la investigacion, estd en mejora del rendimiento académico y a su
presentar al docente de qué manera mejorara el proceso de ensefianza y

aprendizaje de los universitarios de la Facultad.

Consllay Pimentel (2015), para optar por el grado académico de Licenciado
en Administracion, de la Universidad Nacional de Huancavelica, de la localidad de
Huancavelica, cuyo tema de investigacion “Liderazgo directivo y el desempefio
docente en la facultad de ciencias empresariales de la Universidad Nacional de
Huancavelica, periodo - 2015” (p. 1). Centra la problemética en actualmente el
sistema educativo no solo necesita directores sino a la vez lideres que se adecue
a los factores de calidad con los proceso de aprendizaje y que pueda hacer un
cambio pedagdgico; el cual, bajo el disefio no experimental de tipo descriptivo y
correlacional, tuvo como objetivos “determinar la relacion entre gestion
pedagogica y desempefio docente en la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Nacional de Huancavelica - periodo 2015” (Conslla & Pimentel, 2016,
p. 5). Se obtuvé como resultado que el 72% de los docentes aplica técnicas en el
proceso de ensefianza, mientras que 28% no aplican técnicas de ensefianza, por
otra parte, el 68 % considera que parte de la gestion académica y administrativa,
tiene que ver con la confianza que se le da al personal, mientras que el 32 % no lo
considera, a su vez concluyé de la existencia directa y significativa entre la gestion
pedagdgica y el desempefio docente. Se recomendd que al Departamento
Académico promueva el desarrollo de eventos sobre el liderazgo directivo del
personal docente, Finalmente, su relevancia de la investigacion, de manera
contribuyen el estilo de liderazgo en la educacion universitaria, si mismo el
desempeiio del docente, este estudio, permitir que los directores, subdirectores,

consultores, especialistas tenga a su disposicion informacion valida y confiable con
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respecto a la relacion entre el estilo de liderazgo del Director y el desempefio

docente.

Aguilar (2017), para optar por el grado académico de Maestro en Educacion
con mencién en Docencia y Gestion Educativa, de la Universidad Cesar Vallejo,
de la localidad de Lima, cuyo tema de investigacion “Desempeno docente y la
satisfaccion académica en el curso de Fisica | de la Universidad Nacional del
Callao, 2017” (p. 1). Centra la problematica en conocer si existe relacion entre la
labor del docente y la satisfaccion del educando; ya que las universidades son un
ejemplo claro, de que los avances cientificos y la tecnologia influye en el estudiante;
el cual, bajo el disefio no experimental transversal de tipo descriptivo correlacional,
tuvo como objetivos “determinar qué relacion existe entre el desempefio docente
y la satisfaccion académica en el curso de Fisica | en los estudiantes del segundo
ciclo de la Facultad de Ingenieria Pesquera y Alimentos, Universidad Nacional del
Callao, 2017” (Aguilar, 2017, p. 42). Se obtuvé como resultado que el 41,86% de
los estudiantes del curso de Fisica, ubicando al desempefio docente en un alto
puntaje; a su vez concluyd que existe un coeficiente de correlacion de Spearman
(r = 0,571) entre el desempefio docente y la satisfaccion académica, en cuanto a
las demas dimensiones, existe un valor de coeficiente de correlacion de r = 0,514
entre el desempeiio docente y grado de cumplimiento y r = 0,521 en el desempefio
del estudiante. Se recomendd que tanto la universidad y los docentes deben
brindar todos los recursos oportunos para los alumnos, pueda concretizar sus
tareas o aprender debidamente la materia asignada. Finalmente, su relevancia de
la investigacion, de que esta investigacion sirva como aporte a distintas
investigaciones, ademas de proponer una mejora a estas dos variables tan

importantes para el desarrollo integro de la formacion profesional (Aguilar, 2017)

Amachi (2016), para optar por el grado académico de Magister en
Educacion con mencion en Evaluacion y Acreditacion de la Calidad de la
Educacion, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, de la localidad de
Lima, cuyo tema de investigacion “Desempefo docente y formacion permanente
de los profesores de la Escuela Superior de Bellas Artes Diego Quispe Tito de

Cusco 2015” (p. 1). Centra la problematica en conocer si existe relacion entre la
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labor del docente y la satisfaccion del estudiante, ya que las universidades son un
claro ejemplos de que la tecnologia y el avance cientifico esa factores influya; el
cual, bajo el disefio no experimental transversal de tipo descriptivo correlacional,
tuvo como objetivos “establecer la relacibn que existe entre el desempefio
docente: planificacion del proceso ensefianza-aprendizaje, seleccion de contenidos
disciplinares, metodologia didactica y evaluacion del aprendizaje y la formacion
profesional permanente de los profesores de la ESABAC de Cusco” (Amachi, 2016,
p. 5). Se obtuvdé como resultado que con un 95 % el desempefio docente y la
formacion profesional estan intimamente correlacionada, y con un 95 % existe una
correlacion positiva significativa entre la planificacion del proceso ensefianza
aprendizaje y la formacion profesional; a su vez concluyd influyen el desemperio,
dependiendo de la universidad y de los programas que ofrecen para los
profesionales, se evidencio con un valor p=0,000 < 0,05, r=0.753. Se recomendo
que desempefio docente, debe ser resaltado desde el aprendizaje sobre la
ensefianza, metodologia, las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC),
las competencias, actividades. Finalmente, su relevancia de la investigacion, esta
en implementar politicas, que mejoraren los proyectos en la formacion de la plana
docentes, no solo a través de estudios de postgrado en universidades, sino que,
ellos deben capacitar por sus propios medios, utilizando las tecnologias, que logre

su cualificacion profesional.

Local.

Manay (2018), para optar por el grado académico de Maestro en Ciencias
de la Educacion con mencion en Docencia y Gestion Universitaria, de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, de la localidad de Lambayeque, cuyo
tema de investigacion “La calidad de gestidon administrativa y el desempenio
docente segun los estudiantes del | ciclo de obstetricia de la Universidad Particular
de Chiclayo 2017” (p. 1). Centra la problematica en que en el | ciclo de Obstetricia
de la UDCH, se ha observado que, los estudiantes califican muchas veces como
deficiente o regular el desempefio de algunos docentes, también califican como
deficiente o regular la Gestion Administrativa; el cual, bajo el disefio no

experimental de tipo correlacional, tuvo como objetivos “analizar la relacion entre
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la Calidad de Gestion Administrativa y el Desempefio Docente segun los
estudiantes del | ciclo de Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo, 2017”
(Manay, 2018, p. 13). Se obtuvé como resultado que el nivel de calidad de la
Gestion Administrativa en promedio es considerado como buena con el 38%. De
igual forma, el promedio 83 de desempefio de los docentes del | ciclo de Obstetricia
de la UDCH, es buena con el 56%; a su vez concluyd que existe una relacion
significativa entre la calidad de gestion administrativa y el desempefio docente, y el
nivel del desempefio docente segun los estudiantes del | ciclo, es buena, con
respecto al apoyo informatico no es adecuado por carencia en al ambiente fisico.
Se recomend¢ fortalecer la calidad de la gestion administrativa y el desempefio
docente, ademas de elaborar un plan de capacitacién para los catedraticos de la
UDCH, sobre estrategias metodolégicas de ensefianza y aprendizaje, sobre
evaluacion y programacion. Finalmente, su relevancia de la investigacion, esta en
conocer los nuevos y amplios conocimientos, el reto de la competitividad, entre
otras cosas, ademas como repercuten en el accionar de los distintos profesionales,
creando una necesidad de capacitaciones permanente para adaptarse a los nuevos

perfiles del futuro profesional.

Arrasco y Arriaga (2017), para optar por el grado académico de Maestro en
Ciencias de la Educacién con mencion en Docencia y Gestién Universitaria, de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, de la localidad de Lambayeque, cuyo
tema de investigacion “Modelo diadico con uso de la plataforma virtual Moodle
para mejorar el desempefio de los docentes de la carrera profesional de Ingenieria
Quimica de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo” (p. 1). Centra la
problematica Se evidencian ciertas deficiencias en el desempefio de los docentes
de la carrera profesional de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo, puesto que la mayoria de los docentes durante el proceso de
ensefianza, 21 aprendizaje, usan una didactica memoristica y reproductiva, con
escaso uso de la tecnologia; el cual, bajo el disefio no experimental de tipo
descriptivo, tuvo como objetivos “disefiar y elaborar la propuesta de un Modelo
didactico con uso de la plataforma virtual Moodle para mejorar el desempefio de los
docentes de la carrera profesional de Ingenieria Quimica de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo” (Arrasco & Arriaga, 2017, p. 10). Se obtuvé como
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resultado que en el proceso de ensefianza aprendizaje mas del 50% de los
estudiantes indicaron que los docentes se encuentra un bajo nivel, lo cual se
demuestra con en el desempefio de los docentes; a su vez concluyé que en base
a los resultados se disefié la propuesta de un Modelo didactico, con una plataforma
virtual Moodle, a fin de mejorar el desemperio de los docentes. Se recomend¢ al
director de la Escuela de Ingenieria Quimica poner en ejecucion el plan de
capacitacion para que se ponga en practica el uso del modelo para mejorar el
desempeiio docente de sus profesores de la escuela a fin de mejorar las
capacidades de los estudiantes. Finalmente, su relevancia, de la investigacion,
radica en el hecho de ofrecer un modelo tedrico de estrategias didacticas que
permita mejorar el desempefio docente en pro de desarrollar el pensamiento critico

de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Quimica.

Chavarry (2017), para optar por el grado académico de Doctor en Gestion
Universitaria, de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, de la localidad de
Lambayeque, cuyo tema de investigacion “Modelo de Gestion Pedagogica segun
competencias: Universidad de mejora del desempefio de docentes de Enfermeria
de una Universidad Privada - 2016” (p. 1). Centra la probleméatica desde la
perspectiva de los estudiantes, los docentes no se dejan entender debido a que la
mayoria de ellos se limitan a leer sus diapositivas y materiales que utilizan en
clases, haciendo muy mondétono el proceso; el cual, bajo el disefio no experimental
de tipo descriptivo-propositivo, tuvo como objetivos “proponer un Modelo de
gestién pedagogica segun competencias para mejorar el desempefio del docente
de la Escuela de Enfermeria de una Universidad privada de Lambayeque 2016”
(Chavérry, 2017, p. 14). Se obtuvo como resultado que a nivel global el 57,1% de
los estudiantes afirmaron que los docentes tienen un desempefio medianamente
satisfactorio y el 22,9% manifestaron que los docentes tienen un desempefio
minimo, lo cual significa que el 80 % de los estudiantes se encuentran insatisfechos
con el desempeiio de sus docentes; a su vez concluyo los estudiantes afirmaron
gue el desempefio del docente va de medianamente satisfactorio a insatisfactorio,
lo que significa que los docentes no manejan herramientas pedagdgicas para la
practica y aplicacion del proceso de ensefianza- aprendizaje. Se recomendo

establezca un plan de mejora enfocado a los docentes de la escuela de enfermeria
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en las areas de planificacion curricular, competencia emocional y didactica, para
desarrollar aprendizajes significativos, y a los docentes capacitarlos continuamente
en temas de didactica universitaria para perfeccionar sus conocimientos desde un
enfoque teorico basado en competencias, teorias de aprendizaje y en las
caracteristicas de las nuevas generaciones como la generacion Z. Finalmente, su
relevancia, de la investigacion, estd en que por medio del diagndstico del
desempefio del docente de la escuela de enfermeria, en las dimensiones de
planeacién, didactica, aspectos relacionados y desempefio, se pudiera obtener
datos estadisticos claros sobre como se desenvuelven los maestros ante la catedra

universitaria.

Rodas y Garcia (2016), para optar por el grado académico de Licenciado
en Estadistica, de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, de la localidad de
Lambayeque, cuyo tema de investigacion “Gestion académica, desempeno
docente relacionado con el rendimiento académico de los alumnos matriculados en
los cursos con mayor indice de desaprobados de una Universidad de Lambayeque
Perd 2015 1I” (p. 1). Centra la problematica que los estudiantes tiene un promedio
del 70% desaprobatorio en las asignaturas del ciclo, esto nos revela la expectativa
de mejorar su rendimiento adamico mediante el promedio ponderado; por esto nace
la interrogante si se puede superar esta eficiencia en la gestion académica y el
desemperio del docente Universitario ; el cual, bajo el disefio no experimental de
tipo correlacional, tuvo como objetivos “determinar la Relacion que existe entre el
desempefio Docente, la Gestion Académica y el Rendimiento Académico de los
Alumnos matriculados y que llevaron regularmente cursos de mayor indice de
desaprobados de la Facultad de Ciencias (...) Lambayeque Peru 2015 II” (Rodas y
Garcia, 2016, p. 43). Se obtuvo como resultado que La correlacion parcial entre
la dimensién Infraestructura de la gestion académica y el rendimiento académico
es de 0.464, manteniendo constante la dimensién servicios, la dimension servicios
de la gestion académica y el rendimiento académico es de 0.520, manteniendo
constante la dimension infraestructura, dimensién saber y el rendimiento
académico de los alumnos en estudio es de 0.335, la correlacion de la dimension
saber hacer y el rendimiento académico de los alumnos en estudio es de 0.665,
correlacion entre la gestion académica y el desempefio docente es de 0.805, se
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correlacionan en forma positiva y significativa; a su vez concluyo La relacion entre
la gestion académica y el desempefio docente es lineal con parametro tangencial
mayor de cero, es decir cuando aumenta en un puntaje la gestién académica, el
desempeiio docente se incrementa en 1.886 puntos en promedio, es decir la
gestion académica influye en forma significativa y positiva al desempefio docente.
Se recomendd considerar realizar capacitacion constante de los docentes
universitarios, con nuevas estrategias, que se logren para cubrir las expectativas o
necesidades de la institucion y por ende a cada docente, Finalmente, su relevancia
de la investigacion, conocer la realidad del desempefio docente, la gestion
académica y el rendimiento académico de los alumnos de la facultad de ciencias
fisicas y matematicas de UNPRG, a la par de optimizar la calidad de la gestion

academia.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Variable Independiente: Gestion educativa.

La gestion educativa, se caracteriza por una perspectiva de las
posibilidades reales de una organizacion, para resolver situaciones y
alcanzar determinados objetivos (Secretaria de Educacion Publica [SEP],
2010). Es un grupo de practicas o acciones establecidas para obtener un fin
en un periodo determinado, siendo la accién fundamental de la

administracion y via entre la planificacion y fines a lograr.

La gestion emerge del desarrollo de la administracion como disciplina
social, la cual esta sujeta a los cambios en las nociones del mundo del ser
humano, politico, social, econdmico, cultural y tecnologico (Alvarez,
Sanchez, Ibarra, & Miranda, 2013). Por lo tanto, “la Gestion Educativa es
influenciada y mediada por las politicas educativas, sus cambios, retos y
exigencias, su aplicaciéon en los contextos locales, regionales y nacionales”
(Alvarez et al, 2013, p. 55).
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La gestion educativa se orienta al fortalecimiento de los Proyectos

Educativos de las Instituciones, permitiendo conservar la autonomia

institucional, dentro las politicas publicas, enriqueciendo los procesos

pedagdgicos y responder a los requerimientos educativos locales, regionales

(Organizacién del Convenio Andrés Bello, 2009).

1.3.1.1 Funcién del docente al uso de la tecnologia de la

informacion y la comunicacion.

Especificacion de las caracteristicas y tareas del docente

comparando dos modelos educativos (Fernandez, 2003) :

Tabla 1

Diferencia del modelo tradicional y del modelo tecnolégico.

NO

Modelo tradicional o
clasico

Modelo Tecnoldgico

El profesor como instructor.
Se pone el énfasis en la
ensefianza.

Profesor aislado.

Suele aplicar los recursos
sin disefarlos.

Didactica basada en la
exposiciébn y con caracter
unidireccional.

Sélo la verdad y el acierto
proporcionan aprendizaje.
Restringe la autonomia del
alumno.

El uso de nuevas
tecnologias estd al margen
de la programacion.

El profesor como mediador.

Se pone el énfasis en el
aprendizaje.

El profesor colabora con el
equipo docente.

Disefia y gestiona sus propios
recursos.

Didactica basada en |Ia
investigacion y con caracter
bidireccional.

Utiliza el error como una fuente
de aprendizaje.

Fomenta la autonomia del
alumno.
El uso de Ilas nuevas

tecnologias esta integrado en el
curriculum. El profesor tiene
competencias basicas en TIC.

Fuente: Fernandez (2003, p. 2), Competencias profesionales del docente en la
sociedad del siglo XXI.
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1.3.1.2 Modelos de gestion educativa.

Lo importante de desarrollar una adecuada gestion educativa,
es porque de ello dependerd el fortalecimiento y la independencia
institucional en un contexto de politicas publicas, fomentando asi la
intervencidon de forma activa la participacion activa y con conciencia
de la poblacibn académica; otorgando legalidad al gobierno
institucional (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
[MINEDUCACION], 2016).

La consolidacion de la gestion educativa se debe al interés de
incrementar la capacidad de gestion de las secretarias de educacion,
las instituciones educativas publicas, educacion superior y del
Ministerio de Educacién Nacional, para asi lograr una mejora continua
en la aplicacion y supervision de los recursos humanos, fisicos y
financieros mediante el cual poder garantizar unan buena calidad y
eficacia del servicio educativo (MINEDUCACION, 2016).

Los modelos de gestion son cinco: primero el normativo,
segundo el prospectivo, tercero el estratégico, cuarto estratégico
situacional, quinto y ultimo el de calidad total y el comunicacional
(Casassus, 2005).

La perspectiva normativa: En el &mbito educativo, se enfoco
en el crecimiento cuantitativo del sistema. Y se basoé en la asignacion
de recursos para aumentar la oferta educativa. La visidbn normativa
sefala una vision lineal del futuro. Tedéricamente, en este enfoque el
futuro es Unico y cierto. Técnicamente, la planificacién se basa en
emplear técnicas de proyeccion del presente al futuro (Casassus,
2005).
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La vision prospectiva: Desde esta vision, el futuro no solo
es explicado por el pasado. Sino participan imagenes del porvenir
qgue se fijan en el presente y que en consecuencia lo orientan. De
este modo el futuro se idea por medio de la construccion de
escenarios. y, diversos escenarios de él, y a la vez es multiple, por
ello es incierto. Vemos que de un futuro Unico y cierto se pasa a otro

multiple e incierto (Casassus, 2005).

La vision estratégica: Si se piensa un escenario o un futuro
anhelado, para alcanzarlo se debe necesario tener un modelo de
gestiébn con normativas que faciliten trasladarse a donde se desea
llegar, dicho de otra forma, las normativas que logren asociar la
institucion con el entorno. Presentandose asi la nocion de estrategia,
Ackoff, Ansoff, Porter y Steiner como primero. este concepto posee
un caracter estratégico (normas) y (elementos para obtener lo que
se desea), la gestidn estratégica es la que posee la capacidad de
unir los materiales, recursos humanos, técnicos y financieros que

debe tener una organizacion (Casassus, 2005).

La gestion situacional: Se refiere al lugar donde se sitla
algo; siendo el actor y la accion. Accion y situacion formando una
técnica dificultosa hacia el actor. La realidad recibe la caracteristica
de varias situaciones con relacion al actor y a la accion de éste. Por
lo tanto, la realidad representa varias situaciones en el mismo
momento, dependiendo como este ubicado o situado el actor el acto
y cuél es su situacion. Lo cual permite que en la realidad se
proyecten varias posibilidades. Por lo cual, a comienzos de los afios
noventa destaco el principio de querer lograr acuerdos sociales
teniendo como principal la gestion de los sistemas educativos
(Casassus, 2005).
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La gestion de calidad total: Entorno al pensamiento
estratégico, nace la vision de calidad total. Tenemos un claro
ejemplo Japén, al tener éxito en entorno de la economia mundial, la
atencién se enfoco hacia las causas que lo explicaran. Se conoce
gue entre los principales tedricos que llevaron a la trasformacion en
la organizacion del trabajo estan los estadounidenses Deming y
Juran, que en la década de los cincuenta, plantearon la filosofia de
la calidad en la organizacién del trabajo. Tiempo después, a
mediados de los ochenta, la preocupacion por la calidad se
direcciona al sistema educativo en EE. UU, suceso que recién se dio

a inicios de los noventa en América Latina (Casassus, 2005).

La gestion comunicacional: En el aspecto linguistico el
redisefio organizacional considera el manejo de destrezas
comunicacionales pensadas como procesos de comunicacion que

permitan o dificulten las acciones que se esperen (Casassus, 2005).

1.3.1.3 Componentes de la gestion educativa.

La gestion educativa deberia comprender, los siguientes

componentes:

1.- Los individuos a los que se enfoca la educacion formal, informal
y no formal. En este caso, son nifias, nifios, jovenes y adultos (Mora,
2009).

2.- En relacién a los distintos campos que atiende la gestion
educativa, se puede nombrar las siguientes gestiones como: la
gestion de la educacion, gestion operativa de la educacion, y la

gestion funcional de la educacion en todo sentido (Mora, 2009).

3.- La gestion educativa es articulada con la institucion como la

organizacion educativa en sus distintas magnitudes, como son la
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macro, meso y micro de las diversas instituciones educativas
comunitarios, departamentales, regionales, nacionales e
internacionales, al referirse a aquellas que estén fuera del pais
(Mora, 2009).

4.- La gestion educativa plantea lograr los objetivos elevados en
diversos ambitos educativos de una forma adecuada, en periodos
establecidos no siendo siempre académicos si no por coyuntura de
nivel politico. Los recursos econémicos o financieros mayormente
son carentes, para la ejecucion de las politicas en general o de
urgencia es vital el consenso y apoyo como el trabajo de individuos
que tengan interés y aquellos que sean beneficiados con las

practicas educativas (Mora, 2009).

5.- La gestion educativa observa los aspectos en los enfoques de
tipo pedagogico y didactico. Por lo cual, se tiene presente que la
formacion, la investigacion, el trabajo, la ensefianza y el aprendizaje

se entrelazan y desarrollan conjuntamente (Mora, 2009).

1.3.1.4 Dimension de la gestién educativa.

La gestion educativa hace alusibn a una organizacion
sistémica, por lo tanto, la interrelacion de distintos particularidades o
caracteristicas actuales en lo habitual de la institucion educativa
(Arellano, 2017; Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion [UNESCO], 2011).

Gestion educativa, comprende desde director, personal
administrativo, docentes, estudiantes, padres de familia, la comunidad
local (comunidad educativa), sus interrelaciones, asuntos que
abordan y como lo hacen, enmarcado un entorno cultural que le da
sentido a la accion, y comprende las normativas para crear un entorno

con condiciones de aprendizaje de los educandos. Estos principios
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internos y externos, cohabitan, interrelacionan y se unen entre si de
forma activa, diferenciando diversas acciones, pudiéndose unir de
acuerdo a su naturaleza (UNESCO, 2011).

Existen diversos medios de investigacion en relacion a la
gestion educativa. La concisa y entendible es la que expone las
siguientes dimensiones como: la institucional, la pedagdgica, la

comunitaria y pedagoégica (UNESCO, 2011).

A) Institucional. - Es la forma como cada organizacion traduce
lo establecido en las politicas institucionales (mision, vision, objetivos
y valores y las normas que reglamenta su funcionamiento legal; en
relacion a los subsistemas y la forma en que incluyen al contexto
general sus particularidades. En el ambito educativo, se determina las
lineas de accion de todos los entes administrativos (Arellano, 2017,
Programas de Escuela de Calidad, 2012).

Este aspecto permite reconocer las formas como se
organizan los integrantes de la comunidad educativa para el buen
funcionamiento de la instituciéon (UNESCO, 2011).

Asi mismo, esta dimension, se da en un contexto en la
organizacion y el estudio de acciones con referencia a los elementos
que conforman las instituciones educativas dando parte de un
modelo de actividad. Dentro de estos aspectos se tienen presente a
la estructura formal en el cual tenemos: el organigrama, la division
de labores, el uso del tiempo y lugar y distribucion de tareas; y en la
estructura informal tenemos: vinculos, modos de relacionarse, y
estilos en las practicas habituales, ceremonias distinga a la
institucion (UNESCO, 2011).
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En esta dimension es importante el fomentar y dar valor al
desarrollo de destrezas y capacidades de forma grupal e individual,
con el Unico propdsito de que la organizacion educativa pueda
desarrollarse logrando desenvolverse de modo independiente,
capaz y flexible, pudiendo realizar adaptaciones y cambios frente a
las necesidades y modificaciones del ambito social (Arellano, 2017).
Para lograrlo se debe conocer con claridad las politicas de la
institucién que son desprendidas de los principios y enfoque que
oriente facilitando direccionar la gestién a la institucion; como, los
niveles de intervencion en tomar decisiones fundamentales, haya o
no consejos consultivos, quienes Ilo conforman y que

responsabilidades son asumidas etc. (UNESCO, 2011).

B) Pedagodgica. - Se relaciona al proceso principal del
quehacer de la organizacién educativa y los integrantes que la
conforman: la ensefianza-aprendizaje (UNESCO, 2011).

Este aspecto es importante en la gestion institucional, por que
incide de forma directa en el desarrollo del aprendizaje de los nifios
y nifias, en sus experiencias de juego, en el cédmo y para qué

aprenden (Arellano, 2017).

La concepcién abarca la vision del desarrollo de la ensefianza
y aprendizaje, la diversificaciébn curricular, las programaciones
estructuradas en el proyecto curricular institucional (PCI), las
estrategias metodologicas y didacticas, la evaluacion de los
aprendizajes, el uso de materiales y elementos o instrumentos
didacticos (UNESCO, 2011). También abarca el trabajo de los
educadores, ejercicios 0 practicas pedagogicas, el empleo de
conocimientos de proyectos y programacion, la utilizacion de
enfoques pedagolgicos y estrategias didacticas, formas de

ensefianza, los vinculos o relaciones con los alumnos, la instruccion
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0 capacitacion y actualizacion del maestro para asi potenciar su

competitividad, entre otras

En este nivel se define a la gestion educativa en su totalidad,
relacionada como el maestro se desenvuelve en los procesos de
ensefianza y las formas que utiliza, su aceptacion al curriculo y si
logra traducirlo en una proyeccion de manera didactica, su forma de
evaluarlo y su interrelacién con sus estudiantes y padres de familia
y asi garantizar ser uno de los primeros en aprendizaje (Programas
de Escuela de Calidad, 2012).

C) Administrativa. - Se suman acciones y estrategias de
conduccion de los recursos humanos, procesos técnicos, materiales,
econdémicos, de tiempo, de seguridad e higiene, y supervision de lo
informado con relacioén a los que integran la institucién; de la misma
forma el acatamiento de las normas y la vigilancia de las funciones,
con la finalidad de favorecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje (UNESCO, 2011).

Es esta vinculado con todos los elementos que intervienen en
la operatividad eficacia de una determinada institucion, teniendo
presente sus proyectos y objetivos, los recursos econémicos,
materiales y humanos que posee. Viene hacer un proceso activo que
requiere de la participacion de los actores interesados en el
cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion (Arellano,
2017). Asi mismo, se quiere conseguir los intereses particulares con
los de la institucion, que logre ser facil de tomar decisiones que lleve
arealizar a acciones claras para lograr los propdésitos de la institucién
(UNESCO, 2011).
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Determinar ciertas actividades especificas seran la
administracion del personal, la asignacion de funciones y evaluacion
de su desempefio; el enfoque laboral, el cuidado y conservacion de
los bienes muebles e inmuebles; organizacién de la informacion y
aspectos documentarios de la institucién; preparacion de
presupuestos y todo el manejo contable y financiero (UNESCO,
2011).

C) Comunitaria. - Se refiere a la manera como una
determinada institucién se vincula con la poblacién siendo parte de
ella, conociendo y pudiendo entender sus propias condiciones de
vida como exigencias y necesidades. Asi mismo, su inclusion y
participacion en la cultura comunitaria. como integra y participa de la
cultura comunitaria. Asimismo, hace referencia a los vinculos
sociales entre institucion educativa y sociedad e interinstitucional,
abarcando los padres de familia organizaciones de la comunidad,
instituciones estatales, organizaciones civiles, eclesiales, otros.
Queriendo lograr con su participacion el propésito de poder definir
alianzas estratégicas y poder alcanzar una 6ptima calidad educativa
(UNESCO, 2011).

Los nifios y nifias integran una comunidad donde desarrollan
su conciencia sobre la convivencia ciudadana, y los valores sociales,
culturales vy religiosos que definen su ambito personal. Por ello la
gestién institucional de los centros educativos de nivel inicial deben
buscar y formular algunas estrategias para trabajar en conjunto con
su entorno, a favor del desarrollo infantil y los procesos de

aprendizaje (Arellano, 2017).
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1.3.1.5 Caracteristicas de la gestion educativa estratégica.

La gestion estratégica es el eje del proceso de formacion y
desarrollo de competencias en educacion. Las caracteristicas de esta

gestion son:

Centralidad en lo pedagdgico: Se cree que los centros
educativos vienen hacer la base fundamental de una estructura de
meétodos o sistemas de educacion y la creacion de los aprendizajes

para todos los estudiantes (Programas de Escuela de Calidad, 2012).

Reconfiguracion, nuevas competencias y
profesionalizacion: Se requiere que los distintos actores educativos
cuenten con los elementos basicos o fundamentales que les permita
comprender los procesos nuevos, de las posibilidades pudiendo
solucionar los distintos sucesos (Programas de Escuela de Calidad,
2012).

Trabajo en equipo: Se debe brindar a la institucion educativa
un enfoque de manera compartido entre si, en relacion de a qué lugar
se quiere ir y cuales son los conceptos y fundamentos educativos que
desean mejorar. De la misma forma observar todos los procesos que
logren facilitar la comprension, la planificacion, la actuacion y la
reflexion de manera conjunta en relacion a lo que se desea realizar y
coémo hacerlo, y para obtenerse deben hacerlo de forma colegiada
(Programas de Escuela de Calidad, 2012).

Apertura al aprendizaje y alainnovacion: Se fundamenta en
la eficiencia de los docentes de poder encontrar e implementar
principios para poder alcanzar los propdsitos o fines para la
educacién y logrando la superacion de obstaculos para si obtener la
definicion de objetivos dando prioridad al cambio de manera integral.
Toda institucion que es proclive al aprendizaje es capaz de poder
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afrontar y resolver situaciones opuestas generando aproximaciones
nuevas usando su misma vivencia o experiencia y la de otros, siendo

llevado a sus préacticas (Programas de Escuela de Calidad, 2012).

Asesoramiento y orientacion parala profesionalizacion: Se
basa en un ambito para reflexionar la formacion continua, idear la
actuacion, extender el poder epistémico y la opinién de los docentes;
brindando aproximaciones para la identificacion de todas las
posibilidades generando el cambio entre si de vivencias en un
proyecto de progreso o desarrollo profesional (Programas de Escuela
de Calidad, 2012).

Culturas organizacionales cohesionadas por unavision de
futuro: Se debe pensar en diversos escenarios donde los sucesos no
sean iguales con los propositos u objetivos especificos, y con
acuerdos de un nivel superior y asi alcanzar estadios mayores por
ejemplo una institucién donde se fomente o impulse planteamientos e
ideas que promuevan la intervencion, la obligatoriedad ella
responsabilidad, pero de manera compartida (Programas de Escuela
de Calidad, 2012).

Intervencion sistémica y estratégica: Consiste en observar
la realidad educativa, creando técnicas, preparando la estrategia y
uniendo acciones y asi obtener los objetivos proyectados; y
convirtiendo a la planificacién en un instrumento de la regulacion de
si misma y del gobierno, fortaleciendo las capacidades de todos los

participantes (Programas de Escuela de Calidad, 2012).

1.3.1.6 Liderazgo en la gestion educativa.

Desde esta perspectiva el liderazgo, se ve como la influencia

ejercida en el comportamiento de las personas o grupos para el logro

39



de los fines, influyendo de forma muy notoria en toda organizacion
institucional (Chacon, 2011).

El liderazgo educativo es fundamental para obtener el éxito de
las instituciones educativas, si es considerado como la competencia
gue lleva al ordenamiento en el interior de una institucion educativa ,
el implantarse y emplearse de forma adecuada la aplicacion del
proyecto educativo su organizacion y gestion de todos los recursos
(Gonzales, 2018).

La comunicacion es la base del liderazgo efectivo, permite a los
lideres lograr motivar a sus seguidores, y si no saben comunicarse
fracasan como tales, desde esta vision, la comunicacion se percibe
como el instrumento basico y necesario para garantizar un liderazgo
transformacional efectivo. se ha constituido en un elemento
estratégico de la gerencia. Asi todo nuevo tipo de organizacion,
requiere compartir constantes flujos de informacién y comunicacion
entre sus componentes, trabajando en estrecha interdependencia,
con una estructura de tipo horizontal (Martins, Cammarota, Neris, &
Caneldn, 2009).

1.3.1.7 Importancia de la gestién educativa.

Al hablar o escribir sobre gestion es pensar en administracion,
y sus parametros de funcionamiento estan referidos a eficacia. Los
dedicados a la gestion tienen como preocupacion fundamental, la
eficacia, teniendo criterios objetivos, concretos y medibles. La
estructura organizativa y las interacciones personales deben dar
rendimiento académico al costo mas bajo, siendo el mejor de sus
propdésitos, y ni siquiera el aprendizaje aparece como tal, con la
preocupacion centrada solo en el tramite administrativo es probable
gque el problema este en la idea generalizada de que los

administrativos aplican mecanismos automaticos que garantizan la
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eficacia (GOomez, como se citdo en Safiudo, 2000). No obstante, el
comprender a la vida de la escuela se piense en un proposito diferente
y mas complejo e incierto, que querer especificar los factores

organizativos que establece su funcionamiento eficaz.

La gestion educativa tiene como fin primordial una educacion
de calidad; siendo el director el que ejerce su funcion como lider
pedagdgico, dirigiendo la Institucién Educativa, hacia de lograr sus
objetivos, y conseguir un compromiso y adecuado clima entre los
agentes educativos, para que se realice un buen funcionamiento del
centro educativo, los docentes maestros por medio de su quehacer
profesional y el contacto continuo con los educandos y padres de
familia, investigara a través de diferentes instrumentos y estrategias

al logro de los objetivos de la institucion educativa (Arias, 2018).

1.3.2 Variable dependiente: Desempefio docente

Desempefio es sindbnimo de comportamiento, lo que realmente realiza
las personas, y puede ser vista. También integra acciones que son
fundamentales para llevar a cabo los objetivos para realizar las metas de la

organizacion y pudiendo por lo que realiza de forma real (Muchinsky, 2002).

El desempefio docente estima la calidad profesional con la que se
espera actuacion del docente; mide diversas cualidades: disposicion para el
trabajo, comportamiento en su espacio de labor, desarrollo pedagdgico,
puntualidad, disciplina, compromiso institucional e innovacién (Montalvo,
2011).

El desempeiio, como las acciones o comportamientos son vistos en
los trabajadores siendo resaltantes, siendo los que destacan para alcanzar
los fines u objetivos de la institucién. Asegurando que el 6ptimo desempefio
en lo laboral es la fuerza o fortaleza que posee una institucionalidad
(Chiavenato, 2009).
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A inicios del 2000, el nivel del desempefio docente es incluido en los
temas de discusion educativa latinoamericanas. Se sabe que los
argumentados de esta irrupcion son: la crisis de reconocimiento de la
profesion docente y la verificacion de los vacios del modelo de calidad
manteniendo las reformas neoliberales en educacion de la década de 1990

(Consejo Nacional de Educacion, 2011).

El desempefio docente llega hacer el primordial factor en relacion a la
calidad de servicio de educacion. Por lo cual, es fundamental caracterizar la
practica profesional contando con un perfil que comprenda competencias
primordiales y especificas; aunque, las competencias son tipos de
comportamiento o conducta, mientras el desempefio conforma acciones
especificas como ejecutar una labor, como ya es organizada, los
desempefios se expresan en espacios globales; cuya evaluacion organizada
requiere modelos, procesos e instrumentos estandarizados. Es necesario
enfatizar que como indicativo fundamental de desempefio es la formacion de

sujetos integros, capaces (Montenegro, 2007).

1.3.2.1 Teorias del desempefio.

El docente es un profesional de la educacion; por ello, las
teorias del desempefio estan relacionadas a comprender los factores
actuantes del proceso en si. Para Klingner y Nabaldian (2002) “las
teorias explican el vinculo entre la motivacion y la capacidad para el
desempefio, asi como la relacién entre la satisfaccion en el trabajo y

su desempefo y rendimiento” (p.252).
Teoria de la equidad. Esta teoria estd basada desde la
percepcion del trabajador con respecto al trato que recibe: justo o

injusto (Klingner y Nabaldian, 2002):

La lealtad, tiene manifestaciones de buena voluntad, que

permite una mayor eficacia en su trabajo en el interior de la
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organizacién. Siendo la teoria clara el problema estriba se encuentra
en que la percepcion esta inmersa a un estado mental basado en
juicios subjetivos. Sin embargo, la imparcialidad y el buen trato, son
elementos principales, surgiendo con igual importancia la 6ptima
comunicacién entre el directivo y los subordinados. Esta equidad esta
constituida por dos aspectos: (a) el rendimiento; (b) y la equiparacion
con otros, segun Klingner y Nabaldian (2002). En el primero es la
comparacion de su aporte o rendimiento con su labor y la retribucion

gue recibe en relacion con otros empleados.

Teoria de las expectativas. Esta teoria se basa en los
sentimientos de satisfaccion de los empleados, facilitando un
adecuado desempefio laboral en relacibn a otros. Los factores
reconocidos son tres (a) la capacidad que un empleado logre tener al
llevar acabo sus labores al nivel anhelado (b) la evaluacion del
empleado con el consecuente reconocimiento por medio de
bonificaciones o llamadas de atencidbn como consecuencia de la
obtencion o no del nivel que se quiere lograr (c) el valor que le de él
empleado a las bonificaciones o llamadas de atencion, segun Klingner
y Nabaldian (2002).

1.3.2.2 Funciones del desempefio docente.

A) Funcién de diagnoéstico. - La evaluacion debe ser
orientada a detallar el desempefio docente del educador en plazos
definidos debiendo sefialar sus logros y deficiencias mas relevantes
como son dados en la realidad, ya que, esto les permite a Iso
directivos o jefes de areas, pueda dar las Catedras
correspondientes, también sirve para que el propio educador
evaluado para superar sus capacidades y potenciar sus debilidades

en relacion a lo profesional (Mori, 2016).
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B) Funcidén instructiva. - El desarrollo de la evaluacion
deberia ser resultado de una labor de exploracion obteniendo un
resumen primordial que sefiale los indicadores del desempeiio del
docente. Las personas intervinientes en el proceso, se capacitan y
entienden dicho proceso, aprenden e integran una experiencia
nueva de aprendizaje como profesionales de la docencia y como

personas (Mori, 2016).

C) Funcién educativa. - Lo importante de realizar una
evaluacion del desempefio docente, de forma correcta esto permite
que el profesional comprenda que existe una relacién de importancia
en referencia a los resultados de acorde a su desempefio logrando
motivarlo en su trabajo, ya que, ello permitird proyectar objetivos y

técnicas para eliminar sus flaquezas en su desempefio (Mori, 2016).

D) Funcion desarrolladora. - Esta evaluacion del
desempefio docente es la mas observada con una importancia en
los maestros que se son evaluados por que tiene como
consecuencia aumentar el proceso de forma individual de el mismo.
En otras palabras, el educador sera capaz de evaluarse asi mismo
de forma critica y permanente en su desempefio, ya que logra que
pierda el temor a sus equivocaciones permitiéndole aprender de
ellas, lo cual facilitara que sea realmente reflexivo en su labor el
quererse perfeccionarse sera una labor cotidiana en su desempefio

como profesional y nivel personal (Mori, 2016).

1.3.2.3 Dimensiones del desempefio docente.

Cuenca y Ricardo (como se citdo en Mairena, 2015), expone
dimensiones para llevar acabo la evaluacion del desempefio
docente, como primer fundamento que el maestro como profesional
posee viniendo hacer cuatro. La de conocimientos los que el mismo

tendria que emplear, aquellos que el docente deberia manejar; el
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otro esta relacionado con el propio conocimiento que él tiene de la
labor pedagdgica y didactico y el tercero se refiere a la evaluacion
del apre4ndizaje y para finalizar lo que est4 con su comportamiento

0 conducta de manera ética evaluacion de aprendizaje.

Letelier et al (como se citd en Mairena, 2015), manifiestan un
planteamiento para la evaluacién del desempefio laboral docente.
En él se define cuatro dimensiones concretas, actitudes y valores:
siendo planificacion docente, mediacion de aprendizajes
significativos, evaluacion del aprendizaje, la integracion de teoria,
ejercicio y actitudes y valores. Son las que a continuacién se

seflalan:

Dominio de contenidos: Es la aptitud de forma eficaz para
emplear y trasmitir los saberes de los departamentos del cual es
responsable, incluyendo las directivas o normativas del sector
integrando el saber del curriculo de la organizacién educativa y del
plan de estudios. Es mostrada esta competencia en el momento que
el educador muestra los saberes modernizados dominando su
disciplina de las areas que es responsable; emplea saberes, técnicas
y instrumentos particulares de su propia disciplina en los procesos
académicos que direcciona; sabiendo y empleando estandares
fundamentales de competitividad, los lineamientos y las
orientaciones curriculares, en cada area que se fue asignada;
sugiriendo y fundamentando nuevas maneras de enfrentar una
temética de acorde a las exigencias educativas en el entorno
habitual (Mairena, 2015, p. 37).

Planificacion Docente: Describe la capacidad de poder
establecer forma correcta de la unidad de ensefianza y aprendizaje,
para poder ensefar de acorde al proyecto educativo, en lo que
contienen y en los métodos de ensefianzas planteados tareas,

procedimientos didacticos a usar, los aprendizajes que se desean y
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evaluaciones planificadas. Esta capacidad se muestra el maestro un
presenta cuando el docente demuestra un proyecto ordenado
utilizando estrategias acciones y procedimientos o recursos para el
aflo académico en curso; utilizando el tiempo de clases de forma
adecuada (Mairena, 2015, p. 37).

Mediacion de Aprendizajes: Involucra la capacidad del uso
correcto de estrategias metodoldgicas y herramientas didacticas
innovadoras que concuerden con las particularidades de los
alumnos. Se muestra cuando el educador, usa diversas técnicas de
ensefianzas y las adecua de acuerdo a las exigencias y ritmo de
aprendizaje de ellos; emplea distintos contextos y ambitos para el
fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Mairena, 2015).

Evaluacion del Aprendizaje: Involucra la condicién del
educador de emplearlo como un proceso continuo de informacién y
reflexion en relacion a los aprendizajes recibidos por los educandos.
Debiendo ser completo, constante, participativo y metddico teniendo
como funciones fundamentales: el reconocimiento de sus aptitudes
o capacidades de los educandos, los saberes, habilidades y
competencias como: el estimulo para recibir aprendizajes nuevos
siendo la reflexion una de sus aspectos primordiales a cerca de los
resultados para establecer el éxito de los ejercicios o practicas
realizadas y su avance o mejora en relacién de los resultados
(Mairena, 2015).

Integracion de teoria y practica: Viene hacer la aptitud del
maestro para determinar o0 establecer relaciones mutuas,
afectuosas, y consistentes en medio de los aspectos practicos y
tedricos empleando lo aprendido a futuras sucesos, es basado
tedricamente con sus practicas pedagdgicas, accionando en base al

saber y vincula lo tedrico con la vida diaria (Mairena, 2015).
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Actitudes y valores: Las actitudes son maneras
internalizadas, rapidas y continuas de accionar enfrente a diversas
circunstancias. Por otra parte, los valores son las apreciaciones de
ciertas cualidades individuales o grupales, suelen demostrarse a
través de conductas concretas. Existen diversos valores y actitudes
gue se asocian al ser docente, a modo de referencia se ha incluido
lo siguiente: ética, responsabilidad, tolerancia, respeto, fomentar
dicha diversidad en la formacién de los estudiantes. Las actitudes y
valores deben ser coherentes con aquellas definidas por la
institucion en su proyecto educativo, favoreciendo las relaciones
interpersonales cordiales, asertivas y basadas en la confianza
(Mairena, 2015).

Las dimensiones de desemperio, se destacan en cinco, en el
momento de la definir el grado de responsabilidad que lleva acabo
el educador en la préactica educativa. Dicho de otra manera, hacer
un acompafiamiento permanente estas competencias obtendrian un
mayor refuerzo lograria una mejor practica educativa y la obtencion

de aprendizajes importantes (Mairena, 2015).

1.3.2.4 Indicadores del desempefio docente.

La evaluacion del desempefio docente esta orientada a las
dimensiones del mismo, en relacion con los roles propios de los
docentes (Estrada, 2005). Entre sus funciones de ellos, se pueden

detallar las siguientes:

A) Rol facilitador. - Funcion del desempefio docente, es la
capacidad para mediar en el desarrollo del proceso de ensefianza,
entre los fines planes planteados en los distintos programas vy el
logro de los mismos educandos. Por ello, el maestro expone y

emplea estrategias orientadas a estimular la comprension de los
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educandos, en relacion al aprendizajes significativos e integradores
(Estrada, 2005).

B) Rol planificador. - Esta funcion nos da una dimension del
desempeiio docente, y es definida como una capacidad integradora
del docente, para disefiar, proponer y emplear proyectos educativos,
con alternativas reales y viables a sus educandos, teniendo presente

los aspectos educativos, sociales y econdmicos (Estrada, 2005).

C) Rol investigador. - La funcién de investigador es origen donde
debe alimentarse el docente. La investigacibn es una de las
dimensiones de suma importancia de las actitudes intelectuales,
creativas, innovadoras, que impulsan la investigacion constante,
como forma de ser y de hacer del educador. No siempre se califica
como funciébn a exigir a los educadores de las instituciones
Universitarios y Tecnoldgicos. Por consiguiente, el educador estudia
la forma permanente, en relacion a su labor educativa, adquiere la
vivencia del proceso metddico de identificacién y solucion a las
dificultades concretos y verdaderos, los cuales se presentan en el
proceso del desarrollo educativo (Estrada, 2005).

D) Rol orientador. - El objetivo del orientador, es interpretado como
una dimension basica que forma el perfil del desempefio docente
adecuado, interpretdndose como la aptitud vocacional y apropiada,
orientada hacia el conocimiento de cada maestro; y posteriormente
le permita crear vinculos en una buena comunicacion entre los
integrantes de institucién educativa, principalmente con los de forma
primordial con los estudiantes; teniendo la finalidad de obtener con
las particularidades de ellos concretando actuaciones o acciones
concretas, que sirve como apoyo al desarrollo personal y académico

de los integrantes de dicho proceso (Estrada, 2005).
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1.3.2.5 Dominios del desempefio docente.

En un contexto adecuado del Desempeiio Docente, define
cuatro campos. Comprende por dominio un entorno o espacio del
ejercicio del docente, que asocia un grupo o conjunto de funciones
profesionales que intervienen de forma adecuada en los aprendizajes
de manera favorable en los alumnos. En los dominios en su totalidad
subyace lo ético de la ensefianza, enfocada en la prestacion de un
servicio publico y en el desarrollo integral de los educandos (Ministerio
de Educacion [MINEDU], 2014).

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes. -
Comprende la programacion de la labor pedagdgica por medio de la
preparacion del programa curricular, las unidades didacticas y las
sesiones de aprendizaje a través de una vision intercultural e
inclusivo. Toma en cuenta el saber de las fundamentales
particularidades sociales, culturales, materiales no materiales (no
fisico), y cognitivas de sus propios alumnos, el dominio de los temas
pedagdgicos y disciplinares, por ejemplo, eleccion de los materiales
educativos técnicas o estrategias de ensefianza y evaluacion del
aprendizaje (MINEDU, 2014).

Ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes. Abarca
la conduccion del proceso de ensefianza, mediante una perspectiva
que valore la inclusién y diversidad en todos sus términos. Se requiere
de la mediacién pedagodgica del maestro en el desarrollo en un ambito
favorable al aprendizaje, el uso de los contenidos, la motivacion
constante de sus educandos, el desarrollo de diferentes estrategias
metodoldgicas y de evaluacion, como el uso de recursos didacticos
pertinentes y relevantes. Comprende la utilizacién de distintos criterios
e instrumentos que permitan el reconocimiento del alcance y los retos
en el proceso de aprendizaje, también de los aspectos de la
ensefianza que requieren mejorar (MINEDU, 2014).
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Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad. Conforma la participacion en la gestion de la institucion
educativa o la red de ellas desde un punto de vista democrético para
constituir la comunidad de aprendizaje. Se relaciona con una buena
comunicaciéon de todos los participantes de la comunidad educativa,
asi como la integracién en la concepcion, realizacion y evaluacion del
Proyecto Educativo Institucional, de la misma forma la ayuda a la
creacion de un entorno institucional conveniente. Comprendiendo el
valor y respeto hacia a la comunidad y sus particularidades y las
obligatoriedades entre ellas mismas de las familias en los resultados
de los aprendizajes (MINEDU, 2014).

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.
Constituyen el proceso, y las practicas especifica de la formacion y
desarrollo de los profesionales docentes. Alude la reflexién ordenada
en referencia a su practica pedagogica, de sus colegas, labor en
grupo, la ayuda con sus pares y su intervencion en actividades de
desarrollo profesional. integrando el compromiso en los procesos y
resultados del aprendizaje, y el empleo de informacién acerca del
disefio y la ejecucién de las politicas educativas en el espacio nacional
y regional (MINEDU, 2014).

1.3.2.6 Importancia de la evaluacion desempefio docente.

En América Latina la mayoria de agentes educativos
consideran que, para crear exigencias de auto perfeccionamiento
permanente de su gestidén de los maestros, que de manera razonable
y de forma periddica deberian participar de una prueba en relacion a
su desempefio; siendo fundamental e importante (Valdés, 2000).

La evaluacién profesoral debe verse como una forma de

impulsar y favorecer el perfeccionamiento de los docentes y no como

una estrategia de vigilancia jerarquica que observa las actividades de
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ellos, también como una forma de reconocer las cualidades que
forman un buen docente para, y a partir de ahi, crear politicas
educativas que coadyuven a su generalizacion (Univerza v Ljubljani,
pedagoska fakulteta, 2010).

La evaluacion del desempefio de los educadores, es un
proceso siendo el objetivo poder emitir juicios de valorizacion en
relacion al cumplimiento de sus deberes u obligaciones en la
ensefianza, aprendizaje y desarrollo de sus alumnos, se tiene que
debiendo realizar una supervision de forma continua y constante que
para poder llegar a tener una correcta y real informacién logrando
asi establecer las mejoras y avances logrados con lo proyectado con
los alumnos y al desarrollo de sus areas de trabajo (Jones, Jenkin,
& Lord, 2006; Mairena, 2015) Estos criterios de evaluacion deberan
estar relacionados en a la idoneidad ética y pedagodgica que exige la
prestacion del servicio educativo teniendo presente los de las
funciones de los maestros encontrandose en categorias como son:

(a) el sabery (b) El hacer.

1.3.2.7 Marco legal.

Ley general de educacion N° 28044, Titulo V: La Gestion del
Sistema Educativo, Articulo 64°: Objetivos de la Gestion Educativa
(Ley N° 28044, 2003).

a) “Desarrollar la Institucion Educativa como comunidad de
aprendizaje, para lograr una excelente calidad educativa” (Ley N°
28044, 2003, p. 22).

b) “Potenciar la capacidad de decidir de las Instituciones

Educativas para que se desempefien con autonomia pedagogica y

administrativa. Las funciones de las instancias de gestion se rigen por
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los principios de subsidiariedad, solidaridad, complementariedad y
concurrencia” (Ley N° 28044, 2003, p. 22).

c) Garantizar la congruencia de las normas administrativas y su
subordinacion a las decisiones de caracter pedagogico (Ley N° 28044,
2003).

d) Conseguir el uso eficaz, eficiente e innovador de las
instituciones educativas, que lleven a la excelencia (Ley N° 28044,
2003).

e) Promover liderazgos democraticos (Ley N° 28044, 2003).

f)  Contribuir en la articulacioén intersectorial, garantizando que los
procesos de gestion se realicen en el marco de una politica de
desarrollo integral del pais (Ley N° 28044, 2003).

g) Fomentar la participacion activa de la comunidad (Ley N° 28044,
2003).

h) Organizar las instituciones educativas para desarrollar relaciones
de cooperacién y solidaridad (Ley N° 28044, 2003).

i) Potenciar el ejercicio ético de las funciones administrativas
beneficiando la transparencia y el libre acceso a la informacion (Ley
N° 28044, 2003).

j) Intervenir en el funcionamiento de forma efectiva de los
mecanismos para prever y sancionar los actos de corrupcion en la
gestion (Ley N° 28044, 2003).

k) Fomentar la autoevaluacién y evaluacion continuas que avalen el

alcance de las metas y objetivos determinados por la Institucion
Educativa (Ley N° 28044, 2003).
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Clases de compromiso de desempefo: Estos comprenden
objetivos asociados a las acciones especificadas en el art. 25 de la
Ley N° 30518 clasifica segun las etapas de la cadena de valor de la
provision de los servicios educativos. Estas acciones se
contextualizan lineas de accion del Sector Educacion que son cuatro:
revalorizacion de la carrera docente, mejora de la calidad del
aprendizaje, minorar la brecha de infraestructura educativa y la
actualizacion y fortalecimiento de la gestion educativa también se
elaboraron tres clases de compromiso de desempefio: Compromisos
de procesos: objetivos en la que se apremia los procesos
administrativos y logisticos logrando el abastecimiento de insumos.
Compromisos de producto: objetivos para una adecuada calidad al
servicio de educacion provisto en las instituciones educativas.
Compromisos de resultados: propdésitos o metas por medio del cual
se impulsa los logros fundamentales por sector (Ministerio de
Educacion [MINEDU], 2017).

1.3.3 Marco conceptual

. Desempefio: Accion de hacer una determinada accion, grado de
valoracion de una determinada practica o actividad de labores (Oscco,
2015).

o Desempefio docente. - Es la practica relacional; en otras palabras,
al desarrollo de capacidades de interaccién con el otro, de conocimiento del
otro, y el uso de diferentes medios y formas para su comunicacion con el otro

(Consejo Nacional de Educacion, 2011).
o Desempefio laboral. Es el actuar de un individuo que, al hacer su

labor, en definicion a sus resultados que genera y el placer que consigue al

realizarlo (Oscco, 2015).
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o Dominio de estrategias did4cticas: a la manera correcta que se
aplica los procesos administrativos, para logar potenciar el talento humanos,
teniendo en cuenta lo conceptual, procedimientos, y actitudes dentro de la

institucion (Palomino, 2012).

o Gestion. - Es la accion humana, por eso, la definicion que se le dé
debe estar basada en una teoria explicita o implicita de lo que se entiende

por accién humana (Casassus, 2005).

o Gestion educativa. - Analiza los diversos comportamientos o
acciones, actividades, procesos y desarrollo de diversos proyectos
educativos institucionales particulares o concretos, y generales o globales,

en diferentes entornos educativos (Mora, 2009).

1.4 Formulacion del problema

¢En qué medida la propuesta de un modelo de gestion educativa mejorara
el desempefio docente en la facultad de ciencias empresariales de la Universidad
César Vallejo — Chiclayo, 20177

1.5 Justificacion del estudio

Social.- Los resultados contribuiran a la toma de decisiones apropiadas
relacionadas a la gestion educativa de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad César Vallejo filial Chiclayo, para el mejoramiento e implementacion de
estrategias para la efectiva administracion y asi mejorar el desempefio docente,
garantizando la mejor preparacion profesional a los estudiantes, permitiendo que
estos cuando egresen puedan desempefiarse en forma eficiente y eficaz en sus
trabajos garantizando su estabilidad, desarrollo profesional y personal, mayores
ingresos remunerativos los cuales van a permitir mejorar su calidad de vida y de

sus familiares.
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Teorico.- Aportara evidencias empiricas sobre la gestion educativa de una
institucion de educacion Universitaria y la influencia que esta tiene en el desempefio
docente, aportando pautas y bases teoricas para el desarrollo de futuras

investigaciones relacionadas con el tema en el ambito regional y nacional.

Practicas.- La investigacion permitira conocer la situacion actual de la
Facultad de Ciencias Empresariales respecto a la gestion educativa y su influencia
con el desempefio docente, la informacién que se obtenga de la investigacion sera
de mucha utilidad para los directivos de la Facultad y de la Universidad porque les
permitira tomar decisiones e implementar nuevas politicas y estrategias en la

gestidn educativa y en la mejora del desempefio docente.

Metodoldgica: Con la presente investigacion se pretende proporcionar toda
la informacion sobre la situacion de la Facultad de Ciencias Empresariales con
relacion a la gestién educativa y desempefio docente, y ademas proporcionara
instrumentos para recolectar y medir las variables gestion educativa y desempefio

docente.
1.6 Hipotesis

Existe un sistema modelo de gestion educativa para mejorar el desempefio
docente en la facultad de ciencias empresariales de la Universidad César Vallejo —
Chiclayo, 2017.
1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general.

Proponer un modelo de gestion educativa para mejorar el desempefio

docente en la facultad de ciencias empresariales de la Universidad César
Vallejo — Chiclayo, 2017.
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1.7.2 Objetivos especificos.

Diagnosticar el desempefio docente en la facultad de ciencias

empresariales de la Universidad César Vallejo — Chiclayo, 2017.
Disefiar un modelo de gestion educativa para mejorar el desempefio
docente en la facultad de ciencias empresariales de la Universidad César

Vallejo — Chiclayo, 2017.

Elaborar un modelo de modelo de gestion educativa para mejorar el

desempefio docente en la Universidad César Vallejo — Chiclayo, 2017.
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IIl. METODO

2.1 Disefio de la investigacion
El presente informe de investigacion fue de disefio no experimental
transaccional de tipo propositivo segun (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2010).

Porque se realizé un diagndstico del desempefio docente, para finalmente proponer

un modelo de gestion educativa. Se expreso en el siguiente esquema:

Donde:

Tx: Teorias propuestas sobre un modelo de gestibn educativa y el
desempeiio docente.

Dx: Evaluacion diagnostico del desempefio docente.

Px: Modelo de gestién educativa para mejorar el desempefio docente en la

Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo — Chiclayo.
2.2 Variables, Operacionalizacion.
2.2.1 Definicién conceptual.
Variable independiente. Modelo de gestion educativa. —“Nos es de
utilidad para comprender los aspectos mas dinamicos de la conduccion.
Gestidn hace referencia a procesos: permite analizar la toma de decisiones,

la conformacion de equipos, la delegacion, la negociacion, la distribucion de

espacios, tiempos, responsabilidades” (Harf, 2008 p. 34).
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Variable dependiente. Desempefio docente. — “Grado en el que la
conducta y las actitudes reportadas por el docente se corresponde con los
rasgos que le atribuyen al docente efectivo (...) Un docente es mas efectivo
en la medida en que las caracteristicas que toma su trabajo se aproximan
mas a una definicién previa y analiticamente determinada de lo que es la

docencia efectiva” (Navarro, 2002, p. 17).

2.2.2 Definicién operacional.

Variable independiente. Modelo de gestion educativa. - Es de
utilidad para comprender los aspectos mas dinamicos de la conduccion en
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo —
Chiclayo. Hace referencia a procesos que permiten analizar la toma de
decisiones, la conformacion de equipos, la delegacion, la negociacion, la

distribucién de espacios, tiempos y responsabilidades. (Harf, 2008)

Variable dependiente. Desempefio docente. - Grado en el que la
conducta y las actitudes reportadas por el docente de la Facultad de
Ciencias Empresariales perteneciente a la Universidad César Vallejo —
Chiclayo correspondiente con los rasgos de un docente efectivo. (Navarro,
2002)
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2.2.3 Operacionalizacion de variables.

Variable _ . _ o
] _ Dimension Indicadores Técnica Instrumento
independiente
e Planificacion curricular
e Implementacion curricular
_ e Organizacion curricular
Pedagdgico _ » _
e Direccion curricular
e Ejecucion curricular
y e Evaluacion curricular _
Gestion — — Andlisi Ficha
. « Decisiones de politicas nalisis o
educativa L o o _ documental | bibliografica
Institucional | ¢ Coordinacion con las instituciones de la comunidad

e Coordinacion con otras facultades

Administrativa

e Proceso de planificacion
¢ Proceso de organizacion
e Proceso de direccion

e Proceso de control

59




Variable

dependiente

Dimensioén

Indicadores

Técnica

Instrumento

Desempefio

docente

Profesional

ePlanificar adecuadamente el proceso educativo que
responde a los intereses y necesidades de los alumnos.

¢ Contribuir a un adecuado clima de trabajo en el aula.

eUtilizar una variedad de estrategias para lograr
aprendizajes de calidad de nuestros alumnos.

e Registrar permanentemente informacion sobre el avance
del aprendizaje de nuestros alumnos.

e Participar en las sesiones metodolégicas y en la jornada
de reflexion entre los docentes.

e Asumir responsabilidades personales en la toma de
decisiones de la institucion.

e Revisar el sentido de lo que hacemos o dejamos de hacer
en nuestro desempefio docente.

e Contribuir a la construccion de la comunidad docente
vinculado por un PEI.

e Propiciar un ambiente de respeto y confianza.

e Respetar a sus alumnos como persona.

e Generar auto conceptos pOSitiVOS en nuestros alumnos.

Observacion

Prueba

estandarizada
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e Proponer evaluaciones sin tensiones respetando el ritmo
y modo de aprendizaje de cada alumno.

e Incentivar el compafierismo, la solidaridad la tolerancia y
la cooperacion.

e Actuar como mediador de los conflictos en el aula sin
demostrar favoritismo.

e Cumplir con las indicaciones, exigencias y ofrecimientos
para no crear desconfianza ni descredito.

eEstimular el desarrollo de habitos, orden e higiene
personal.

ePromover canales de participacibn mediante: La
organizacion de debates y discusiones sobre temas de
interés y de conocimiento del grupo, creando espacios
para ideas y opiniones.

e Aceptar las intervenciones, aunque no sean claras o
concretas, buscando la forma de aclararlas sin cortar la
espontaneidad.

eIncentivar la intervencion de los alumnos los menos
espontaneos mediante preguntas sencillas y claras.

¢ Facilitar que los alumnos aprendan a aprender.
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eValorar el esfuerzo de los alumnos para el logro de
aprendizajes.
e Estimular la creatividad.

e Promover la actividad mental.

Personal

eAsumir una actitud innovadora, critica, creativa, Yy
perseverante en el aula, institucion educativa vy
comunidad.

e Comunicarse asertivamente en todos los niveles de
relacion.

ePreocuparse por desarrollar permanentemente su
autoconocimiento, el conocimiento de su tarea educativa.

eEsforzarse continuamente en su perfeccionamiento
personal, cultural y profesional.

e Cultivar una sana autoestima que le permita superar los
conflictos y frustraciones personales, laborales y sociales.

e Compartir nuestra experiencia docente para fortalecer las
cualidades personales y tener confianza en lo que se

hace.
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e Evidenciar vocacién de servicio y de compromiso frente a
vuestros alumnos y al pais.

eEsforzarse en desarrollar una personalidad equilibrada
con principios, creencias y valores definidos, demostrando
coherencia entre lo que se dice y se hace.

e Reconocer el uso practico de la educacion en la vida del
ser humano.

eReconocer y ejercitar procesos internos (cognitivo,
motivacionales y emocionales) y conductas que
promueven su desarrollo afectivo y eficiente.

Social

e Considerar que el rol docente en la sociedad actual es, la
de hacer hombres y preparar lideres.

e Identificarse con la comunidad donde labora, siendo
participe de sus proyectos y apoyo en la solucion de los
problemas que afrontan.

e Ser ejemplo de trabajo y perseverancia dentro de su
comunidad.

e Orientar, animar, prevenir, ayudar a los miembros de la

comunidad.
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e Fomentar todo tipo de expresiones culturales, deportivas
y recreativas que refuercen la identidad nacional.
e Actuar como verdaderos agentes de cambio en la

comunidad.
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2.3 Poblacion y muestra

Poblacion. — La poblacion estd constituida por todos los docentes de la
Facultad de Ciencias Empresariales perteneciente a la Universidad César Vallejo —

Chiclayo.

Muestra. -. La muestra censal fue de 54 docentes de la Facultad de Ciencias
Empresariales perteneciente a la Universidad César Vallejo — Chiclayo.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas. Observacién. - Segun Bernal (2010) registro sistemético de
comportamiento y situaciones observables de la unidad de estudio mediante
categorias y subcategorias establecidos por la Facultad de Ciencias Empresariales

perteneciente a la Universidad César Vallejo — Chiclayo (p.194).

Instrumentos. Prueba estandarizada. — pruebas con el propésito de
capturar actitudes o proyecciones de las variables en el caso del presente estudio
el desempefio docente, con el propdsito de lograr los objetivos necesarios. (Bernal,
2010, p. 250).

Validez y confiabilidad. Instrumento de medicién institucional establecido
por directiva interna de la Facultad de Ciencias Empresariales perteneciente a la
Universidad César Vallejo — Chiclayo
2.5 Métodos de andlisis de datos

Para ejecutar el analisis, la técnica estadistica que se utilizara para procesar
los datos son el programa de office Excel y el programa SPSS. El cual nos permitira
alcanzar resultados exactos. Utilizaremos los siguientes tipos de procesos

estadisticos:

La estadistica descriptiva: donde se consideran las siguientes medidas.
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Media aritmética. Es la medida que se usa para obtener el promedio de los

resultados de la encuesta aplicada (Mode, 2005):

B X
X = —
n

Moda. Es el dato reiterado con mayor frecuencia (Tamayo, 2004).

Estadistica inferencial: donde se consideran las siguientes medidas de

dispersion.

Desviacion estandar (S): El estadistico nos muestra el estado en que los

nameros se desenvuelven alrededor del valor promedio (Harris, 2003):
_ v fixi-%)?
S=) —

Coeficiente de variabilidad (C.V.). Este servira para saber si muestra
conjuntos homogéneos el informe que se examina. La férmula (Levin & Rubin,

2004):

S

cv=—%100%

X
Prueba de Hipdtesis. De esta manera se muestra la validez del programa.
Con los puntajes de la guia de observacién se calcula el contraste de los puntajes
de cada sujeto {d1, dz,...,dn} con d;= X;- Y;j=1,2,...,n. (Tamayo, 2004). El estadistico:
d
t=—+n

Sa

El estadistico t se contrastara con el valor critico t al 0.05 de significancia.

Para esto se analizara e interpretara los cuadros estadisticos.
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2.6 Aspectos éticos

Aspectos éticos en relacion a los docentes de la facultad de ciencias
empresariales perteneciente a la Universidad César Vallejo — Chiclayo, se

mostraran del modo siguiente:
Voluntariedad. Una alianza colaborativa en una préctica o estudio
constituye la aprobacion valida si fue dado de manera voluntaria (Observatori de

Bioetica i Dret, 1979).

Comprension. El ambiente y la forma como se comunica la investigacion es

tan caracteristico como la informacion misma. (OBD, 1979).
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lll. RESULTADOS

3.1 Estadisticas en la facultad de ciencias empresariales de la carrera de

negocios internacionales de la Universidad César Vallejo de Chiclayo.

Tabla 2

Dimension carpeta docente virtual de los docentes de la carrera de negocios

internacionales pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

Valor Baremo n %
Deficiente [1-10] 7 27
Regular [11-14] 0 0
Bueno [15-18] 7 27
Muy bueno [19- 20] 12 46

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.
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Figura 1. Dimension carpeta docente virtual.

Tal como podemos apreciar, en la tabla 2 y en la figura 1, el nivel de la
dimensién carpeta docente virtual evaluado a los catedraticos de la carrera de
negocios internacionales en la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo presentan un
nivel de desempefio docente muy bueno (46%), seguido de un nivel de desempefio

docente bueno y deficiente (27%).

Podemos concluir que los catedraticos de la Universidad Cesar Vallejo de la
carrera de negocios internacionales en su mayoria presentan un nivel de evaluacion
muy bueno, por otro lado, un tercio de los catedraticos fue evaluado como

deficiente.
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Tabla 3

Estadistica de la dimension carpeta docente virtual de los docentes de la carrera

de negocios internacionales pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo,

Chiclayo.
x 14.5
o 7.56
o? 57.22

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4 Dimensién observacion de clase de los docentes de la carrera de negocios

internacionales pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

Valor Baremo n %
Deficiente [1-10] 0 0.00
Regular [11-14] 0 0.00

Bueno [15-18] 14 54

Muy bueno [19- 20] 12 46

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.
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Figura 2. Dimensién observacién de clase.

Tal como podemos evidenciar en la tabla 4 y la figura 2, el nivel de la

dimension observacion de clase de los docentes evaluados a los catedraticos de la

Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo, tuvo como resultado un nivel de desempefio

docente de bueno (54%) y con un nivel de desempeio docente de muy bueno

(46%).
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Se puede apreciar que la dimension observacién evaluada a los maestros
de la carrera de negocios internacionales pertenecientes a la Universidad Cesar

Vallejo presenta en su mayoria un nivel bueno y muy bueno.

Tabla b

Estadistica de la dimension observacion de clase de los docentes pertenecientes a
la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

T 18.58
o 1.03
o2 1.05

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6

Dimension evaluacion por estudiante de los docentes pertenecientes a la

Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

Valor Baremo n %
Deficiente [1-10] 0 0.00
Regular [11-14] 0 0.00

Bueno [15-18] 18 69

Muy bueno [19- 20] 8 31

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.
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Figura 3. Dimension evaluacion por estudiantes.
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Segun podemos observar en la tabla 6 y en la figura 3, el nivel de la
dimensién evaluacion por estudiantes evaluado a los maestros de la Universidad
Cesar Vallejo — Chiclayo, presenta un nivel de desempeiio docente de bueno
(69.23%), y un nivel de desempefio docente de muy bueno (30.77%).

La mayoria de los catedraticos de la carrera de negocios internacionales de
la Universidad Cesar Vallejo presentaron un buen nivel de desempefio docente en
la evaluacién de la dimension evaluacion por estudiantes, sin embargo, destaco

una tercera parte de los catedraticos con muy buen desempefio.

Tabla 7

Estadistica de la dimension evaluacion por estudiante de los docentes de la carrera

de negocios internacionales pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo,

Chiclayo.
X 17.23
o 1.47
o? 2.16

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8

Dimension evaluacion por directivos de los docentes de la carrera de negocios

internacionales pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

Valor Baremo n %
Deficiente [1-10] 0 0.00
Regular [11-14] 1 4

Bueno [15-18] 20 77
Muy bueno [19- 20] 5 19

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.
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Figura 4. Dimensién evaluacion por directivos.

Segun podemos apreciar en la tabla 8 y la figura 4, la dimension evaluacion
por directivos evaluado a los catedraticos pertenecientes a la Universidad Cesar
Vallejo — Chiclayo, evidenciamos que el nivel de desempefio docente es bueno

(77%), muy bueno (19%), finalmente el desempefio docente es regular (4%).

Concluimos que los catedraticos de la carrera de negocios internacionales
en la dimension evaluacion por directivos en su mayoria presentaron un nivel
bueno, por otra parte, en un menor porcentaje los resultados fueron muy bueno y
regular en dicha evaluacion.

Tabla 9

Estadistica de la dimension evaluacion por directivos de los docentes

pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

X 17.23
g 1.47
a? 2.16

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10

Nivel de la facultad de ciencias empresariales de la carrera de negocios
internacionales de la Universidad César Vallejo de Chiclayo.

Valor Baremo n %
Deficiente [1-10] 0 0.00
Regular [11-14] 1 4

Bueno [15-18] 13 54
Muy bueno [19- 20] 11 42

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.
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Figura 5. Facultad de ciencias empresariales de la carrera de negocios internacionales.

Tal como podemos apreciar en la tabla 10 y en la figura 5, el nivel de
desempefio docente en la facultad de ciencias empresariales de la carrera de
negocios internacionales evaluados a los catedraticos pertenecientes a la
Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo es bueno (54%), el nivel de desempefio
docente es muy bueno (42%), finalmente el nivel de desempefio docente es regular
(4%).

Podemos concluir que en la evaluacion de la facultad de ciencias
empresariales de la carrera de negocios internacionales los catedraticos de la
Universidad Cesar Vallejo presentaron en mas de la mitad un desempefio docente

de bueno y muy bueno.
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Tabla 11

Estadistica de la dimension evaluacion por directivos de los
pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

docentes

x 3.21
o 0.48
o? 0.23

Fuente: Elaboracioén propia.

3.2 Estadisticas en la facultad de ciencias empresariales de la carrera de
marketing y direccion de empresas de la Universidad César Vallejo de

Chiclayo.

Tabla 12

Dimension carpeta docente virtual de los docentes de la carrera de marketing y

direccion de empresas pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

Valor Baremo n %
Deficiente [1-10] 5 33
Regular [11-14] 1 7
Bueno [15-18] 2 13
Muy bueno [19- 20] 7 47

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.
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Figura 6. Dimensidn carpeta virtual de los docentes.
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Tal como podemos evidenciar en la tabla 12 y la figura 6, en la dimension
carpeta docente virtual evaluado a los catedraticos pertenecientes a la Universidad
Cesar Vallejo — Chiclayo presentan un nivel de evaluacion muy bueno (47%),
ademas se presenta un nivel bueno (13%), presentan un nivel de evaluacién regular
(7%), finalmente los catedraticos presentaron un nivel de evaluacion deficiente
(33%).

En la dimension carpeta docente virtual la evaluacion de los catedraticos de
la carrera de marketing y direccion de empresas de la Universidad Cesar Vallejo
presentaron un resultado muy bueno, sin embargo, gran parte de la evaluacion fue

deficiente.
Tabla 13
Estadistica de la dimension carpeta docente virtual de los docentes de la carrera

de marketing y direccion de empresas pertenecientes a la Universidad Cesar
Vallejo, Chiclayo.

X 12.67
o 8.73
o? 76.24

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14

Dimension observacion de clase de los docentes de la carrera de marketing y

direccién de empresas pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

Valor Baremo n %
Deficiente [1-10] 0 0
Regular [11-14] 0 0
Bueno [15-18] 10 67
Muy bueno [19- 20] 5 33

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.
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Figura 7. Dimension observacién de los docentes.

Tal como podemos apreciar en la tabla 14 y la figura 7, en la dimensién
observacion de clase de los docentes evaluado a los maestros pertenecientes a la
Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo presentan un nivel de evaluacién de muy
bueno (33%), y bueno (67%).

El nivel de evaluaciébn de la dimension observacion de clase a los
catedréticos de la carrera de marketing y direccion de empresas pertenecientes a
la Universidad Cesar Vallejo present6 en su gran mayoria un resultado de bueno y

en menos proporcidn un nivel fue muy bueno.
Tabla 15
Estadistica de la dimensién observacion de clase de los docentes de la carrera de

marketing y direccion de empresas pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo,

Chiclayo.

18.20
1.08
1.17

LA xR

o
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16

Dimension evaluacién por estudiante de los docentes de la carrera de marketing y

direccion de empresas pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

Valor Baremo n %
Deficiente [1-10] 0 0
Regular [11-14] 0 0
Bueno [15-18] 15 100
Muy bueno [19- 20] 0 0

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.

e »

Deficdente Regular Busno Muy bueno

Figura 8. Dimension evaluacion por estudiante de los docentes.

Tal como podemos evidenciar en la tabla 16 y en la figura 8, en la dimensién
evaluacién por estudiante evaluado a los catedraticos perteneciente a la
Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo presentaron un nivel de evaluacién de bueno
(100%).

Concluimos que en la dimensién evaluacion por estudiante los catedraticos
de la carrera de marketing y direccidn de empresas pertenecientes Universidad

Cesar Vallejo presentan en su totalidad un nivel de desempefio docente bueno.
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Tabla 17

Estadistica de la dimension evaluacion por estudiante de los docentes de la carrera
de marketing y direccion de empresas pertenecientes a la Universidad Cesar
Vallejo, Chiclayo.

X 17.20
o 0.83
a? 0.69

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18

Dimension evaluacion por directivos de los docentes de la carrera de marketing y

direccién de empresas pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

Valor Baremo n %
Deficiente [1-10] 1 7
Regular [11-14] 1 7
Bueno [15-18] 10 67
Muy bueno [19- 20] 3 20

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.
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Figura 9. Dimension evaluacion por directivos de los docentes.

Segun podemos evidenciar en la tabla 18 y la figura 9, la dimensién
evaluacion por directivos evaluados a los catedraticos pertenecientes a la

Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo presentaron un nivel de evaluacion muy
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bueno (20%), seguidamente el nivel es bueno (67%), finalmente el nivel de

evaluacion es regular y deficiente (7%).

Podemos concluir que en la dimension evaluacion por directivos los
catedraticos de la carrera de marketing y direccion de empresas pertenecientes a
la Universidad Cesar Vallejo presentan un nivel de desempefio docente bueno en
su mayoria, por otra parte, el desempefio docente es deficiente en una menor

proporcion.

Tabla 19

Estadistica de la dimension evaluacion por directivos de los docentes

pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

X 16.68
o 2.67
o? 7.11

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20

Estadisticas en la facultad de ciencias empresariales de la carrera de marketing y

direccién de empresas de la Universidad César Vallejo de Chiclayo.

Valor Baremo n %
Deficiente [1-10] 0 0
Regular [11-14] 2 13
Bueno [15-18] 11 73
Muy bueno [19- 20] 2 13

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.
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Figura 10. Facultad de ciencias empresariales de la carrera de marketing y direccién de empresas.

Tal como podemos evidenciar en la tabla 20 y la figura 10, en la facultad de
ciencias empresariales de la carrera de marketing y direccion de empresas, el nivel
de evaluacion de los catedréaticos es muy bueno (13%), seguidamente es bueno
(73%), finalmente es regular (73%).

Concluimos que, en la facultad de ciencias empresariales de la carrera de
marketing y direccion de empresas, la evaluacion de los catedraticos de la
Universidad Cesar Vallejo en gran parte presento resultados de buen nivel, por otro

lado, y en menos proporcion el desempefio docente fue regular.

Tabla 21

Estadistica en la facultad de ciencias empresariales de la carrera de marketing y

direccién de empresas de la Universidad César Vallejo de Chiclayo.

x 16.21
o 2.61
a? 6.83

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Estadisticas en la facultad de ciencias empresariales de la carrera de

administracion de la Universidad César Vallejo de Chiclayo.

Tabla 22

Dimension carpeta docente virtual de los docentes de la carrera de administracion

pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

Valor Baremo n %
Deficiente [1-10] 5 33
Regular [11-14] 1 7
Bueno [15-18] 2 13
Muy bueno [19- 20] 7 a7

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.
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Figura 11. Dimension carpeta docente virtual.

Tal como se aprecia en la tabla 22 y la figura 11, la dimensién carpeta
docente virtual evaluado a los catedraticos pertenecientes a la Universidad Cesar
Vallejo — Chiclayo presentan un nivel de evaluacion muy bueno (47%),
seguidamente un nivel de evaluacion de bueno (13%), regular (7%), finalmente el

nivel de evaluacion fue deficiente (33%).

Se concluye que, en la dimensién carpeta docente virtual los catedraticos de
la carrera de administracion de la Universidad Cesar Vallejo presentaron un nivel
de desempefio docente muy bueno en casi la mitad de los catedraticos, sin

embargo, en un tercio de los docentes el desempeiio docente fue deficiente.
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Tabla 23

Estadistica de la dimension carpeta docente virtual de los docentes de la carrera
de administracion pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

X 16.21
o 2.61
a? 6.83

Fuente: Elaboracioén propia.

Tabla 24

Dimensién observacion de clase de los docentes de la carrera de administracion

pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

N ° Valor Baremo n %
1 Deficiente [1-10] 0 0
2 Regular [11-14] 0 0
3 Bueno [15-18] 10 67
4 Muy bueno [19- 20] 5 33

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.

50%
50%
40%:
0%
20%

10%

B

Defidente Regular Bueno Muy bueno

Figura 12. Dimension observacion de clase.

En la tabla 24 y la figura 11, evidenciamos que en la dimensién observacion
de clase se evalud a los catedraticos pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo
— Chiclayo obteniéndose un nivel de evaluacion muy bueno (33%), una evaluacion
de bueno (67%).
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Concluimos que evaluacion de la dimension observacion a los catedraticos
de la carrera de administracion pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo

presentaron un desempefio docente bueno en mas de la mitad de los catedréticos.

Tabla 25

Estadistica de la dimension observacion de clase de los docentes de la carrera de
administracion pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

I 18.20
o 1.08
a2 1.17

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26

Dimension evaluacién por estudiante de los docentes de la carrera de

administracion pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

N ° Valor Baremo n %
1 Deficiente [1-10] 0 0
2 Regular [11-14] 0 0
3 Bueno [15-18] 15 100
4 Muy bueno [19- 20] 0 0

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.
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Figura 13. Dimension evaluacion por estudiante.
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Tal como se puede evidenciar en la tabla 26 y la figura 13, el nivel de la
dimensién evaluacion evaluado a los catedraticos de la Universidad Cesar Vallejo

— Chiclayo presento un nivel de evaluacion bueno (100%).

Concluimos que el nivel de la dimensién evaluacidn de los catedraticos de la
carrera de administracion presentaron un desempefio docente en su totalidad de
bueno.

Tabla 27

Estadistica de la dimension evaluacion por estudiante de los docentes de la carrera
de administracion pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

X 17.20
o 0.83
a? 0.69

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28 Dimensién evaluacion por directivos de los docentes de la carrera de

administracion pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

N ° Valor Baremo n %
1 Deficiente [1-10] 1 7
2 Regular [11-14] 1 7
3 Bueno [15-18] 10 67
4 Muy bueno [19- 20] 3 20

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.
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Figura 14. Dimension evaluacion por directivos.
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Tal como se puede apreciar en la tabla 28 y la figura 14, la dimension
evaluacion por directivos evaluados a los maestros pertenecientes de la
Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo, presentan un nivel de evaluacién muy bueno
(20%), seguidamente presentaron un nivel de evaluacién de bueno (67%),
finalmente los maestros presentaron un nivel de evaluacion regular y deficiente
(7%).

Concluimos que la evaluacion de la dimension evaluacion por directivos a
los catedréticos de la carrera de administracion pertenecientes a la Universidad
Cesar Vallejo es buena en su mayoria, seguidamente el desempefio docente es

muy bueno y deficiente.

Tabla 29

Estadistica de la dimension evaluacion por directivos de los docentes de la carrera
de administracion pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

i 16.68
o 2.67
o? 7.11

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30

Estadistica en la facultad de ciencias empresariales de la carrera de administracion

de la Universidad César Vallejo de Chiclayo.

N ° Valor Baremo n %
1 Deficiente [1-10] 0 0
2 Regular [11-14] 5 33
3 Bueno [15-18] 7 47
4 Muy bueno [19- 20] 3 20

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.
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Figura 15. Dimension evaluacion por directivos.

Tal como podemos observar en la tabla 30 y la figura 15, en la facultad de
ciencias empresariales de la carrera de administracion los catedraticos
pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo presentaron un nivel de
evaluacion muy bueno (20%), seguidamente la evaluacién fue buena (47%),

finalmente la evaluacion regular (33%).
Se concluye que en la evaluacién de los catedraticos de la facultad de
ciencias empresariales de la carrera de administracién es bueno en su mayoria,

regular en menos proporcién y muy bueno en menos proporcion de catedraticos.

34 Estadisticas en la facultad de ciencias empresariales de la carrera de

contabilidad de la Universidad César Vallejo de Chiclayo.

Tabla 31

Dimension carpeta docente virtual de los docentes de la carrera de contabilidad

pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

N ° Valor Baremo n %
1 Deficiente [1-10] 3 9
2 Regular [11-14] 0 0
3 Bueno [15-18] 24 75
4 Muy bueno [19- 20] 5 16

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.

86



am

Deficiente Regular Bueno MUy busno

Figura 16. Dimension carpeta docente virtual.

Tal como evidenciamos en la tabla 31 y la figura 16, la dimension carpeta
docente virtual evaluados a los catedraticos de la Universidad Cesar Vallejo
presentan un nivel de evaluacion muy bueno (16%), seguidamente presentaron un

nivel de evaluacion de bueno (75%), y deficiente (9%).

Podemos concluir que en la evaluacion de la dimension carpeta docente
virtual de los catedraticos de la carrera de contabilidad pertenecientes a la
Universidad Cesar Vallejo presentan un desempefio docente bueno en la mayor
parte de los catedréticos, por otro lado, se obtuvé un desempefio docente deficiente

en menos proporcion.
Tabla 32

Estadistica de la dimensién carpeta docente virtual de los catedréticos de la carrera

de contabilidad pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

X 16.0
o 5.4
o? 28.9

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 33

Dimensién observacion de clase de los docentes de la carrera de contabilidad
pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

N ° Valor Baremo n %
1 Deficiente [1-10] 0 0
2 Regular [11-14] 0 0
3 Bueno [15-18] 32 100
4 Muy bueno [19- 20] 0 0

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.
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Figura 17. Dimension observacion de clase.

Tal como podemos apreciar en la tabla 33 y la figura 17, en la dimensién
observacién de clase evaluados a los catedraticos pertenecientes a la Universidad

Cesar Vallejo — Chiclayo presentaron un nivel de evaluacion de bueno (100%).

Concluimos que en la evaluacién de la dimensién observacién de clase los
catedraticos de la carrera de contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo evaluados
presentaron un desempefio docente bueno en su totalidad.

Tabla 34

Estadistica de la dimension observacion de clase de los docentes de la carrera de
contabilidad pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

X 17.0
o 0.2
o? 0.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 35

Dimensién evaluacion por estudiante de los docentes de la carrera de contabilidad
pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

N ° Valor Baremo n %
1 Deficiente [1-10] 0 0
2 Regular [11-14] 0 0
3 Bueno [15-18] 9 28
4 Muy bueno [19- 20] 23 72

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.

am Em

Deficients Regular Bueno MMuy busno

Figura 18. Dimension evaluacion por estudiante.

Tal como podemos observar en la tabla 35 y la figura 18, la dimensién
evaluacion por estudiante evaluado a los maestros pertenecientes a la Universidad

Cesar Vallejo presentan un nivel de evaluacién muy bueno (72%), y bueno (28%).

Podemos concluir que en la dimension evaluacion por estudiante los
catedraticos de la carrera de contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo
obtuvieron un desempefio docente muy bueno en la mayoria de ellos.

Tabla 36

Estadistica de la dimension evaluacion por estudiante de los docentes de la carrera

de contabilidad pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

X 18.6
o 0.5
a2 0.2

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 37

Dimension evaluacion por directivos de los docentes de la carrera de contabilidad

pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

N ° Valor Baremo n %
1 Deficiente [1-10] 3 9
2 Regular [11-14] 14 44
3 Bueno [15- 18] 6 19
4 Muy bueno [19- 20] 9 28

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.

10%%
5%
Deficientsa Regular Buerno Muy bueno

Figura 19. Dimension evaluacion por directivos.

Tal como podemos evidenciar en la tabla 37 y la figura 19, la dimension
evaluacion por directivos evaluados a los maestros pertenecientes a la Universidad
Cesar Vallejo — Chiclayo presenta un nivel de evaluacion muy bueno (28%),
seguidamente es bueno (19%), el resultado de la evaluacion fue regular (44%),

finalmente fue deficiente (9%).

Podemos concluir que la evaluacion de la dimensién evaluacién por
directivos a los catedraticos de la carrera de contabilidad de la Universidad Cesar
Vallejo obtuvieron un desempefio docente regular en una considerada cantidad de

catedraticos y se observa una menoria con desempeiio deficiente.
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Tabla 38

Estadistica de la dimension evaluacion por directivos de los docentes

pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo.

X 14.7
o 3.5
a? 12.4

Fuente: Elaboracioén propia.

Tabla 39

Estadistica en la facultad de ciencias empresariales de la carrera de contabilidad

de la Universidad César Vallejo de Chiclayo.

N ° Valor Baremo n %
1 Deficiente [1-10] 0 0
2 Regular [11-14] 3 9
3 Bueno [15-18] 28 88
4 Muy bueno [19- 20] 1 3

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.

104G
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Defidente Regular Bueno Muy bueno

Figura 20. Facultad de ciencias empresariales.

Tal como podemos evidenciar en la tabla 39 y la figura 20, en la facultad de
ciencias empresariales en la evaluacion de los catedraticos pertenecientes a la
Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo tuvieron una evaluacion de muy bueno (3%),
seguidamente los docentes presentaron una evaluacion bueno (88%), finalmente

el resultado de la evaluacion es regular (9%).
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Podemos evidenciar que, en la carrera de contabilidad de la facultad de
ciencias empresariales, los catedraticos obtuvieron un desempefio docente bueno
de casi la tercera parte del total de los catedraticos, sin embargo, se encontré un

nivel regular en una minoria de los catedraticos.

Tabla 40

Estadisticas en la facultad de ciencias empresariales de la carrera de contabilidad

de la Universidad César Vallejo de Chiclayo.

X 16.8
o 1.6
o2 2.5

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 Estadisticas en la facultad de ciencias empresariales de la Universidad

César Vallejo de Chiclayo, en la dimensidn carpeta docente virtual.

Tabla 41

Estadistica en la facultad de ciencias empresariales de la Universidad César Vallejo
de Chiclayo, en la dimension carpeta docente virtual.

N ° Valor Baremo n %
1 Deficiente [1-10] 11 20
2 Regular [11-14] 1 2
3 Bueno [15-18] 26 48
4 Muy bueno [19- 20] 16 30

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.
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Figura 21. Estadistica de la dimension carpeta docente virtual.
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Segun evidenciamos en la tabla 41 y la figura 21, la dimension carpeta
docente virtual presenta un nivel muy bueno (30%), seguidamente presenta un nivel
de evaluacion bueno (48%), regular (2%), finalmente el nivel de evaluacion de la
carpeta virtual es deficiente (20%).

Concluimos que, en la facultad de ciencias empresariales, la evaluacion de
los catedréaticos en la dimension carpeta docente virtual presentdé un resultado
bueno con respecto al desempefio docente, seguido de un desempefio muy bueno,

sin embargo, se evidencia una cantidad significativa deficiente.

Tabla 42

Estadistica en la facultad de ciencias empresariales de la Universidad César Vallejo

de Chiclayo, en la dimensién observacion de clase.

N ° Valor Baremo n %
1 Deficiente [1-10] 0 0
2 Regular [11-14] 0 0
3 Bueno [15-18] 41 76
4 Muy bueno [19- 20] 13 24

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.
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Figura 22. Estadistica de la dimensién observacién de clase.

Tal como podemos apreciar en la tabla 42 y en la figura 22, la evaluacion de
los catedraticos en la dimension observacion de clase es muy bueno (24%),

seguidamente es bueno (76%).
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Podemos concluir que el desempefio de los catedraticos en la dimension
observacion de clase es bueno, seguido de un nivel de desempefio docente muy

bueno.

Tabla 43

Estadistica en la facultad de ciencias empresariales de la Universidad César Vallejo
de Chiclayo, en la dimension evaluacion por estudiantes.

N ° Valor Baremo n %
1 Deficiente [1-10] 0 0
2 Regular [11-14] 0 0
3 Bueno [15-18] 28 52
4 Muy bueno [19- 20] 26 48

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.

60%

S0%%

30%%
20%

10%

e e

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

0%

Figura 23. Estadistica de la dimensién evaluacion por estudiante.

Tal como podemos apreciar en la tabla 43 y en la figura 23, la evaluacion de
los catedréticos en la dimensidn evaluacion por estudiantes es muy bueno (48%),

seguidamente es bueno (52%).

Podemos concluir que en la facultad de ciencias empresariales de la
Universidad Cesar Vallejo en la dimension evaluacién por estudiantes los
catedraticos presentaron un desempefio docente bueno, seguidamente el

desempefio docente fue muy bueno.
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Tabla 44

Estadistica en la facultad de ciencias empresariales de la Universidad César Vallejo
de Chiclayo, en la dimension evaluacion por directivos.

N ° Valor Baremo n %
1 Deficiente [1-10] 3 6
2 Regular [11-14] 11 20
3 Bueno [15-18] 28 52
4 Muy bueno [19- 20] 12 22

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.
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Figura 24. Estadistica de la dimensién evaluacion por directivos.

Tal como podemos apreciar en la tabla 44 y en la figura 24, la evaluacion de
los catedraticos en la dimensién evaluacion por directivos es muy bueno (22%),
seguidamente es bueno (52%), regular (20%), finalmente la evaluacion es
deficiente (6%).

Podemos concluir que en la facultad de ciencias empresariales de la
Universidad Cesar Vallejo los catedréaticos presentaron un nivel de desempefio
docente bueno, seguido de un desempefio muy bueno. Sin embargo, se pone en

evidencia desempefio docente regular y deficiente.
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Tabla 45

Estadistica en la facultad de ciencias empresariales de la Universidad César Vallejo
de Chiclayo por dimension.

Carreras x o a?
Carpeta docente virtual 15 6.6347 44.0188
Observacion de clase 18 0.9528 0.9079
Evaluacion por estudiantes 18 0.8822 0.7783
Evaluacion por directivos 16 2.9361 8.6206

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 46

Estadistica en la facultad de ciencias empresariales de la Universidad César Vallejo

de Chiclayo.
N ° Valor Baremo n %
1 Deficiente [1-10] 0 0
2 Regular [11-14] 6 11
3 Bueno [15-18] 34 63
4 Muy bueno [19- 20] 14 26

Fuente: Docentes de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.
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Figura 25. Estadistica de la facultad de ciencias empresariales de la Universidad Cesar Vallejo.

Tal como podemos apreciar en la tabla 46 y la figura 25, se evidencia que la
evaluacion de los catedréaticos en la facultad de ciencias empresariales es muy
buena (26%), seguidamente es bueno (63%), y el nivel de evaluacién es regular
(11%).
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Podemos concluir que en la facultad de ciencias empresariales mas de la
mitad de los catedraticos presentaron un nivel de desempefio bueno, empero

también se evidencia una menoria con desempefio regular.

Tabla 47

Estadisticas en la facultad de ciencias empresariales de la Universidad César

Vallejo de Chiclayo.

X 17
o 1.9917
a? 3.9669

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. DISCUSION

Los catedraticos de la Universidad Cesar Vallejo de la carrera de negocios
internacionales en su mayoria presentan un nivel de evaluacion muy bueno con
respecto a la dimensién carpeta virtual, por otro lado, un tercio de los catedraticos
fue evaluado como deficiente, ademas, El nivel de evaluacion de la facultad de
ciencias empresariales de la carrera de negocios internacionales presentdé en mas
de la mitad un desempefio docente de bueno y muy bueno. Caso muy diferente al
encontrado por Mairena (2015) en su investigacién “Acompafamiento pedagdgico
y desemperio de los docentes noveles en los departamentos de fisica y tecnologia
educativa de la facultad de educacion e idiomas” (p. 1) llegé a la conclusion que los
docentes no estan satisfechos con el acompafamiento pedagogico que se llevan

en el Departamento de Fisica y Tecnologia Educativa.

Los catedréticos de la Universidad Cesar Vallejo de la carrera de marketing
y direccidn de empresas en la dimension carpeta docente virtual presentaron un
resultado muy bueno, sin embargo, gran parte de la evaluacion fue deficiente,
seguidamente, la dimensién observacion de clase fue evaluada como buena, en la
dimension observacién de clase presenté en su gran mayoria un resultado de
bueno y en menos proporcion un nivel fue muy bueno. Finalmente, el nivel de la
facultad de ciencias empresariales de la carrera de marketing y direccion de
empresas en gran parte presento resultados de buen nivel, por otro lado, y en
menos proporciéon el desempefio docente fue regular. Para (Campoverde, 2014),
en su investigacion “Desempefio docente en el proceso de ensefianza aprendizaje
en el nivel de Educacién Basica de la Unidad Educativa Belisario Quevedo de la
ciudad de Puijili, provincia de Cotopaxi, Afo lectivo 2013-2014” (p. 1), llegé a
concluir que, se implica un papel importante el desempeiio docente en los procesos
de ensefianza aprendizaje en la institucion, ya que es imprescindible dentro de los
procesos de formacion académico en referencia a los ambitos de gestion legal,

liderazgo, planificacion del aprendizaje y comunicacion.

Los catedréticos de la facultad de ciencias empresariales de la carrera de

administracion de la Universidad Cesar Vallejo presentaron un nivel de desempefio
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docente muy bueno en casi la mitad de los catedraticos de la dimension evaluacion
por directivos, sin embargo, en un tercio de los docentes el desempefio docente fue
deficiente. Para (Ortiz, 2014) en su investigacion titulada, “El liderazgo pedagdgico
en los procesos de gestion educativa en los centros de educaciéon béasica: Juan
Ramén Molina, las Américas Nemecia Portillo y José Cecilio del Valle, Municipio
del distrito central” (p. 1), llegd a concluir que, que el liderazgo pedagdgico en el
proceso de gestion educativa, son de vital importancia en la planificacion, para
llevar a cabo la transformacion e innovacion, y la mejorar el aprendizaje en los

estudiantes.

Los catedréticos de la facultad de ciencias empresariales de la carrera de
contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo presentan un desempefio docente
bueno en la mayor parte de los catedraticos, por otro lado, se obtuvé un desempefio
docente deficiente en menos proporcion, en la dimension carpeta docente virtual.
Por otra parte, la dimension evaluacion por directivos obtuvieron un desempefio
docente regular en una considerada cantidad de catedraticos y se observa una
menoria con desempefio deficiente. Para (Bujaico, 2015) en su investigacion
titulada “Evaluacion del desempeio docente y su relacion con el rendimiento
académico de los estudiantes del primer afio en la Facultad de Agropecuaria y
Nutricion de la Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzman y Valle,
Chosica - 2012” (p. 1), llegdé a concluir que, existe un nivel de relacion entre la
evaluacion del desempefio docente y el rendimiento académico de los estudiantes,
ademas del nivel de relacion entre dominio tecnoldgico y el rendimiento académico

de los estudiantes.

El nivel de evaluacion en la facultad de ciencias empresariales de la
Universidad Cesar Vallejo presentaron un nivel de evaluacion de bueno, empero
también se evidencia una menoria con desempefio regular. Para (Conslla &
Pimentel, 2015), en su estudio titulado, “Liderazgo directivo y el desempefio
docente en la facultad de ciencias empresariales de la Universidad Nacional de
Huancavelica, periodo - 2015” (p. 1), concluy6 de la existencia directa y significativa

entre la gestion pedagogica y el desempefio docente.
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V. CONCLUSIONES

Se concluy6 que, los catedréaticos de la Universidad Cesar Vallejo de la
carrera de Negocios Internacionales un tercio de los catedraticos fue evaluado

como deficiente.

Se concluy6 que, los catedraticos de la Universidad Cesar Vallejo de la
carrera de Marketing y Direccion de Empresas en la dimensidn carpeta docente
virtual presentaron un resultado muy bueno, sin embargo, gran parte de la
evaluacion fue deficiente, seguidamente, la dimensién observacién de clase fue
evaluada como buena, en la dimension observacion de clase present6 en su gran
mayoria un resultado de bueno y en menos proporcion un nivel fue muy bueno.
Finalmente, el nivel de la facultad de ciencias empresariales de la carrera de
marketing y direccién de empresas en gran parte presento resultados de buen nivel,
por otro lado, y en menos proporcion el desempefio docente fue regular.

Se concluy6 que, los catedraticos de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la carrera de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo presentaron un nivel
de desempefio docente muy bueno en casi la mitad de los catedraticos de la
dimensién evaluacion por directivos, sin embargo, en un tercio de los docentes el

desemperfio docente fue deficiente.

Se concluyé que los catedréticos de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la carrera de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo presentan un
desempefio docente bueno en la mayor parte de los catedraticos, por otro lado, se
obtuvé un desempefio docente deficiente en menos proporcion, en la dimension
carpeta docente virtual. Por otra parte, la dimensién evaluacion por directivos
obtuvieron un desempefio docente regular en una considerada cantidad de
catedraticos y se observa una menoria con desempefio deficiente.

Se concluyé que, el nivel de evaluacion en la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Cesar Vallejo presentaron un nivel de evaluacion

de bueno, empero también se evidencia una menoria con desempefio regular.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Universidad Cesar Vallejo aplicar el Modelo de Gestion
Educativa para mejorar el desempefio docente en la facultad de ciencias

empresariales de la Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.

Se recomienda a la Facultad de Ciencias Empresariales establecer un plan
de capacitacion docente en funcion las evaluaciones de desempefio de cada
facultad para lograr el cambio pedagdgico que permita educacion superior de
calidad.

Se recomienda a cada Direccién de Escuela de la Facultad de Ciencias
Empresariales promover el desarrollo de diplomados o talleres sobre el liderazgo
directivo del personal docente, para fortalecer el desempefio docente a partir de la

gestién administrativa.
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VII. PROPUESTA

Modelo de gestion educativa para mejorar el desempefio docente en La Facultad De Ciencias Empresariales De La
Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo.

— — — . —> —
[ ETAPAS DE LA PROPUESTA Jlﬁ
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Figura 26. Modelo de gestién educativa propuesto.
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6.1Generalidades

Institucién: La Facultad De Ciencias Empresariales De La Universidad
Cesar Vallejo — Chiclayo.

Investigador: lke Collantes Palomino.

Mision: “Formar profesionales idéneos con sentido humanista y cientifico,
productivos, competitivos, creativos y comprometidos con el desarrollo
socioeconémico del pais, constituyéndose en un referente innovador y de

conservacion del medio ambiente” (Universidad Cesar Vallejo [UCV], 2016, parr. 1).

Vision: “Al 2021 la Universidad César Vallejo sera reconocida como una
institucion innovadora que forma emprendedores con responsabilidad social” (UCV,
2016, parr. 2).

Valores: “Los siguientes valores identifican a nuestra institucion y le otorgan
presencia dentro de la sociedad: Libertad - Verdad - Honestidad - Justicia - Respeto
- Solidaridad - Responsabilidad - Democracia - Innovacion - Emprendimiento —
Competitividad” (UCV, 2016, parr. 3).

6.2 Diagrama del modelo
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Figura 27. Modelo de gestién educativa propuesto.
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6.3 Politica de Calidad y objetivos de la calidad de la facultad

Politica de calidad: La Facultad De Ciencias Empresariales De La
Universidad Cesar Vallejo — Chiclayo asume el compromiso de realizar la
implementacion y mejora continua del sistema de gestion de calidad, garantizando
un servicio educativo orientado al desarrollo profesional de los estudiantes en

funcion a los requerimientos de las organizaciones y la sociedad.

Objetivos de la calidad: Los objetivos de calidad de la Facultad De Ciencias
Empresariales son. — (a) Lograr en un afio el 80% de satisfaccion de estudiantes.
(b) Lograr un buen desempefio en formacién profesional e investigacion. (c) Contar
con docentes 100% capacitados, actualizados y comprometidos. (d) Garantizar el
100% del presupuesto que necesita la Facultad de Ciencias Empresariales de la

Universidad Cesar Vallejo.
6.4 Componentes del capital humano
En el proceso académico — administrativo para desarrollar el desempefio se

observan dos componentes de capital humano los docentes y los estudiantes de
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Cesar Vallejo (Figura 28).

Facultad de Ciencias Capital
Empresariales humano

Estudiantes

Componentes Docentes

Calldad

Desempefio

f
1 1
1

Figura 28. Componentes del capital humano

6.5 Factores del desempefio docente

En la figura 29 se observa que este factor esta constituido por tres puntos
criticos de evaluacion: Social (ser + estar). — a partir de la satisfaccion de los
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estudiantes, Personal (saber). — a partir de la calidad de su carpeta y Profesional

(saber hacer). - a partir del desemperio en aula.

Facultad de Ciencias Capital
Empresariales humano

Componentes Docentes

Calidad

Puntos criticos Satisfacion Desempefio

Figura 29. Puntos criticos de evaluacion del desempefio docente.

6.6 Elementos del estudiante

En la figura 30 se puede observar que este factor esta constituido por tres

elementos: satisfaccion, seleccién y seguimiento.

Facultad de Ciencias Capital
Empresariales humano

Componentes Estudiantes

Puntos criticos Satisfacion Seleccidn Seguimiento

Figura 30. Puntos criticos de evaluacion del estudiante.

Satisfaccion: Al igual que en el caso de los docentes; en este caso se
fundamente en los modelos mentales de las personas, como son los paradigmas,
creencias, disposicion y animo que condicionan la percepcion que los individuos

sobre su entorno.
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Seleccion: Hace referencia a la calidad de los alumnos entrantes que seran

parte de los procesos.

Seguimiento: El seguimiento externo que se hace del egresado y el

seguimiento interno, con los datos histéricos del alumno de pregrado.

6.7 Mapa estratégico
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Figura 31. Mapa de estrategias.
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6.8 Gestion estratégica propuesta para la Facultad de Ciencias Empresariales

Meta primaria a nivel cliente: Lograr en 1 afio un 80% de satisfaccion de

los estudiantes.

Estrategia: Orientacion en el desempeiio profesional e investigacion.

Tabla 48

Inductor e indicador de la estrategia

Inductor Indicador

Aumentar la satisfaccion Nivel de satisfaccion
Aumentar la demanda de egresados Demanda de egresados
Aumentar la posibilidad de inserciéon Empleo seguro

laboral

Formacion integral Quejas de instituciones
Reduccién de quejas por escuela Quejas de los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

Meta primaria a nivel procesos internos: Lograr un buen nivel de
desempefio en formacion profesional, investigacion, proyeccion social y gestion

administrativa.

Estrategia: Gestionar alianzas estratégicas.

Tabla 49

Inductor e indicador de la estrategia

Inductor Indicador
Incrementar el nivel académico - profesional Nivel académico
Aumentar la demanda Demanda de postulantes

Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia: Publicacion cientifica docente - estudiante.
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Tabla 50

Inductor e indicador de la estrategia

Inductor Indicador

Dar visibilidad académica a las Numero de publicaciones
investigaciones docente

Mejorar la calidad de las investigaciones Calidad de investigaciones
cientificas

Aumentar la participacion con Cantidad de participantes
investigadores locales, nacionales e nacionales e internacionales

internacionales
Fuente: Elaboracién propia.

Estrategia: Difusion de los trabajos de proyeccién social y académica de la
facultad.

Tabla 51

Inductor e indicador de la estrategia

Inductor Indicador
Incrementar el acercamiento social NUmero de casos
Compromiso social Numero de casos

Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia: Implementar sistemas de informacién en la facultad integrados
a todas las escuelas.

Tabla 52

Inductor e indicador de la estrategia

Inductor Indicador

Reducir el tiempo de la atencién Tiempo de atencion
Aumentar la Integracion de la informacion Tiempo de proceso
Disminuir quejas Cantidad de quejas

Fuente: Elaboracion propia.

Meta primaria a nivel aprendizaje y crecimiento: Contar con 100% de
docentes capacitados, actualizados y comprometidos.

Estrategia: Programas de capacitacion.
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Tabla 53

Inductor e indicador de la estrategia

Inductor

Indicador

Aumentar estrategias de ensefianza —
aprendizaje

Aumentar el nivel académico
Desarrollar capacidades

Aumentar el compromiso

Satisfaccion del estudiante

Nivel académico
Nivel de desempefio
Nivel de compromiso

Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia: Fortalecimiento de la cultura organizacional.

Tabla 54

Inductor e indicador de la estrategia

Inductor

Indicador

Aumentar el compromiso
administrativo

Reducir el estrés

Aumentar identificacion con la facultad
Desarrollar el trabajo en equipo

Compromiso administrativo

Nivel de estrés
Nivel de identificacion
Nivel de identificacion

Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia: Implementacion de infraestructura tecnolégica.

Tabla 55

Inductor e indicador de la estrategia

Inductor

Indicador

Hacer el trabajo mas facil
Evitar la demora
Reducir procesos redundantes

Tiempo del proceso
Tiempo de la atencién
Tiempo del proceso

Fuente: Elaboracion propia.

Meta primaria a nivel financiero: Confirmar el 100% del presupuesto de la

Facultad de Ciencias Empresariales.

Estrategia: Desarrollar alianzas estratégicas de capacitacion y desarrollo.
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Tabla 56

Inductor e indicador de la estrategia

Inductor Indicador

Reducir los recursos necesarios en Presupuesto de capacitacion
capacitacion docente y administrativa

Reducir los recursos en centro de Ahorro por convenio
practicas y bolsa de trabajo

Aumentar el presupuesto Ahorro por convenio

Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia: Promover incubadora de negocios.
Tabla 57

Inductor e indicador de la estrategia

Inductor Indicador
Disminuir necesidad de presupuesto Ingreso en nuevos soles
Disminuir centros de practica Ahorro

Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia: gestibn del presupuesto de la Facultad de

Empresariales.

Tabla 58

Inductor e indicador de la estrategia

Ciencias

Inductor Indicador
Aumentar posibilidades de Ingreso en nuevos soles
presupuesto

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Modelo de gestién educativa para mejorar el desempefio docente en la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo - Chiclayo, 2016

Problema

Objetivo

Variable

Tipo de Disefio

Poblacion y muestra

Técnica e instrumento

¢En qué medida
la propuesta de

un modelo de
gestiéon
educativa
mejorara el
desempefio
docente en la
facultad de
ciencias

empresariales de
la  Universidad
César Vallejo —
Chiclayo, 2016?

Objetivo general.

Proponer un modelo de gestién educativa para mejorar
el desempefio docente en la facultad de ciencias
empresariales de la Universidad César Vallejo -
Chiclayo, 2016.

Objetivos especificos.

1. Diagnosticar el desempefio docente en la facultad de
ciencias empresariales de la Universidad César Vallejo
— Chiclayo, 2016.

2. Disefiar un modelo de gestion educativa para mejorar
el desempefio docente en la facultad de ciencias
empresariales de la Universidad César Vallejo -
Chiclayo, 2016.

3. Elaborar un modelo de modelo de gestién educativa
para mejorar el desempefio docente en la Universidad
César Vallejo — Chiclayo, 2016.

VI: Independiente X=

Modelo de gestion
educativa
VD: Dependiente Y=

Desempefio docente

Tipo de investigacion.

El presente informe de
investigacion fue tipo
propositivo (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010).
Porque se realizd un
diagnéstico del desempefio
docente, para  finalmente

proponer un modelo de gestion
educativa.

Disefio de la investigacion.
El presente informe de

investigacion fue de disefio no
experimental transaccional

Poblacion. - La
poblacion esta
constituida por todos los
docentes de la Facultad
de Ciencias
Empresariales
perteneciente a la
Universidad César
Vallejo — Chiclayo.

Muestra. - La muestra
censal fue de 54
docentes de la Facultad
de Ciencias
Empresariales
perteneciente a la
Universidad César
Vallejo — Chiclayo.

Técnica

Observacion

Instrumento

Prueba estandarizada
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12. Las actividades de proceso, fomentan el uso de diferentes fuentes de informacion.

13. Las actividades de proceso, consolidan /sistematizan la informacidn obtenida

14. Las actividades de proceso, propician la puesta en practica de los nuevos aprendizajes

15. Las actividades fimales. propician acciones de aplicacion del aprendizaje a nuevas situaciones

16. Las actividades fimales, utilizan técnicas e instrumentos de evaluacidn.

17. La seleccion de los medios y materiales estan alineados al desarrollo de capacidades

18. La sesion de aprendizaje contempla acciones de investigacidn formativa (*)

19. Dosifica adecuadamente el tiempo (**#)

20. La bibliografia propuesta estd actualizada

21. La secuencia metodolagica es coherente con lo establecido en la sesion de aprendizaje.

PUNTAIE ALCANZADD [***)

{*) Experienclas curriculares de Investgacidn formiatisva
{**] Experlenclas curriculares gue nNo comesponden a Investigacken formativa
{***}81 equivake 3 un punta (1) ¥ MO sguivale 3 cero puntos [0}
0-10 Deficente 11-14 Regular 15-18 Bueno 19-20 Muy Bueno
Observaciones:

Vicemeciorado Académica/Direcoon

Elabord Rewisd Regreseniante de la Direccidn Aprobd

de Talemio Humano

Riexcior

NOTA: Cumiquier documento impreso diferente del origimal, p cualguier archivo slectrdnico gue s2 encuendren fiera de o

Intranet LACV serdn considerodos como COPTA MO CONTROLADA.
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RESOLUCION DE VICERRECTORADQ ACADEMICO N.° 014-2017-UCV/VA
Lima, 3 de abril de 2017
ANEXO 1

Cuestionario A: Evaluacién por directivos

Los docentes constituyen el capital principal de las universidades de éxito; por tal
motivo, la busqueda de un dptimo desempefio resulta fundamental. Desde esta

perspectiva, nos interesa recoger su apreciacién con relacién a las actividades que
realizan sus docentes.

Agradecemos que responda este cuestionario con honestidad.

fTEMS Casi|Regular-|  Casi

Nunca J I Siempre
nunca | mente | siempre

Asiste y participa en las reuniones donde se
discuten ‘temas relacionados con la actividad
educativa.

Muestra uha mejora continua en el desarrollo de
sus.experiencias curriculares.
“| Demuestra puntualidad en el ingreso  de
informacién al campus virtual.

Produce libros, articulos o tra bajos de investigacién
que son utilizados en las clases de Iz carrera.
Participa con sus estudiantes en labores de 7

S proyeccion  social, extensién universitaria o
investigacién.

6 Cumple las horas de clase programadas por la
Universidad

A Evalda con objetividad el aprendizaje de los
estudiantes.

Muestra un comportamiento respetuoso que
favorece Ia convivencia con los demas.

Resuelve con justicia los reclamos presentado sobre
las calificaciones de [as evaluaciones,

Demuestra coherencia entre Sus pensamientos y
sus acciones.

Asiste y participa en las reuniones donde se
discuten temas relacionados con |a actividad

educativa. _L
TOTAL

0 - 10 Deficiente 11- 14 Regular 15 - 18 Bueno 19 - 20 Muy bueno

L1

LIMA NORTE  Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343 Ny

LIMA ESTE  Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juzn de Lurigancho Tel.{(+511) 200 9030 Ans.:25184gina 3 de 11
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAD . Av Argentina 1795 Tel.(+511) 202 4342 Anx.: 2650.
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Cuestionario B: Evaluacién por estudiantes

Los docantes constituyen el capltal principal de las universidades de éxito; por tal
motivo, la busqueda de un Optimo desemperio resulta fundamental. Desde esta
perspectiva, nos interesa recoger tu apreciacion con relacion a las actividades que
realizan tus docentes.

Agradecemos gue respondas esis cuestionario con honestidad.

Ne ITEMS NG sl ]
d
METODOLOGIA
N1 [Exponeel contenldo del sflabo el primer dia de clase,
L c Casi 'Regular-| Casi |_
e fLoF R frems Nines |- biisiia siempre | S1eMPre
/1 2 Desarrolla sus sesiones refacionando el contenido

Augvo con lo que ya consaco.

3 Desarrollz  1a3s  sesiones motivando que mis
companeros y yo participemos de manera setiva. !

3 Sus clases de reladonsn con lo que necesito aplicar

&n mi viga prefesional o personal.

S |Incorpora temas de actualicad en sus clases,

6 Aborda casos pricticos extraldes del ejercicio

prefesional, |

Evidencia que estd sctyalizade Yy sS& capacita

] 7 | constantemente en lo refaclonado con I3 experiencia
currlcular.

RECURSOS EDUCATIVOS

8 | Comunica en forma dara y eficiente sus clasas,
futlllu en clase tecnologlas de I3 Infermadén v
| comunicacidn [olog, videos, etc.).

10 | Utiliza los recursos del campus virtual

PRODUCCION INTELECTUAL

44 (Utiliza contenidos, ejempios y otros dates en sus

" | clases Indiesndo |a procedencis de sus autores,

12 Logra despertar mi interes par la Investigacidn
clentifica.

LIMA NORTE  Av. Alfredo Hendiola 6232, Los Olivos, Tel:(~511) 202 4342 Fas {+517) 202 4243

are VESTE Aw.del Parque 840, U Canto Rey, Som Juan de Lurlgancho TeL#2611) 200 9030 anx251PdgIna 5 ce 11
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel,: (+517) 200 9030 Anx. 8184

CALLAD | Ay Argenting 1795 Tel 4+4211) 202 4242 Anx- 2650,
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D (8] C * 01
Lima. 3 de abrll de 2017
. I Casi rmﬂlﬁt- c‘ﬂ
N mems Nunca sy e | siempre | SiEMPre

| EVALUACION

’ 13 | Refuerza constantemente nussiro aprendizaje.

1e Emplea Instrumentos de evaluacion pers recoger
informacion de os aprendizajes.

15 Entrega  puntualmente los resultados de |35
evaluaciones,
ACTITUD

5 |Resoeta Jas horas de clase programadas en la
Universidad {Respeto).
B Evalda con objethvidas sl aprendiaje de los
estudiantes (Honestidad),
Muestra un comgortamiento respetucso  que
favorece la convivencia con los demss (Tolerancia).
Resuelve cor Justicia los reclamos presentade sobre 25K
125 calificaciones de las evaluaciones (Justicia),
Muestra coherencla entre sus pensamientos y sus
accionas (Verdad),

TOTAL

0 - 10 Deficiente 11-14 Regular 15 - 18 Bueno 18- 20 Muy bueno

LIMA NORTE  Av. Afredo Mendiols 6232, Los Ofives. Tl o 517) 202 4342 Fax o813} 202 €343

are TE Au del Pargue 540, Utk Canta R San Juan de Lurigancho Tk (+511) 200 8030 Ane 251780108 8 de 14
ATE Caretesa Central Km 82 Tel.: (5111 200 8330 Anx. 8184

CALLAD . Av. Amentina 1795 Tel (+511) 202 4342 Amx - 2650
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UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PROCEDIMIENTO

Codigo
Version

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DOCENTE Pagina

Fecha

: PS-PR-03.02
; 05

© 14-12-2016
: 1de6

Objetivo

Establecer los lineamientos para evaluar el desempefio del personal docente de la Universidad César Vallejo.

Alcance

Aplica al personal docente de la Universidad César Vallejo. Inicia con la preparacion y aprobacion de cronograma e instrumentos de evaluacion y
termina con la elaboracion del reporte general como insumo para el procedimiento capacitacion del personal.

No aplica para el ciclo especial de verano.

Quedan excluidos de este procedimiento los docentes de tutoria, actividades integradoras y los jefes de practica.

Documentos de referencia

Norma ISO 9001:2008 requisito 6.2

Descripcion del Procedimiento

N° Actividad Descripcién Responsable Registros
* Designar anualmente la Comision de evaluacion del | vicerrectorado Académico|  reselucion de
T——— desempefio docente (CEDD). vicerrectorado
1 aprobacion de
cronograma e = Elaborar los instrumentos y el cronograma de evaluacion del
instrumentos desempefio docente con periodos para las 4 dimensiones
(Evaluacion de la Carpeta Docente Virtual, Evaluacion de la CEDD
——— observacion de clase, Evaluacion por estudiantes y Evaluacion
Ao\ por directivos) y presentarlo al Vicerrectorado A i
SN >
E(SEA \
Z;\\yfvl’f‘i\:‘:\::?”,no | = ,:" = /I LLK L 4
\ Al ¢ >, |\
A = 2 S
Elabord | Vicerreclorado Asadémico, eccit% de [/ Revisd R&s/ne\/

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electronico que se encuentren fuera de la Intranet UCV serén considerados como COPIA NO CONTROLADA.




U CV PROCEDIMIENTO Cédigo : PS-PR-03.02
Version : 05
UNIVERSIDAD . 3¢ Fecha : 14-12-2016
CESAR VALLEJO EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DOCENTE Pagina : 2de6
N° Actividad Descripcion Responsable Registros
= Aprobar los instrumentos y cronograma de evaluacién y remitirlo
a los Directores Académicos, Decanos, Directores de
programas, Director de posgrado, Directores de escuela, Jefes | | ,. : “Resolucién de
de programa, Jefes de posgrado, Direccion y jefaturas de Viesmractorado, Academico vicerrectorado”
Gestion del Talento Humano y Direccion de Tecnologias de
Informacion para su implementacion
= Solicitar a la Direccion de Tecnologias de la Informacion colocar CEDD/
los instrumentos de evaluacion de desempefio docente en el | Direcciéon de Tecnologias | Correo electrénico
Sistema y habilitarlo segun cronograma de aplicacion de la Informacion
= Elaborar el cronograma de monitoreo docente en Director de Escuela / F"?r-o’r)yi-’::r;fd?
correspondencia a las fechas establecidas en el cronograma de | Jefe de Programa / Jefe Mof?it ore0
evaluacion del desemperio docente de la escuela de posgrado x
Docente
Director de Escuela /
Eomiinbacbndsial Comunicar al personal docente el cronograma de evaluacion, Jefe de Programa / Jefe “Listas de
2 Evaliasian sus responsabilidades, el modelo de evaluacion y los | de la escuela de posgrado | asistencia o correo
instrumentos de evaluacion a utilizarse. / electronico”
Marketing
= Monitorear el cumplimiento del registro en el sistema de los
contenidos de la Carpeta Docente Virtual segun cronograma.
La primera revision es formativa y permitira capacitar al
Evalusicién ds la docente, la segunda r.evnsusn determina la ca.llflcacndm. ot Eied FO2-PE-PRAUSIR
3 Carpeta Docente La carpeta docente virtual se evalia en funcion a: Jofsde Programiad Jefe “Evaluacién de
Virtual - Cargado del disefio de |a sesion de aprendizaje, secuencia de la escual ag de posgrado | Carpeta Docente
metodologica, materiales informativos, instrumentos  de Virtual”
evaluacion, anexos, control de asis registro de
calificaciones. FARTEDEN
- Gohesencna mterna de la sesi6 dE aprenduzajé\*(solo de
una-s| alea m |
Elabord RProseatapie K Direccion

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electronico que se encuentren fuera de la Intranet UCV serdn considerados como COPIA NO COI/T ROLADA.



U CV PROCEDIMIENTO Cédigo : PS-PR-03.02
Version : 05
UNIVERSIDAD % - Fecha : 14-12-2016
CESAR VALLEJO EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DOCENTE Pagina : 3de6
N° Actividad Descripciéon Responsable Registros
= Registrar en el sistema los resultados de la evaluacién de la Directirde Essupla { Reporte del

Carpeta Docente Virtual

Jefe de Programa / Jefe
de la escuela de posgrado

sistema

Evaluacion del
4 desempefio
docente en clase

= Supervisar al docente en el desarrollo de las sesiones de
aprendizaje, segun el cronograma de monitoreo. La primera
visita es formativa y permitira capacitar al docente, la segunda
visita determina la calificacion.

Director de Escuela /
Jefe de Programa / Jefe
de la escuela de posgrado

F03-PS-PR-03.02
“Evaluacioén de la
observacion de
clase”

= Registrar en el sistema los resultados de la observacion de
clase.

Director de Escuela /
Jefe de Programa / Jefe
de la escuela de posgrado

Reporte del
sistema

Evaluacion por
5 estudiantes y
directivos

= Aplicar seguin cronograma, los instrumentos de evaluacion para
estudiantes y directivos a través del sistema.

Estudiante / Director de
Escuela /
Jefe de Programa / Jefe
de la escuela de posgrado

= Supervisar el desarrollo de las encuestas por los estudiantes.

Director de Escuela /
Jefe de Programa / Jefe
de la escuela de posgrado

Consolidacion de

5 resultados y
elaboracion del

reporte general

= Consolidar los resultados por docente, obtenidos a través de
los resultados de la evaluacién de la Carpeta Docente Virtual,
de la evaluacion de la observacion de clase y de las
evaluaciones por estudiantes y directivos a través de las
encuestas.

Direccion de Tecnologias
de Informacion

Reporte del
sistema
“Resultados de la
evaluacion del

T
w/\ma@,

S
& &)

/ " g
Ceslll /Cc‘/M

= La consolidacion de los datos se ejecutara automaticamente a dzzzz&zﬁo
través del sistema

= Analizar los resultados obtenidos y el
dela-eyaluacion realizada con su re tivo plan oﬁmejoras.

]

umveksinas P
CERAR vt O ¥
By

démico/Direccion.de /-
et

9 Y
Reaaatanigaé Direccien

|» Revisd

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electronico que se encuentren fuera de la Intranet UCV serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA.
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U cv PROCEDIMIENTO Cédigo : PS-PR-03.02
Version : 05
UNIVERSIDAD " .. Fecha : 14-12-2016
CESAR VALLEJO EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DOCENTE Pagina : 4de6
N° Actividad Descripcién Responsable Registros
B S . L Director de Escuela /
ﬁzq;n:;rsel informe al Director Académico junto al plan de Jefe de Programa / Jefe
! de la escuela de posgrado
- ‘ Director de Escuela /
:)elta:lc?aglﬁ"; gﬁtr;] Lciagndocentes el resultado obtenido para su Jefe de Programa / Jefe Sicis dereuia
de la escuela de posgrado
Direccion / Oficina de
= Archivar los resultados por docente en su carpeta personal Gestion del Talento
Humano
= Elaborar el informe de desempefio docente y el plan de
mejoras de la sede o filial considerando las necesidades
comunes segun informes presentados por los Directores de
Escuela, Jefes de Programa y Jefes de la escuela de posgrado,
remitirlo al Vicerrectorado Académico, a la Direccion de Director Académico Correo electrénico
posgrado, a las Direcciones de programa y a las Decanaturas.
Adicionar al envio los informes y planes de mejoras
presentados por los Directores de Escuela, Jefes de Programa
y Jefes de la escuela de posgrado segun corresponda.
= Elaborar el informe de desempefio docente de la facultad, del Decano / Director de
programa o del posgrado segun corresponda y remitirlo al programa académico / Informe
Vicerrectorado Académico. Director de posgrado
7 Archivo = Imprimir los resultados de la evaluacién por competencias y Direccion /Oficina “File del
archivarlos en cada file del personal docente. Recursos Humanos docente”
\1:7 e
2 )
G e /); s
Elaboro ca m'(:fg_"/ de | Reviso | Wl Reclo(/ ‘

NOTA: Cualquierﬁocumento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren fuera de la Intranet UCV serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA.
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5. Flujograma

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DOCENTE

Comision de evaluacion del Desempefio
ocente Int

Vicerrectorado Académico h

Direccitn de Tecnologlas de la

Director de Escuela /
Jefe de Programa / Jefe de la escuela de posgrado

Diroctor de Escusla /
1

Estuciants / Drector de Escusls /
ogr

Designar -
Comision de evauaciin del -—
desempefio docente

Resobicitn @ Vicerrect rado.

Aprobar los nstrumentos*

Elaborar 108 mns¥umentos y el cronograma
de del docente con

periodos para las 4 dimensiones y
al

evaluacion y remitirlo para
su Implemertacion

01 P00 02
“Cronogmma de Mormkreo Docarts”

posgrado

avinics
o
| Solicitar a la Direccién de Tecnologias de la Habilitar ios instrumentos de Elaborar el conograma de montoreo Comunicar d perscnal docente el
ovahacion|
m colocar los de Ll e docente en corrospondencia o asfechas | ol ‘cronograma de evaiacion, sus
Sistema Seg0n cronogmmes da aploscide evaluacion del docents y los ins¥umentos de evaluackon a utizarse.

Monitorear el cumplimiento del registro en el
sistema de los contenidos de la Carpeta

Docente Virtual segan cronograma,

Aeporte oul
e

Registrar en el sistema los rsultados de la
evaluacion de la Cameta Docente Virtual

PO PP
e la Observacion de.

sesiones de aprendizaje, segun el

I l!-lldowl'-ldd-.mlbuchll

Aplicar segun cronograma, os
do

Registrar en el sistorma los resultados de la |
observacion de clase

obtenidos a través de los resultados
las evaluaciones & través de las

Consolidar los resultados por docerte,

de

para
estudiantos y directivos a través
del aistoma

Elaboré

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electronico que se encuentren fuera de la Intranet UCV serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA.
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Director de Escuela /

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DOCENTE

Jefe de Programa / Jefe de la escuela de
posgrado

Direccién / Oficina de Gestion del Talento
Humano

Director Académico

Decano / Director de programa académico /

Director de posgrado

los y
elaborar el informe general de la
luacion r con su

plan de mejoras.

l

Remitir el informe al Director
Académico junto al plan de mejoras

v

Dialogar con los docentes el resultado

obtenido para su retroalimentacion

| Archivar los resultados por docente en

Correo electonico

su carpeta personal

'

Elaborar el informe de desempefio
docente y el plan de mejoras de la sede
o filial considerando las necesidades
comunes segin informes presentados.

l

Adicionar al envio los informes y planes
de mejoras presentados por los
Directores de Escuela, Jefes de

Programa y Jefes de la escuela de

posgrado segun corresponda.

T

Informe

Elaborar el informe de desempefio
docente de la facultad, del programa o
del posgrado segln comresponda y
remitirio al Vicerrectorado Académico.

A
FIN

Elabord

-

G
* 7o
@ P
ZQpucy &
o, W EE g
&
v
v

»

Reviso

\Ep/s\‘!{my(te de la Direccion

W// ]

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren fuera de la Intranet UCV serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA.
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U cv Cédigo : FO1- PS-PR-03.02
CRONOGRAMA DE MONITOREO DOCENTE hormalll

UNIVERSIDAD Fecha : 14-12-2016
CESAR VALLEJO Pagina : 1de1l

ESCUELA / PROGRAMA:

SEMESTRE:

TOTAL DE DOCENTES A TIEMPO COMPLETO (DTC):
TOTAL DE DOCENTES A TIEMPO PARCIAL (DTP):

DEDICACION SEMESTRE EXPERIENCIA 1° VISITA (FORMATIVA) 2° VISITA (SUMATIVA)
N2 DOCENTES DE INGRESO
(DTC 0 DTP) A LA UCV CURRICULAR FECHA HORA |AULA MONITOR FECHA HORA | AULA MONITOR
/ NTEDE “\\

L i UcC 6y AR
\ e o ﬁ.. o/ e UCN, o :

/ f i) e I il ol £ 9= (5

labord %m‘ fpon dezz Reviso ¢ Represenighite de la Direccion \ \\A’iig/ /)Z&J‘L_)

7 2
NOTA: CualunmﬂW% original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren fuera de la Intranet UCV serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA.
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UNIVERSIDAD VIRTUAL Fecha
CESAR VALLEJO Péagina

. F02- PS-PR-03.02
05
14-12-2016

: 1de1

ESCUELA / PROGRAMA:

SEMESTRE:

DOCENTE:

EXPERIENCIA CURRICULAR:
CICLO:

SE!

SION SELECCIONADA PARA LA EVALUACION DE LA COHERENCIA INTERNA:

INSTRUCCION: Marque con una equis (x) la opcién que corresponda.

INDICADORES

sf

NO

PARTE FORMAL

1. La carpeta contiene el disefio de sesion de aprendizaje de todas las sesiones.

2. La carpeta contiene la secuencia metodoldgica de todas las sesiones

3. La carpeta contiene material informativo de todas las sesiones

4. La carpeta contiene instrumento de evaluacion de todas las sesiones.

5. La carpeta contiene anexos (otros materiales) de todas las sesiones.

6. La carpeta muestra el reporte de asistencias actualizado.

7. La carpeta muestra el reporte de calificaciones actualizado.

COHERENCIA INTERNA DE LA SESION

8.

Las capacidades y temas corresponden a lo establecido en el silabo.

9.

Las actividades de inicio, despiertan el interés frente al tema.

10.

Las actividades de inicio, exploran los conocimientos previos de los estudiantes.

11,

Las actividades de inicio, generan el conflicto cognitivo.

12.

Las actividades de proceso, fomentan el uso de diferentes fuentes de informacion.

13.

Las actividades de proceso, consolidan /sistematizan la informacion obtenida

14.

Las actividades de proceso, propician la puesta en practica de los nuevos aprendizajes

15.

Las actividades finales, propician acciones de aplicacion del aprendizaje a nuevas situaciones

16.

Las actividades finales, utilizan técnicas e instrumentos de evaluacion.

17.

La seleccion de los medios y materiales estan alineados al desarrollo de capacidades

18.

La sesion de aprendizaje contempla acciones de investigacion formativa (*)

19

. Dosifica adecuadamente el tiempo (**)

20

. La bibliografia propuesta estd actualizada

21

. La secuencia metodoldgica es coherente con lo establecido en la sesion de aprendizaje.

PUNTAJE ALCANZADO (***)

(*) Experiencias curriculares de investigacion formativa
(**) Experiencias curriculares que no corresponden a investigacion formativa
(***)Sl equivale a un punto (1) y NO equivale a cero puntos (0)

0 CES4,53N0-10 Deficiente 11-14 Regular -18 Bueno
PV RS . . A
S N

19-20 Muy Bueno
DAL CEs
g"\ dp

Y

K 2 }’5

/]

VICERREL 0
ACADEN

Elabord

jcoDirgggion [

PRE
ePRESES

YNIVERSI0,
Cesm

e

.

—1" Revisd

- <
Represental

la Direccion

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrdnico que se encuentren fuera de la
Intranet UCV serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA.




Cédigo : FO03-PS-PR-03.02
U CV EVALUACION DE LA OBSERVACION DE | verson — 05
UNIVERSIDAD CLASE Fecha 14-12-2016
CESAR VALLEJO Pagina : 1de1
ESCUELA / PROGRAMA:
SEMESTRE:
DOCENTE EVALUADO:
EXPERIENCIA CURRICULAR:
CICLO/SECCION/AULA:
SESION:
TEMATICA:
FECHA:
HORA DE INICIO: HORA DE TERMINO:
N° ASPECTO DESCRIPTORES
DOMINIO Demuestra dominio del temay |Solo demuestra dominio del No demuestra
1 TEMATICO los relaciona con otros. tema. dominio del tema.
(4 puntos ) (2 punto) (0 puntos)
Aplica estrategias de: | Aplica al menos 3 estrategias. Aplica al menos de 2
1.Motivacion, 2.Activacién de | (3 punto) estrategias.
APLICACION DE | conocimientos previos, (2 puntos)
2 ESTRATEGIAS | 3.Problematizacion,
METODOLOGICAS | 4.Construccién del
conocimientoy 5.Transferencia.
(4 puntos)
Monitorea permanentemente el | Monitorea esporadicamente el |No  monitorea el
3 MONITOREO DE | trabajo individual /grupal. trabajo individual /grupal. trabajo individual
ACTIVIDADES | (2 puntos) (1 punto) /grupal
(0 puntos)
Utiliza medios y materiales que | Utiliza medios y materiales que | Utiliza solo la oralidad.
4 USO DE MEDIOS Y | implican: la oralidad, la escritura | implican la oralidad y la escritura | (1 puntos)
MATERIALES y los audiovisuales. o la oralidad y los audiovisuales.
(3 puntos) (2 puntos)
Evalia permanentemente el | Evalia el proceso de aprendizaje | Evalia el proceso de
proceso de aprendizaje vy |y retroalimenta. aprendizaje.
5 EVALUACION retroalimenta. (3 punto) (2 puntos)
(4p )
Se expresa con fluidez, | Muestra dificultades en su
6 CAPACIDAD DE | coherencia, claridad, entonacién | capacidad de expresién.
EXPRESION y correccion idiomatica. (1 punto)
(3 puntos)
PUNTAJE TOTAL

0-10 Deficiente

OBSERVACIONES/SUGERENCIAS

11-14 Regular

15-18 Bueno

19-20 Muy Bueno

arece

Elabord

ion dé Talento/

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electronico que se encuentren fuera de la Intranet

UCV seran considerados como COPIA NO CONTROLADA.
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Autorizacion de Publicaciéon de Tesis en Repositorio Institucional UCV

Yo lke Collantes Palomino, identificado con DNI

N° 40620614, egresado de la

Escuela Profesional de MAESTRIA EN EDUACION de la Universidad César Vallejo,
autorizo (X) , No autorizo ( ) la divulgacion y comunicacion publica de mi tfrabajo
de investigacion titulado “MODELO DE GESTION EDUCATIVA PARA MEJORAR EL
DESEMPENO DOCENTE EN LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - CHICLAYO 2017”; en el Repositorio Institucional de

la UCV (h’r’rp://reposi’rorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto

Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

FIRMA
DNI: 40620614

FECHA: 31 de agosto del 2018.

Direccidon de

Elabord . -
Investigaciéon

Revisd Responsable del SGC

Aprobd

Vicerrectorado de
Investigacion
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Solo para los que quieren salir adelante

ACTA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Norma Galvez Diaz, Asesor del curso de Desarrollo del trabajo de
investigacion y revisor de la tesis del estudiante, Br. Ike Collantes Palomino,
titulada: Modelo de Gestion Educativa para mejorar el Desempefio Docente en
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, 2017.

Constato que la misma tiene un indice de similitud de 25% verificable en el

reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender
la tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias

establecidas por la Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 25 de julio del 2018

L/g)”)&

....................................................................

Dra. Norma Galvez Diaz
17450252
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