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Resumen

La investigacion realizada sobre plan local de seguridad ciudadana y su impacto en el
bienestar de la poblacion en las zonas IV y V del Sector Urrunaga, José Leonardo Ortiz,
tuvo como objetivo determinar el impacto del Plan Local de Seguridad Ciudadana Local en
el estado de bienestar de la poblacion en el lugar indicado, enmarcado en el enfoque
cuantitativo y descriptivo correlacional, se trabajo con los responsables de la seguridad
ciudadana y 367 pobladores como muestra de un total de 8 200, aplicando un cuestionario
sobre los la percepcién de la seguridad ciudadana, luego de la validacion y confiabilidad
correspondientes. La investigacion permitio determinar finalmente que la aplicacién del
Plan de Seguridad Ciudadana ha tenido resultados ligeramente favorables, como se refleja
en la informacién recopilada de diversas fuentes con credibilidad y veracidad, siendo las
percepciones de seguridad en las zonas s IV y V del sector Urrunaga, Chiclayo aun
negativas, pese a los cambios realizados, debido al poco tiempo de ser implementadas las
estrategias contra la inseguridad y a las deficiencias aun presentes en la cantidad de
personal y unidades disponibles, por lo cual las actividades que se tienen que ejecutar
dentro del Plan Local de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz
para las zonas IV y V del sector Urrunaga, son patrullaje constante por todas las zonas y la

participacion activa de la poblacion en temas de seguridad.

Palabras clave: Seguridad Ciudadana, bienestar, percepcion



Abstract

The research carried out on the local citizen security plan and its impact on the wellbeing
of the population in zones 1V and V of the Urrunaga Sector, José Leonardo Ortiz, aimed to
determine the impact of the Local Local Security Plan on the welfare state of the
population in the indicated place, framed in the quantitative and descriptive correlational
approach, we worked with those responsible for citizen security and 367 inhabitants as a
sample of a total of 8,200, applying a questionnaire on the perception of citizen security,
after the corresponding validation and reliability. The investigation finally determined that
the implementation of the Citizen Security Plan has had slightly favorable results, as
reflected in the information collected from various sources with credibility and
truthfulness, being the perceptions of security in areas IV and V of the Urrunaga sector,
Chiclayo still negative, in spite of the changes made, due to the short time of being
implemented the strategies against insecurity and the deficiencies still present in the
amount of personnel and available units, for which the activities that have to be executed
within the Local Plan of Citizen Security of the Municipality of José Leonardo Ortiz for
zones IV and V of the Urrunaga sector, are constant patrols throughout the zones and the

active participation of the population in security issues.

Keywords: Citizen Security, welfare, perception



INTRODUCCION

La investigacion realizada esta dirigida al estudio de la seguridad ciudadana y su impacto
en el bienestar de la poblacion en las Zonas IV y V del Sector Urrunaga, José Leonardo
Ortiz.

La investigacion para su presentacion ha sido organizada por capitulos concatenados y los

cuales se describe brevemente.

En el Capitulo | se presenta la introduccién desarrollando lo concerniente a la realidad
problematica de la investigacion, asi como los trabajos previos que han servido de base
para poder moldear la idea principal de esta investigacion, las teorias relacionadas con el
tema; asimismo se tiene la formulacion del problema y justificacion, indicando la hipoétesis,

los objetivos, general y especificos.

El Capitulo Il se refiere al método aplicado en la investigacion, sefialando el tipo y disefio
de investigacion, las variables y su operacionalizacion; las técnicas e instrumentos de

investigacion aplicados, previa validez y confiabilidad.

En el Capitulo Il se tienen los resultados de la investigacién presentados segun los

objetivos formulados.

En el Capitulo IV se presenta la discusion, en el capitulo V, se tienen las conclusiones de

la investigacion; el Capitulo VI con las recomendaciones.

Se finaliza con las referencias de las fuentes bibliograficas consultadas y los anexos

correspondientes, las mismas que se presentan en el capitulo VII.

Adriana

Pamela
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I. INTRODUCCION



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La seguridad ciudadana es esencial para el desarrollo social de las ciudades y el
bienestar de la poblacion; por lo que todos los gobiernos en el mundo planifican y
aplican diversas estrategias para garantizarla a través de politicas necesarias a cada
realidad, ademas de fortalecer sus instituciones encargadas de ella, buscando una
mejora continua debido a que un entorno seguro y protegido es uno de los principales
pilares sobre los que se construye una sociedad de bien con perspectivas bien definidas

de desarrollo.

Mantener buenos indicadores de bienestar de la poblacién es fundamental y una
gran contribucién a este es la seguridad que goza una sociedad. Lamentablemente no
siempre los indicadores de seguridad ciudadana en los diferentes paises son positivos
por lo que se convierte en una preocupacion latente de los gobiernos de turno asignado
recursos econdmicos y buscando alianzas estratégicas que permitan mejoras visibles

para su poblacion.

A nivel internacional

De acuerdo a una publicacién realizada por el Diario ABC Internacional (2015) se
elabord una infografia de los indices de peligrosidad del mundo con los datos del
Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia y de los 196 paises del mundo
diseccionados, 29 de ellos estan completamente desaconsejados y desde el 2013 cuando
habia 21 paises en el rango de maximo peligro, la cifra ha seguido aumentado con 11
incorporaciones nuevas a este indicador y son los paises de Haiti, Nepal, Tunez Eritea,
Guinea, Congo, Republica Democratica del Congo, Sierra Leona, Sudan del Sur, Arabia

Saudita y Yemen; asimismo han salido de la lista paises como Irdn, Mauritania y Libano
(p.15).

Las estadisticas de paises como Estados Unidos, Japon, Alemania, Reino Unido,
Francia y Espafia, entre otros, han mostrado que si bien durante la segunda mitad del

siglo XX su Producto Bruto Interno crecid sostenidamente, el nivel de bienestar
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medido por indicadores como el nivel de felicidad o de satisfaccion con la vida crecio
en menor proporcién o incluso se mantuvo sin variaciones; este fendmeno es conocido
como la Paradoja de Easterlin que muestra que, aunque los paises con mayores ingresos
tienen en promedio un mayor nivel de bienestar alcanzando cierto nivel de ingresos
aquel que permite satisfacer necesidades basicas, un aumento en este no necesariamente

genera un incremento en la sensacion de bienestar (Gestidn, 2017,parr.4).

A nivel de Latinoamérica

De acuerdo al Informe Anual de Seguridad Ciudadana del Instituto de Defensa
Legal (2016) la delincuencia sigue siendo percibida como uno de los problemas mas
graves en Ameérica Latina; y destaca que de una muestra regional, el 88% siente temor
de ser victima de la delincuencia, el 14% ocasionalmente, el 29% algunas veces Yy el
43% todo o casi todo el tiempo, datos que demuestran que la percepcion de inseguridad

alcanza a toda la region.

En América Latina y el Caribe se encuentra altos indices de violencia superando
considerablemente a otras regiones en el mundo, con estadisticas preocupantes como
que de cada 4 personas asesinadas cada afio es brasilefia, colombiana, mexicana o
venezolana y mas de 40 de las 50 ciudades mas peligrosas del mundo estan ubicadas alli
debido a esta dificultad los primeros intentos de los gobiernos nacionales, federales y
municipales para eliminar el crimen organizado y la violencia juvenil, que
desencadenan en inseguridad ciudadana critica fueron mucho mas duras, estas
estrategias nacionales adoptadas en la region incluyeron programas de lucha contra las
drogas y de lucha contra las pandillas de los Estados Unidos de América, esperandose
que la aplicacion mas dura de la ley, sanciones mas severas y sentencias mas largas en
las terribles prisiones de la region disuadirian a los narcotraficantes y a los mafiosos

pero no resulté como se esperaba (Lauchlan, 2017, p.1).

A nivel nacional

En el Perl el 25,5% de la poblacion de 15 y mas afios de edad del area urbana a

nivel nacional son victimas de algun hecho delictivo, asimismo en las ciudades de 20
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mil a mas habitantes esta cifra alcanza el 27,3%, mientras que a nivel de centros
poblados urbanos entre 2 mil y menos de 20 mil habitantes el 20,4% son victimas de
algun hecho delictivo, segun los resultados del ultimo semestre en analisis. En
comparacion con el semestre similar del afio anterior, en las ciudades de 20 mil a mas
habitantes, esta cifra tuvo una disminucién de 1,5 puntos porcentuales ademas de otra
estadistica preocupante es que el 87,3% de la poblacién no denuncia el delito del que
fue victima y entre los motivos esta en es considerado como una pérdida de tiempo,
desconfia de la misma policia, desconoce al delincuente o porque no se consumé el
hecho (INEI, 2018. p.4).

Segun la investigacion del Proyecto de Opinion Publica de América Latina
(LAPOP) del Baroémetro de las Américas 2017, citado en el Diario la Republica (2018)
el PerG se ubica en el segundo lugar del ranking de los paises con la tasa més alta de
victimas de la delincuencia, superando s6lo a Venezuela donde en la actualidad vive una
grave crisis social; mostrando la estadistica de que el 33% de los encuestados peruanos
sufrié algun tipo de acto delictivo (hurto, robo, extorsion) en los ultimos 12 meses

(péarr.4).

El Perd ha implementado diversas estrategias para combatir la inseguridad nacional
como el Programa de Recompensas y la implementacion de los mega operativos, que
mediante informacidn e investigacion buscan encontrar cuéles son las bandas de crimen

organizado en el pais (El Peruano, 2017, parr.8).

No existe institucion del Estado peruano que realice una medicion homogénea y
constante del nivel de sensacion de bienestar de los peruanos y se propone que la
entidad Ilamada a realizar esta medicion es el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) a través de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), que desde
hace ya mas de una década brinda valiosa informacion sobre el nivel de vida de los
peruanos que en su extenso cuestionario no considera ninguna pregunta sobre la
sensacion de bienestar y considerar este tipo de interrogantes no generaria un costo
adicional considerable ya que actualmente hay muchos ejemplos de ellas que son

aplicados en diferentes paises en el mundo, en cambio si logaria recoger datos
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importantes para la implementacién de estrategias de mejora a fin de incrementar el

bienestar de la poblacién (Gestion,2017,parr.7).

A nivel regional

El diario La Republica (2016) informd que la region Lambayeque es pionera a nivel
nacional en implementar el programa “Vecindario Seguro por Sectores” junto con la
comisaria y la Municipalidad del distrito La Victoria. Estas instituciones uniran
esfuerzos para luchar contra la delincuencia y el crimen organizado. En este trabajo
multisectorial, el cual comprende el patrullaje integrado, participan agentes del orden,
serenazgo de la comuna victoriana y las juntas vecinales que actuaran en seis sectores
del distrito victoriano, es preciso sefialar que este modelo de seguridad interacciona con
la Central de Vigilancia del Municipio victoriano, la cual cuenta con veinte camaras de

video que estan a cargo de técnicos, serenos y policias (parr.4).

De acuerdo al diario Lambayeque (2016) manifiesta que a pesar de la aplicacion de
estrategias para combatir la inseguridad en la region Lambayeque desciende un escaldn en
percepcidn de inseguridad, ciudades como Chiclayo salta cuatro escalones y llega hasta el
quinto puesto siendo el delito contra el patrimonio la mayor preocupacion para los nuevos
miembros del Comité Regional de Seguridad (CORESEC, parr.2).

A nivel local

Segun las estadisticas de los ultimos cinco afios obtenidas del portal del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica - INEI (2018), la seguridad ciudadana en el
distrito de José Leonardo Ortiz respecto al indice de violencia y criminalidad y
percepcidn de inseguridad viene siendo afectado por el alarmante incremento de hechos
delictivos en sus diferentes modalidades; como son: riesgos evidentes que afectan a la
integridad fisica y el patrimonio de las personas, afectando la labor preventiva y
disuasiva de la accién municipal, como una alternativa eficiente y operativa ante los
maultiples problemas que afectan la paz y tranquilidad ciudadana, desde una perspectiva

integral y multisectorial.
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La comisaria del sector manifiesta que los delitos mas frecuentes denunciados son
el robo o intento de robo de dinero, celular o cartera, ademés sefialan que hay un
porcentaje de robos que no son denunciados por los pobladores, asimismo se esta
trabajando en el desarrollo de estrategias para combatir la inseguridad en este sector

determinados en el Plan Local de Seguridad Ciudadana.

Asi mismo, en las zonas IV y V del sector Urrunaga, la poblacion, posee un estatus
de socioecondémico y cultural moderado bajo, donde la familia, la escuela, la comunidad
interactian en un espacio de socializacion precario e histéricamente débil. Se vienen
aplicando diversas estrategias para ayudar a la poblacion como el Plan Local de

seguridad ciudadana.

La investigacion tiene como propdésito determinar el impacto del Plan Local de
Seguridad Ciudadana en el estado de bienestar de la poblacién de las zonas IV y V del

sector Urrunaga, José Leonardo Ortiz.

1.2 Trabajos previos

Revisadas las fuentes bibliograficas se llegd a determinar la existencia de diversos
trabajos de investigacion relacionados con la presente.

A nivel internacional

Martinez (2015) en su tesis Las politicas publicas de seguridad ciudadana. Analisis y
propuestas desde la Criminologia, utiliz6 la técnica del andlisis documental en su
investigacion de las politicas pablicas aplicadas en Espafia desde los afios de entrada en

vigor de la Constitucién Espafiola y la eleccion de sus ayuntamientos democraticos.
Concluyo que:

Las politicas publicas en general, y las de seguridad ciudadana en particular poseen
una base y un desarrollo cientifico que debe seguirse para un correcto desarrollo
(p.569).

El desarrollo de las politicas publicas en seguridad debe de seguir un correcto

desarrollo para que su aplicacién sea eficiente, es decir evitar el plagio de politicas que
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pueden estar enfocadas a otras realidades pues no podria generar los mismos resultados a
donde se copia por lo que es fundamental sustentar realmente la aplicacion de cualquier
politica publica en seguridad para obtener logros fructiferos en la sociedad donde se

apliquen.
A nivel de Latinoamérica

Aguilar (2014) en su tesis Las estrategias de seguridad ciudadana y su relacion con el
nivel de participacién de la comunidad, autoridades municipales y policiales: un estudio
en el Municipio de Santa Barbara, se trabajo con una poblacion de 4,211 pobladores de
Santa Béarbara y una muestra de 475 de total, la técnica aplicada fue la encuesta a través de

un cuestionario como instrumento.
Concluyo que:

La poblacién del municipio de Santa Barbara tiene garantias de su seguridad y el
respeto de sus derechos universales por parte de las autoridades, de igual forma se
requiere de la iniciativa de las autoridades para plantear nuevas politicas, programas y
estrategias relacionadas con la prevencion del delito, el combate de la impunidad y la
corrupcion a través de generar ambientes favorables para que la poblacion fomente

una cultura de denuncia pablica ante los érganos competentes (p. 141).

La generacion de ambientes favorables para la poblacion es una suma de las politicas
planteadas, llevadas a cabo por las autoridades de Santa Barbara, para asegurar la
tranquilidad de los barrios de este municipio, formando asociaciones organizadas con la
policia, como por ejemplo, la vigilancia comunitaria, para que asi los problemas de
seguridad también puedan ser resueltos por los mismos ciudadanos en un trabajo
organizado, constituyendo de esta manera una oportunidad ideal para desarrollar relaciones
de confianza y un mejor conocimiento de los medios que permiten resolver de manera
eficaz los problemas locales en funcién de las demandas de los ciudadanos, a través de los
enfoques de territorializacion de la accion policial en el nivel comunal, una accion policial

orientada a la resolucion de problemas y un enfoque comunitario.

Lozano (2017) en su tesis Plan de seguridad ciudadana a implementarse en el Canton
Simon Bolivar de la provincia del Guayas durante el periodo 2014 - 2017, trabaj6 con una

poblacion de 25,483 habitantes del Cantén Simon Bolivar con una muestra de 381
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hombres y mujeres en el rango de edades de 16 a 65 afios, de un nivel socio-econémico

medio, la técnica aplicada fue la encuesta a través de un cuestionario como instrumento.
Concluyo que:

La coordinacion del gobierno local y el vinculo comunitario, sera un trabajo
fundamental, por el bienestar de la familia y una convivencia pacifica que hara en cada
uno de los barrios, tener la satisfaccion de que sus autoridades trabajan arduamente en
mejorar su condicion de vida, y que a su vez ellos mantengan el respaldo a las

autoridades electas mediante voto popular (p. 90).

Para el funcionamiento de una estrategia como la puesta en marcha de un plan de
seguridad ciudadana se hace indispensable la participacion de la comunidad y sentir el
respaldo y trabajo conjunto entre autoridades y pobladores para mejorar los logros

obtenidos en sociedad.

A nivel nacional

Mejia (2014) en su tesis Las estrategias municipales de mitigacion del problema
publico de la inseguridad ciudadana: Un analisis de la Gerencia de Seguridad ciudadana
de la Municipalidad Metropolitana de Lima entre 2010 y el 2015, trabajé con una
poblacion de 15 a més afios de edad victima de algin hecho delictivo en Lima

Metropolitana la técnica aplico fue la encuesta, a través de un cuestionario.
Concluyo que:

La seguridad es un problema publico, en la medida que es una necesidad de la
comunidad el que se le provea de seguridad. La seguridad es necesaria para que se
puedan efectivizar una serie de derechos de las personas. No solo tienen estos que ver
con la vida o integridad fisica de los ciudadanos, sino también con el respeto a su
propiedad. La provision de seguridad es también necesaria para desarrollar
adecuadamente las actividades economicas. Por todo esto, aparece como relevante
garantizar la seguridad de la ciudadania. Para lograrlo, se deben poner en practica
politicas publicas en materia de seguridad que sean adecuadas. El fin de las politicas

publicas es solucionar los problemas pablicos que se presenten en la sociedad (p.62).
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Es importante conocer la orientacion de las politicas publicas, a fin de garantizar la
seguridad ciudadana; empezando por la descripcion y veracidad de la informacion
proporcionada a la ciudadania acerca de las cifras, zonas, frecuencia de los delitos
cometidos y la elaboracion de planes de accion contra la delincuencia, utilizando los datos
de fuentes confiables publicas y privadas. Esto, va a permitir que la poblacidn se encuentre

alerta y pueda prevenir toda clase de delitos que atenten contra su seguridad.

Vivas (2017) en su tesis Gestion publica y seguridad ciudadana en la Municipalidad
de San Juan de Lurigancho, 2016, trabajé con una poblacion y muestra constituida por 78
trabajadores de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho; la técnica que aplico fue la

encuesta utilizando como instrumento el cuestionario.
Concluyo que:

Se determind que la relacion entre las variables obteniéndose una relacion rho de
Spearman = 0.586 entre la variable gestion pablica y la variable seguridad ciudadana
indicando que hay una relacion directa, con un nivel de correlacion moderada, ademas
se obtuvo un nivel de significancia de p = 0.000 indica que es menor a o = 0.05; lo

cual permite sefialar que la relacion es significativa (p.73).

La gestién publica tiene una relacion directa con la seguridad ciudadana, es decir si la
gestion puablica es de calidad y muy eficiente también lo sera la seguridad ciudadana,
asimismo si esta es deficiente se vera reflejado en una mala seguridad ciudadana por lo que

es importante y esencial tener una Gestion publica eficaz, eficiente y de calidad.

A nivel regional

Sanchez (2017) en su tesis Las juntas vecinales y su contribucion en la mejora de la
seguridad ciudadana en el distrito de Monsefa, trabajé con una poblacion y muestra
constituida 386 personas de las Juntas Vecinales de dicho distrito; la técnica que aplicé fue

la encuesta utilizando como instrumento el cuestionario.
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Concluyo que:

Se comprueba que las juntas vecinales son un brazo de apoyo a la contribucion de la
mejora de la seguridad ciudadana, gracias a su participacion estratégica tanto en su
ubicacion como en los horarios de actuacion, lo que ha permitido ser un brazo de
apoyo para la Policia Nacional del Perd y de esta manera combatir el flagelo de la

delincuencia (p. 80).

La cooperacion estratégica de la poblacion con la Policia Nacional del Peru a través de
las juntas vecinales conlleva a muy buenos resultados para la mejora de la seguridad
ciudadana por lo que se debe seguir impulsando este tipo de estrategias en beneficio de los

ciudadanos.

Gamarra (2016) en su tesis La seguridad ciudadana y el control del pandillaje en la
urbanizacion Quifiones a través de la gerencia de seguridad ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, trabajo con una poblacién y muestra constituida
por 124 pobladores de las Juntas Vecinales de dicho distrito; la técnica que aplicé fue la

encuesta utilizando como instrumento el cuestionario.
Concluyo que:

En la seguridad ciudadana, el eje principal son los ciudadanos; por tanto, la seguridad
ciudadana es un pilar fundamental para la convivencia pacifica y democrética de las
personas; pero en el sector de la Urbanizacion Quifiones no se da este servicio por ello
existen personas al margen de la ley, generando malestar, asociado a otros fenémenos
como la drogadiccion, el alcoholismo, situaciones que incomodan a los vecinos
(p.114).

La percepcion de la inexistencia de una autoridad promueve el desorden y la
violencia, como en el sector de la Urbanizacion Quifiones que tiene serios problemas en
seguridad ciudadana por falta de la presencia de las autoridades que finalmente pueden
conllevar a problemas mucho mas graves por lo que se hace necesario cambiar este tipo de

situaciones.
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1.3.Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teoria del conflicto

Romero (2005) define al conflicto como parte natural de nuestra vida. Desde que el
hombre aparecid en la Tierra ha enfrentado el conflicto y ha ideado formas de solucién

desde las més primitivas hasta las mas elaboradas en los tiempos actuales.

A lo largo de toda la historia, los conflictos se han resuelto tipicamente en
dos formas: violenta y pacifica o amigable. Entre estos dos extremos se dan matices

intermedios que conjugan ambas formas.

Segln el Diccionario de la Lengua de la Real Academia Espafiola, la palabra
CONFLICTO procede de la voz latina CONFLICTUS que significa lo mas recio de un
combate. Punto en que aparece incierto el resultado de una pelea. Antagonismo,

pugna, oposicioén, combate. Implica posiciones antagonicas y oposicion de intereses.

Para definir el conflicto es necesario tener claro que para que se produzca un conflicto, las
partes deben percibirlo, es decir, sentir que sus intereses estan siendo afectados o que

existe el peligro de que sean afectados.

El conflicto es un proceso que se inicia cuando una parte percibe que otra la ha afectado
de manera negativa 0 que estd a punto de afectar de manera negativa, alguno de sus
intereses (Robbins, 1994)

1.3.2. Teoria del delito

La revista Legis.pe (2018) define a la teoria del delito como un instrumento conceptual que
nos permite establecer cuales son las caracteristicas generales que debe reunir una
conducta para ser calificada como hecho punible. La teoria del delito se ocupa de elaborar
un sistema conceptual a través del cual se analizan todas las conductas delictivas. La
importancia de la teoria del delito radica en su funcién garantista, ya que se erige como una
barrera frente a la intervencion violenta del poder penal, pues permite ofrecer criterios
validos a los jueces para los supuestos que se presenten, y permite, por tanto, garantizar

predictibilidad en las resoluciones que se emitan.
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La teoria del delito cobra especial relevancia en diferentes etapas del proceso penal, como
cuando la fiscalia debe decidir, al finalizar la investigacion preliminar, archivar o
formalizar la investigacion, en cualquier caso debe determinar si hay delito o no, y para eso
debe conocer la teoria del delito o en la etapa intermedia, ya que el articulo 344.2 del
Caodigo Procesal Penal establece que el fiscal puede solicitar el sobreseimiento cuando el
hecho sea atipico, o concurra alguna causa de justificacion o exculpacion, para lo cual

requiere aplicar la teoria del delito.
1.3.3. Teoria de la agresion

Tomés (2014), afirma que la caracteristica mas sobresaliente de la conducta agresiva es el
deseo de herir. Aunque la agresion no siempre esta completamente bajo el control de quien
la ejerce ya que existen elementos que sobrepasan el control consciente. Algunas sefiales
que se pueden observar en el ambito escolar para conocer cuando se estd dentro de
personalidades agresivas son las siguientes: utilizan la agresion de forma generalizada de
respuesta ante situaciones adversas de la vida cotidiana, las conductas agresivas adoptan
diferentes formas, como empezar peleas, hacer dafio, pegar con la mano, dar patadas, e
incluso agredir verbalmente, las personas que son muy agresivas tienden a ser antisociales

en varios aspectos.
Las teorias de la agresion se definen como:

Teorias Activas: todas aquellas que proponen el origen de la agresion en los impulsos

internos del sujeto.

Teorias Reactivas: aquellas que consideran que el origen de la agresion hay que buscarlo
en el medio ambiente que rodea al sujeto y consideran la agresion como una reaccion de

emergencia frente a los sucesos ambientales o hacia la sociedad en su conjunto.
1.3.4. Laseguridad ciudadana
La Defensoria del Pueblo (2011), define a seguridad ciudadana como un conjunto de

acciones 0 medidas destinadas a preservar la vida, la integridad o la propiedad de las

personas entre otros derechos constitucionales (p. 87).

La seguridad ciudadana es un derecho, un bien comdn que se articula mediante la

accion integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania y de
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otras organizaciones publicas y busca asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion
de la violencia, la utilizacion pacifica y ordenada de vias y de espacios publicos y, en
general, evitar la comision de delitos y faltas contra las personas y sus bienes (La
Republica,2014, parr.2).

La seguridad como un derecho se enmarca a la constitucién y su conjunto de leyes en
cada pais, para garantizar el bienestar y tranquilidad que todo ciudadano merece para el
desarrollo normal de su vida en un determinado espacio bajo el régimen de un gobierno
regulador para garantizar su bienestar. Asimismo, la seguridad como un bien comun se
refiere a la prioridad que el Estado le da a la seguridad ciudadana por la gran importancia

que significa para cada pais.

La seguridad es esencial para la obtencion de salud, paz, justicia, y bienestar. Afecta la
libertad de las personas para salir de sus hogares, caminar solas, y proveer para si mismas y

sus familias sin miedo (Porter & Stern, 2017).

Segun el Informe Regional de Desarrollo Humano, la seguridad ciudadana es una
condicion necesaria para el desarrollo humano; y viceversa, el desarrollo humano
condiciona la seguridad ciudadana. En efecto, sin seguridad ciudadana, que protege un
nucleo basico de derechos, las personas no pueden desarrollar plenamente sus capacidades
ni contribuir con todo su potencial a mejorar a sus familias, sus comunidades y las
instituciones. Ademas, las amenazas a la seguridad ciudadana pueden impactar también a
las personas no directamente afectadas e incluso a las generaciones futuras. Méas aun,
algunas formas de violencia no son hechos aislados, sino que se presentan de manera
recurrente en la vida de las personas, lo que tiene un efecto sostenido de socavamiento de

libertades y capacidades (p.8).

La provision de seguridad es una responsabilidad dada constitucionalmente al Estado
en sus tres niveles de gobierno; quien debe asegurar y mantener el estado de bienestar de
todos los ciudadanos de una localidad a través de politicas publicas idoneas y suficientes.
Segun Roth, las politicas publicas de seguridad son un conjunto conformado por uno o
varios objetivos estratégicos considerados necesarios o deseables y por medios y acciones
que son abordados, por una institucién u organizacién gubernamental con el fin de orientar
el comportamiento de actores individuales o colectivos para modificar una situacion

percibida como insatisfactoria o problematica, situacion que implica asumir una cultura de
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seguridad preventiva, tomando las medidas necesarias para su autoproteccion de acuerdo a
sus capacidades presupuestales. ElI Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
considera a la seguridad como un bien publico y, por lo tanto, insiste en la responsabilidad

irrenunciable del estado para proveerla (PNUD, 2013).

El sistema de justicia es un componente esencial para la consolidacion del Estado de
Derecho y para hacerle frente al delito de manera justa y eficiente. A pesar de las reformas
llevadas a cabo en las Gltimas décadas, la falta de confianza en el sistema de justicia sigue
siendo un reto en la region. La politizacién de los tribunales ha limitado la consolidacion
del Estado de Derecho y el funcionamiento imparcial de la justicia, y ha contribuido a la
corrupcién. Los sistemas de justicia siguen demostrando inhabilidad para resolver los casos
que llegan ante los tribunales y para generar medidas cautelares alternativas a la prision
preventiva. Los indices de impunidad siguen siendo muy altos en algunos de los paises de
la region. Para ciertos sectores de la poblacion, el acceso a la administracion de justicia
sigue siendo limitado por razones sociales, econdmicas, culturales e institucionales. La
construccion de vinculos estratégicos con los ciudadanos y la sociedad civil organizada
incrementa la probabilidad del éxito, la legitimidad y, por ende, la durabilidad de las
reformas al sistema judicial (PNUD, 2017).

Tenemos dos tipos de seguridad ciudadana:

a) Seguridad real
La seguridad real esta relacionada principalmente con el riesgo de ser victima de
delitos, que en la actualidad estan registrados por numerosas estadisticas de fuentes
autorizadas (Club Seguridad Viro,2018,p.1).

b) Seguridad percibida
La sensacion personal de ser potencialmente victima de un delito), hay muchos
factores que pueden incidir en los resultados. Las diferencias de genero, edad y
nivel de educacion influyen en la percepcién de la seguridad (o mejor dicho, de
inseguridad), ademas de la ubicacion en el territorio (Club Seguridad
Viro,2018,p.1).
Las personas residentes en territorios con menor densidad de poblacion, donde las
relaciones con los vecinos son mas estrechas y el control es mayor, se sienten méas
seguras que quien vive en areas metropolitanas, donde por lo general el ritmo de

vida es mas frenético.
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Si la percepcion es la sensacién interior que resulta de una impresién material
hecha en nuestros sentidos, la percepcion de seguridad es aquello que mide la
sensacion del ciudadano frente a condiciones de seguridad o inseguridad en su
entorno, tanto desde el punto de vista emocional (miedo, rabia, ansiedad, etc.),
como institucional (desconocimiento, desconfianza, incertidumbre, etc.), todo
enmarcado en sus entornos de vida. Por tanto, la percepcion de seguridad es un
aspecto de la politica publica porque afecta positiva o negativamente a la calidad de
vida, al comportamiento de los ciudadanos, al atractivo y la competitividad de la
ciudad. Consecuentemente, la percepcién de inseguridad genera deterioro urbano y
de la imagen de la ciudad, aumento de mecanismos ilegales de autoproteccién
utilizados por la comunidad para su seguridad en el espacio publico o su entorno y
ruptura de la solidaridad y la percepcién de seguridad. Esta principalmente
relacionada con el delito, el conflicto y la organizacion del espacio o el entorno
porque la interaccién de los individuos con su entorno es constante y, en ella,
territorio y colectividad se modifican mutua y constantemente, en este juego de
equilibrio, en esta dindmica, la sensacion de seguridad es una pieza clave para
entender el uso del espacio publico, ademas de un indicador muy importante de la

calidad de vida de las personas (Sanchez,s.f.,p.2).

La Encuesta Nacional de Programas Estratégicos, considera como percepcion de
inseguridad, a la sensacion de la poblacién de ser victima de algun hecho delictivo
0 evento que pueda atentar contra su seguridad, integridad fisica o moral, vulnere
sus derechos y la conlleve al peligro, dafio o riesgo. En este contexto, se consideran
el robo a la vivienda, robo de vehiculo automotor (auto, camioneta, etc.), robo de
autopartes del vehiculo automotor (faros, llantas, aros, etc.), robo de motocicleta,
moto taxi, bicicleta, robo de dinero, cartera, celular, amenazas e intimidaciones,
maltrato fisico y/o psicologico de algin miembro de su hogar, ofensas sexuales
(acoso, abuso, violacion, etc.), secuestro u otro (robo de negocio, extorsion, estafa,
etc.); en cualquier lugar durante el periodo de referencia (préximos doce meses)
(INEI,201,p.3).

La Seguridad Ciudadana, como problematica nacional ha pasado a ser un tema clave
para la poblacion, por ende, la falta de esta llega a afectar su calidad de vida, sobre todo en

los habitantes del &rea urbana los cuales, por experiencias anteriores, propias o de su
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entorno y la situacién coyuntural crea sensaciones de inseguridad en las personas, a esta
sensacion la llamamos percepcion de inseguridad. Medir la percepcion de inseguridad en
una poblacién, es un tema complejo ya que influyen muchas causas de distinta indole, tales
como la ubicacion espacial en la que se desenvuelve la poblacién, su actividad econdémica,

caracteristicas sociodemograficas, entre otras.

1.3.5. Dispositivos legales en relacion a la seguridad ciudadana

La Presidencia del Consejo de Ministros del Gobierno del Pert (2013) indica que el
término seguridad ciudadana, como bien juridicamente protegido en nuestro ordenamiento
juridico, fue recogido a nivel constitucional en el articulo 195° del Capitulo XIV del Titulo
IV de la Constitucion Politica de 1993. A partir de alli, recién se considera dentro de
nuestro ordenamiento juridico el término “Seguridad Ciudadana” puesto que el articulo
195° de nuestra Constitucion Politica indicaba que “la ley regula la cooperacion de la

Policia Nacional con las municipalidades en materia de seguridad ciudadana”.

Posteriormente, la reforma constitucional del 2002 (Ley N° 27680 del 07 de marzo de
2002), modifica el Capitulo referido a la Descentralizacion, por lo que los Departamentos
se convierten en Regiones y el articulo 197° es reemplazado por el articulo 195° que
introduce el siguiente texto: “Las municipalidades promueven, apoyan Yy reglamentan la
participacion vecinal en el desarrollo local. Asimismo brindan servicios de seguridad
ciudadana, con la cooperacion de la Policia Nacional del Pert, conforme a ley”; es decir,
con esta modificacion constitucional podemos observar que se incluye la participacion
vecinal en el desarrollo local, asi como el liderazgo de las municipalidades en la seguridad
ciudadana con la cooperacién de la Policia Nacional y en virtud de esta disposicion
constitucional, la seguridad ciudadana es incorporada dentro de Ley Organica de
Municipalidades, pues en su articulo 85° se menciona como funcion especifica exclusiva
de las Municipalidades Provinciales “Establecer un sistema de seguridad ciudadana, con

participacion de la sociedad civil y de la PNP.”

Leyes y normas en relacion a la seguridad ciudadana de acuerdo a La Presidencia del
Concejo de Ministros del Gobierno del Pert (2013):
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a)

b)

Normas sobre el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana

1) Constitucion Politica del Pert — Art. 01°, 02°, 44°, 166°, 190°, 191°, 194°y 197°.

2) Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana — Ley 27933.

3) Reglamento del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. Decreto Supremo
N° 012-2003-IN

Leyes complementarias

1) Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales (articulos 10°, 30° y 61°)

2) Ley 27972 Ley Orgéanica de Municipalidades (Articulos 22°, 26°, 53°, 73°, 85°,
106°, 107°, 145°, 157°, 161°).

3) Ley 27934.- Ley que regula la intervencién de la Policia Nacional y el
Ministerio Publico en la investigacion preliminar del delito.

4) Ley 27935.- Ley que modifica articulos de la Ley N° 27030 (Ley de ejecucion
de las Penas de Prestacion de servicios a la comunidad y de limitacion de dias
libres)

5) Ley 27936.- Ley de condiciones del ejercicio de la legitima defensa

6) Ley 27937.- Ley que modifica los articulos N° 366° y 367° del cddigo penal

7) Ley 27938.- Ley que autoriza la asignacién en uso de los bienes incautados en
caso de delitos de secuestro o contra el patrimonio, cometidos en banda.

8) Ley 27939.- Ley que establece el procedimiento en casos de faltas y modifica
los articulos 440°, 441° y 444° del codigo penal.

9) Ley N° 27908 Ley de Rondas Campesinas.

10) Ley N° 29611 que modifica la Ley N° 29010 Ley que faculta a los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales a disponer de recursos a favor de la Policia
Nacional del Pera.

11) Decreto Legislativo N° 1148 Ley de la Policia Nacional del Pert (Articulos 2°,
3°, 9°, 10°, 11°, 16°, 31° 37° 54° y 57° y Segunda Disposicion
Complementaria Transitoria).

12) Cédigo Penal Decreto Legislativo N° 635 (articulo 377°).
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c) Directiva N° 002-2008-IN/0101.01 Procedimientos para la Seleccion de Secretarios
Técnicos de los Comités Regionales, Provinciales y Distritales de Seguridad
Ciudadana.

d) Directiva N° 008-2008-IN/0101.01 Procedimientos para la formulacion, aprobacion
y evaluacion de los Planes de seguridad ciudadana y las responsabilidades de los

miembros que conforman los Comités de Seguridad Ciudadana.

e) Decreto Supremo N° 002-2009-IN Modifican articulo 15° del D.S. N° 010- 2008-
IN mediante el cual se promulgé el Reglamento de Ascensos para Oficiales de la

Policia Nacional del Peru.

f) Directiva N° 01 -2009-DIRGEN-PNP/EMG Lineamientos para la efectividad en la
ejecucion del Patrullaje Local Integrado, entre La Policia Nacional Del Pert y Los

Gobiernos Locales.

1.3.6. El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana

De acuerdo al Ministerio Interior del Perd (2018) el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana es el conjunto interrelacionado de organismos del Sector Publico y la Sociedad
Civil, y de normas, recursos y doctrina; orientados a la proteccion del libre ejercicio de los
derechos y libertades, asi como a garantizar la seguridad, paz, tranquilidad, el
cumplimiento y respeto de las garantias individuales y sociales a nivel nacional. Dicho
sistema tiene por finalidad coordinar eficientemente la accion del Estado y promover la

participacion ciudadana para garantizar una situacion de paz social.

El Ministerio del Interior del Pertd (2018) indica que en el Art. 2° del Titulo I del
Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana aprobado con
Decreto Supremo N° 012-2003-IN existen los principios para el cumplimiento de su objeto
que guia su organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana

y son siguientes:

1. Legalidad. - Sus actividades se realizaran en el marco de la Constitucion Politica

del Perd, las leyes de la Republica, con absoluto respeto a los derechos humanos.
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2. Coordinacion e integracion.- Para articular y unificar esfuerzos entre los 6rganos
del Sector Publico y la comunidad organizada con el propdésito de lograr el

desarrollo de acciones comunes e integradas.

3. Supervision y control ciudadano.- Para desarrollar mecanismos de control y
vigilancia ciudadana respecto del quehacer de los organismos del Sector Publico y

Gobiernos Locales.

4. Transparencia funcional.- Para mantener una total transparencia en las

actividades del Sistema, evitando injerencias politico-partidarias o de otra indole.

5. Participacion Ciudadana.- Con el fin de motivar a la comunidad para que apoye

activamente el esfuerzo multisectorial por mejorar la seguridad local.

6. Prevencién. EI Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana debe priorizar y
desarrollar las politicas multisectoriales preventivas del delito, planificando sus

programas, asi como actuando de manera inmediata y permanente.

7. Solidaridad. Las instancias y organismos que componen el Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana deben actuar de manera comprometida en funcién a los fines

y objetivos del SINASEC, en plena colaboracion y ayuda mutua.

1.3.4. Plan Nacional de seguridad ciudadana

El Ministerio del Interior del PerG (2013) indica que el Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana 2013 — 2018 fue aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana
(CONASEC) en sesion del 12 de julio de 2013 Aprobado por Decreto Supremo N° 012-
2013-IN como Politica Nacional del Estado Peruano el 28 de julio de 2013.

El Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018 propone una vision, una mision y

seis (6) objetivos estratégicos.
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Vision

Vision al 2018 es lograr que el Per sea un “Pais seguro, inclusivo, moderno, al servicio

de las personas, donde los peruanos desarrollan sus maximas potencialidades”.

Mision

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana es el conjunto interrelacionado de
organismos del sector publico y la sociedad civil que establece las politicas, estrategias y
acciones orientadas a garantizar la seguridad, paz y tranquilidad a nivel nacional. Para ello,
coordina eficientemente la accion del Estado y promueve la participacion ciudadana.

Objetivos estratégicos
1) Disponer de un Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana articulado y fortalecido.

2) Promover la participacion de los ciudadanos, la sociedad civil, el sector privado y los

medios de comunicacion para enfrentar la inseguridad ciudadana.

3) Fortalecer a la Policia Nacional del Pert como una institucion moderna, con una

gestion eficaz, eficiente y con altos niveles de confianza ciudadana.
4) Implementar espacios publicos seguros como lugares de encuentro ciudadano.
5) Mejorar el sistema de administracién de justicia para la reduccién de la delincuencia.

6) Reducir los factores de riesgo social que propician comportamientos delictivos.

1.3.5. Plan Distrital de seguridad ciudadana de Chiclayo

El Plan Distrital de Seguridad Ciudadana, es un instrumento de gestion local que
promueve la coordinacion e integracion entre los organismos del sector publico y la
comunidad, que permitird reducir la criminalidad y la violencia en el distrito Chiclayo,

desde una Optica integral y multisectorial.
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Vision

Hacer de nuestra Provincia de Chiclayo, un espacio que asegure la convivencia pacifica
de la poblacion, dentro de un marco de confianza, tranquilidad y paz social, que permita
una mejor calidad de vida de las personas residentes y de los turistas nacionales y

extranjeros que visiten Chiclayo.

Misién

El Comité Provincial de Seguridad Ciudadana de la Provincia de Chiclayo, planifica,
dirigira, coordinara, controlard y desarrollara las iniciativas, planes y proyectos necesarios
para la prevencion y reduccion de la violencia e inseguridad que le permita a los vecinos y
visitantes de la provincia vivir con tranquilidad y en situacion de paz publica, a través de
un trabajo articulado, promoviendo la participacion y coordinacion de los sectores publicos
y privados presentes en la provincia, a fin de asegurarla reduccion de la inseguridad en su

ambito jurisdiccional en el afio 2017.

Objetivo General del Plan Distrital de seguridad ciudadana de Chiclayo

Trabajo mancomunado de todos los miembros del comité de seguridad ciudadana
contando como aliado activo a la comunidad, con la finalidad de contribuir y garantizar la
tranquilidad social y consecuentemente reducir los indices de criminalidad y delincuencia
comun en todas sus modalidades mejorando, de esta manera los niveles de seguridad

ciudadana en la provincia de Chiclayo.

1.3.6. Plan Local de Seguridad Ciudadana del Distrito De José Leonardo Ortiz

El Plan Local de Seguridad Ciudadana 2017 para el Distrito De José Leonardo Ortiz, es
un documento Técnico de gestion que contribuye a la articulacion de la Politica Distrital de
Seguridad Ciudadana y refleja el firme compromiso de cada una de las Autoridades
miembros del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana en el firme esfuerzo de poder
lograr un distrito mas seguro y a la vez con una poblacion cada vez mas comprometida en
la Seguridad Ciudadana (Municipalidad distrital de José Leornardo Ortiz,2017,p.9).
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Vision

Hacer de nuestro Distrito “José Leonardo Ortiz” un distrito modelo en seguridad
ciudadana, seguro y ordenado que cuente con un Sistema de Seguridad Integral con
tecnologia de Ultima generacion que garantice la inmediata atencidén de situaciones de
emergencia. Contar con colaboradores eficientes que aseguren el éptimo cumplimiento de
las normas de convivencia, normas municipales contribuyendo a mejorar la calidad de la
vida de los vecinos leonardinos. Hacer de nuestra juventud leonardina un apoyo principal

en el tema de Seguridad Ciudadana.

Misién

Desarrollar iniciativas, planes y proyectos de prevencién y reduccion de la violencia e
inseguridad ciudadana con los cuales se da la participacion activa de las instituciones
publicas, privadas y la sociedad en conjunto a fin de asegurar la convivencia pacifica,
erradicando la corrupcion, la violencia y la delincuencia. Tener respuestas inmediatas ante
estos hechos con la unica finalidad de lograr la tranquilidad y seguridad de los vecinos del
distrito de José Leonardo Ortiz. Estas acciones se realizaran con la participacion activa del
Presidente de CODISEC, la Gerencia de Seguridad Ciudadana representado por el
Secretario Técnico Distrital de Seguridad Ciudadana, Policia Nacional, Sub Prefectura,
Ministerio Publico, Educacion, Salud, Poblacién Organizada (Junta Vecinales) a fin de

contribuir a mejorar la situacion en paz publica y el bienestar de nuestros vecinos.

a) Objetivo General del Plan Local de Seguridad Ciudadana del Distrito De
José Leonardo Ortiz
Disminuir los indices delincuenciales, en coordinacion con la Policia Nacional en
funcién a un trabajo permanente con la poblacion organizada en juntas vecinales y
serenazgo; hasta alcanzar estandares aceptables que permitan a la poblacion
desarrollar sus actividades con total normalidad, tendiente, siempre al desarrollo

sostenido del distrito.

b) Objetivos especificos del Plan Local de Seguridad Ciudadana del Distrito De
José Leonardo Ortiz
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1. Procurar una coordinacién permanente con las autoridades integrantes del
Comité Distrital de Seguridad Ciudadana, que permita lograr la colaboracién de

todos ellos para alcanzar el objetivo principal.

2. Mantener organizado convenientemente, bajo un riguroso sistema de seleccion,
al personal que presta servicios en Serenazgo bajo las ordenes de la Sub Gerencia,
que se emitan gradualmente informes de las labores que se realizan, los mismos que
deben ser canalizados bajo estricto conducto regular, se deben emitir directamente a
la Gerencia de Seguridad Ciudadana y esta a su vez al Comité Distrital y de esta
forma velar por la honestidad, preparacion y disciplina como herramientas basicas

para el desarrollo de su trabajo.

3. Disminuir gradualmente, bajo estrategias conjuntas trazadas en coordinacion con
la Policia Nacional del distrito; los niveles de inseguridad en el distrito, incidiendo

en la identificacion de las personas y lugares que representes peligro a la sociedad.

4. Colaborar abiertamente en la creacion de un mayor nimero de Juntas Vecinales
permanentes, de tal forma que constituyan el pilar fundamental sobre el que se
siente la seguridad ciudadana de la poblacion, bajo el concepto de Participacién

Vecinal.

5. Generar la adquisicién de equipos electréonicos de ultima generacién que
permitan la instalacion de cdmaras para video vigilancia en las zonas de mayor
incidencia delincuencial, adecuando una Central de Emergencias cuya sede se
encontraria en la Comisaria PNP de José Leonardo Ortiz, para la descentralizacion
de las comunicaciones y viabilizar las intervenciones oportunas entre cualquier

eventualidad.

6. Implementar con apoyo logistico a las Juntas Vecinales permanentes, mediante
lo cual se reunird el Comité en pleno para elaborar la documentacion
correspondiente para canalizar directamente al Presidente del Comité Distrital de

Seguridad Ciudadana (CODISEC) para la atencion a nuestros pedidos.
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b)

7. Debemos promover el patrullaje a pie como herramienta importante para
contrarrestar la delincuencia en la jurisdiccion del Distrito, distribuyendo parejas de
personal de Serenazgo en los parques y en las zonas criticas para desarrollar una
doble funcion, primero el evitar que deterioren las obras hechas por la
Municipalidad y segundo evitar la presencia de personas de mal vivir en la zona de

su responsabilidad.

Estrategias

Para el objetivo general

1. Repotenciar la Seguridad Ciudadana mediante las acciones de patrullaje
preventivo y operativo con unidades moviles con su respectivo chofer de
Serenazgo de la Municipalidad Distrital, con apoyo de las Juntas Vecinales; y

personal policial para garantizar la intervencion si el caso lo fuera.

2. Reducir la delincuencia comun en todas sus modalidades, mediante un trabajo

integral sostenido para contribuir a la tranquilidad ciudadana.

3. Lograr un mayor acercamiento a la comunidad.

4. Desarrollar las actividades programadas dentro de nuestro Plan Local de
Seguridad Ciudadana 2017.
5. Apoyar el trabajo que viene realizando los efectivos policiales en su lucha contra

la delincuencia, mediante el Patrullaje Integrado.

6. Realizar acciones civicas en los lugares menos favorecidos de la localidad en
coordinacion con la Policia Nacional y Ministerio Publico, Sub Prefectura, Salud,

Educacion.

7. Fortalecer la conformidad y el trabajo del Comité Distrital de Seguridad

Ciudadana y de Las Juntas Vecinales.

8. Realizar rondas mixtas Serenazgo- Policia Nacional y Juntas vecinales, en
horarios inopinados, promoviendo como baluarte especifico el trinomio: POLICIA
NACIONAL — MUNICIPALIDAD — JUNTAS VECINALES.
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Para los objetivos especificos
1. Garantizar el respeto de los Derechos Humanos.

2. Mejorar las acciones de inteligencia en todos los campos operativos, intensificando
el patrullaje integrado con la finalidad de lograr mayor presencia de Serenazgo y
Policia Nacional en el distrito, buscando el apoyo y acercamiento al ciudadano y
recepcion de informaciones que puedan ser explotadas policialmente, reforzando y
coadyuvando la ejecucidn del Plan Local de Seguridad Ciudadana, en coordinacién con

las Juntas Vecinales, asi como apoyando a la conformacién de un mayor nimero.

4. Formular un estudio multisectorial que permita endurecer las penas para los
vehiculos menores que no porten o posean placas de rodaje, moto taxis con equipos de
sonido a alto volumen alarmado a la poblacion, y asi reducir el empleo de estos

vehiculos en acciones delincuenciales.
Metas
1. Plan de Seguridad Ciudadana.

2. Crear un centro de readaptacion social productiva, para jovenes con problemas
de pandillaje, generando activad empresarial responsabilidad social; a través de
taller en carpinteria en madera y metalica, computacién, artesania, gestion
empresarial, formacion pre militar y reconversion cristiana, apoyado en su actividad

empresarial en compras publicas temporales. (Ministerio Publico).

3. Crear un observatorio de criminalidad para el distrito.

4. Activar una Central Telefonica de Emergencias.

5. Realizar talleres anuales a la sociedad organizada sobre acciones de seguridad
ciudadana.

6. Realizar operativos focalizados semanales, quincenales o anuales.

7. Realizar campafias de concientizacion, brindando capacitacion sobre seguridad
ciudadana en colegios, postas médicas, asociaciones, agentes municipales y

gobernacion.
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Propuesta de Accion

1. Coordinacién interinstitucional, para delimitacion de competencias, funciones,
roles, establecer las condiciones adecuadas mediante documentos de compromiso
en materia de seguridad ciudadana, de las instituciones involucradas.

2. Formular el plan de seguridad ciudadana viable y financiada, teniendo como base
la ley, el Sistema y Reglamento de Seguridad Ciudadana.

3. Formular los proyectos y programas de seguridad ciudadana de acuerdo al Plan
de Seguridad, a través de la cooperacion internacional.

4. Erradicacion de la prostitucion clandestina y de los consumos de drogas con la
participacion de las organizaciones vecinales en los sectores criticos del distrito de
José Leonardo Ortiz.

5. Recuperacién de espacio publico (canchas deportivas Losas, parques, lugares de
sana distraccion).

6. lluminacién de parques, Avenidas, Calles, pasajes, losas, lozas deportivas.

7. Instalacion del servicio de internet en colegios nacionales, cdmaras de vigilancia.

1.3.7.La participacion ciudadana

La participacion ciudadana es la intervencion organizada de ciudadanos individuales o
de organizaciones sociales y civiles en los asuntos publicos, que se lleva a cabo en espacios
y condiciones definidas, esto es, en interfaces socio estatales que pueden o no estar
definidas por la ley y que permiten el desarrollo de una capacidad relativa de decision en
materia de politicas publicas, control de la gestion gubernamental y/o evaluacion de las
politicas publicas a través de diversas formas de contraloria ciudadana. En el sector de la
seguridad publica la participacion ciudadana consiste en sumar esfuerzos y trabajo de la
sociedad hacia las funciones que desempefia el Estado en materia de seguridad publica,
pasando asi de una administracion centralizada y unilateral a otra abierta y democrética
con la colaboracion de la ciudadania”. El involucramiento de la sociedad radica en la idea
de que no solo el Estado es quien debe de intervenir en materia de seguridad publica, sino

que esparte de todos los sectores sociales (Sanchez,2015,p.23).
1.3.8. Bienestar Social

Garcia (2011), afirma que bienestar el estado por el cual una persona se siente

satisfecha con su vida (p.56).
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El bienestar social es el conjunto de factores que precisa una persona para sentirse
satisfecha, gozando de una buena calidad de vida. Aunque son heterogéneos y pueden
variar de una persona a otra, a factores como: contar con un empleo digno, disponer de
recursos econdémicos suficientes o tener acceso a la educacion y a la sanidad, se les
considera los pilares basicos para poder sustentar una sélida estructura de bienestar social
(Edén, 2018, parr.2).

De acuerdo a Significados (2017) indica que se denomina bienestar social al conjunto
de factores que se conjugan para que los integrantes de una sociedad puedan satisfacer sus
necesidades fundamentales y, en consecuencia, tener dptimos niveles de calidad de vida
(péarr.3).

Segun lo indicado por Edén y Significados se puede decir que el bienestar no depende
solo de un factor ya que son un conjunto de factores y situaciones que deben darse para
considerar que se goza de bienestar social, ademas de poder variar de un individuo o de

una comunidad a otra de acuerdo a la situacion actual que se encuentren.
a) Responsable del bienestar social

Debido a que tiene en sus manos la organizacion de los recursos para que la sociedad
pueda disfrutar del ansiado bienestar social, al Estado se le considera el maximo
responsable de su consecucién e implantacion; para ello, los diversos gobiernos deben
poner en marcha politicas y medidas sociales que promuevan el bienestar de todos y cada
una de sus ciudadanos y para lograr el bienestar social es necesario que desde las méas altas
instancias de una sociedad o pais se pongan los medios y recursos necesarios para:
distribuir los distintos bienes: economicos, naturales, de infraestructuras de un modo
eficiente y justo; garantizar el acceso a los servicios basicos, como son la educacién o la
sanidad lograr el correcto desarrollo de estos servicios con el fin de alcanzar los niveles de
calidad més altos posibles y promover entre los ciudadanos el acceso a actividades

culturales y de ocio (Edén, 2018, parr.6).
b) Determinacion del bienestar social de una comunidad

Son diversos los factores que ayudan a determinar si los habitantes un pais o
comunidad han logrado alcanzar un nivel suficiente de bienestar social, algunos son

puramente econdmicos y otros relacionados con otras cuestiones, como la salud o la
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educacion: el Producto Interior Bruto (PIB), la renta per capita, la esperanza de vida ,el
porcentaje de personas con estudios superiores, el uso de la nuevas tecnologias y eventos

culturales: libros publicados, peliculas rodadas, nimero de museos activos, etc.

El bienestar también influyen factores de indole social, como el acceso al sistema de
salud, el nivel de la educacion, la sensacion de seguridad, la libertad ciudadana, la
igualdad, la justicia social, un medio ambiente saludable y la posibilidad de realizacion
personal de sus integrantes. En este sentido, el bienestar social va de la mano con el

desarrollo humano (Significados, 2017,parr,4).
c) El papel de la sociedad

Ademas de los distintos aparatos del estado, la sociedad civil también juega un papel
importante en la consecucidn, mantenimiento y, sobre todo, en el desarrollo y mejora del
bienestar social. Para ello debe reflexionar sobre sus necesidades presentes y futuras, el
nivel conseguido y las posibilidades reales de mejorarlo a corto y medio plazo. Una
sociedad preocupada por su bienestar social debe ser critica con el actual sistema y
reivindicar mejoras, siempre dentro de las posibilidades de cada pais, region o comunidad

y usando el sentido comdn (Eden, 2018, parr.10).

De acuerdo a la teoria desarrollada anteriormente se puede indicar que el bienestar
social es objetivo ya que se le asignan indicadores sociales o econdmicos para determinar
si tienen un bienestar social positivo; pero hay que considerarse también que no deja de ser
subjetivo porque va a depender de cada individuo da una valoracién a su situacion actual y
de los servicios que goza que para unos puede valorar como bueno y otro considerarlo

pésimo a pesar de recibir de forma conjunta con las mismas caracteristicas.
d) Estado de Bienestar

Se denomina Estado de Bienestar al conjunto de acciones y ejercicios por parte del
Estado (a través del Gobierno) en la busqueda de una mayor atencién a la redistribucion y
bienestar general de la poblacion y en ciencias sociales, el estado de bienestar se basa en el
ejercicio de la funcién publica, es decir, la intervencion del estado en la economia y
sociedad, para una mayor redistribucion de la riqueza que mejora las condiciones
socioecondmicas y de salud de la poblacion. EIl concepto de bienestar se inicia en el siglo

XIX en relaciéon a las condiciones laborales y reivindicaciones de los trabajadores, y
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guarda gran relaciéon con los movimientos obreros, el establecimiento del liberalismo y
nacimiento de los partidos socialdemdcratas, después de la 1l Guerra Mundial, los paises
occidentales implementaron un modelo Keynesiano de economia mixta, a traves de los
cuales la poblacion pudiera mejorar sus condiciones de vida y crear una clase media que

diera estabilidad a la economia y sus paises (Economipedia,2015,parr.6).
e) El Bienestar Social de la Poblacion como Politica de Estado

El Bienestar Social esta definido en funcion de diversos factores entre ellos la equidad
en la distribucion del ingreso y logro de oportunidades para todos, el mismo esta influido
determinantemente por las capacidades y habilidades de los individuos, donde los analisis
y las politicas distributivas deben enfocarse en lograr la igualdad en términos de
capacidades en educacion, salud, alimentacién, seguridad y erradicacion de la

discriminacion, delincuencia, extorsion entre otros (Mesino,s.f.p. 13).

La importancia de las percepciones es especialmente importante en un estudio y la
medicion de la felicidad y bienestar de la poblacién, considerando que ademas al juzgar
nuestro bienestar personal, también valoramos el bienestar de los que nos rodean
(Morron,2017, p.1).

f) Pobrezay bienestar social

La pobreza tiene diversas definiciones segun el enfoque subjetivo u objetivo, asimismo
puede ser pobreza monetaria utilizando las lineas de pobreza o por necesidades basicas
insatisfechas como salud, educacion, vivienda, alimentacién, entre otros pero en forma
general se puede definir como incapacidad para satisfacer sus necesidades fundamentales

que le permitan desarrollar una vida normal (INEI, 2017,p.3).

Considerandose el bienestar social como el conjunto de factores que permiten a una
sociedad tener un grado de satisfaccion positivo como por ejemplo salud, educacion,

seguridad, y los demaés que involucre sus condiciones de vida (Edén, 2018, parr.2).

Ciertamente analizando la relacion entre pobreza y bienestar social podemos
determinar que no puede haber bienestar social con pobreza, ya que siendo esta ultima
incapacidad para satisfacer sus necesidades basicas no se tendrd un grado de satisfaccion
de bienestar social positivo, ya que para lograrlo tendria que tenerse una buena educacion,

salud y condiciones de vida favorables lo que es contrario a la pobreza.

40



Segun los datos del INEI (2017) indican que el Peru ha reducido considerablemente sus
pobres las ultimas dos décadas, sin embargo aln tiene un alto indice de pobreza tanto
monetaria como necesidades basicas insatisfechas y unos de sus 17 objetivos para el 2021

es la reduccion de esta.

1.4. Formulacién del problema

¢Cuél es el impacto que genera la aplicacién del Plan Local de Seguridad
Ciudadana en el estado de bienestar de la poblacion de las zonas IV y V del sector

Urrunaga?

1.5. Justificacion

La presente investigacion esta referida a la seguridad ciudadana y su impacto en el
bienestar de la poblacién de las zonas IV y V del sector Urrunaga y se justifica porque
encamina a resultados relevantes para el analisis y desarrollo de estrategias de seguridad

ciudadana y el beneficio generado en la poblacién del pais.

La seguridad ciudadana con el bienestar de la poblacion es de suma importancia en
la actualidad y los seguira siendo en el futuro por lo que la presente investigacion tiene una
contribucion tedrica ya qué el material informativo procesado de diversas fuentes y los
resultados obtenidos puede ser de gran utilidad como antecedente para futuros

investigadores interesados en el tema.

Desde el punto de vista practico, esta investigacion sera de utilidad para las
autoridades encargadas de la seguridad ya que podran saber el impacto que esta teniendo
sus estrategias implementadas, para el Alcalde en la toma de decisiones en seguridad;
asimismo de respaldar los pedidos que se hagan en materia de seguridad, ademas de servir
como indicador de dar buenos resultados estas estrategias y seguir reproduciéndolas en
otros lugares de realidad similar o sino esta teniendo el impacto esperado reemplazarlos o

potenciarlos para alcanzar los objetivos deseados.

Por este motivo se considera la factibilidad del presente proyecto de investigacion

cuyo fin es determinar el impacto del Plan de Seguridad Ciudadana en el bienestar de la
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poblacion, que seran fundamentales para la toma de decisiones en un futuro préximo, de

los diferentes niveles de Gobierno en temas de seguridad y bienestar.

1.6. Hipotesis

Ha: La aplicacién de un plan de seguridad ciudadana impacta positivamente en el estado

de bienestar de la poblacion en las zonas IV y V del sector Urrunaga, José Leonardo Ortiz.

Ho: La aplicacion de un plan de seguridad ciudadana no tiene un impacto positivo en el

bienestar de la poblacién en las zonas IV y V del sector Urrunaga, José Leonardo Ortiz.

1.7. Objetivos
a) Objetivo General

Determinar el impacto del Plan Local de Seguridad Ciudadana local en el estado de

bienestar de la poblacién de las zonas IV y V del sector Urrunaga, José Leonardo Ortiz.
b) Objetivos Especificos

Determinar la percepcion de seguridad de la poblacion de las zonas 1V y V del sector
Urrunaga, José Leonardo Ortiz, a partir de la aplicacion del Plan de Seguridad
Ciudadana.

Definir las actividades que se deben ejecutar dentro del Plan Local de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz.

Determinar el cambio en el bienestar de la poblacion de las zonas 1V y V del sector
Urrunaga, José Leonardo Ortiz, a partir de la aplicacion del Plan de Seguridad

Ciudadana.
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Il. METODO



Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion
Tipo

La presente investigacion de tipo basica explicativa concordante a Ferrer (2010)
quien sefiala que las investigaciones basicas y explicativas estan dirigidas a responder por
las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales y se enfoca en explicar por qué
ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o0 mas
variables. Son mas estructuradas que los estudios con los demas alcances y, de hecho,
implican los propdsitos de éstos (exploracion, descripcion y correlacion o asociacion);
ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del fendmeno a que hacen

referencia.
Disefo

El disefio de la investigacion propiamente dicho, es de tipo no experimental y
transversal correlacional concordante a Ferrer (2010) que indica que el disefio transversal

correlacional es aquel en el cual las causas y efectos ya ocurrieron en la realidad (estaban

dados y manifestados) y el investigador los observa y reporta.

Luego de haber caracterizado el disefio de la investigacion se presenta el siguiente

esquema de formalizacion.

Donde:

R » R{ox) » _(Vx’_

r
— (W) —

T

R: Realidad Observada, respecto a fenémeno de estudio.

R (ox): Diagndstico a profundidad de la realidad donde se identifican las variables.
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T: Fundamentacién tedrico y conceptual de las variables en estudio.
Vx: Variable independiente “Seguridad Ciudadana”
Vy: Variable dependiente “Bienestar de la poblacion”.

r: Expresa la relacion entre variables, la misma que sera medida estadisticamente.

2.2. Variables, operacionalizacion

a) Variables

VI Seguridad Ciudadana
VD  Bienestar de la poblacion

b) Operacionalizacion de las variables
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores | Escala
Nivel de
inseguridad
Percibida
Satisfaccion del
e i S| 5, n oo e| Ssaidderiit | s
9 . acciones y previsiones
como un conjunto de acciones o te el estado adoota a
Seguridad Ciudadana medidas destinadas a preservar la ?ravés de sus of anipsmos Nominal
vida, la integridad o la propiedad : g | o
de las personas entre ofros organlz;dcl)s dentro de (C):rganlzgcu_)n
derechos constitucionales (p. 87). rmarco de fey. omunitaria
Participacion ciudadana Deseos de
participar en la
seguridad
Percepcion del -
Es un estado de la eP Indice de
bienestar :
persona en la que logra individual bienestar
Garcia  (2011), afirma que|un equilibrio en los
. .. | bienestar el estado por el cual una |aspectos social, .
Bienestar de la poblacion . . . - Nominal
persona se siente satisfecha con su [ economico, fisico, B Percepcion de
vida (p.56). emocional y que le Perl;:iir;;ggrdel mejora de la
permlt,en vivir -~ en el sequridad
armonia con la sociedad. P plblica
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2.3. Poblacion y muestra
a) Poblacion

Espinoza (2016) sostiene que la poblacion es el conjunto de elementos definido por
una o0 mas caracteristicas, de las que gozan todos los elementos que lo componen

establecido en un lugar y tiempo (p.2).

La poblacion de la presente investigacion en estudio estuvo conformada por 8200
habitantes de las zonas IV y V del sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo, cuya
distribucion numérica se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1
Detalle de la cantidad de habitantes de las Zonas IV y V del sector Urrunaga

Zonas NUmero de habitantes
Zona IV 5,715
Zona Vv 2,485

Total 8,200

Fuente: Archivos del Programa Social Barrio Seguro, 2017

La zona IV tiene una poblacion de 5,715 habitantes y la zona V cuenta con una
poblacion de 2,485, la poblacion de dichas zonas, posee un estatus de socioeconémico y
cultural moderado bajo, donde la familia, la escuela, la comunidad interactan en un

espacio de socializacion precario e historicamente débil.

Ademas se ha considerado una poblacion de las autoridades que intervienen en la
ejecucion del Plan Local de Seguridad Ciudadana, y su distribucién se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla 2
Poblacién de las autoridades que intervienen en la ejecucion del Plan Local de
Seguridad Ciudadana

Autoridades H M TOTAL
Jefe  de  seguridad 1 0 1
ciudadana de la MJLO
Jefe de la comisaria 1 0 2
Atusparia 1
Articulador de Barrio 1 0
seguro 5
Miembros de las juntas 2 0
vecinales

Total 5 0 6

Fuente: Registro de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz

La poblacion de autoridades que intervienen en la ejecucion del Plan Local de
Seguridad Ciudadana son el jefe de seguridad ciudadana de la Municipalidad de José
Leonardo Ortiz, el jefe de la Comisaria de Atusparia, el articulador del programa Barrio
Seguro y dos miembros de las juntas vecinales, las mismas encargadas de brindar y

garantizar la seguridad en el distrito.
Muestra

Espinoza (2016) sefiala que la muestra consiste en la seleccion de una parte de estos
elementos con intencién de inferir propiedades de la totalidad de la poblaciéon, para lo cual

deben ser representativas de la misma.

El calculo del tamario de la muestra se realizo segun el criterio de los investigadores
optando por encuestar a 367 pobladores de las zonas IV y V sector de Urrunaga, José
Leonardo Ortiz Chiclayo que representan el 4,5% del total a los cuales se les aplico un

cuestionario.

La muestra para la entrevista fue a la totalidad de los involucrados antes
mencionados en la tabla 2, es decir a las 5 autoridades e seguridad ciudadana del sector de

Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.
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2.3.3. Muestreo

Para el muestreo se aplicd una muestra aleatoria simple concordante a la Universidad de
Talca (2013) que indica que una muestra aleatoria simple es una muestra de “n” unidades
seleccionadas de tal manera que cada muestra posible de tamafio “n” tiene la misma
probabilidad de ser seleccionada donde se utiliza diferentes dispositivos como la tabla de
numeros aleatorios que es una lista de digitos 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y tiene las siguientes
propiedades: la primera es que cualquier digito en cualquier posicion de la tabla tiene la
misma probabilidad de ser 0, 1, .. , 9. 2 y la segunda es que los digitos en posiciones
diferentes son independientes, en el sentido de que el conocimiento de algunos nimeros de

la tabla no da informacién acerca de otros numeros de la tabla (p.4).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

a) Técnica de Gabinete

La técnica del gabinete se utilizé para la recoleccion de informacion relevante, para el
desarrollo de la investigacion concordante a Sanchez (2016), donde indica que la técnica
del gabinete consiste en la busqueda de informacion documental que caracteriza a la
investigacion bibliografica documental o historica y la recogida de estos datos se realiza en
ambientes cerrados, pudiendo ser oficinas, bibliotecas, centros de archivamiento, centros
de documentos, entre otros y que utiliza como instrumentos las fichas bibliogréficas,
textuales, de parafraseo, de comentario y de resumen para obtener informacién relevante

para la investigacion (p.23).

b) La técnica de la encuesta

La técnica de la encuesta se aplicé a través de un cuestionario especialmente disefiado y
dirigido a los habitantes de las zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz
Chiclayo (Anexo 1) concordante a Pobea (2015) donde indica que la encuesta es una
técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra de
individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las opiniones, las actitudes y los
comportamientos de los ciudadanos donde se realizan una serie de preguntas sobre uno o

varios temas a una muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas
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cientificas que hacen que esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la poblacion

general de la que procede (p.3).
c) Latécnica de la entrevista

La técnica de la entrevista se aplicé por medio de un guion especialmente disefiado
y aplicado a los directivos y personajes a cargo, autoridades que intervienen en la
ejecucion del Plan Local de Seguridad Ciudadana, los mismos que son: el jefe de seguridad
ciudadana de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, el jefe de la Comisaria de
Atusparia, el articulador del programa Barrio Seguro y dos miembros de las juntas
vecinales. concordante a la Universidad de las Américas (2015) quien sostiene que la
entrevista es una técnica una confrontacion interpersonal, en la cual el entrevistador
formula al entrevistado preguntas, con el fin de conseguir respuestas relacionadas con los

propdsitos de la evaluacion entre sus etapas tenemos la aplicacion, analisis y edicién (p.1).

d) Validacion y confiabilidad del instrumento

Para la validacion del cuestionario se realizd con participacion de tres expertos,
organizando una documentacion especifica que incluyen: carta, cuestionarios, ficha de
evaluacion del cuestionario; todo lo relacionado con la informacién béasica de la

investigacion (Anexo 2)

La confiabilidad del instrumento se hizo aplicando el método estadistico de Alfa de
Cronbach, el cual midié si dichos items se eliminan o conservan y se pueden aplicar, ya
que se evaluo la correlacion de item e item total de las preguntas de dicha encuesta (Anexo
3).

2.5. Métodos de andlisis de datos

Los datos obtenidos con la aplicacién del cuestionario fueron procesados y
tabulados en la hoja de calculo Microsoft Excel 2016, también se utiliz6 el software
estadistico SPSS V.20.1 para la relacion de variables y produccion de figuras y para el
guion de entrevista aplicado se analizd la informaciéon recolectada con el método

hermenéutico.
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Se realiz6 el andlisis estadistico en base al contenido de las tablas-figuras

correspondientes a las variables de estudio.

2.6. Aspectos éticos

Con la finalidad de mostrar resultados fiables se debe precisar que la ética de la

investigacion se rigio por las siguientes consideraciones:

Los datos fueron procesados tal y como fueron recolectados, estos no sufrieron cambios,
manipulaciones o alteraciones y la informacion recopilada fue con el consentimiento de los
encuestados, entrevistados, respetando la jerarquia organizacional y el tramite
administrativo correspondiente, el llenado con los datos fue anénimo con la finalidad de
salvaguardar su identidad y evitar cualquier conflicto posterior, ademas en el presente
trabajo de investigacion tuvo caracter publico y estuvo abierto a sugerencias del asesor y

los expertos en la materia.
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I, RESULTADOS



3.1. Seguridad ciudadana

Percepcion de seguridad

Tabla 3

Sensacién de seguridad de los habitantes de las zonas IV y V sector de
Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

I1l. RESULTADOS

items Frecuencia %
Nunca 99 27,0%
Casi Nunca 145 39,5%
A veces 107 29,2%
Casi Siempre 10 2,7%
Siempre 6 1,6%
Total 367 100,0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los habitantes de las

zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo

2,7% 1,6%
ay -
Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nunca Siempre

Figura 1: Sensacion de seguridad de los habitantes de las zonas IV y V

sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

Los habitantes de las zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz
Chiclayo manifiestan en mayor proporcion con un 39,5%, equivalente a 145 de ellos, que
casi nunca se sienten seguros, el 27% indica que nunca y solo el 29,2% que a veces y las

proporciones mas bajas de casi siempre con un 2,7% y tan solo de un 1,6% siempre se

sienten seguros.
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Tabla 4
Opinidn si estan satisfechos los habitantes con la seguridad brindada en

las zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

items Frecuencia %
Nunca 151 41.1%
Casi Nunca 127 34,6%
A veces 80 21,8%
Casi Siempre 9 2,5%
Siempre 0 0,0%
Total 367 100,0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los habitantes de las
zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

41,1%
A
34,6%
y—
21,8%
_A—
2,5%
-
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

Figura 2: Opinion si estan satisfechos los habitantes con la seguridad
brindada en las zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz

Chiclayo.

De los 367 pobladores encuestados en las zonas IV y V sector de
Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo, la mayoria siendo 151 habitantes que
indican que nunca estan satisfechos con la seguridad brindada en su sector

siendo que representan el 41,1% del total, ademas el 34,6% manifiestan que casi

nunca, el 2,55 % casi siempre y siempre ninguno.
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Tabla 5

Opinidn si disminuyé la delincuencia en los ultimos 12 meses con la
seguridad brindada en las zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo
Ortiz Chiclayo.

Items Frecuencia %
Nunca 208 56,7%
Casi Nunca 123 33,5%
A veces 35 9,5%
Casi Siempre 1 0,3%
Siempre 0 0,0%
Total 367 100,0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los habitantes de las
zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

56,7%
33,5%
9,5%
' 0,3%
/\ 0,0%
[ea— -
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 3: Opinion si disminuyd la delincuencia en los ultimos 12 meses con la seguridad
brindada en las zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

De los 367 pobladores encuestados en las zonas IV y V sector de Urrunaga, José
Leonardo Ortiz Chiclayo, la mayoria con 208 habitantes que indican que nunca disminuy0
la delincuencia en los ultimos 12 meses con la seguridad brindada en su sector que
representan el 56,7% del total, ademas el 33,5% manifiestan que casi nunca y tan solo el

9,5 % a veces y el 0,3 % casi siempre y siempre ninguno.
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Participacion ciudadana

Tabla 6
Organizacion en las zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz

Chiclayo para hacer frente a la inseguridad.

Items Frecuencia %
Nunca 203 55,3%
Casi Nunca 119 32,4%
A veces 45 12.3%
Casi Siempre 0 0,0%
Siempre 0 0,0%
Total 367 100,0%

Fuente: Resultados de la aplicacién del cuestionario a los habitantes de las
zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

12,3%
GiG% OiG%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 4: Organizacion en las zonas IV y V sector de Urrunaga, Jose
Leonardo Ortiz Chiclayo para hacer frente a la inseguridad.

De los 367 pobladores encuestados en las zonas IV y V sector de Urrunaga, José
Leonardo Ortiz Chiclayo, la mayoria con 203 habitantes que indican que nunca se
organizan para hacer frente a la inseguridad que representan el 55,3% del total, ademas el

32,4% manifiestan que casi nuncay tan solo el 12,3 % a veces y el casi siempre y siempre

ninguno.
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Tabla 7
Invitacion a participacion en temas de seguridad ciudadana existen en de

las zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

Items Frecuencia %
Nunca 120 32,7%
Casi Nunca 165 45,0%
A veces 77 21,0%
Casi Siempre 5 1,4%
Siempre 0 0,0%

Total 367 100,0%

Fuente: Resultados de la aplicacién del cuestionario a los habitantes de las
zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

45,0%
32,7%
21,0%
1 4% FaWaYsVa
0,07
= po=r
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 5: Invitacién a participacion en temas de seguridad ciudadana en las
zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

De los 367 pobladores encuestados en las zonas IV y V sector de Urrunaga, José
Leonardo Ortiz Chiclayo, la mayoria con 165 habitantes indican que casi nunca reciben
invitacion en temas de seguridad ciudadana que representan el 45,0% del total, ademas el

32,7% manifiestan que nunca y tan solo el 21,0 % a veces y el 1,4% casi siempre y

siempre ninguno.
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Tabla 8
Deseos de participar en la seguridad ciudadana de las zonas IV y V sector de

Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

items Frecuencia %
Nunca 113 30,8%
Casi Nunca 122 33,2%
A veces 101 27,5%
Casi Siempre 24 6,5%
Siempre 7 1,9%

Total 367 100,0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los habitantes de las
zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

0,
30,8% 33,2%
27,5%
6,5%
l 1I9%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

Figura 6: Deseos de participar en la seguridad ciudadana de las zonas IV y V
sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

De los 367 pobladores encuestados en las zonas IV y V sector de Urrunaga, José
Leonardo Ortiz Chiclayo, la mayoria con 122 habitantes indican que casi tienen deseos de
participar que representan el 33,2% del total, ademas el 30,8% manifiestan que nuncay

tan solo el 27,5 % a veces y el 6,5 % casi siempre y siempre el 1,9%.
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Percepcion de bienestar

Tabla 9
Opinién si la seguridad actual ha contribuido a mejorar el bienestar

individual de los pobladores en las zonas IV y V sector de Urrunaga, José
Leonardo Ortiz Chiclayo.

Items Frecuencia %
Nunca 190 51,8%
Casi Nunca 117 31,9%
A veces 55 15,0%
Casi Siempre 3 0,8%
Siempre 2 0,5%
Total 367 100,0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los habitantes de las
zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

51,8%
31,9%
15,0%
0,8% 0,5%
Ay A
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre  Siempre

Figura 7: Opinidn si la seguridad actual ha contribuido a mejorar el bienestar
individual de los pobladores en las zonas IV y V sector de Urrunaga, José

Leonardo Ortiz Chiclayo.

De los 367 pobladores encuestados en las zonas IV y V sector de Urrunaga, Josée
Leonardo Ortiz Chiclayo, la mayoria con 190 habitantes indican que nunca la seguridad
actual ha contribuido a mejorar el bienestar individual que representan el 51,8% del total,

ademas el 31,9% manifiestan que casi nunca y tan solo el 15,0 % a veces y el 0,8 % casi

siempre y siempre el 0,5%.
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Tabla 10
Opiniodn si la seguridad actual ha contribuido a mejorar el bienestar social

de la comunidad en las zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo
Ortiz Chiclayo.

items Frecuencia %
Nunca 159 43,3%
Casi Nunca 180 49,0%
A veces 23 6,3%
Casi Siempre 5 1,4%
Siempre 0 0,0%
Total 367 100,0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los habitantes de las
zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

49,0%
43,3%
6,3%
e
U,U70
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

Figura 8: Opinidn si la seguridad actual ha contribuido a mejorar su
calidad de vida de la comunidad en las zonas IV y V sector de Urrunaga,
José Leonardo Ortiz Chiclayo.

De los 367 pobladores encuestados en las zonas IV y V sector de Urrunaga, José
Leonardo Ortiz Chiclayo, la mayoria con 180 habitantes que indican que casi nunca
contribuido a mejorar su bienestar que representan el 49 % del total, ademaés el 43,3%

manifiestan que nunca y tan solo el 6,3 % a veces y el 1,4% casi siempre y siempre

ninguno.
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Tabla 11
Percepcién de la principal causa de los niveles de delincuencia que

actualmente existen en las zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo
Ortiz Chiclayo.

items Frecuencia %
La falta de presencia de efectivos policiales. 161 43,9%
Falta de intervencion del municipio en 63 17.2%

problemas sociales del barrio.

La ocupacion de lugares del barrio por 143 39.0%
pandillas y grupos peligrosos. ’

Total 367 100,0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los habitantes de las
zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo

La ocupacion
de lugares del

barrio por

pandillas y La falta de
grupos __presencia de

peligrosos. efectivos
39,0% policiales.

43,9%
Falta de
intervencion

del municipio
en problemas
sociales del
barrio.
17,2%

Figura 9: Percepcion de la principal causa de los niveles de delincuencia
que actualmente existen en de las zonas IV y V sector de Urrunaga, José
Leonardo Ortiz Chiclayo.

De los 367 pobladores encuestados en las zonas IV y V sector de Urrunaga, José
Leonardo Ortiz Chiclayo, la mayoria con 167 habitantes indican a la falta de presencia
policial como principal causa de la delincuencia en su sector, que representan el 43,9 %
del total, ademéas el 39% consideran que es por la ocupacién de pandillas o grupos

peligrosos y el 17,2 5 indican que es por falta de intervencion del municipio.
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Tabla 12
Percepcidn de situacién mas comdn que actualmente existen en de las zonas IV y

V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

items Frecuencia %
Vandalismo o dafo a la propiedad publica o privada 187 51,0%
Consumo de alcohol / droga en la via publica. 148 40,3%
Robos o asaltos en la via publica. 32 8,7%
Total 367 100,0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los habitantes de las
zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo

Vandalismo o
dafioala
propiedad
publica o
privada
51,0%

Robos o asaltos
en la via publica.
8,7%

Consumo de
alcohol / droga
en la via publica.
40,3%

Figura 10: Percepcion de situacion mas comun que actualmente existen en
de las zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

De los 367 pobladores encuestados en las zonas IV y V sector de Urrunaga, José
Leonardo Ortiz Chiclayo, la mayoria con 187 habitantes indican que las situaciones mas
comun es vandalismo o dafio a la propiedad publica, que representan el 51 % del total,

ademas el 40,3 % consideran que es el consumo de droga en la via publica y el 8,7% robo

y asaltos.
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Tabla 13
Percepcidn de la mejor accion para mejorar la seguridad en de las zonas IVy V

sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

items Frecuencia %
Desarrgllar programas en las escuelas para 131 35.7%
prevenir la violencia.
_Desar_rollar medidas para aumentar el empleo 204 55,696
juvenil.
Aumentar las oportunidades de capacitacion y

. - 32 8,7%
educacion de los/as jovenes.
Total 367 100,0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los habitantes de las
zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo

Aumentar las Desarrollar
oportunidades programas en
las escuelas

de capacitacion
y educacién de
los/as joven

revenir la

medidas para

aumentar el

empleo juvenil.
55,6%

Figura 11: Percepcion de situacion mas comin que actualmente existen en
de las zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

De los 367 pobladores encuestados en las zonas IV y V sector de Urrunaga, José
Leonardo Ortiz Chiclayo, la mayoria con 204 habitantes indican que las acciones para las
mejora de la seguridad es el desarrollo del empleo juvenil, que representan el 55,6 % del
total, ademaés el 35,7 % dice que mejor son los programas en las escuelas para prevenir la

violencia y el 8,7% aumentar las oportunidades de capacitacion de los jovenes.
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Leonardo Ortiz Chiclayo, la mayoria con 101 habitantes indican que

Tabla 14

Opinio6n de que situacion mejoraria mas si es que mejora la seguridad ciudadana

de las zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

items Frecuencia %
Crecer econémicamente. 101 27,5%
Realizar mis actividades laborales. 32 8,7%
Desplazar.me de manera tranquila y sin 73 19.9%
preocupaciones.
Realizar mis actividades académicas. 64 17,4%
Socializar con los vecinos del barrio. 97 26,4%
0,
Total 367 100,0%

Fuente: Resultados de la aplicacién del cuestionario a los habitantes de las

zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo
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Figura 12: Opinidn de que situacion mejoraria méas si es que mejora la
seguridad ciudadana de las zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo

Ortiz Chiclayo.

De los 367 pobladores encuestados en las zonas IV y V sector de Urrunaga, José

seguridad ciudadana puede crecer econdmicamente, que representan el 27,5 % del total,
ademas el 26,4 %
que podra desplazarse de manera tranquila y sin preocupaciones, asimismo el 17,4 % sera

beneficioso para sus actividades académicas y el 8,7% para realizar sus actividades

laborales.
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Tablas de Consolidados
Percepcion de seguridad

Tabla 15

Consolidado de la percepcion de seguridad ciudadana de las zonas IV y V sector de
Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo

Percepcién
Sensacion Satisfaccion de la
items de % positiva del % disminucion % Total %
seguridad servicio de
delincuencia
Nunca 99 27,0% 151 41,1% 208 56,7% 458 41,6%
Casi 145  395% 127  346% 123 335% 395 359%
Nunca
A veces 107 29,2% 80 21,8% 35 95% 222 20,2%
Casi 10 2,7% 9 2,5% 1 03% 20 1,8%
Siempre
Siempre 6 1,6% 0 0,0% 0 0,0% 6 0,5%
Total 367 100,0% 367 100,0% 367 100,0% 1101 100,0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los habitantes de las zonas IV y V
sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo

41,6%
35,9%
20,2%
1,8% 0.5%
—y 4
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 13: Consolidado de la percepcion de seguridad ciudadana de las zonas IV y V
sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo.

La percepcion de seguridad ciudadana de los habitantes de las zonas IV y V sector
de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo, el 41,6 % del total nunca tienen una buena
percepcion sobre seguridad ciudadana en dichas zonas y el 35,9 % indica que casi nunca;
el 20,2% a veces; el 1,8% casi siempre y una pequefia proporcién representado por apenas
el 0,5% manifiesta que siempre tiene una buena percepcion de la seguridad ciudadana de

su zona donde vive.
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Participacion ciudadana

Tabla 16
Consolidado de la participacion ciudadana de las zonas 1V y V sector de Urrunaga, José

Leonardo Ortiz Chiclayo

.., Invitacion
s O ey
participar P P

Nunca 203 553% 120  32.7% 113 308% 436 396%
Casl 119 324% 165  450% 122 33206 406 36,9%
Nunca

A veces 45 123% 77 21.0% 101 275% 223 20,3%
Cas| 0 0.0% 5 1,4% 24 65% 29  2.6%
Siempre

Siempre 0 0,0% 0 0,0% 7 1,9% 7 0,6%
Total 367 100,0% 367 100,0% 367  100,0% 1101 100,0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los habitantes de las zonas IV y V
sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo

39,6% 36.9%

20,3%

2,6% 0,6%
Ay
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 14: Consolidado de la participacion ciudadana de las zonas IV y V sector de
Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo

La participacion ciudadana de los habitantes de las zonas IV y V sector de
Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo, el 39,6 % del total nunca tienen una buena
participacion ciudadana en dichas zonas y el 36,9 % indica que casi nunca; el 20,2% a
veces; el 2,6% casi siempre y una pequefia proporcion representado por apenas el 0,6%

manifiesta que siempre tiene una buena participacion ciudadana de su zona donde vive.

66



Tabla 17
Consolidado de la percepcion de bienestar de los pobladores de las zonas IV y V sector de

Urrunaga, Jose Leonardo Ortiz Chiclayo

Percepcion de

Percepcion de .
P bienestar de la

bienestar individual

items con la seauridad % comunidad con la % Total %
i dagana seguridad
1u ciudadana
Nunca 190 51,8% 159 43,3% 349 47,5%
ﬁ?,l?’]lca 117 31,9% 180 49.0% 297 40,5%
A veces 55 15,0% 23 6,3% 78 10,6%
giaesl’lnpl’e 3 0.8% 5 1,4% 8 1,1%
Siempre 2 0,5% 0 0,0% 2 0,3%
Total 367 100,0% 367 100,0% 734 100,0%

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los habitantes de las zonas IV y V
sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo
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Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 15: Consolidado de la percepcion de bienestar de los pobladores de las zonas IV y
V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo

La percepcion del bienestar social de los habitantes de las zonas IV y V sector de
Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo, el 47,5 % del total nunca tienen bienestar social
en dichas zonas y el 40,5 % indica que casi nunca; el 10,6 % a veces; el 1,1 % casi
siempre y una pequefia proporcion representado por apenas el 0,3 % manifiesta que

siempre tiene bienestar social ligado a la seguridad ciudadana de su zona donde vive.
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3.4.Resultados de la entrevista

Tabla 18

Resumen de los datos mas importantes de las entrevistas realizadas a las autoridades encargados de
seguridad ciudadana

Autoridades encargados de la seguridad ciudadana

Conformacion de 24 juntas vecinales de seguridad ciudadana, quienes trabajan
arduamente desde el 23 de junio del 2017.

Se ha implementado brigadas de autoproteccion escolar (BAPES) que es una estrategia
de intervencion de los padres de familia, autoridades educativas, autoridades locales y

. Policia Nacional del Peru
Estrategias Implementadas

contra la inseguridad
ciudadana Campanias de sensibilizacion sobre seguridad ciudadana dirigido a la poblacién.

Lanzamiento del programa Impulsa Perd, del Ministerio del Trabajo en especial para
los integrantes de las Juntas Vecinales para promover el empleo, mejorar las
competencias laborales e incrementar los niveles de empleabilidad en el pais.

Resultados Disminucion de actos delictivos

AUn existen altos indices de inseguridad

Falta mas personal y unidades méviles para cubrir la demanda actual

Deficiencias
La percepcion de la poblacién ain es muy negativa sobre los avances logrados

Poco tiempo aun que se lleva trabajando con las nuevas estrategias
Falta seguir involucrando atn mas a la comunidad para que contribuya en la seguridad

Fuente: Aplicacion de las entrevistas a las autoridades encargadas de la seguridad ciudadana de las zonas
IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo

De acuerdo a los resultados obtenidos de las entrevistas a las autoridades
encargadas de la seguridad ciudadana de las zonas IV y V sector de Urrunaga, José
Leonardo Ortiz Chiclayo se indica que se hace lo posible por combatir la inseguridad
ciudadana que se han logrado resultados positivos pero aun falta seguir consolidadando
este trabajo ya que aun la mayoria de la poblacion no percibe las mejoras. Se hace de
manifiesto que las estrategias también llevan de dos a un afio implementadas y se continua
con las mejoras pero aun hay ciertas deficiencias como el tema presupuestal para la
contratacion de personal y unidades moviles que limitan las estrategias, pero hay el
compromiso de las autoridades de seguir trabajando conjuntamente con la comunidad para

mejorar su bienestar de la poblacion.
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IV. DISCUSION



IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion relacionados con las variables de
estudio, permiten sefialar que existe un alto indice de inseguridad ciudadana en las zonas
IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz Chiclayo (Tablas 15) y que el plan de
seguridad local influye directamente en el bienestar de la poblacion (Tabla 17) como
manifiesta Mejia (2014) quien destaca la importancia de la seguridad ciudadana y su

contribucion a cumplir una serie de derechos de la poblacién para su bienestar.

La comunidad leonardina especificamente de los sectores IV y V Urrunaga, no esta
organizada en forma correcta y adecuada, para contribuir frente a la inseguridad de su
sector ademas de dejar de lado las estrategias de cooperacion con las instituciones para
alcanzar objetivos comunes en beneficio de ellos mismos asi como manifiesta Sanchez
(2017) sobre lo esencial que es la cooperacion, participacion, integracion para trabajar por
el mismo ideal de la seguridad ciudadana y apoyo a lo planificado a nivel local en el plano
de la seguridad ciudadana. Las politicas publicas no se estan desarrollando a cabalidad,
(Tabla 16), se aprecia mero cumplimiento, como sefiala Martinez (2015) donde indica que
las politicas publicas en seguridad deberian llevar un debido proceso y una excelente
evaluacién antes de ser aplicadas para que los resultados no sean de tan poco impacto o
imperceptibles en la ciudadania.
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V. CONCLUSIONES



V.CONCLUSIONES

Las percepciones de seguridad en las zonas s IV y V del sector Urrunaga, Chiclayo
son aun negativas pese a los cambios debido al poco tiempo de ser implementadas las
estrategias contra la inseguridad y a las deficiencias aun presentes en la cantidad de

personal y unidades disponibles.

Las actividades que se tienen que ejecutar dentro del Plan Local de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz para las zonas 1V y V del sector
Urrunaga, son patrullaje constante por todas las zonas y la participacion activa de la

poblacion en temas de seguridad.

El cambio de bienestar de la poblacion de las zonas IV y V del sector Urrunaga,
José Leonardo Ortiz, a partir de la aplicacion del Plan de Seguridad Ciudadana se califica
como muy bajo aun por lo que el impacto seria muy poco debido a las deficiencias aun
presentes en ejecucion del Plan de Seguridad Ciudadana y al poco tiempo de haber sido

implementados.
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VI. RECOMENDACIONES



VI. RECOMENDACIONES

En recomendable que las autoridades de la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz difunda el Plan de Seguridad Nacional Local en las zonas IV y V sector de

Urrunaga, a los pobladores sin distincion alguna, utilizando diversas estrategias.

La Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz a través del drgano
correspondiente debe organizar y capacitar a la poblacion de las zonas IV y V sector de
Urrunaga en Seguridad Ciudadana y bienestar social a fin de responder a las necesidades

de la poblacion misma.

Se recomienda incrementar y profundizar la participacion de los patrullajes de la
Policia Nacional del Peru y del personal de Serenazgo de la Municipalidad Distrital de José

Leonardo Ortiz en especial de las zonas IV y V sector de Urrunaga.

Se recomienda una evaluacion para potenciar, mejorar 0 cambiar las estrategias de
seguridad ciudadana en las zonas IV y V sector de Urrunaga, José Leonardo Ortiz

Chiclayo.

Impulsar la cooperacion de los pobladores con las instituciones del estado encargados
de la seguridad para hacer més efectivos lo logros asimismo mejorar la presencia de estas
para evitar la mala percepcion que tienen los pobladores de la presencia del estado y su

capacidad de solucionar los problemas.
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ANEXOS
ANEXOS 01: INSTRUMENTOS

Cuestionario
Introduccion

Los estudiantes de Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo hemos
elaborado el presente test en los hogares de las zonas IV y V del sector Urrunaga para
nuestra investigacion con el objetivo de determinar el nivel de bienestar en cuanto a
Seguridad Ciudadana.

Su hogar fue seleccionado para la aplicacién de nuestro cuestionario. El presente test es
anonimo, asegurando la privacidad de la informacion proporcionada.

Instruccion: Marque con una “X” la alternativa que considere correcta.

DATOS GENERALES

Edad: Sexo: Estado Civil: Lugar de Residencia:

Soltera ( )

Casada ( )
Hombre () IV Sector ()
() afos Viuda ( )
Mujer () V Sector ()
Divorciada ( )

Conviviente ()

Grado de Instruccion Categoria Ocupacional Ingreso Familiar - S/.

Desempleado ( )
0-730 ()

Primar Primaria () | Trabajo labores del hogar ( )
731 -1030 ()

Secun Secundaria () | Empleador ( )
1031- 1489 ()

Superi Tecnologica () | Trabajador independiente ( )
1490 - 2699 ()

Superi Universitaria () | Trabajador del sector privado ( )

2,700 -10,719 ( )

Trabajador del sector publico ()
10,720 - mas ( )

1.-;Qué tan seguro en general se siente usted en el distrito de José Leonardo Ortiz?

1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Aveces
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4. Casi Siempre
5. Siempre

2.- Se siente satisfecho con la seguridad ciudadana existente en José Leonardo Ortiz?

1. Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

abrwn

3.- ¢Durante los ultimos doce meses la delincuencia en su barrio disminuy6?

1. . Nunca

2. Casi Nunca
3. Aveces

4. Casi Siempre
5. Siempre

4. ¢En su zona son organizados para contribuir a la seguridad ciudadana?

1. . Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

a bk own

5. ¢(Recibe invitaciones constantes sobre los temas de seguridad ciudadana?

1. . Nunca

2. Casi Nunca
3. Aveces

4. Casi Siempre
5. Siempre

6. ¢ Tiene deseos de participar en la seguridad ciudadana de la zona donde vive?

1. . Nunca

2. Casi Nunca
3. Aveces

4. Casi Siempre
5. Siempre

7.-¢La seguridad ciudadana actual ha contribuido a su bienestar individual?

1. Nunca
2. Casi Nunca
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3. Aveces
4. Casi Siempre
5. Siempre

8.-¢La seguridad ciudadana actual ha contribuido al bienestar de toda la comunidad?

1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Aveces

4. Casi Siempre
5. Siempre

9.- De acuerdo con su percepcién, ;cuél diria usted que es la principal causa de los niveles
de delincuencia que actualmente existen en su barrio?

a) La falta de presencia de efectivos policiales.

b) Falta de intervencidn del municipio en problemas sociales del barrio.
c¢) Venta de drogas en el barrio.

d) Falta de organizacion de los vecinos del barrio.

e) La ocupacion de lugares del barrio por pandillas y grupos peligrosos.

10.- Durante los 12 ultimos meses, ¢con qué frecuencia diria usted que suceden las
siguientes situaciones en su barrio?

a) Vandalismo o dafio a la propiedad puablica o privada.
b) Consumo de alcohol / droga en la via publica.

¢) Presencia de pandillas violentas.

d) Peleas callejeras con armas blancas o de fuego.

e) Robos o asaltos en la via publica.

11.- De las siguientes acciones, ¢cudl cree usted que mejoraria, en mayor medida, la
seguridad en su barrio?

a) Desarrollar programas en las escuelas para prevenir la violencia.
b) Desarrollar medidas para aumentar el empleo juvenil.

c) Aumentar la vigilancia policial.

d) Crear instancias de organizacion vecinal para combatir el delito.

e) Aumentar las oportunidades de capacitacion y educacion de los/as jovenes.
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12.- Un plan de seguridad ciudadana, disefiado he implementado de manera idonea
impactaria en su vida de la siguiente manera:

a) Incrementaria el nivel de bienestar de mi familia.

b) Incrementaria las oportunidades de crecimiento social de mi barrio.
c) Erradicaria la delincuencia en mi barrio.

d) Disminuiria sustancialmente los robos al paso en mi barrio.

e) Contribuiria de manera positiva en la salud social de mi barrio.

GUION DE ENTREVISTA

Este guion de entrevista esta dirigido a las autoridades representativas a cargo de las

instituciones que conforman el Plan Local de Seguridad Ciudadana.

1. Coméntenos sobre las estrategias de seguridad ciudadana que se han implementado

en las zonas IV y V de Urrunaga.

2. ¢Cuales son los tipos de estrategia que se han implementado?

3. ¢De que manera estan contrarrestando a diario en los diferentes delitos que azotan

la zona en estudio?

4. ;Como se realiza el trabajo en conjunto con las diferentes instituciones encargadas

de velar por la seguridad ciudadana?

5. ¢Como logran empoderar al vecino de la zona en estudio?

Seguridad ciudadana: jEs tarea de todos y todas!
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ANEXO 02: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
I. Informacién General
1.1.  Nombres y apellidos del validador : Tuesta Bardalez Segundo Eloy

1.2.  Institucion donde labora : SUNAT

1.3. Cargo : Especialista

1.4.  Grado Académico : Magister en

1.5.  Nombre del instrumento evaluado : Guién de Entrevista

1.6.  Autor del instrumento : Alvarez Santa Cruz Pamela

Reyes Vassallo Adriana

I Aspectos de validacion

Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de investigacion y
luego marcar con un aspa (X), en la Ficha de Validacién, el casillero segun la
calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

Aspectos de validacion del instrumento Escala Observaciones,
(puntos) sugerencias
T os
©) | B)] A
1.Pertinencia | Los items miden lo previsto en los
objetivos de investigacion X
2. Coherencia | Los items responden a lo que se
debe medir en la variable y sus
dimensiones X
3. Congruencia| Los items son congruentes
entre si y con el concepto que e
4 Suficiencia Los items son suficientes en
cantidad para para medir la variable X
5.0bjetividad Los items se expresan en
comportamientos y acciones
observables ><
6.Consistencia | Los items estan formulados en
concordancia con los
fundamentos teéricos de la -
variable
e Los items estan secuenciados y
Organizacion | distribuidos de acuerdo a %
dimensiones e indicadores :
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8. Claridad

sujetos a evaluar.

Los items estdn redactados en
un lenguaje entendible para los

9. Formato

Los items estan escritos
respetando aspectos técnicos
tamafio de letra, espaciado,
interlineado, nitidez).

10.Estructura

definidas

El instrumento cuenta con
instrucciones, consignas bien

X

Conteo Total (Realizar el conteo de acuerdo a las

puntuaciones asignadas)

Deez -

Coeficiente A+B+C
de validez 30

CALIFICACION GLOBAL
Ubicar el coeficiente de validez
obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el
espacio el resultado.

Yoladsy wuny, butan
| Fecha 05 /071 ‘ / X/ 0
e

Intervalos  Resultados

0,00 — 0,49 Validez nula
0,50 — 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 validez baja

0,70 -0,79 Validez aceptable
0.80-0.89 Validezbuena
0,90-1,00 Validezmuybuena

o

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio
el resultado.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

I. Informacién General
1.1. Nombres y apellidos del validador : Tuesta Bardalez Segundo Eloy

1.2.  Institucién donde labora - SUNAT
1.3. Cargo . Especialista
1.4.  Grado Académico : Magister en Gerencia Empresarial

Magister en tributacion y auditoria

1.5.  Nombre del instrumento evaluado : Cuestionario
1.6.  Autor del instrumento : Alvarez Santa Cruz Pamela

Reyes Vassallo Adriana

II. Aspectos de validacion
Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de investigacion y

luego marcar con

un aspa (X), en la Ficha de Validacién, el casillero segin la

calificacién que asigne a cada uno de los indicadores.

Aspectos de validacion del instrumento Escala Observaciones,
' (puntos) sugerencias
1S
)| B A
1.Pertinencia | Los items miden lo previsto en los

objetivos de investigacion

2. Coherencia

Los items responden a lo que se
debe medir en la variable y sus
dimensiones

3. Congruencia

Los items son congruentes
entre si y con el concepto que

4 Suficiencia Los items son suficientes en
cantidad para para medir la variable
5.0bjetividad | Los items se expresan en

comportamientos y acciones
observables

6.Consistencia

Los items estan formulados en
concordancia con los
fundamentos teoricos de la
variable

7
Organizacion

Los items estan secuenciados y
distribuidos de acuerdo a
dimensiones e indicadores

<1 ¢ e e e
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8. Claridad Los items estan redactados en
un lenguaje entendible para los )<
sujetos a evaluar.
9. Formato Los items estan escritos
respetando aspectos técnicos
tamafio de letra, espaciado, >§
interlineado, nitidez).
10.Estructura El instrumento cuenta con X
instrucciones, consignas bien
definidas
Conteo Total (Realizar el conteo de acuerdo alas
puntuaciones asignadas) 10
Coeficiente A+B+C
de validez 30
C&I}._IFICAI«CIOfN .GLtOBdAL lid Intervalos Resultados
icar el coeficiente de validez 0,00— 049 Validez nula
obtenido en el intervalo 0,50 — 0,59 Validez muy baja
respegtivo y escriba sobre el 0,60- 06g validez baja
espacio el resultado. 0,70 -0,79 Validez aceptable
- 0.80-0.89 Validezbuena
o \ . P o AL A N A A L L —
\) \hdﬂb MW WW“ 0,90-1,00 Validezmuybuena

05 10 _____ CALIFICACION GLOBAL

— Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio
el resultado.
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“Ano del Dialogo y la Reconciliacién Nacional’

CONSTANCIA

Por intermedio de la presente hago constar que las estudiantes de la Escuela de
Postgrado de la Universidad “César Vallejo”, mencién GESTION PUBLICA

Br. Alvarez Santa Cruz Pamela Denisse

Br. Reyes Vassallo Adriana Lucia

han presentado el test y guién de entrevista sobre Seguridad Ciudadana y
Bienestar para su validacion.

Luego de ser evaluado;, expreso mi opinién: favorable, porque reune los

requisitos para ser aplicado con ...\fx. VA ZITY A

Por lo que expido la presente Constancia para los fines que el interesado estime
conveniente.

Chiclayo, 20 de junio de 2018

Fir
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
. Informacion General
1.1. Nombres y apellidos del validador : Morante Rojas Zulema Luz

1.2.  Institucion donde labora : SUNAT

1.3. Cargo : Fedatario Fiscalizador

1.4. Grado Académico - Magister en Gestion Publica
1.5.  Nombre del instrumento evaluado  : Cuestionario

1.6.  Autor del instrumento - Alvarez Santa Cruz Pamela

Reyes Vassallo Adriana

II. Aspectos de validacion

Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de investigacion y
luego marcar con un aspa (X), en la Ficha de Validacién, el casillero segun la
calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

Aspectos de validacion del instrumento Escala Observaciones,
(puntos) sugerencias
12 ks
(C) ] B)] (A)

1.Pertinencia | Los items miden lo previsto en los
objetivos de investigacion

2. Coherencia | Los items responden a lo que se

debe medir en la variable y sus X
__| dimensiones
3. Congruencia| Los items son congruentes
entre si y con el concepto que X
4.Suficiencia Los items son suficientes en .

cantidad para para medir la variable

5.0bjetividad | Los items se expresan en
comportamientos y acciones ¥4
observables

6.Consistencia | Los items estan formulados en
concordancia conlos

fundamentos tedricos de la A
variable

7 o Los items estan secuenciados y

Organizacion | distribuidos de acuerdo a 7

dimensiones e indicadores

89



8. Claridad Los items estan redactados en ,
un lenguaje entendible para los X
sujetos a evaluar.

9. Formato Los items estan escritos
respetando aspectos técnicos
tamafio de letra, espaciado,
interlineado, nitidez).

10.Estructura El instrumento cuenta con _
instrucciones, consignas bien A
definidas

Conteo Total (Realizar el conteo de acuerdo a las 0
puntuaciones asignadas) 1

Coeficiente A+B+C

de validez 30
[ 2

CAL.IFICACION .GLOBAL - Intervalos Resultados
Ubicar el coeficiente de validez 000 bt Valdez nila
obtenido en el intervalo 0,50 — 0,59 Validez muy baja
respe;tivo y escriba sobre el 0,60 - 0,6g validez baja
espacio el resultado. 0,70-0,79 Validez aceptable

L 0.80-0.89 Validezbuena

\\amb gy Q}“MA‘ i 0,90 -1,00 Validezmuybuena

Fecha CALIFICACION GLOBAL

v P / A[, s AUbicareI coeficie_nte devali_dez obtenido en el
ot W i\ intervalo respectivo y escriba sobre el espacio

el resultado.
= P
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

I. Informacién General
1.1.  Nombres y apellidos del validador : Morante Rojas Zulema Luz

1.2.  Institucién donde labora - SUNAT

13 Cargo . Fedatario Fiscalizador

1.4. Grado Académico : Magister en Gestion Publica
1.5.  Nombre del instrumento evaluado  : Guién de Entrevista

1.6.  Autor del instrumento : Alvarez Santa Cruz Pamela

Reyes Vassallo Adriana

II. Aspectos de validacion
Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de investigacion vy

luego marcar con

un aspa (X), en la Ficha de Validacién, el casillero segun la

calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

Aspectos de validacion del instrumento Escala Observaciones,
(puntos) sugerencias
1 2
©) | B A

1.Pertinencia

Los items miden lo previsto en los
objetivos de investigacion

2. Coherencia

Los items responden a lo que se
debe medir en la variable y sus
dimensiones

3. Congruencia

Los items son congruentes
entre si y con el concepto que

4 Suficiencia Los items son suficientes en
cantidad para para medir la variable X
5.0bjetividad | Los items se expresan en
comportamientos y acciones
observables r
6.Consistencia | Los items estan formulados en
concordancia con los
fundamentos tedricos de la ¥
variable
T Los items estan secuenciados y
Organizacion | distribuidos de acuerdo a o

dimensiones e indicadores
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8. Claridad Los iftems estan redactados en
un lenguaje entendible para los
sujetos a evaluar.

9. Formato Los items estan escritos
respetando aspectos técnicos \
tamafio de letra, espaciado,
interlineado, nitidez).

10.Estructura Elinstrumento cuenta con
instrucciones, consignas bien \
definidas

Conteo Total (Realizar el conteo de acuerdo a las

puntuaciones asignadas) 10

Coeficiente A +B+C
de validez 30

FCAUFICACION GLOBAL inleraion Paciliades

Ubicar el coeficiente de validez 0.00— 049 Validez nula
obtenido en el intervalo 0.50— 0,59 Validez muy baja
respectivo y escriba sobre el 0,60- 0,6g validez baja
espacio el resultado. 0,70-0,79 Validez aceptable

mto 4 0.80-0.89 Validezbuena
\J) alcden muy faisnee . 0,90-1,00 Validezmuybuena

Fecha CALIFICACION GLOBAL

A ! \1& Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
yu PSTALTY Héﬂ’uv ¢ intervalo respectivo y escriba sobre el espacio
S el resultado.

L0809 D
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“Ano del Dialogo y la Reconciliacion Nacional’

CONSTANCIA

Por intermedio de la presente hago constar que las estudiantes de la Escuela de
Postgrado de la Universidad “César Vallejo”, mencion GESTION PUBLICA

Br. Alvarez Santa Cruz Pamela Denisse

Br. Reyes Vassallo Adriana Lucia

han presentado el cuestionario y guién de entrevista sobre Seguridad Ciudadana

y Bienestar para su validacion.

Luego de ser evaluado; expreso mi opinién: favorable, porque reune los
requisitos para ser aplicado con la muestra.

Por lo que expido la presente Constancia para los fines que el interesado estime

conveniente.

Chiclayo, 20 de junio de 2018
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
. Informacién General
1.1.  Nombres y apellidos del validador : Mg. Dante Alejandro Sanchez Flores

1.2, Institucién donde labora : Servir - INPE

1.3. Cargo : Jefe del Equipo de Logistica
1.4. Grado Académico : Magister

1.5.  Nombre del instrumento evaluado : Cuestonario y Entrevista

1.6.  Autor del instrumento : Br. Alvarez Santa Cruz Pamela

Br. Reyes Vasallo Adriana Lucia

I Aspectos de validacion

Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de investigacion y luego
marcar con un aspa (X), en la Ficha de Validacion, el casillero segtn la calificacion
que asigne a cada uno de los indicadores.

Aspectos de validacién del instrumento Escala Observaciones,
(puntos) sugerencias
1 [iawla

©|®®

1 Pertinencia | Los items miden o previsto en los
objetivos de investigacion X

2. Coherencia | Los items responden a lo que se
debe medir en la variable y sus

dimensiones 5
3. Congruencia| Los items son congruentes

entre si y con el concepto que P
4.Suficiencia Los items son suficientes en

cantidad para para medir la variable 4

5.0bjetividad | Los items se expresan en
comportamientos y acciones
observables

6.Consistencia | Los items estan formulados en
concordancia conlos

fundamentos teoricos de la =
variable

T Los items estan secuenciados y
Organizacion | distribuidos de acuerdo a
dimensiones e indicadores
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8. Claridad

Los items estan redactados en
un lenguaje entendible para los
sujetos a evaluar.

9. Formato

Los items estan escritos
respetando aspectos técnicos

tamafio de letra, espaciado, «
interlineado, nitidez).

10.Estructura

definidas

El instrumento cuenta con
instrucciones, consignas bien

puntuaciones asignadas)

Conteo Total (Realizar el conteo de acuerdo a las

1o

Coeficiente A+ B+C
de validez 30

CALIFICACION GLOBAL
Ubicar el coeficiente de validez
obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el
espacio el resultado.

VALIDEZ MUY BUENA

Fecha (¢ \ %\'X

24+4+ 0 :093
30
Intervalos Resultados

0,00 — 0,49 Validez nula

0,50 —0,59 Validez muy baja

0,60 - 0,6g valdez baja

0,70 -0,79 Validez aceptable
-0.89 Vali

0,90-1,00 Validezmuybuena

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio
el resultado.

Flores

COLEGIO DF ESTADISTICOS PEL PERU
REGION LA LIBERAAD
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“Afio del dialogo y la reconciliacién nacional”

CONSTANCIA

Por intermedio de la presente hago constar que los estudiantes de la Escuela de Postgrado de la

Universidad “Cesar Vallejo” mencidn Gestion Publica

Br. Alvarez Santa Cruz Pamela Denisse

Br. Reyes Vasallo Adriana Lucia

Ha presentado el test y guion de entrevista sobre Seguridad Ciudadana y Bienestar en la

poblacién para su validacion.

Luego de ser evaluado mi opinién: favorable, porque redne los requisitos para ser aplicado

coniiiiis &.QW"AM

Por lo que expido la presente constancia para los fines que el interesado estime conveniente.

Lugar y fecha 31 de julio 2018

Mg. Dante Alejandro $3nchez Flores
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ANEXO 03: ALFA DE CRONBACH
Alfa de Cronbach y consistencia interna de los items

Resumen del procesamiento de los casos en SPSSS

N %
Casos Validos 15 100,0
Excluidos(a) 0 ,0
Total 15 100,0

a Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach los elementos tipificados N de elementos

,814 ,833 11

Estadisticos de los elementos

Media Desviacion tipica N
P1 3,07 ,258 15
P2 2,87 ,516 15
P3 3,13 ,516 15
P4 3,07 ,258 15
P5 2,93 ,458 15
P6 3,07 ,258 15
P7 3,20 414 15
P8 3,07 ,258 15
P9 3,13 ,352 15
P10 3,00 ,378 15
P11 3,07 ,258 15
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Estadisticos de la escala

Media Varianza Desviacion tipica N de elementos
33,60 5,829 2,414 11
Estadisticos de resumen de los elementos
Maximo/ N de
Media Minimo Maximo Rango minimo | Varianza | elementos
Medias de los 3,055 2,867 3,200 333 1,116 ,009 11
elementos
Varianzas de los
elementos ,138 ,067 ,267 ,200 4,000 ,007 11
Covarianzas inter-
elementos ,039 -,062 ,152 ,214 -2,462 ,002 11
Correlaciones inter-
elementos ,312 -,384 1,000 1,384 -2,602 ,123 11
Estadisticos total-elemento
Media de la | Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Correlacion Cronbach si
elimina el elimina el elemento-total multiple al se eleimina
elemento elemento corregida cuadrado el elemento
P1 30,53 4,838 ,813 779
P2 30,73 4,210 ,638 ,782
P3 30,47 4,410 ,531 797
P4 30,53 4,838 ,813 779
P5 30,67 5,238 ,182 ,834
P6 30,53 5,695 ,054 ,829
P7 30,40 4,686 ,542 ,793
P8 30,53 4,838 ,813 779
P9 30,47 5,124 ,365 ,810
P10 30,60 4,543 ,709 776
P11 30,53 5,552 172 821
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ANEXO 04: FOTOS

JUNTAS VECINALES DE SEGURIDAD
CIUDADANA ENTRE PNP
Y COMUNIDAD ORGANIZADA .
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ANEXO 05:
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